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OSetrovatel’ské centrum, ob¢ianske zdruZenie, ul. Lipova 32, 066 83 Humenné

Vyroc¢na sprava o ¢innosti a hospodareni
Osetrovatel’ského centra, ob¢ianskeho zdruzenia

za rok 2019
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1. UVOD
Subjekt: Osetrovatel'ské centrum
Pravna forma: obéianske zdruzenie

Obcianske zdruzenie OSetrovatel'ske centrum v roku 2019 pokracovalo v poskytovani socialnych
sluzieb v Specializovanom zariadeni v Humennom. V roku 2019 registrovanej kapacity 10 bolo
cestou PSK zazmluvnenych 10 prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Obcianske zdruZzenie OSetrovatel'ské centrum zalozilo neziskovu organizaciu, Zariadenie socidlnych
sluzieb Slne¢ny dom, n.o. vr. 2012. Tuto organizaciu zastresuje od 1.10.2011. Slnecny dom bol
vybudovany pri podpore Eurdpskych fondov a z uvedené¢ho dovodu podlicha 5 rokov od zacatia
prevadzky kontrole prislusného ministerstva. Zriadenie novej pravnej subjektivity ZSS Slne¢ny dom,
n.0. 24.02.2012 , bolo podmienené poziadavkou z Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka
SR. ZSS SIne¢ny dom je registrovanym poskytovatelom socialnych sluzieb (kombinacia viacerych
druhov zariadeni) a je organizacne prepojeny s OSetrovatel'skym centrom s.r.o. a OSetrovatel'skym
centrom (0.z.). OSetrovatel'ské centrum je nad’alej vlastnikom predmetnej budovy a pozemkov,
ktoré prenajima ZS Slne¢ny dom.

2. CINNOST Ogetrovatel’ského centra, ob¢ianskeho zdruZenia v roku 2019

Osetrovatel'ské centrum kooperovalo v mnohych aktivitach v stilade s cie'mi ob¢ianskeho zdruzenia
— zvySovanie kvality vazne chorych obcanov , predovsetkym seniorov umiestnenych v 16zkovych
zariadeniach. Pokracovalo organizované dlhodobé zapojenie dobrovolnikov podporené spolupracou
s UPSVaR na zaklade aktualnych projektov pre uchadzatov o zamestnanie .

V priebehu roka 2019 sme pokracovali v realizacii série aktivit zameranych na §irenie vyznamu
manazérstva kvality a organizovanej sesterskej starostlivosti pri starostlivosti o vazne a dlhodobo
chorych obcanov (spolocenska zodpovednost manazmentu), taktiez o nami overenych vynimoc¢nych
pristupoch v starostlivosti — prednaskova, publikaéna cinnost, konferencie, slovenské a Ceské
odborné Casopisy, o vynimoc¢nych pristupoch v nasej starostlivosti.

Obcianske zdruZenie v obdobi roka 2019 realizovalo aktivity v sulade so svojim poslanim a ciel'mi a
to predovsetkym:

» poskytovanie socialnych sluzieb v Specializovanom zariadeni
» zvySovanie kvality Zivota zdravotne postihnutych a chronicky chorych obcéanov

» realizacia a podpora aktivit, ktoré umoznia uspokojovanie biologickych, psychickych,
kulturnych, socialnych a duchovych potrieb tychto obcanov

» odstranovanie bariér, zabezpecenie zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych, pomaécok
a potrieb pre hore uvedenych obcanov.

Aj Vv Specializovanom zariadeni v Humennom je cielom vytvorit' klientom prostredie navodzujice
prijemny domov.

Na zaklade rozhodnutia Statutarov, v snahe udrzat’ trend budovania kvality v stlade s eur6pskymi
trendmi, OsSetrovatel'ské centrum nad’alej ostava v spolo¢ne organizovanom SMK (spolu so
zariadenim ZSS Slne¢ny dom, n.o.) .

Osetrovatel’ské centrum nad’alej drzalo zastitu nad aktivitami ako:
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» Oslavy narodenin,

» zabezpecenie torty pre prijimatel'ov socialnej sluzby,

» zabezpecenie pravidelnej duchovnej starostlivosti.

» Aktivity z Planu odmenovania, uznavania a starostlivosti 0 zamestnanca

» Ocenenie Sovicka 2017 za tvorivy pristup zamestnancov

» Ocenenie Osobnost’ Osetrovatel’ského centra a Slneéného domu 2017 , uréené zamestnancom
, ktori splnia definované kritéria (vitaz Ankety medzi prijimatel'mi socialnej sluzby a ich
blizkymi, vit'az ankety medzi zamestnancami o NajlepSieho kolegu), ocenenie Zlaté srdce

» Sutaz ,Najlepsi opatrovatel* na zaklade ziskanych kvetiniek od pacientov a ich blizkych,

timovych sestier, veducich POP a d’alSich nadriadenych v zmysle koncepcie

» Zamestnanecka sutaz ,,TOP zamestnanci® - odmena TOP zamestnancov na zaklade splnenia
viacerych kritérii

» Den deti pre deti a vnlicata zamestnancov OSetrovatel'ské centrum + Slne¢ny dom v zahrade
Slne¢ného domu

V ramci socidlneho programu pre prijimatelov socialnej sluzby sme sa venovali nasledujucim
aktivitam:

Kinezioterapia (telesné aktivity),
spiritudlna aktivizacia,
reminiscencia, (spominanie) a diskusia,
kongnitivna stimulécia / stimulacia zmyslov,
biblioterapia, aktivizacia / sledovanie TV,
ergoterapia / sadenie kvetov do kvetinac¢ov / muzikoterapia,
spolo¢enské hry a akcie, animoterapia,
socializacia prijimatelov socidlnych sluzieb prostrednictvom rdznych tanecnych
a hudobnych vystupeni,
» vychadzky na dvor a posedenie s obCerstvenim a iné.
Tieto aktivity sa taktiez stretli s pozitivnou odozvou.

YVVVVYVYYVYVYVY

V nasom zariadeni vyuzivame skupinové aj individudlne formy socidlnej prace s prijimatel'mi, podl'a
potreby a stavu klienta. V kazdodennom kontakte s nimi sme volili diferencovany pristup, ktory mal
reSpektovat’ ich potreby.

Popri zabezpecovani zakladnych fyziologickych potrieb sa usilujeme vytvorit’ pre nich v peknom
prostredi i pocit bezpecia, prijemnu atmosféru a socidlny program, ktory nasich klientov stimuluje.
Kazdému novému prijimatel'ovi sme pomahali adaptovat’ sa na nové podmienky, prekonat’ smutok
za svojou domacnost’ou a odlucenie od rodiny .

Okrem socialnej starostlivosti poskytujeme aj oSetrovatel'ski starostlivost. V ramci tejto
starostlivosti zabezpecCujeme pravidelné lekarske vizity, ktoré maja preventivny charakter a zaroven
ordinaciou vhodnej lieCby ¢i dalSich vySetreni zabezpecuju stabilizaciu a pripadné vylepSenie
zdravotného stavu. Pravidelnou rehabilitaciou aktivizujeme naSich klientov, ¢im prispievame
k zlepSeniu ich motoriky a mobility, ale aj psychického stavu.

Uvedené aktivity sa vyznamnou mierou pricinili o zvySenie kvality Zivota a komfortu dlhodobo a
vazne chorych obcanov. VSetky uvedené aktivity priebezne pokracujii za podpory pribuznych a
dalsich subjektov podporujucich ¢innost’ nasho zariadenia.

Venujeme sa neustdlemu zlepSovaniu kvality ubytovania a vSetkych spolo¢nych priestorov. Dbame
0 to, aby vyzdoba interiéru bola aktudlna a vyjadrovala tradicie vyznamnych sviatkov pocas roka.
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Den matiek v spoluprdci so Studentmi Vystupenie deti
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Aj v roku 2019 boli splnené stanovené ciel’e kvality 2019 s vePmi obtiaznou naro¢nost'ou:

Pocet ciel’ov kvality pre rok: 8 / splnenych 5 (¢. 1, 5, 6, 7, 8) , 2 ciele boli vzhPadom na vysoky
stupei obtiaZnosti splnené ¢iastocne (¢. 2 a 4) a jeden ciel’ splneny nebol (€. 3):

1) Vyvijat’ portal Malina do podoby pouZivaného a funkéného narodného navigatora
sluzieb v bezvladnosti.
- I | |

Kristina Svarinska —ambasadorka projektu

¥ situch beviddnosts

Regairecis paskytevaters

2) Zriadit’ vel’koplos$nu tabul’u ,,Cesta ku kvalite roky 2012 - 2019% ako pokracovanie
tabule 2000-2011

3) Presadit’ financovanie ADOS v sillade so SDTP pre ADOS.

4) Zacat’ s realizaciou vystavby terasy v OC na zaklade dotacie.

5) Pilotné zavedenie NQRM pre efektivne riadenia rizika destabilizacie v praxi
zariadeni LTC v 8 vybranych zariadeniach SR (v stlade s projektom Rozvoj kvality
dlhodobej starostlivosti 0 vazne a dlhodobo chorych v SR)

6) Vypracovat’ akény plan opatreni k zlepSeniu podmienok pre vykon sesterského
povolania vratane navrhu zodpovednosti participantov siete (v stlade s projektom
Budovanie siete pre podporu sestier SR s cielom ich stabilizacie a zlepSenia podmienok
pre vykon povolania)

7) Distribuovat’ Seniorboxy pre rok 2019/20 (5. Ro¢nik SB)
8) Prijat’ manual pre novonastupujiceho zamestnanca.

3. OBLAST DUDSKYCH ZDROJOV- Personalistika

Osetrovatel'ské centrum, obcianske zdruzenie, poskytuje socidlne sluzby na odbornej a
kvalifikovanej urovni s dérazom na Tudsky pristup k prijimatel'om socialnych sluzieb , ako aj k ich
pribuznym. Kazdy zamestnanec je vedeny k tomu, aby sa vo svojej préci riadil principmi Etického
kédexu, s ktorym bol oboznameny pri podpisani pracovnej zmluvy, ako aj na pracovnych poradach.

Vzdelavanie a Skolenie zamestnancov je realizované mesacne a vzdelavacie akcie su sucastou
pravidelnych mesacnych porad. Mimo organizovanych vzdelavacich akcii prebieha edukacia
personalu podla potreby zariadenia a zamestnancov. Kazdy zamestnanec méze mimo Skoleni
Studovat’ dokumentdciu SMK, ktora obsahuje potrebné informécie k jednotlivym c¢innostiam
realizovanym v OSetrovatel'skom centre.

Pre zlepSenie efektivnosti bol definovany persondlny normativ vo vzt'ahu k zmenam a dilom, so
zapracovanim do Organizac¢nej Struktury.

Vsetky podnety a zistenia z kaucingov , prip. horsie hodnotené polozky boli pocas roka riesené
priebezne podl'a moznosti organizacie.
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Personalne naklady boli oproti predchadzajicemu roku vyssie z dovodu legislativneho navysenia
minimalnej mzdy a vSetkych priplatkov za pracu (prevazne noc¢nych priplatkov a zavedenych
vikendovych priplatkov), naklady na odmeniovanie a starostlivost’ o zamestnancov boli v stlade
s planom pre rok 2019.

4. FINANCNA SPRAVA , Ro¢na uétovna zavierka za rok 2019 a zhodnotenie zakladnych
udajov v nej obsiahnutych

Osetrovatel'ské centrum je zriad'ovatelom ZSS Slne¢ny dom, n.o.. Vysledok hospodarenia pred
zdanenim - 69 198,11 € (priCom vydavky, ktoré nie su danovymi vydavkami tvorili 245 130,23 €
prijmy oslobodené od dane 205 440,67 € ). Odpisy hmotného majetku zahrnuté do zakladu dane
tvorili 43 642,80 €, uctovné odpisy dlhodobého hmotného majetku 43 642,80 €. Kratkodobé
pohladavky tvoria 5 982,91 €. Celkovy objem ekonomicky opravnenych nakladov* za rok 2019 je
160 034,58 €, ¢o ¢ini 16 003,458 € na jedn¢ho prijimatel’a ro¢ne resp. 1 333,62 € mesacne a 43,845
€ na jedného prijimatel'a denne.

*Ekonomicky opravnené naklady v sulade s ods. 5, §72 zdakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.. Tieto naklady su len

Castou celkovych ndkladov spojenych s komplexnym zabezpecenim poskytovania sluzieb.

Tabul’ka 1 : Naklady za rok 2019

Naklady
rok
Polozka rozdiel
2019 2018
Mzdové naklady 76 566,52 € 68 543,82 € 8 022,70 €
Odpisy DNHM a DHM 43 642,80 € 43 642,80 € 0,00 €
Ostatné sluzby 44 161,17 € 43 310,72 € 850,45 €
Odpisanie pohPadavky 41 200,00 € 41 200,00 € 0,00 €
Zakonné soc. a zdrav. poistenie 25 198,25 € 22 692,91 € 250534 €
Spotreba energie 16 486,37 € 15 512,57 € 973,80 €
Iné a ostatné niklady 2457,18€ 2457,18 € 0,00 €
Spotreba materialu 21 146,51 € 1 955,44 € 19 191,07 €
Zakonné socialne naklady 1 866,41 € 1 908,05 € -41,64 €
Dari z nehnutel’nosti 965,60 € 965,60 € 0,00 €
Cestovné 0,00 € 9,91 € -991€
Uroky 0,00 € 4,78 € 4,78 €
Ostatné dane a poplatky 0,00 € 3,00€ -3,00 €
Opravy a udrziavanie 0,00 €
Ostatné socidlne naklady 0,00 €
Spolu 273 690,81 € 242 206,78 € 31 484,03 €
Tabul’ka 1 : Naklady za rok 2019
Vynosy
rok
Polozka rozdiel
2019 2018
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Dotacie 143 544,40 € 140 338,04 € 3206,36 €
Trzby z predaja sluZieb 54 969,81 € 43 169,96 € 11 799,85 €
Vynosy z nijmu majetku 35292,00 € 35292,00 € 0,00 €
Prijaté dary a ostatné vynosy 4122,80 € 1812,74 € 2 310,06 €
VYSLEDOK hospodérenia:
Hlavna ¢innost’ -39 689,56 7075,81 € -32 613,75 €
Zdaitiovana ¢innost’ -29 508,55 -28 669,85 € -838,70 €
Spolu -21 594,04 € -21594,04 € 0,00 €

5. ZAVER

Na zaver mozno skonStatovat, ze v prevadzke st vytvorené zaklady a predpoklady pre

na ktory bola organizacia
zalozena, a to | vd’aka naSim partnerom, klientom, prispievatelom , darcom a ich spoluvytvaranim

uspesné fungovanie obcianskeho zdruzenia s cielom naplnenia ucelu,

finan¢ného a materialneho zazemia, ako aj priebeznej optimalizacii a efektivizacii v organizacii.

Spracovala: Alena Mochnaéova, DiS., MBA Datum: 29.6.2020

Priloha: U&tovna uzavierka 2019




