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1. Sidlo, vznik a postavenie ZpS Humanitné zdruzeai,Ludské srdce” na Lipovej¢. 942/4

v meste Stlrovo

Nazov zariadenia: Humanitné zdruzehielské srdce
Lipova 924/4, 943 01 Sturovo

Zriadovatd'’: MV SR dha 2.11.1994 podislom VUS/1-900/90-10038,
v sulade so zakonom 83/1990 Zb.
Oktianske zdruzenie

Charakter zariadenia: Zariadenie pre seniorov

Pravna forma: Qthanske zdruzenie

Forma poskytovania soc. sluzieb: pobytova, celado

Registracia: Zariadenie pre seniorov, datum zagistegistra poskytovatev
socialnych sluzieb UNSK zaid : 03.09.2014, s¢innog’ou od

01.01.2015 ( pod ragislom 1), v zmysle § 35 zakona 448/2008 Z.z.

o socialnych sluzbach

telefén: 036/7511294
fax: 036/7511294
email: ludske.srdce@gmail.sk

Statutarny zastupca: Mgr. Silvia 82kova



2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnychistieb

Okianske zdruzenie Humanitné zdruzeniigské srdce” ma pravnu subijektivitu, je
poskytovatéom socialnych sluzieb s celoslovenskou pésofmasOd roku 1995 ma v
prenajme budovu PK Starovo so sidlom na Jesenakiéhds. ( Najomna zmluva. 2/2020).
Zariadenie poskytuje socialne sluzby od roku 1p@5olEanov po doisené déchodkoveho
veku.

Od 01.01.2015 poskytuje socialne sluzby v zmys3é gakona. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach v zmysle neskorSich predpisov (novelizaciannog’ou 1.1.2015 ). Od 01.07.2019
preslo zariadenie zmenou na pozicii Statutarnebtupéu.

ZpS ma kapacitu 40 posteli.

Prizemna budova sa sklada zo 4 pavilonov so satngstavchodmi, s spojené chodbou,
ktora je vyuzivana ako jeddle

V troch pavilonoch su ubytovani klienti a jeden ifav (hospodarsky) je vyuzivany na
hospodarskedely. Dvor, zdhrada a terasy su upravené na posagievoddychu pre klientov
(zeleninova a kvetinova zahrada, ovocné stromsaugmy travnik) s dobrym vyadom na
blizke okolie.

Klienti maju moznos ubytovania v 2, 3, 6 posievych izbach v zavislosti na ich zdravotnom
stave. V tychto priestoroch sa nachadzaju socialmeadenia, kudme, sesterské izby,

spolatenska miestna'sa kancelarie.

Celkové umiestnenie klientov.
Odd.1 = 16 klientov
0Odd.2 =13 klientov
0Odd.3 =11 klientov

Hospodarsky pavilén

V hospodarskefasti sa nachadza stravovacia prevadzka, kisghsklady, kancelaria veducej
kuchyne, Sdia a jedal# pre zamestnancov, @@ma a Zehliarg. Pavilon ma samostatny vchod
na prijimanie tovaru, ako aj pristup do Satne zéma@eov. V zmysle zakona 79/2015 Z.z. v
zneni neskorSich predpisoch zabeémpeme likvidaciu komunalneho, biologicky
rozlozitd’ného odpadu a ostatnych zloZiek odpadu.



3. Vekova Struktura prijimatel’ov socialnych sluzieb

Zakladom pre prijatie klienta do zariadenia je wyigeRozhodnutia posudkovej komisie
obci a miest ( na zaklade trvalého bydliska kentstupé odkazanosti na socialnu sluzbu v
rozsahu odkazanosti stupé/. az VI. Zariadenie je v pésobnosti MPSVaR, erin mame
uzatvorenu zmluvu o financovani socialnej sluzley40 klientovgo je aj kapacita zariadenia.
Ak bol déchodok klienta nizsi ako Uhrada za poskghé socialne sluzby,( v zmysle zakona o
soc. sluzbach) a internych predpisov zariadenainny prislusniksa zaviazal rozdiel doplati
osobitnou zmluvou.Kazdému obyvat®vi zostava 25 % zo Zivotného minima, tzv. ochrana

prijmu klienta.

Stav prijimatel’ov socialnych sluzieb ku du 31.12.2019
Dlhodobo zdravotne postihnuti: 40 klientov
Diabetikov je spolu 16 a Racio 24 klientov

PrehPad klientov podPa stupiia odkazanosti:

Stupéi V. : 1
Stupe VI.: 39

Vekova Struktura klientov:

od 63 — 74 rokov 5 klientov
od 75 — 79 rokov 10 klientov
od 80 — 84 rokov 10 klientov
od 85 — 89 rokov 10 klientov
od 85 — 89 rokov 3 klienti
Muzi 10

Zeny 30




Odchod domov alebo do iného zariadenia v roku 2019

=

Pcatet klientov prijatych v roku 2019
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Paget umrti v roku 2019

[oe]

4. Personalne podmienky a organiama Struktiara

Vedenie:

Statutarny zastupca — riadite 1

ekondém 1 (0,5 uavazok)
soc. pracovnik, veduca socialno-zdr. iseku 1

Pracovnici v priamom kontakte:

veduca opatrovatka 1

zdravotna sestra 2 (1 zdr. sestra

pracuje na 0,5 Gvazok)
opatrovatéka 10

Pracovnici v stravovacej prevadzke:

veduca stravovacej prevadzky 1

hlavn4 kuchéarka 2

pomocna kucharka 1

Ostatni:

Sofér, zasobova 1 (0,5 avazok)
IT technik 1 (0,5 avazok)
adrzbar 1

upratov&ky 2

pracka 1

Spolu: 25 pracovnikov



5. Poskytovanie socialnych sluzieb

Humanitné zdruZenieludské srdce, so sidlom na Lipovejéut, v Stlrove je abanske
zdruZenie, ktoré poskytuje sociélne sluzby v zm§sds Zakond&. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov pre 40 klient

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna bslukyzickej osobe, ktora desila
doéchodkovy vek a je odkadzana na pomoc inej fyzidsgby a jej stupe odkazanosti je
najmenej IV potla prilohy ¢.3, alebo fyzickej osobe, ktora dsita dochodkovy vek a
poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadenirgimije z inych vaznych dévodov. V

zariadeni pre seniorov sa
a) poskytuje:
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. ubytovanie,
5. stravovanie,
6. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bieliznatst\&,
7. osobné vybavenie.
b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci.
c) zabezpéuje zaujmov&innog'.

V zariadeni pre seniorov sa zabeapge aj oSetrovaliska starostlivas ak neposkytuje

zariadenie pre seniorov oSetrovatdl starostlivaspod’a § 22.

Dokumentacia IRP klienta obsahuje : biografickyligenta, plan mozného rizika, individualny

plan klienta a Specificky plan klienta.

Starostlivog o obyvatéov je zamerana na timovu spolupracu u vSetkych garaecov

v priamom kontakte¢im sme sa snazili skvalithiposkytované socialne sluzby. Kazdy
obyvatd je podporovany avedeny k sebéstssti, nezavislosti a autondmii. Snazime sa
o rozvijanie osobného potencialu formou individyém alebo skupinovych rozhovorov,

komunikaciou, rieSenim konfliktov, formou pomocnytdrapii. U novoprijatého klienta je

potrebné tlahtenie adapi@ného procesu a eliminacia socialneho riztékerealizujeme wenim

socialnej diagnodzy, socialnou terapiou, socialrehabilitadciou, spolupracou s rodinou.



Zdravotné ukony zabezfgeme prostrednictvom pracovok z ADOS -u (aplikacia injekcii
muskularnou, vendznou, subcutannou formou, apkkiadiiznej terapie, venézne odbery, RHB
cvicenia atfl.). OSetrenie ulcusov, dekubitov a inych ran, prgvézabezp&ijeme
prostrednictvom ADOS -u v spolupraci s chirurgonoal&tu klienta vykonavame ptal
harmonogramu, ktory vypracuje veduca opatrdikatevzdy podla aktualneho stavu klientov.
Ranna a v&erna toaleta sa vykonava kazdé rano a kazdgrv€elkovy kupkraz do tyzda a
pod’a potreby. U inkontinentnych a imobilnych pacienép8x do tyZda, inak podla potreby.
Okrem celkového kugie dbame néistotu Ustnej dutiny, zubnych protéz, dodrziavaiisého
rezimu. Len vo vyniménych pripadoch je klient kipani na 16Zku, inak vidgipeni. Holenie
muZzov je 2x do tyzsh a podia potreby.

U imobilnych klientov dbame na spravne polohovaai® prevenciu vzniku dekubitov.
Polohujeme cez dekazdé dve hodiny, v noci kazdé tri hodiny, respdl’p potreby V ramci
mobility klientov zabezp®ijeme ré6zne kompenzaé pomocky. Nasim diem je vies klienta

k samostatnostéj uz pri kipani, jedeni. Po$te bielizéi sa vymiéa kazdé dva tyZzdne a pd
potreby, avSak u imobilnych a inkontinentnych ki@nkazdy dé. Uteraky sa menia kazdé
rano a poth potreby. Dezinfekcia pomécok (lavére, Spongigl@meé misy...) sa vykonava po

kazdom pouziti. Dezinfekciu prevadzaju opatroiiaggpod’a dezinfekného programu

Klient ma pravo slobodného vyberu oSetrujlucehorkelaekarska starostlivége zabezpgena:

a) pri nastupe klienta do zariadenia, navstevaréejegjedenkrat do tyza a podia potreby.

b) neuroldg, internista, psychiater, dermatolodhtajmolog, gynekoldg, chirurg — potrebné
vySetrenia zabezpejeme na Poliklinike Stirovo.

Zariadenie zabezpaje aj stomatoldga.

Osobitna starostlivas venujeme klientovi v poslednom Stadiu Zivota (uegigcim) v

spolupraci s kazom a rodinou klienta. Navstevy v naSom zariadensucasovo obmedzené.

Persondl si ddpa vedomostéitanim odbornej literatiry atés’ou na odbornych seminaroch
mimo zariadenia. Za rok 2019 sa personal pravideietaval na Skoleniach OBP s praktickym
cvi¢enim, vzdelavacich seminaroch a na pracovnych porad/edtica opatrovdie si dojhia

vzdelanie bakalarskym studiom v odbore oSetrd'gate.



Aktivity pre Klientov:
- spiritualn&innog’, spol@né modlitby, navstevaiaza, spové, (¢ag’ na sv. omsi,
- oslavy jubilantov spojené s tancom aditaudbou,
- vystupenia Ziakov z materskej Skoly,laékej Skoly a Specialnej Skoly,
- dobrovbnici z Matice Slovenskej, spevokolu zI@hy, Kamenina @emadoku,
- prechadzky a pobyt v aredli zariadeajax{iimo neho),
- spoléenské hry,
- ergoterapia, ¢né prace, prace v zahrade, pestovanie kvetov,
- sledovanie Tv a DVD,

- muzikoterapia.

6 . Financovanie socialnych sluzieb a thrady za pogované socialne sluzby

Humanitné zdruzenielJudské srdce” poskytuje sluzby celéne, za Uhradu pdd
internych predpisov zariadenia, ktoré vychadzajaamna:. 448/2008 Z.z. a s prihliadnutim
na socialne postavenie, vysku dochodku a jeho ntingistav.

V pripade, Ze klient ma dostéty prijem na pokrytie vydavkov za sluzby, tak satppuje
nasledovne:

a) z dochodku sa odpiva 25% zo Zivotného minima ako ochrana prijmarkh na osobné
vydavky (vreckove) a zostatok sa zinkasujellpodySky Uhrady za poskytované soc. sluzby.
Ak klient nema dostatmy prijem:

b) chybajuci rozdiel do vysky doplacaju rodinnigtuénici alebo ind dena osoba osobitnou
zmluvou.

c) hradaju sa sponzori.

Za dni preruSenia poskytovania sluzieb v zariadeddvodov, ako su napr. hospitalizacia,
kupd’né lieba, priepustka na viac ako jedemgdprijimatd socialnej sluzby neplati za stravu
a zad’alSiecinnosti, plati len thradu za byvanie.

Finartné vysporiadanie za dni preruSseného poskytovaniziedl sa zo strany zariadenia

realizuje vzdy v nasledujucom mesiaci po vznikwoRarna vrateni€asti uhrady.

Uhrady za socialne sluzby su povinni platsetci.



Cennik za poskytované socialne sluzby.

Poplatky u klientov na racionalnej strave

1. Stravovanie :

ranajky 0,60 €
desiata 0,25
obed 1,20
olovrant 0,25
vecera 0,70
Spolu: 3 £

2. Ubytovanie:

dodavka TV, UK 1,85 €
upratovanie izieb 0,30

vybavenie 0,90
posténé pradlo 0,15
ostatné energie 0,10
Spolu: 3,30 €

3. Obsluznééinnosti:

pranie 2,48 €
zehlenie 0,90
udrzba Satstva 0,70

upratovanie
ostatnych priestorov 1,96
Spolu 6,04 €

Spolu /dai: 12,34 € Spolu /mesiac:

Poplatky u klientov na diabetickej strave

1. Stravovanie:

ranajky 0,65 €
desiata 0,25
obed 1,20
olovrant 0,25
vecera 0,70
Il.vecera 0,20
Spolu: 3,20 €

2. Ubytovanie:

dodavka TV, UK  1,85€
upratovanie izieb 0,30

370,20 €



vybavenie 0,90
posténé pradlo 0,15
ostatné energie 0,10
Spolu: 3,30 €

3. Obsluznéginnosti:

pranie 2,48 €
Zzehlenie 0,90
udrzba Satstva 0,70

upratovanie
ostatnych priestorov 1,96
Spolu 6,04 €

Spolu /dai: 12,54 € Spolu /mesiac: 376,20 €

Uhrada pre klientov na racionalnej strave :

stravovanie 3,00 €
ubytovanie 3,30 €

upratovanie, pranie, Zehlenie a 6,04 €
adrzba bielizne

Spolu /d& 12,34 €
Spolu /mesiac ( 30 dni) 370,20 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

stravovanie 3,20 €
ubytovanie 3,30 €

upratovanie, pranie, Zehlenie a 6,04 €
adrzba bielizne

Spolu /d& 12,54 €
Spolu /mesiac ( 30 dni) 376,20 €

Samoplatca : 450 € mesae.

Uhrada za poskytované sluzby sa vygifta Umerne patom dni v danom mesiaci.



Cennik nadstandardnych sluzieb

kadernicke sluzby 2,50 € — 8,00 € ( pmdruhu poZzadovanej sluzby )
pedikérske sluzby 3,00 € — 7,00 €
vlastny TV prijim& 1,00 € mesame

vlastné radio 0,50 € masee

preprava vozidlom : cena jedena potla skut@nych nakladov na prepravu.

Dalsie financovanie:

- Statna dotéacia

- sponzoring

Pracujeme v sustave podvojnéh&ta¥nictva. Humanitné zdruzenie ma Radu HZ, ktora
zabezpéuje prevadzku, mame vypracovany: prevadzkovy pokamte oddelenie, pre kuciy,
domaci poriadok, organizay poriadok a interné predpisy.

Finartné prostriedky su vedené néach v banke:

- bezny @et,
— prispevkovy Get,
- dotany &et,

— Ucet na socialny fond.

Vysledky hospodarenia suc&a®’ou vyrainej spravy.

7. Plnenie priorit, cid’ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb

Nasim ciéom je uspokojovanie bio — psycho — socialnych pbtklienta. Déraz kladieme na
dodrziavanid’udskych prav a slobéd, na poskytovanie socialnyehieb olanom, ktori su
odkazani na pomoc institucii, pri reSpektovani kigett F'udskych prav kazdého jednotlivca a

pracovd v sulade so Standardami kvality poskytovanychéswogch sluzieb.

8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb
— Uhrady od prijimatéov soc. sluzieb
— Statny prispevok

— sponzoring



9. Prilohy:
Uétovna zéavierka
Wauctovanie za rok 2019

WWpracovala: Mgr. Silvia Béekova

Schvdlila:
Za Humanitnu radu:

Mgr. Iveta Franikova

V Starove dia: 10.7.2020



