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Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni

Zariadenia opatrovatel’skej sluzby ZOS MARGERITA n.o. za rok 2019

V Michalanoch, 5.6.2020
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1. Zakladné identifikacné udaje ZOS

Pravna forma: neziskova organizacia

Druh socidlnej sluzby: Zariadenie socidlnej sluzby

Nazov organizacie: ZOS MARGERITA n.o.

Sidlo organizacie: Majerska 67, 076 14 Michalany
Statutarny zastupca: PhDr. Maria Rendesova

1CO: 35583258

DIC: 2022676612

Forma socialnej sluzby: pobytova socidlna sluzba - celorocna
Kontakt: 0918 983 691

e-mail: zosmargerita@gmail.com

Organy neziskovej organizacie v roku 2019 boli : riaditel’, spravna rada, revizor.
Riaditel: PhDr. Maria RendeSova
Revizor : Ing. Bc. Radoslav Rendes
Clenovia spravnej rady:
Predseda spravnej rady: Ing. Helena Suckova, MBA
Clen spravnej rady : Milan Rendes

Clen spravnej rady: Helena Rende3ova



2. Prehl'ad ¢innosti

2.1 Historia a napredovanie organizacie

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ZOS MARGERITA n. o., je umiestnené¢ vo velkom
rodinnom dome v obci Michalany. Zariadenie bolo zriadené pre pomoc seniorov, hlavne
z blizkeho okolia, pricom boli vykonané prieskumy a vyjadrenia starostov, ktori potvrdzovali
potrebnost’ tejto sluzby pre seniorov. Neziskova organizacia poskytuje vSeobecné prospesnu
sluzbu v oblasti socidlnej a humanistickej starostlivosti. Postupom ¢asu nas, ale oslovuji uz aj
za hranicami TrebiSovského okresu a dokonca KosSického kraja. Preto, do buducnosti
planujeme realizovat’ pristavbu zariadenia a tak rozsirit’ pocet prijimatel'ov o d’alSich 6 miest.
Toto realizovanie ponukne pomoc ziadatelom, ktori uz teraz su na Cakacej listine a taktiez
naskytnll sa nové pracovné pozicie opatrovatelky, sestru ¢i upratovacky, co pomoze znizit

nezamestnanost’ v naSom okoli.

Z0OS MARGERITA n. o. , zacala poskytovat’ socidlne sluzby diiom 3.11. 2008

2.2 Analyza suc¢asného stavu ZOS

Bol to ,,plny*“ a naro&ny rok. Sme viak za to vd’aéni, pretoze prave tak sme mohli napiiat’
nasu viziu - sprevadzat’ klientov v ich Zivote, poznat’ ich vlastny rytmus zivota, citit’ istotu a
bezpecie, budovat’ vztahy s rodinou a priatel'mi, spoznavat’ okolity svet a I'udi. Zaroven vsak
aj to, aby kazdy klient mal zachovanu svoju autondémiu a zodpovednost za zivot.
Zariadenie ma od zaciatku roka 2019 moznost umiestnit’ 19 klientov. Starostlivost’ o
prijimatel'ov socialnej sluzby je zabezpecovana kvalifikovanym persondlom v nepretrzitej
prevadzke, socidlna rehabilitacia je realizovana pracovnikom socidlnej rehabilitdcie na
zéklade programu socidlnej rehabilitdcie a v stlade s individualnym planom kazdého
prijimatela. Cielom je vytvarat bohaté prostredie, v ktorom maji prijimatelia socidlnych
sluzieb moznost’ rozvijat’ svoje danosti a schopnosti na maximalne moznu Uroven. Maju
moznost’ zapajat’ sa do jednoduchych pomocnych prac v zariadeni: udrzba aredlu (zametanie,
hrabanie listia), oberanie ovocnych stromcéekov v aredli zariadenia, separovanie odpadu a pod.
Pomahat’ pri vysadzani kvetinovych zahonov, o ktoré sa po cely rok staraji. Venuju sa
kresleniu, spolo¢enskym, stolovym hram a kartovym hram. Usporaduvaji sa sutaze v

,Clovece nehnevaj sa*. V domove socidlnych sluzieb a v §pecializovanom zariadeni sa



poskytuju: — odborné ¢innosti (pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, vychova detom), — obsluzné Cinnosti
(ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva), — d’alSie
¢innosti (utvaranie podmienok na ¢innosti v zmysle zakona 448/2008, poskytovanie osobného
vybavenia, vreckové a vecné dary podla osobitného predpisu dietat'u s nariadenou ustavnou
starostlivostou, ktorému sa poskytuje celorocnd pobytovd sluzba, zabezpecenie

osetrovatel'skej starostlivosti, rozvoja pracovnych zru¢nosti, zdujmovej ¢innosti).
2.3 Popis zariadenia opatrovatel'skej sluzby

a. Prizemie

- 2 Xxgaraz

- Skladové priestory — oddeleny rezijny material a potraviny
- Kotolna

- Komunikaéné priestory

- Izola¢nd miestnost’

- 11izba s 3 16Zkami

b. 1. poschodie v bezbariérovom vyhotoventi:

- 3 izby s dvoma l6Zkami — obe pristupné vytahom pre imobilnych klientov
- Vydajia stravy

- OSetrovina

- Jedalen

- Spoloc¢enska miestnost’

- Socialne zazemie — ktpelna, 2 x WC

- Komunikacné priestory

- Terasa

- Vstup do zéhrady

C. 2.poschodie

- 4 izby s 2 16zkami

- 2izbys 1 16zkom

- Socialne zdzemie — kupel'na, 2 x WC

- Komunikacné priestory



2.4 Struktira prijimatel'ov socialnej sluzby

Pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb od 1.1.2019 k 31.12.2019 je 25, ¢o znamena, Ze klienti
sa nemenia Casto apreto mame s prijimatelmi lepSie medziludské vztahy. SnaZime sa
fungovat’ na rodinnom principe, aby si nepripadali ako napr.: v nemocnici a aspoil takto im
sprijemnit’ jesen ich zivota.

Clenenie podl'a pohlavia : Zeny 14
Muzi 11

Clenenie z hl'adiska vekovej truktiry : 55-62 2

63-70 4
71-77 5
78-85 11
86 a viac 3

Clenenie z hl'adiska mobility : Mobilni 10
Tazko mobilni 9

Imobilni 6
Clenenie z hladiska stupiia odkazanosti na socialnu sluzbu : stupeii II. 1
stupen III. 0
stupen IV. 5
stupen V. 6

stupenn VI. 13

Praca s prijimatel'mi: Tréning paméti Realizuje sa pre aktivnych seniorov a pre seniorov
s poruchami pamiti (Alzheimerova demencia, depresia). Ciel'om tréningu paméti je vhodnymi
cvieniami zameranymi na posilnenie zachovanych kognitivnych (poznavacich) funkcii
predist ich zhorSeniu, naucit ich vyuzivat techniky ukladania udajov do pamiti
(mnemotechniky) ako vhodnii kompenziciu nedokonalosti pamiti, vytvorit ndvyk na
kazdodenné cviCenie pamati, zvysit’ ich kvalitu zivota.

Obsahom tréningu pamati su:

e mnemotechniky - techniky ukladania informacii do paméti
epsychomotorické cvi¢enia

¢ koncentrané cvicenia

e cvicenie pozornosti a zmyslového vnimania

ereminiscencna terapia - praca so spomienkami



egrafomotorické ulohy
e logické ulohy
e cvicenia vyuzivajice dlhodobu pamét a kratkodobu pamét

Samotny tréning prebicha individualne ale aj skupinovo ako cyklus stretnuti v trvani 1,5 — 2
hodiny. Stretnutia sa uskuto¢fiujii v pravidelnych intervaloch - 2 krat tyzdenne v pevne
stanovenom case. Cielom skupinového tréningu paméti je interakcia medzi ucastnikmi,
znizenie zavislosti stimuldciou pamiti a povzbudzovanie ich sebadovery, aby boli zmysluplne
zamestnani a aby sme u nich cielene udrziavali schopnost’ pisat’ a ¢itat’.

Validacia

Validéacia znamené uznanie, potvrdenie. Ide o uznanie hodnoty ¢loveka bez ohl'adu na to do
akej miery je orientovany a o potvrdenie emocného prezivania jednotlivca. Je to metdda
komunikacie s dezorientovanym starym c¢lovekom trpiacim demenciou Pre praktické
vyuzivanie v kazdodennej praci s chorymi validacia umoziuje urcit fazu dezorientécie,
odhadnut’ typ spravania dezorientovanych starych l'udi a ponuka jednoduché praktické
techniky komunikdacie. Prostrednictvom validacie ziskaju dezorientovani empatické aktivne
poclvanie, neodsudzovanie, ale prave naopak akceptovanie ich hladiska reality. V tomto
rozmere, v ktorom rastie medzi chorym a validujucim opatrovatelom dovera, sa odstranuju
pocity strachu a nutnost ho obmedzovat. V kone¢nom doésledku je vedomie postihnutého
¢loveka znovu posiliiované l'udskymi hodnotami a zlepSuji sa aj jeho telesné a socidlne
funkcie.

Reminiscen¢na terapia — praca so spomienkami Je aktivizacna metoda, ktord vyuziva
spomienky a ich vybavovanie prostrednictvom r6znych podnetov. Reminiscencia vychadza zo
skuto¢nosti, ze aj ked’ v pokroc¢ilom $tadiu demencie byva postihnutd kratkodoba pamait’, tak
dlhodoba pamét’ je stale pomerne zachovana. Prostrednictvom tejto terapie sa snazime spolu s
prijimateI'mi socialnej sluzby "opét’ si zaspominat™ na ich detstvo, mladost, zivot pred ich
ochorenim. Vel'mi délezita je spolupraca s rodinou, ktora méze poskytnit’ mnoho délezitych
informécii o zivote prijimatela socidlnej sluzby, ale moéze taktiez doniest’ predmety c¢i
fotografie, ktoré evokuju spomienky a maji pre nich emocny vyznam. Reminiscencné
stretnutia realizované 1 - krat tyzdenne priniesli pozitivny ohlas nielen u samotnych
prijimatel'ov socidlnej sluzby, ale aj ich rodinnych prislusnikov.

Muzikoterapia

Aktivitou pre zlepSenie kvality Zivota seniorov je aj muzikoterapia. Ulahcuje a rozvija
komunikaciu, medzil'udské vztahy, pohyblivost’, sebarealizaciu, odburava stres, znizuje
telesné, emocionalne, mentalne, socialne a kognitivne problémy. Poctivanie prijemnej hudby
a improvizacia hry na hudobné nastroje ako st bubny, triangle, perkuzie, hrkalky a zvonceky
u nich vyvolavaji rovnaké u¢inky ako smiech, ktorého je v ich veku uz vel'mi malo. Pri hudbe
v jednotlivych skupinidch alebo individualne relaxuju a zmysluplne vypiiaju volny &as
pozitivnym a tvorivym sposobom raz tyzdenne.



2.5 Personalne podmienky a organizacna struktira poskytovatel'a
socialnej sluzby

Riaditel’ 1
Zastupca riaditel’a 1 Administrativny
pracovnik 1
/\\
Opatrovatel’ky 6 Sanita¢né a pomocné
prace 2

Odborni zamestnanci tvoria 72,7%.



2.6 Ako sme stravili rok

Vitanie jari na zaCiatku roka anaSi klienti chytaju vitamin D pri kévicke al'udovych
piesnach.

Letnu sezonu sme otvorili grilovackou ako sa patri, nechybala zabava a hudba. Prijemne
posadenie a chutné jedlo vycarilo ismevy a hlavne pekne spomienky.




Na Vianoce nés cakalo jedno velmi milé prekvapenie, pretoze nas navstivili deti z
miestnej zékladnej 8koly, prvy a druhy stupeii ZS Michal'any. Zaspievali nam, aj zakoledovali
plus zahrali menSie divadlo. Prijimatelom takto sprijemnili ¢as Vianoc aasponl takto im
priblizili pocit domova, lebo nie vSetci mohli odist’ k svojim pribuznym domov. Vsetkych

nas to dojalo.




3. Rocna uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov v nej
obsiahnutych

Neziskova organizacia ZOS Margerita, n.o., ICO: 35583258, uétuje v stlade s §4 ods.
2 zékona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov v ststave podvojného
uctovnictva.

Uttovna zavierka predstavuje sustavu vystupnych informécii z Gitovnictva za obdobie
0d 01.01.2019 do 31.12.2019. U¢tovna zavierka organizacie ZOS margerita, n.o., obsahuje:

- Vykaz ziskov a strat
- Stvaha
- Poznamky

Tieto vykazy su sucast'ou podaného danového priznania k dani z prijmov za rok 2019.

4. Vyrok auditora k rocnej uctovnej zavierke

Neziskové organizacia ZOS Margerita n.o. nemala povinnost’ zabezpecit’ overenie
uctovnej zavierky auditorom.

5. Prehl'ad o penaznych prijmoch (vynosoch) a vydavkoch
(nakladoch)

Z0S Margerita, n.o. Michalany bola zalozen4 za ucelom poskytovania vSeobecne
prospesnych sluzieb. Financovanie naSho zariadenia je zabezpecené prijatim finan¢ného
prispevku podl'a Zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na poskytovanie socialnej sluzby,
prijatého podielu zaplatenej dane a platby od klientov zariadenia, ktory je v sulade s cennikom
zariadenia.

Prijmy zariadenia boli pouzité v stilade s projektom a ¢innost’ou zariadenia na thradu
beznych prevadzkovych vydavkov, stravovanie klientov, mzdy a ostatné pouzitie uvedené
v Specifikacii vydavkov.

Neziskova organizacia ZOS Margerita, n.o. viedla za rok 2019 uctovnictvo podla
osobitného predpisu v sustave podvojného uctovnictva.



Struktura vynosov a nakladov:

vynosy v Eur 172 779
Dotacie 96 480
Prijaty prispevok do klientov 72 324
Prispevok z podielu dane 3 847
Ostatné vynosy 128
vynosy spolu 172779
naklady v Eur 172 774
Spotreba materialu 18 682
Energie 4117
Opravy a udrziavanie 4 046
Sluzby 46 798
Mzdové naklady 73 371
Zakonné social. a zdrav.poistenie 24 969
Zakonné social. naklady 646
Dan 124
Ostatné naklady 22
naklady spolu 172 775
6. Zaver

Tato vyro¢nd sprava bola prerokovana spravnou radou. Vyro¢na sprava bude
umiestnena v centralnom registri u¢tovnych zavierok.

PhDr. Méria RendeSova
Statutarny zastupca
ZOS Margerita, n.o.
Majerska 67, 076 14 Michalany



