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Prehlad ginnosti vykondvanych v kalendarnom roku s uvedenim vztahu k

Géelu zaloZenia neziskovej organizacie

Neziskova organizacia Domov pomocnej ruky n.o. vznikla zapisom do registra neziskovych organizacii
vedeného Obvodnym tradom v Ziline, ato na zéklade rozhodnutia Obvodného uradu v Ziline zo dnia
27.09.2011 & OVVS/NO -9/11, ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 27.09.2011. Neziskovd organizacia bola

zalo¥end za Géelom poskytovania nasledovnych vieobecne prospesnych sluZieb :

Neziskova organizacia poskytuje vieobecne prospesné sluzby v oblasti socialnej pomoci a humanitdrnej
starostlivosti.

Neziskova organizacia poskytuje vieobecne prospesne sluzby podfa zak. ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov a to:

Socialne sluiby na rie$enie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu taikého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu :

Poskytuje socidlne sluiby v zariadeni pre fyzicke osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
aich stupef odkézanosti je najmenej V podfa priloﬁy' ¢. 3 zakona & 448/2008 Z. z. a pre fyzické osoby,
ktoré si nevidiace alebo prakticky nevidiace aich stupefi odkazanosti je najmenej Il podla prilohy €.
3 z4dkona €&, 448/2008 Z. z., ktorym je : Domov socidlnych sluzieb, ato:

poskytuje: :

pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu
rehahilitaciu, odetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a tdriba
bielizne a fatstva, osobné vybavenie, vreckové avecné dary podla osobitného predpisu dietatu
s nariadenou Gstavnou starostlivostou, ktorému sa poskytuje celorocna pobytova socialna sluzba
zabezpecuje :

pracovni terapiu, zaujmovu ¢innost

Opatrovatelskd sluzbu

Prepravnu sluZbu

Realizuje podporné sluzby, ktorymi je : praCoviia

Poskytuje zakladné socidlne poradenstvo

Organizuje semindre, 3kolenia, stretnutia, vymenne konferencie a workshopy, studijné navitevy ako aj

vydéava informacné publikacie a katalogy.

Nakolko vyisie uvedené vieobecne prospesné sluiby je moiné poskytovat aZ na zaklade registracie
v registri poskytovatelov socidlnych sluZieb, neziskové organizacia Domov pomocnej ruky, n.o. poZiadala
Zilinsky samospravny kraj o prislusnu registraciu. Zilinsky samospravny kraj zaregistroval Domov pomocnej
ruky, n.o. pod & 6/2011/0SV diia 22.12.2011 sdiom zacatia poskytovania socidlnych sluZieb od
01.01.2012, a to ako poskytovatela nasledovnych sluzieb :

Vieobecne prospeiné sluiby podla zak. ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach vzneni neskorsich
predpisov a to:

Socialne sluiby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia ddchodkového veku — domov socidlnych
sluzieb (dalej aj ,,DSS").

Cielovou skupinou v DSS st :




fyzickd osoba, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby ajej stuperi odkdzanosti je najmenej
V podla prilohy ¢. 3 zakona & 448/2008 Z. z. alebo fyzickd osoba, ktora je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stupei odkazanosti je najmenej Il podla prilohy €. 3 zdkona €. 448/2008 Z. 2.

Na zaklade rozhodnutia spravnej rady neziskovej organizacie Domov pomocnej ruky zo dfia 06.02.2012
rozsirila druhy poskytovanych vieobecne prospeinych sluzieb o

Poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré dov#iili dochodkovy vek a su
odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy & 3 zakona & 448/2008 Z. z. a pre fyzické osoby,
ktoré dovr3ili déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych
dévodov, ktorym je: Zariadenie pre seniorov, ato : . .

poskytuje:

pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu
rehabilitaciu, o3etrovatelsky starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, ehlenie a udriba
bielizne a atstva, osobné vybavenie,

zabezpecuje: o

zaujmovu éinnost

utvara podmienky na:

uschovu cennych veci. , o

Obvodny trad uvedené zmeny na zéklade navrhu zapisal dia 15.02.2012 do registra neziskowych
organizacii.

Neziskova organizécia zacala poskytovat socidlne sluzby diia 01.01.2012, a to v Domove socidlnych sluZieb.
Od 15.02.2012 neziskovd organizacia poskytovala svoje sluzby aj v Zariadeni pre seniorov.

Domov pomocnej ruky, n.o. v roku 2018 prevddzkoval dve zariadenia:
~Penzion Eva“ s kapacitou 24 miest, na adrese Na Barek 686/9, 010 01 Zilina - Trnové

~Penzion lvana” s kapacitou 8 miest, na adrese Zavodska cesta 4,010 01 Zilina

Obe zariadenia patria medzi rodinné zariadenia, kde sa naSa organizédcia snaji vytvorit pre komunitu
nasich klientov rodinné prostredie. Potas roka 2019 neziskova organizacia poskytla socidlne sluzby
celkovo 46 prijimatelom socidlnych slufieb ato najmd v nadich zariadeniach pre seniorov, konkrétne
v Penziéne Eva sme pocas roku 2018 evidovali celkovo 34 klientov, z ktorych dvanasti v priebehu roka
zomreli a dvaja boli premiestneni do domaceho prostredia, resp. iného zariadenia. § vekovym priemerom
79,7 roka, pricom z celkového poctu tvorili musi 32,3%. V domove socidlnych sluZieb v ,Penziéne Eva“
sme evidovali jednu klientku — Zenu. V Penziéne lvana poskytla nasa organizécia socidlne sluiby celkovo
11 klientkam - vylu¢ne zenam, z ktorych tri v priebehu roka zomreli a jedna zariadenie opustila s vekovym
priemerom 83,6 roka.




Socidlna praca v zariadeni :

Zikladné socidlne poradenstvo: odborna cinnost, Ktord poskytuje socidlny pracovnik obcanom,
ktori Ziadaju o prijatie do =zariadenia, ich rodinnym prisiusnikom a klientom Zijicim v zariadeni.
Socidlne pracovnicky st v kaidodennom kontakte s klientmi - prijimatelmi socidlnych sluZieb,
poskytuji im informécie, rady, pomahaji im prekondvat rézne ndrofné situdcie, v ktorych sa ocitnd.
U# pred nastupom klienta do zariadenia ziskavaji a spracivaji informécie o jeho socidlnej situécii,
zdravotnych taZkostiach, rodinnych pomeroch a spolocne s klientom sa snaZia najst adekvatne riedenie
jeho situacie.

Pred samotnym umiestnenim komunikuje socidlny pracovnik s rodinou a pomaha prejst klientom celym
administrativnym procesom pred umiestnenim do nasho zariadenia.

Po umiestneni klienta do zariadenia socidlny pracovnik pokracuje v priebeZnom ziskavani udajov o
klientovi a v spoluprdci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvéra Co najidealnejsi program, aktivity,
stanovuje sa individudlny plan rozvoja jeho osobnosti.

"

Individudlna a skupinovd praca s prijimatelmi socidinych sluZieb:

Individudlna prica s obyvatelmi je zaloZend na individualnom pristupe ku kaidému prijl'mé.tel'ovi
a jej cielom je podporovat jeho fyzicki a duSevni kondiciu, zapdjat ho do réznych Cinnosti a aktivit,
udriiavat jeho kontakt so spolofenskym prostredim.

Skupinovd praca s prijimatelmi udriiava ich vzdjomnu sudrinost, podporuje schopnost kooperacie,
vzajomnej komunikacie a tolerancie rozdielnosti. Zarover rozvija ich tvorivé myslenie a zmysluplne
napliiia volny ¢as. Prijimatelia maji moZnost navitevovat skupinové stretnutia. Na nich sa spolocne
rozoberaji témy podla vlastného vyberu a zaujmu, diskutuje sa o aktudlnych problémoch a spolocne
sa nachadzaji moZnosti rieSenia. Sucastou skupinovej prace su aj rozne formy kultdrnej, zaujmovej a

pracovnej ¢innosti.

Ergoterapia — vyuZiva eventudlne Cinnosti pri rehabilitacii klienta s prihliadnutim na jeho vek. Je
prispésobovand typom zdravotného postihnutia klienta, ato ako aj psychického ifyzického
charakteru. Ergoterapia pod vedenim odbornika zahfra roézne individudlne a skupinové aktivity ako
ruéné prace, starostlivost o kvety, vyroba ozdéb atd. Casto sa zamerne planuje tak, aby sa prelinala
s muzikoterapiou, &im sa prelina viacero podnetov, metdd a Cinnosti.

Muzikoterapia — moino chdpat ako terapiu hudbou. Formy su roézne a zahffiaju: spev, pollvanie
hudby, tvorbu hudby, pohyby na hudbu, a hudobné a imagindrne cvicenia. Muzikoterapiu realizujeme
individualnym spdsobom alebo v skupinach. Velka deviza je v jednoduchosti a nenaroénosti prevedenia
terapie samotnej avjej prinosoch. Medzi prinosy zaradujeme zmysluplné travenie volhého casu,
odvadzanie pozornosti od zdravotnych problémov a bolesti, dodava radost a prinaa spomienky na
prijemné chvile zdbavy v minulosti. Vyznamnou sucastou terapie je trénovanie paméti pre seniorov.
Realizujeme individudlnu a skupinovt terapiu, v ojedinelych pripadoch aj parovd.




Arteterapia — vrdmci terapie vyuzivame vytvarné umenie ako nastroj vyjadrenia v rdmci komunikacie.
Tato terapia je urcend kaidému, nie len fudom, ktori su vytvarne nadani. Vytvarné umenie Stcastou
arteterapie su viaceré vytvarné techniky a prostriedky, napr. kresby, malby a modelovanie. Takato tvoriva
c¢innost obohacuje Zivot klientov a cely tvorivy proces napomaha k odvedeniu klientov od negativneho
myslenia, napomaha pri udrZiavani kratkodobej pamiti, vytvara priestor pre esteticky zaZitok, moinost
vyjadrenia pocitov, nélad aspomienok. V neposlednom rade napoméha arteterapia k socidlnemu
zatleneniu klientov vramci uréitej socidlnej skupiny, ktorou si klienti konkrétneho penzidnu
poskytovatela socidlnych sluZieb. V zariadeniach realizujeme individuélnu i skupinovi terapiu.

Biblioterapia - je terapiou mierenou klie¢be duchovne chorych, s oslabenym dusevnym zdravim
a k vytvoreniu priestoru na relaxéciu v ramci psychohygieny pre vietkych klientov zariadenia pre seniorov.
VyuZiva Citanie ako ndstroj pomdhajuci wytrhnit klienta zo viednych dni, pomdha pri prekondvani
depresivnych stavov, klientov preZivajlicich dusevné krizy a vitélnych klientov udrfiava v informovanosti
o diani v oblastiach, ktoré si mi blizke. Z praxe vieme, ¥e najZiadanejSie su Casopisy a noviny z oblasti
gastrondmie a zéhradkdrstva pre eny, pre muov predovietkym ¥port. Vo vieobecnosti st oblibené
u klientov aj krizovky, osemsmerovky a sudoku, ktoré pomahaju pri trénovani pamiti.

Podporné sluiby
Pracovna
Nasim klientom celoroéne zabezpeéujeme pranie a sehlenie Zatstva v nadej pracovni. Ak je potrebné

zabezpecujeme aj drobné opravy odevov a ich Gdribu.

Odborné éinnosti

Zakladné socidlne poradenstvo

© Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
o Socidlna rehabilitacia
o Osetrovatelska starostlivost

Prijimatelom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podlfa rozsahu ich zdravotného postihnutia
poskytovala pomoc na zabezpeéenie nevyhnutnych Zivotnych tkonov pri Eiastoénej alebo prevainej
bezvladnosti.

Vacsina klientov si zdravotne taiko postihnuté osoby, ktoré si vyZzaduji dlhodobo pravidelnti pomoc
oSetrovatelského a opatrovatelského personalu pri hlavnych Zivotnych tkonoch. Su to vd&dinou klienti s
poskodenim centralneho nervového systému po nahlej cievnej mozgovej prihode s naslednym
Ciastotnym ochrnutim, ktorym je poskytovand sustavni 24 — hodinova starostlivost, pocnic rannou
toaletou, prezliekanim, prebalovanim, kimenim, kiipanim, polohovanim, podavanim liekov, atd".

V zdvislosti od zdravotného stavu obyvatelov a ich zadujmu o volnocasové aktivity zdravotny a socidlny
persondl im zabezpetoval pomoc pri prechadzkach, individudlnych zaujmoch, mobilizoval ich ku
chédzi a uUcasti na spologenskych a kultdrnych aktivitach. V zavislosti od potrieb klientov  bola v
zariadeni zabezpedend zdravotna starostlivost vseobecnymi lekdromi, ktori obyvatelom poskytovali
¢i uz pravidelnd kontrolu a predpisovali lieky ako aj odborné vysetrenia.




Okrem toho sa im zabezpecovali pravidelné kontroly u odbornych lekdrov, nas personal pravidelne
sleduje krvny tlak, telesnd teplotu a hladinu cukru v krvi. N&§ personal taktieZ vykondva zakladné
2dravotnicke tkony ako je odsavanie hlienov, liecha a ofetrovanie dekubitov, podavanie liekov a pod.

4. Obsluiné ¢innosti

o ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, Gdriba bielizne a Satstva

o stravovanie — vo vlastnych priestoroch /prevadzka kuchyne/
Byvanie klientov ZPS a DSS je zabezpetené vsamostatnych 1-postelovych, 2—postelovych,
3 - postelovych, 4 - postefovych izbach. Zariadenie je vybavené bezbariérovym socidlno — hygienickym
zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo). Zariadenie mé k dispozicii aj pohyblivy zdvihak, potrebny na
manipulaciu s imobilnymi klientami pri zabezpelovani osobnej hygieny a zdravotne;j starostlivosti.
Vykurovanie a tepld uZitkova voda je zabezpelované z vlastnej plynovej kotolne a plynového bojlera
v penziéne Eva austrednym kurenim v Penzione Ivana. Obyvatefom zariadenia si k dispozicii
spolocenské priestory, jedélen, zariadené kuchyne na pripravu ¢aju, kdvy a malého obcerstvenia,

pracoviia na prepranie osobnej bielizne. ;

5. Dalgie ¢innosti
o zabezpefovanie zdujmovej ¢innosti,

o Uschova cennych veci

6. Nadstandardné sluzby

Predpisovanie a donaika liekov a inych zdravotnych pomdcok je zabezpedené doddvatelsky priamo
do zariadenia. Okrem toho zabezpetujeme sluiby kadernicky a pedikérky na zéklade zaujmu klientov. V
zariadeni je k dispozicii spoloéenskd miestnost s televiziou a moZinosti pouzivania vonkajSej terasy
sjazierkom a velkym altankom, spolo¢enskych hier a vypoZicanie knih. Vo vietkych izbach su
nainZtalované televizne prijimace a zaobstarali sme taktieZ klientom obltbené TV programy. Klienti taktiez
maju k dispozicii dennd tlag a Casopisy. 7dravotna sestra realizuje objednavanie u odbornych lekarov,
zabezpetuje sanitku a prepravnd sluzbu pri odvoze na vyietrenia. Socidlny pracovnik vykondva na
z4klade povereni klientov styk s iradmi, postou, bankou, rodinou, telefonicky kontaktuje pribuznych.

Na zéklade dohody smiestnym fardrom je pravidelne v spologenskych priestoroch penzionu Eva
odslisena omia. V Penzidne Ivana katolickym veriacim kaZdu nedelu zabezpeduju rehofné sestry svaté
prijimanie. Pre vietkych klientov je v pripade ich zaujmu, resp. ich rodinnych prislusnikov zabezpegena
duchovnym sviatost pomazania chorych. '

Okrem zakladnej nevyhnutnej starostlivosti bola venovana pozornost aj spolotensko- kultirnemu vyZitiu
obyvatelov organizovanim spologenskych podujati bud  priamo v priestoroch zariadenia alebo v
inych priestoroch na Uzemi mesta. Pri vyrociach a sviatkoch vedenie organizacie zabezpecilo
pohostenie a spolo¢ny obed obyvatelov a zamestnancov za Géasti rodinnych prislusnikov.

Z pravidelnych podujati treba spomenut posedenje spojené s prijatim a uvitanim nového klienta medzi
ostatnych klientov jednotlivych penziénov, fasiangovi zabavu, velkonoéné sviatky, oslavu MDZ, oslavu Diia
matiek, spolo¢né oslavy narodenin a menin, podujatia pri prilezitosti mesiaca oktober - Mesiac ucty k

staréim, Mikulads, oslavu Vianoc, Silvester.




7. Zamestnanci
Vykon komplexnej starostlivosti o obyvatelov v nasich ‘zariadeniach zabezpeovalo priemerne 16
zamestnancov, z ktorych je 14 odbornych a 2 prevadzkovych /obsluinych/ zamestnancov. Priemerny
roény evidovany stav zamestnancov bol 16.

Vietci  zamestnanci splfiaju kvalifikaéné predpoklady pre zaradenie na prisluiné pracovné pozicie,
vratane opatrovateliek.

Organizdcia ma vypracovany pldn interného vzdeldvania, a to najmi prostrednictvom internych gkoleni
zameranych na rieSenie odbornej problematiky alebo prevadzkovych dloh, Vedenie organizécie podporuje
prehlbovanie uZ ziskaného vzdelania zamestnancov prostrednictvom odbornych prednasok, workshopov,
konferencii, €i odbornych diskusii zabezpecovanych odbornikmi a Specialistami z odborov socidlne sluzby,
socidlne poradenstvo, oletrovatelstvo a geriatria. TaktieZ podporuje zvySovanie vzdelanostnej Grovne
svojich zamestnancov, napriklad flexibilitou pracovného &asu v kontexte externého $tadia na univerzitich,
vysokych $koldch, v rdmci nadstavbového a pomaturitného 3tudia, ktorého tspeiné absolvovanie vytvara
predpoklady pre zvy3enie kvality poskytovanych socidlnych sluZieb v zariadeni pre seniorov i v zariadeni
socialnych sluZieb.

Hospodarenie n.o.

2.1, Zhodnotenie zékladnych tdajov roénej Gctovnej zavierky

Rocna uctovna zavierka n.o. za rok 2019 bola zostavend 23.03.2020 a overend nezavislym auditorom Ing.
Katarinou Pleskovou, Licencia SKAu £.426 prostrednictvom spolo¢nosti AT consulting, k.s. so sidlom Tulskd
¢.9, 036 01 Martin, &islo licencie SKAu 312, ato 30.06.2020 s konitatovanim, Ze Gtovna zavierka
vyjadruje objektivne vo vietkych vyznamnych suvislostiach finanénd situdciu organizécie k 31. decembru
2019 avysledok hospoddrenia za rok konéiaci k31.12.2019 je vsulade so slovenskym zakonom
o Uctovnictve. Nasledne Uctovna zavierka bola predloZena Spravnej a Dozornej rade n.o. Spravna rada
rocnua uctovnu zdvierku schvilila na svojom zasadnuti zo diia 30.06.2020.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok v ramci schvalenej Struktiry rozpoétu je nasledovny:

o Naklady spolu: 348 042,75€
o Vynosy spolu: 347 974,75€
o Vysledok hospodérenia pred zdanenim: -68,00 €
o Vysledok hospodarenia po zdaneni: -68,00 €

NajvacSiu nakladovu polozku tvorili:

mzdové naklady — 167 700,18€,

zakonné socidlne poistenie a zdravotné poistenie — 57 604,72€,
spotreba materidlu — 57 422,80¢€, '

spotreba energii — 7 934,01¢,

naklady na ostatné sluzby - 50 157,32€,

zdkonné socidlne naklady — 5 489,97€,

ostatné dane a poplatky — 889,50¢€,

ostatné ndklady 685,25¢€.

O 0O ¢ 0O 0o 0 0o o




Prijmy boli zabezpecené
o dotaciou od &titu poskytnutou formou bezneho transferu prostrednictvom Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR vo vy3ke 175781,75€
o Prijmy z poplatkov za poskytovanie socialnych sluZieb Cinili 172 193,00,

Hospodérenie organizacie v roku 2019 bolo ukonéené stratou vo vyske 68,00€.
Ekonomicky opravnené naklady na jednotku vykonu socidlnej sluzby su 906,21€ mesacne.

2.2, Stav a pohyb majetku a zévizkov
Domov pomocnej ruky n.o. vykondva svoju ¢innost v trojpodlainej budove /Penzién EVA/ a v upravenom
byte /Penzién IVANA/, ktoré si prenajima na zéklade zmluvy o najme nebytovych priestorov uzatvorenych
v zmysle zakona €. 116/1990 Zb. o najme nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.

Organizacia nevlastni #iaden dlhodoby hmotny ani nehmotny majetok.

Obeiny majetok je tvoreny finanénymi prostriedkami, a to na bankovych Gétoch vo vyske 13 720,16€
a v pokladnici vo vyske 990,75€.

Organizacia eviduje krdtkodobé pohfadavky vo vyske 4200,00€.

Organizacia mé dlhodobé zavézky vo vyske: 3 397,20€ a kratkodobé zévizky vo vyske 29 391,37€,
Organizacia eviduje kratkodobé rezervy vo vySke 3 247,52€

Organizacia vlastni zésoby vo vyike 147,34€

Organy n.o.

V priebehu roka 2019 doslo k zmene vo funkcii riaditela neziskovej organizécie, k datumu 05.07.2020 sa
stal novym riaditelom PhDr. Martin Vavrus, ktory vo funkcii nahradil Jarmilu Pekarovi, ktora z funkcie
riaditela neziskovej organizacie odstdpila zo zdravotnych dévodov. V zloZeni ostatnych organov ku

zmenam nedoslo.

Zloenie organov neziskovej organizacie
Clenmi spravnej rady si: Ing. Anna Nemcikova — predseda

Janka Beniaova — podpredseda
Jozef Pekdr — Elen
Clenmi spravnej rady su: Darina Endres — predseda

Maria Lackova — podpredseda
Andrea Beniacova - clen '

§tatutarny organ — PhDr. Martin Vavrus — riaditel

. Zaver

Rok 2019 bol pre nasu neziskovu organizaciu opat dspesny, nakolko sme takmer na sto percent splnili
nade ciele. Nasimi cielmi bolo najma vyuZit na 100 percent kapacitu nasich zariadeni a poméct tak co
najvacsiemu pottu prijimatelov socidlnych sluzieb, dalsim ciefom bolo dosiahnut vyrovnané hospodarenie
¢o sa nam sice nepodarilo a to najmé v désledku vyrazného zvySenia osobnych nakladov. Rok tvrdej a
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poctivej prace znamenal daldiu stabiliziciu, mimoriadnu vytaZenost nadich zamestnancov, ked%e nase
kapacity boli pocas celého roka vytaZené. V porovnani s predchadzajticim obdobim doglo k narastu straty,
ktora sice nebola vyrazna, ale v roku 2020 je nutné hladat dalsie zdroje vzhladom na enormny tlak na
zvySovanie miezd zamestnancov. Nadim cielom bola aaj nadalej bude snaha zvySovat kvalitu
poskytovanych sluZieb. V ramci roka sme sa neustdle snaZili zabezpe¢it kvalitativny posun - v poskytovani
socidlnych sluZieb, v skvalitfiovani vzdelanostnej trovne personélu, v zlepdeni pracovnych a pobytovych
podmienck atym aj schopnosti n.o. poskytovat socidlne sluiby na vysokej profesiondlnej trovni.
Nepodarilo sa nam rozsirit kapacitu poskytovanych socidlnych slufieb, ked%e sa nam nepodarilo
zabezpeCit financné zdroje na toto rozdirenie. To viak neznamend, e by sme nechceli v buddcnosti rozrit
kapacitu, prave naopak.

V dalSich rokoch sa sustredime na implementéciu hodnotenia kvality socidlnych sluieb a stale
pokracujeme v hfadani zdrojov, aby naSa neziskova organizacia mohla roziirit svoje sluiby a zvisit
kapacitu svojich zariadeni, kede sme neustdle plne obsadeny. Taktie? mame v pline pokraovat
v zlepSovani prostredia, v ktorom st poskytované socidlne sluiby a to najma ndkupom nového inventaru,
medicinskych zariadeni a zdravotnickych potrieb a v neposlednom rade taktie? Gpravu parku pre potreby
nasich klientov. Urgentne rieSime budovanie bezbariérového pristupu do vietkych nasich priestorov
a hladame zdroje financovania. Nasim cielom je aj rozsirenie ponuky poskytovanych terapii pre klientov, a
to najma o animoterapiu, konkrétne o jej druhy: felinoterapiu a canisterapiu. Taktiez by sme chceli rozgirit
a zmodernizovat materidlne vybavenie pre vietky poskytované terapie.

Neziskovd organizacia Domov pomocnej ruky, n.o. je zavisla od prispevku od $tatu, nakolko prijimatelia
socidlnych sluZieb nie st schopni uhradzat skutoiné naklady na zabezpeéenie poskytovania socidlnych
sluZieb, ktoré sa medziroéne opét zvyiili. Bez pomoci $tatu by nebolo mozné zabezpecit poskytovanie
socidlnych sluZieb. Prave prispevok od 3tatu je najvicsi rizikovy faktor, ktory by mohol vaine ohrozit
fungovanie a poskytovanie socialnych sluzieb organizacie v pripade, ak by tento prispevok bol znizeny
alebo akymkolvek inym spésobom obmedzeny. Prave navysenie tohto prispevku dava jediné sance ako
financovat investicie do skvalitnenia poskytovanych socidlnych sluzieb a spravit tieto sluiby pristupnejsie.
Vedenie organizacie ocefuje pozitivny pristup Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny SR, Zilinského
samospravneho kraja a mesta Zilina, k jeho problémom a zaroved vyslovuje vdaku vietkym, ktori sa
pricinili o ich rieSenie — €lenom sprivnej a dozornej rady, vietkym podporovatefom n.o. a najma
zamestnancom, bez ktorych by nebolo moiné v redlnom Zivote stanovené ciele plnit a ktori mnohokrat
nad ramec svojich povinnosti a na tkor &asu straveného s rodinou dokazali, e praca v socidlnych sluzbach
nie je pre nich len précou ale najmé poslanim. Kvalitny, odborne zdatny a najméd obetavy persondl je
zakladom udspesného fungovania nadej neziskovej organizacie acely tim pracovnikov sa zasldzil na
bezproblémovom fungovani nasej organizicie ahlavne na plneni cielov, ktoré sme si dlhodobo
predsavzali.

Sprava bude umiestnena v mieste prevédzkovania zariadenia socidlnych sluzieb — Na Barek 686/9, 010
01 Zilina a aj na webovom sidle neziskovej organizacie.

U&tovn zavierka so spravou auditora bola schvélena Spravnou radou dna: 30.06.2020.

PhDr. Martin Vavrus - riaditel n. o.

Domov pomocnej ruky, n.o.
Prilohy: Spréva nezavislého auditora Na Barek 686/

Uétovna zavierka k 31.12.2019 010 01 Zilina -
ICO: 4573673




