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Vytvorili ho Zeny pre Zzeny, ktoré maju skusenost s nasilim, a ich deti. HANA je

pomenovana z ucty k Hane Gregorovej, ktoru vnimame ako vyznamnu
organizatorku Zenského hnutia, prva slovensklu feministku, v ktorej odkaze
pokracujeme.

Samotnému vzniku HANY predchadzalo mnozstvo dobrovolnickych aktivit,
dobrovolnickej prace v specifickych zenskych MVO, vzdelavania sa a predovsetkym
rozhovorov a stretnuti s aktivistkami v problematike, ich povzbudenie a podpora.
Nasou snahou bolo vytvorit v HANE bezpecny a doverny priestor, v ktorom by zeny
a deti mohli hovorit o svojej skusenosti s nasilim. Preto sme s podporou zenskych
MVO zacali budovat poradenske centrum, ktoré je postavené na skusenostiach
predchodkyn a poskytuje pomoc, ktora vychadza z potrieb zien zazivajucich
nasilie.

Dnes je Poradenské centrum HANA miesto, kde je prioritou bezpecie a ochrana
zien, dovera a resSpekt k ich skusenosti, zabezpecenie pomoci a podpory, ktora
vychadza z ich potrieb, a posilnenie zien k tomu, aby mohli zit svoj zivot bez nasilia.
Je pre nas preto ddlezité, aby v HANE pracovali zeny, ktoré su nie len vyskolene,
ale predovsetkym citlivé a resSpektujuce k potrebam a réznorodosti zien.

Bezplatnu a dlhodobu pomoc a podporu zenam poskytuju prostrednictvom
Specializovaného poradenstva 3 poradkyne a externe spolupracujeme

s advokatkou, ktora zabezpecuje pravne poradenstvo, konzultacie a tiez
advokatske zastupovanie.

Okrem priamej pomoci zenam, ktoré maju skusenost s nasilim, sa tiez venujeme
zvysovaniu povedomia a scitlivovaniu odbornej a Sirokej verejnosti. Organizujeme
pracovneé stretnutia a vzdelavame zastupcov a zastupkyne relevantnych statnych,
verejnych institucii a organizacii. S mladymi (udmi hovorime o problematike
prostrednictvom neformalnych diskusii na zakladnych a strednych skolach.

Pre sSiroku verejnost organizujeme v spolupraci s Divadlom na opatkoch
a organizaciami zdruzenymi v Bezpecnej zenskej sieti rozne aktivity, z ktorych ako
najdolezitejSiu vnimame kampan 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na

zenach.
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CIELE OZ HANA

vytvorit bezpecny priestor, kde zeny zazivajuce nasilie dostanu Specializovanu
pomoc, podporu a ochranu, ktora reflektuje ich potreby

zlepsit kvalitu zivota zien zazivajucich nasilie s ohladom na ich fyzické
bezpecie, vnutorné bezpecie a posilnenie

poskytovat bezplatnu pomoc a podporu pre zeny zazivajuce nasilie

poskytovat zakladné a Specializované socialne poradenstvo pre zeny zazivajuce
nasilie a ich deti podla Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani (zivhostensky
zakon) v zneni neskorsSich predpisov a Zakona ¢€.485/2013 Z.z., ktorym sa tento
zakon meni a doplna

posobit v oblasti prevencie nasilia pachaného na zenach a ich detoch
uskutocnovat aktivity zamerané na pripravu a realizaciu vycvikov a vzdelavania
profesionalnych a poloprofesionalnych pracovnicok a pracovnikov, ako aj
dobrovolnicok a dobrovolnhikov pésobiacich v oblasti poradenstva a pomoci
nadvazovat a rozvijat kontakty s domacimi a zahraniCcnymi organizaciami
posobiacimi v problematike nasilia pachaného na zenach a viest iniciativy v

sulade s cielmi zdruzenia a vSeobecnymi pravnymi normami
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TELEFONICKA KRIZOVA LINKA

Predstavuje spdsob prvého kontaktu s PC HANA. Sluzi zenam, ktoré si nie su
isté, Ci zazivaju nasilie, zenam, ktoré zazivaju / zazivali nasilie a tiez tretim osobam
(rodina, priatelia/priatelky, institucie a pod.).

Krizova linka je dostupna v pondelok - piatok (v pracovné dni) v ¢ase od 9.00 do
17.00 hodiny. Bezplatnost hovorov sa snazime zabezpecit tak, ze paniam ponukame
moznost zavolat im naspat. V case kedy nie je dostupna maju zeny moznost
zanechat nam odkaz prostrednictvom odkazovej sluzby a tiez ich odkazujeme na

Narodnu linku pre zeny zazivajuce nasilie, ktora je dostupna 24 hodin denne, 7 dni

v tyzdni.
PORADENSKE CENTRUM HANA

Poradenskée centrum HANA poskytuje pomoc a podporu zenam zazivajucim
nasilie v sulade s Minimalnymi Standardami Rady Eurdpy pre podporné sluzby. Pri
poskytovani pomoci a podpory a teda pri poskytovani Specializovaného

poradenstva zenam zazivajucim nasilie mame stanovené principy a vychodiska

prace.

Vnimame ho ako rodovo podmienené, predovsetkym s ohladom na jeho
mocensku dimenziu. Za jeho pricinu a tiez doésledok povazujeme historicky
nerovnomerne rozlozenu moc a teda nerovnost medzi muzmi a zenami v
spoloc¢nosti. Nasilie pachané na zenach je trestny Cin a preto sme presvedceng, ze
prenho neexistuje ziadne ospravedlnenie a zodpovednost za nasilie nesie ten, kto
ho pacha. Hlavnymi principmi nasej prace su bezpecie a ochrana zien a ich deti,

posilnenie, obhajoba prav zien zazivajucich nasilie a ich deti a spoloc¢enska zmena.
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Pri nasej praci sa riadime nasledujucimi Odporu¢aniami pre podporné sluzby a

tiez Minimalnymi Standardami Rady Eurdpy.

e Ochrana a bezpecie: v akejkolvek faze nasej prace je nasou prioritou bezpecie
zien, ich deti a tiez zamestnankyn OZ HANA. Pod bezpec¢im mame na mysli
fyzicke, psychické a tiez socialne bezpecie.

e Posilnenie: hlavnym principom a cielom nasej prace je posilnenie zien k tomu
aby mohli samé rozhodovat o svojich zivotoch a mohli viest sebaurcujuci zivot.
Zeny vnimame ako expertky na ich na zivoty preto vytvarame pre zeny
bezpecny priestor kde mozu hovorit o svojej skusenosti s nasilim a robit
informované rozhodnutia. Cielom nasej pomoci a podpory je aby zena prekonala
bezmocnost a rozhodovala o svojom zivote.

e Respekt a ucta: pri nasej praci k zenam pristupujeme s reSpektom, uctou a teda
reSpektujeme ich pravo rozhodovat o ich zivotoch. Uplatnujeme pravo zien na
ich sebaurcenie.

e Dostupnost pomoci, podpory a nediskriminacia: nasa pomoc a podpora su
dlhodobeé (poskytované tak dlho ako to zeny potrebuju), bezplatné a reflektuju
roznorodost zien, riadia sa principom nediskriminacie, su teda dostupné pre
vsetky zeny.

e Dovera, dévernost informacii a anonymita: déverujeme tomu, ¢o zeny hovoria,
zachovavame, reSpektujeme a dodrziavame pravo zien na dévernost informacii
(zeny informujeme o tom, ze v pripadoch ohrozenia zivota je doévernost
informacii obmedzena).

e Participacia a demokraticka Struktura: pomoc a podpora su riadené
demokraticky, zamestnankyne a tiez zeny su ucastné v procesoch rozhodovania.
Zeny su informované o svojich pravach/ludskych pravach a moznostiach
pomoci.

e Spolupraca medzi instituciami: snazime sa o zvySovanie povedomia komunity,
prevenciu a prehlbovanie spoluprace s relevantnymi instituciami v meste
Spisska Nova Ves, ktoré sa podielaju na koordinovanej pomoci zenam
zazivajucim nasilie a ich detom. Pri poskytovani pomoci zohladnujeme potreby,
nazory klientok a snazime sa aby pomoc a podpora, ktoré zenam poskytujeme,

¢o najlepsie reflektovali a reagovali na ich potreby.

STRANA o5



Poradenské centrum HANA poskytuje pomoc a podporu zenam zazivajucim

nasilie prostrednictvom Specializovaného, straniaceho, dlhodobého a bezplatného

poradenstva. Snazime sa zenam zazivajucim nasilie zabezpecit komplexnu pomoc,

ktora vychadza z ich potrieb.

FORMY PORADENSTVA

Osobny kontakt s klientkou - poradensky rozhovor

L
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. Telefonické poradenstvo
. Mailové poradenstvo

. Komunikacia postou

. Sprevadzanie klientky

. Jednanie za klientku

. Pisomnosti

. Studium dokumentov

. Zaznam

DRUHY PORADENSTVA

© 00 N O o0 A W N B

Krizova intervencia

. Socialne poradenstvo

. Psychologické poradenstvo

. Pravne poradenstvo

. Advokatske zastupovanie

. Pravna konzultacia

. Ekonomické poradenstvo

. Konzultacie o klientke s inymi instituciami

. Konzultacie o klientke s tretimi osobami

Pre ucely vypracovania statistiky sme viedli evidenciu poskytovania poradenstva

prostrednictvom nasledujucich ukonov. Evidované poradenské ukony:

FORMY PORADENSTVA

DRUHY PORADENSTVA

Osobny kontakt / e Krizova intervencia - Kl

Poradensky rozhovor - OK

Telefonické poradenstvo - TP

Mailové poradenstvo - MP

Iné formy - | (JK, P, SD a 2)

Socialne poradenstvo - SP
Psychologické poradenstvo - PSP
Pravne poradenstvo - PrP
Sprevadzanie klientky - SK (vratane PK a AZ)

Iné druhy - | (EP, KK-TO a KK - 1)
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Klientky, ktoré kontaktovali PCH predstavovali v roku 2019 priblizne 86 % a
tretie osoby predstavovali 14 % z celkového poctu osdb, ktorym sme poskytli
poradenstvo.

Celkovo sme zenam a tretim osobam poskytli spolu 4 688 poradenskych ukonov.
Z pohladu foriem poradenstva sme poskytli

e vV 0sobnom poradenstve 1 064 poradenskych ukonov,

e v telefonickom poradenstve 1 185 poradenskych ukonov,

e emailovom poradenstve 245 poradenskych ukonov.

Ostatnych 2 194 poradenskych ukonoch zahrna formy poradenstva ako
sprevadzania klientiek, jednania za klientky, studium dokumentacie, pisomnosti a
zaznamy.

Z pohladu druhov poskytnhutého poradenstva sme poskytli 3 756 poradenskych
ukonov socialneho poradenstva a 381 poradenskych ukonov pravneho poradenstva
vratane pravnych konzultacii a advokatskeho zastupovania.
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SPECIALIZOVANE SLUZBY PRE ZENY ZAZiVAJUCE NASILIE V INTIMNYCH

VZTAHOCH
]

Realizacia projektu: januar 2019 - december 2021

Operacény program: 312000 - Operacny program Ludské zdroje

Prioritna os: 312040 - 4. Socialne zaclenenie

Konkrétny ciel: 12040021 - 4.1.2 Prevencia a eliminacia vsetkych foriem
diskriminacie

Kéd vyzvy: OP LP DOP 2018/4.1.2/01

ITMS kéd projektu: NFP312041P566

Miesto realizacie projektu: Vychodné Slovensko, KoSicky kraj, Spisska Nova Ves
Celkové opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektu: 88 441,11 EUR

Vyska nenavratného prispevku: 88 441,11 EUR

Cielova skupina: jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou
alebo socialnym vylucenim

Kratky popis projektu: Garancia pristupu k Specializovanym sluzbam predstavuje
pre zeny zazivajuce nasilie sucast sSirsieho konceptu fundamentalneho ludskéeho
prava, ktorym je pravo zit zivot slobodne a bez nasilia. Zabezpecenie pristupu k
Specializovanym sluzbam pomaha zenam zmiernovat dopady diskriminacie a preto
je dolezité aby stat tieto aktivity podporoval. Cielom projektu je prevencia a
eliminacia vsSetkych foriem diskriminacie. Prostrednictvom zvySenia dostupnosti a
kvality Specializovanych sluzieb zabezpecime jednotlivcom, alebo skupinam
ohrozenym diskriminaciou, chudobou, socialnym vyluc¢enim - zenam zazivajucim
intimne partnerské nasilie v KoSickom samospravnom kraji - pristup k
Specializovanym sluzbam, ktoré budu v sulade s Minimalnymi Standardami Rady
Europy pre podporné sluzby pre zeny zazivajuce nasilie, prioritami a
odporucaniami medzinarodnych, narodnych a regionalnych l(udskopravnych
dokumentov, koncepcii, stratégii a monitorovacich sprav. Uzemny dosah projektu

zasahuje uroven KosSického samospravneho kraja.
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Hlavna aktivita: Podpora rozvoja sluzieb, opatreni pre obete nasilia, najma pre

zeny

e Rozsirit poskytované sluzby o novu, doteraz neposkytovanu sluzbu - Podporne
skupiny.

e Zvysit informovanost o existencii Specifickych sluzieb pre zeny zazivajuce
nasilie, propagacia Poradenskéeho centra HANA.

e Zvysit kvalitu poskytovanych Specializovanych sluzieb Poradenskym centrom
HANA.

,Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdopskeho socialneho fondu a

Europskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské

zdroje.”

AKO VIEME SPOLOCNE PRISPIET KU OCHRANE LUDSKYCH PRAV ZIEN

Realizacia projektu: 01.05.2019 - 31.12.2019

Zit Zivot slobodne a bez nasilia je fundamentalne (udské pravo. Pre velkeé
mnozstvo zien je vsak aj napriek tomu v beznom zivote s manzelom alebo
partnerom neuplatnitelné. Zeny, ktoré maju skusenost s nasilim maju pravo na
respekt, bezpecie a ochranu zo strany spolocnosti. Zabezpecenie pristupu k
pomoci a podpore pomaha zenam zmiernovat dopady nasilia, najcastejsej formy
diskriminacie zien. V ramci tohto projektu chceme pokracovat v nasich aktivitach,
posilnit multiinstitucionalnu spolupracu a rozsirit informovanost o problematike na
lokalnej urovni, zahrnujuc profesijné skupiny a obce v okrese.
Realizované s financnou podporou Ministerstva spravodlivosti SR v ramci
dotacného programu na presadzovanie, podporu a ochranu ludskych prav a slobod
a na predchadzanie vsetkym formam diskriminacie, rasizmu, xenofobie,
antisemitizmu a ostatnym prejavom intolerancie. Za obsah tohto dokumentu je
vylucne zodpovedny OZ HANA.
Donor: Ministerstvo spravodlivosti SR, dotacia na presadzovanie, podporu a
ochranu ludskych prav a slobdd a na predchadzanie vsetkym formam diskriminacie,
rasizmu, xenofobie, antisemitizmu a ostatnym prejavom intolerancie €.
D092/2019/13.

PRISPEVOK NA POSKYTOVANIE SPECIALIZOVANEHO SOCIALNEHO
PORADENSTVA ZO STRANY KOSICKEHO SAMOSPRAVNEHO KRAJA

Realizacia projektu: 01.01.2019 - 31.12.2019

Financny prispevok KosSického samospravheho kraja podla ustanovenia § 75 ods. 3
zakona C€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov OZ
HANA na poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva zenam
zazivajucim nasilie zo strany intimneho sucasného/byvalého partnera/manzela.
Donor: KoSicky samospravny kraj
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V roku 2019 sme zrealizovali 6 pracovnych stretnuti Pracovnej skupiny proti

nasiliu pachanemu na zenach v Spisskej Novej Vsi. Pracovnych stretnuti sa
zucastnilo celkom g zastupcov a zastupkyn relevantnych Statnych a verejnych
institucii a organizacii na lokalnej urovni. Zamerom realizacie pracovnych stretnuti
bolo nadviazat na doterajSie skusenosti, posilnit nastavenu spolupracu a
partnerstvo medzi relevantnymi instituciami a organizaciami na lokalnej urovni, a

tym prispiet k podpore a ochrane zien pred nasilim.

V tomto roku sme tiez zrealizovali 3 workshopy - neformalne diskusie, kde sa
zucCastnilo 32 zastupcov a zastupkyn profesijnych skupin - oslovenych (osobne /
emailom / telefonicky) bolo cca 100 l[udi. Pri nasej ¢innosti sa nam opakovane
potvrdzuje, ze nie je pravidlom, ze zena sa v ramci rieSenia situacie nasilia dostane
do kontaktu s relevantnymi statnymi a verejnymi instituciami a organizaciami, a
teda z roznych legitimnych dévodov ,obchadza® systém, v ramci ktorého by mohla
prist do styku s informaciami o moznostiach Specifickej pomoci a podpory.
Zastupcovia a zastupkyne profesijnych skupin vsak mnohokrat maju na zeny
zazivajuce nasilie priamy dosah, dlhodoby a casto ddoverny vztah a moézu tak v

bezpecnom a znamom priestore predstavovat pre zeny referencny zdroj.

Navstivili sme tiez 12 obci v okrese Spisska Nova Ves, kde sme zorganizovali a
uskutocCnili 12 stretnuti so zastupcami a zastupkynami miest a obci, ktori a ktorée
pdsobia tak vo vedeni miest a obci, ako aj priamo v socialnej oblasti. Cielom tychto
stretnuti bolo zlepSenie podpory a ochrany zien zazivajucich nasilie, posilnit
partnerstvo a multiinstitucionalnu spolupracu, scitlivit zastupcov a zastupkyne
profesijnych skupin, ktoré prichadzaju priamo do kontaktu so zenami zazivajucimi
nasilie o problematike ludskych prav zien, ktoré su v désledku nasilia porusované a
zvysit informovanost zastupcov a zastupkyn obci a miest v okrese Spisska Nova

Ves v moznostiach pomoci a podpory pre zeny zazivajuce nasilie.
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V roku 2019 sme sa zucastnili Regionalneho stretnutia Pracovnych skupin na

prevenciu a eliminaciu nasilia na Zzenach v KosSickom kraji, ktoré organizovalo
obcianske zdruzenie Fenestra z KoSic v spolupraci s obcianskym zdruzenim Pomoc
rodine z Michaloviec a obcCianskym zdruzenim HANA zo Spisskej Novej Vsi. Cielom
stretnutia bolo prehibit rozvijanie spoluprace medzi instituciami a organizaciami,
vytvorit priestor na sietovanie a vzajomné spoznavanie sa, vymenu skusenosti s
rozvijanim multi - institucionalnej spoluprace a spoloc¢nu diskusiu o jej vyzname,

prinose a moznostiach.

V tomto roku sme sa zapojili do vyskumného projektu APVV 16-0422 Stratégie
zien na predchadzanie, zmiernenie a zastavenie nasilia v blizkych vztahoch.
Vyskumny projekt sa venoval vybranym javom, ktoré suvisia s nasilim pachanym na
zenach s cielom blizSie mu porozumiet a ponuknut uzitocné informacie pre
zlepSenie pomoci a podpory zenam v tejto situacii. Hlavnym vyskumnym cielom
bolo identifikovat a kategorizovat stratégie, ktoré zeny vyuzivaju na predchadzanie,
zmiernenie a zastavenie nasilia v blizkych vztahoch.  Vyskum zastresSovala
organizacia BUDUCNOST, n.o.
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VYNOSY

Trzby z predaja sluzieb 400 €

Prijaté dary 305 €

Prijaté prispevky od inych organizacii 193 €
Prijaté prispevky od fyzickych oséb 140,93 €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 1734,69 €
Dotacie 34 875,57 €

Celkom prijmy: 37 649,19€

NAKLADY

Spotreba materialu 648,75 €

Spotreba energie - 195,62 €

Cestovne 464,23 €

Naklady na reprezentaciu 25,20 €

Ostatné sluzby 6357,88 €

Mzdoveé naklady 19 506,52 €

Zakonné a socialne poistenie a zdravotné poistenie 6863,94 €
Zakonneé socialne naklady 789,50 €

Ine ostatné naklady 344,24€

Celkom vydavky: 34 804,64€
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Touto cestou by sme sa zaroven chceli podakovat vSetkym darcom, a darkyniam a
individualnym podporovatelom a podporovatelkam, ktorych pomoc a podporu si

velmi vazime.
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