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1.Uvod

Mili priatelia!

Predkladame Vam v poradi 15. spravu o naSej €innosti, o dopade legislativnych
zmien na pracu Krizového strediska DUHA, o Zivote Bezpe&ného Zenského
domu DUHA, ambulancie, o praci zamestnancov a navstevnosti nasich
ambulantnych klientov. Bol to rok transformacie — plny zmien a novych vyziev,
plny problémov, ale aj radostnych chvil, plny prace, nadeji a aj naplnenych
cielov. Ako cely rok prebehol a ako sa skoncil — posudte sami. Za nas urcite
patri velké podakovanie vSetkym, ktori pri nas stali, pomahali nam, podporovali
nas av neposlednom rade vSetkym, ktori pracu s detmi a dospelymi klientmi

odviedli. Dakujeme.



2. O nasej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:
Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:

02/ 4552 3077 0918 824 247

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizacia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou Ministerstva vnutra SR (pod €. VVS/1 —
900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detske;j
istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula z prace linky v distanénom
poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.
Vroku 2006 ziskalo obCianske zdruzenie na svoju cinnost akreditaciu
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — I/21AK,
v roku 2011 sme poziadali o jej prediZzenie - &. rozhodnutia: 7063/2011-1/25AK
a v roku 2016 sme akreditaciu predlzovali 2. krat — €. 9640/2016-M 0330 DRAK


mailto:domovduha@domovduha.sk

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda

Clenovia predstavenstva

Clenovia kontrolnej komisie

¢lenovia

Cestni ¢lenovia

PhDr. Dagmar Povodova

Ing. Eva Dzurindova

PhDr. Katarina Trlicova

Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravcéikova
MUDr. Ivan Zabojnik

PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubi¢kova

Mgr. Pavel Povoda

PhDr. Eva Havelkova
Dennis Miller

Predsednictvo OZ DOMOV — DUHA sa v roku 2019 stretlo 2 - krat oficialne

a v priebehu roka jeho ¢lenovia operativne komunikovali — podla potreby.

V roku 2019 malo OZ:

. 9 ¢lenov
o 2 Cestnych ¢lenov
. 14 zamestnancov

3 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad’'ovatel: Obdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel
Prevadzkovat celorocné, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16zok. Starostlivost' o deti je poskytovana v zmysle
Zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
Z.z. ¢. 305/2005.

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré su v sprave

Detského domova Harmonia na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni.

Najomna zmluva je uzavreta do konca roka 2019.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dbévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodi¢om (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny zivot
alebo zdravie, ktori su vystaveni nasiliu zo strany blizkej osoby Zijucej

v spolo¢nej domacnosti

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost’ — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost' o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia

- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou

- ZlepSenie vztahov medzi rodi€om a dietatom

4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia

o

Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,

Zabezpecenie vzdelavania

Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

Pravne poradenstvo

© © N o

Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- ekonom (ext.)

- vychovavatelia (5)

- socialni pracovnici (2)
- psycholdgovia (2)

- gazdinka (1)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. BZD DUHA - poslanie

Zriad’'ovatel: Obdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

C:;!rlévédzkovat’ celoro¢né, celodenné chranené zariadenie pre Zeny a matky
s detmi, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu. Kapacita 6 rodinnych miest
(16 16z0ok). Starostlivost o klientov je poskytovana v zmysle Zakona ¢&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢.

455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

Miesto:
BZD DUHA sa nachadza na utajenej adrese, aby bolo garantované bezpedie

klientov. Maijitelom budovy je Bratislavsky samospravny kraj a najomna

zmluva je uzavreta do roku 2021 za symbolické najomné.

Cielova skupina:
e Zeny, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu, alebo im bolo domacim nasilim

vyhrazané.
e Matky s detmi, ktorych Zivot a zdravie je ohrozené domacim nasilim, alebo im

bolo vyhraZzané nasilim zo strany blizkej osoby Zijucej v spolo¢nej domacnosti.

Formy poskytovania pomoci:

4. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
5. Nevyhnutna starostlivost’ — ubytovanie, oSatenie, pomoc s potravinami
6. Dlhodoba starostlivost’ o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca so SirSou rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodi€om a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata
10. Pravne poradenstvo

11. Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

1 odborny garant — PhDr. Dagmar Povodova

1 socialna pracovnicka — Mgr. Zuzana LasiCkova

1 vychovavatefka — Mgr. Martina KuCerova

2 psycholég — PhDr. Dagmar Kubi¢kova/Milota Poslon Dubovska, Mgr. Alica
Hideghéty

1 prevadzkar — Mgr. Pavel Povoda

1 ekoném (ext.) — Ing. Marian Spadgek

Finanéné prostriedky na prevadzku:

e podpora Norskeho finanéného mechanizmu (skonc€ila v roku 2017)
e podpora Uradu vlady SR (skonéila v roku 2017)

e podpora BSK

e granty

e sponzorske dary a prispevky

e 2% z dani

Informacie o projekte

Bezpedny Zensky dom DUHA vznikol vdaka spoloénému partnerskému
projektu Obgianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA, Bratislavského samospravneho
kraja a Obcianskeho zdruzenia Brana do zivota. Vznik Bezpe&ného Zenského domu
DUHA, ako aj jeho fungovanie do 30.04.2017, bolo financované z Norskeho
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finanéného mechanizmu - programova oblast SK-09 Domace a rodovo podmienené
nasilie a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Nefinancujucim partnerom projektu
je ndrske krizové centrum Glamdal Krisesenter IKS. Cielom projektu bolo vybudovat
a prevadzkovat bezpelny zensky dom pre zeny ohrozené nasilim.

Budovu Bezpecného zenského domu Duha poskytol do uZzivania
Obgianskemu zdruZeniu DOMOV — DUHA Bratislavsky samospravny kraj. Budova
bola po kompletnej rekonstrukcii odovzdana 15.10.2015 do uzivania. Od tohoto
datumu prebiehalo odstranovanie nedostatkov a naroCné obstaravanie a nakup
potrebného vybavenia.

Bezpedny zensky dom DUHA bol slavnostne otvoreny 4.2.2016. Udrzatelnost
partnerského projektu je pat rokov. Jeho adresa je pre udrzanie bezpecia v hom
byvajucich klientiek aich deti utajena. BezpelCny Zensky dom je miesto, ktoré
poskytuje pomoc Zenam a detom, na ktorych je pachané nasilie. Spifia minimalne
europske Standardy Rady Eurdépy pre poradenstvo a pomoc Zenam zazivajucim
nasilie a tak vytvara priestor pre plnohodnotny Zivot bez nasilia. Poskytuje socialne
sluzby zahfhajuce krizovu pomoc, ubytovanie a komplexné Specializované sluzby -
krizové poradenstvo, psychologické, socialne, pravne poradenstvo a pomoc
smerujucu k psychickej stabilizacii a prekonaniu traum a bariér.

Jednym z najddlezitejSich prvkov pomoci v Bezpe¢nom Zenskom dome
DUHA je zaistenie bezpegia, ochrany a podpory. V rdmci pomoci vytvara podmienky
mimo zariadenia na pracovnu ¢innost, Skolsku dochadzku pre maloleté deti, ktoré su
v zariadeni s ohrozenou osobou, vzdelavanie a pripravu na povolanie.

Bezpeény Zensky dom DUHA je $pecializovany druh podpory a ochrany
poskytujuci okamzité a bezpecné ubytovanie Zenam zazivajucim nasilie a ich detom,
v ktorom mdzu zit' bez strachu z dalSieho nasilia. KIu€ovym prvkom, ktory Bezpecny
Zensky dom DUHA Zenam a ich detom poskytuje, je posilnenie k tomu, aby prevzali
kontrolu nad svojim Zivotom. Zeny a deti, ktoré Ziju v Bezpeénom Zenskom dome, by

mali nakoniec znovu ziskat strateny pocit, ze Ziju svoj Zivot v bezpeci.
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5. Ambulantné sluzby - poslanie

Ciel:

Kratko po zaloZeni Krizového strediska DUHA sa vyrazne ukazalo, Ze mnohym
problémom a viacerym umiestneniam deti, ¢i matiek s detmi do zariadenia sa da
predist v€asnym podchytenim a rieSenim ich problémov. Preto sme od roku 2007
zacali naSe sluzby poskytovat' aj ambulantnou formou prace, ako projekt ,Prevencia
nasilia“. Ide o primarnu prevenciu u ohrozenych klientov a o sekundarnu prevenciu
u zZien, ktoré uz skusenost s domacim nasilim a pobytom v zariadeni maju. Tento
projekt bol niekolko rokov podporovany Bratislavskym samospravnym krajom,
od roku 2013 ako socialny program ,Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie“.
V roku 2019 sme poziadali o grant z Eurépskeho socialneho fondu, ktory mal tomuto

projektu finanéne pomoct na nasledujuce 4 roky.

Miesto: ]
Krizové stredisko DUHA, Stavbarska 6, 821 07 Bratislava

Cas:
Pondelok az piatok — 8:00 hod. az 18:00 hod.

Cielova skupina:

- Siroka socialne znevyhodnena verejnost
- byvali pobytovi klienti
- Zeny zazivajuce domace nasilie

Personalne obsadenie:

- 1 socialna poradkyna (Mgr. Zuzana Lasi¢kova)

- 1 poradkyna pre zeny (PhDr. Dagmar Kubickova)
- 1 poradkyna pre deti (Mgr. Alica Hideghéty)

- 1 pravny poradca (Mgr. Martin Cernak)

Finan¢né zabezpecenie:
- grant ESF
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6. Rok 2019

Rok 2019 sa niesol vznameni vyraznych zmien. Zmena zakona
¢.305/2007 sa velmi intenzivne dotkla nasej prevadzky KS DUHA, ktoré preslo
transforméaciou aod 1.1.2019 sa zmenilo na Krizové stredisko DUHA —
centrum pre deti arodiny. Tymto krokom sme sa rozlucili so spolupracou
s Bratislavskym samospravnym krajom a celé zariadenie preslo do spoluprace
s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny. Centrum maé teraz 2 skupiny. Jednu
tvoria deti prijaté na zaklade rozhodnutia sudu a deti na dobrovolny pobyt,
druhu skupinu tvoria deti s rodiCom. Novinkou je, ze krizové stredisko prijalo
touto zmenou status detského domova, na zaklade c¢oho sa deti uz nebudu
musiet presuvat’ a v pripade potreby budu méct u nas zostat' az do dosiahnutia
plnoletosti, alebo do ukon&enia vzdelavania po 18. roku zZivota. Transformacia
priniesla este jednu pozitivhu zmenu - dobrovolné pobyty deti a aj dobrovolné
pobyty deti s rodiCom su sice mozné len na zaklade odporucania SPODaSK, su
v8ak aj Statom finan¢ne podporované.

Na nas pretrvavajuci existencny stres v podobe opakujucej sa jednorocCne;j
najomnej zmluvy sme si uz pomaly zvykli. V3etci sme verili, Ze aspon tento
kratuCky €as najmu ostane zachovany. Rok 2019 priniesol aj v tomto zmenu.
Nakoflko budova menila svojho majitela, nebolo mozné uzavriet novu najomnu
zmluvu. Po odstahovani Detského domova Harmoénia a uvolneni priestorov,
ktoré obyvali sme poziadali o rozSirenie nasej najomnej zmluvy s vidinou
rozSirenia naSej kapacity o dalSie 16Zzka a ziskania dalSich potrebnych
priestorov pre volnoCasové aktivity deti. Do konca roka sa vSak najomnu
zmluvu podpisat’ nepodarilo. Do nového roka sme tak isli sice s prislubom, Ze
zmluva podpisana bude, napriek tomu visela vo vzduchu neistota, ¢i s hami za
tychto okolnosti zmluva na vykonavanie opatreni SPODaSK podpisana bude.

Rok sa niesol tiez v znameni pretrvavajucej neistoty okolo prevadzky, resp.
daldieho financovania Bezpeéného Zenského domu DUHA po skondeni
projektu. Vo februari 2019 oslavilo toto zariadenie svoje tretie narodeniny
a nadalej pretrvava nesystémovost’ financovania takychto zariadeni zo strany
Statu a tym padom aj neudrzatelnost’ v8etkych bezpeénych Zenskych domov,
ako aj poradenskych centier pre Zzeny zazivajuce domace nasilie. Naskytla sa
moznost zabezpelenia chybajucich financii na celé 4 roky cez Eurdpsky
socialny fond - projekt ,Poradenstvo v oblasti prevencie a eliminacia domaceho
nasilia“. Nas projekt bol aj podporeny, prisli prvé peniaze na cca Sest mesiacov.
Tam sa spolupraca ale zasekla pre zdihavu byrokraticki Sikanu zo strany
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Implementaénej agentury MPSVaR. Tak sa stalo, Ze nam ku koncu roka ostali
nepokryté mzdy za odvedenu pracu za niekolko mesiacov a projekt sme museli
prerusit, aby sme nasu stratu nenavrSovali.

Napriek tymto problémom a neistej buducnosti bolo zariadenie poc€as roka plne
vytazené a poskytlo pomoc 14-tim Zzenam a ich 29-im detom — vSetko obetiam
domaceho nasiia. Celkove od svojho vzniku prichylil Bezpeny Zensky dom
DUHA 48 Zien a 83 deti.

Krizové stredisko DUHA ukonéilo rok 2019 celkovou bilanciou prichylenych 76
klientov. ObloZnost za cely rok bola 82 %. Najviac vytazené neboli vSak, ako
zvyCajne, izby mamiCiek s detmi. Tu priniesla transformacia zaujimavy jav —
vela kratkodobych pobytov matiek s detmi, ktoré kratko po prijati zistili, Ze pobyt
v zariadeni, kde platia pravidla atreba dodrziavat poriadok, im nevyhovuje
a velmi rychlo nasli iné rieSenie svojej situacie.

Od roku 2007 poskytuje Krizové stredisko Duha svoje sluzby
aj ambulantnou formou prace - projekt ,Prevencia nasilia“, ktory bol od roku
2013 finan¢ne podporovany Bratislavskym samospravnym krajom ako socialny
program ,Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie“. V roku 2019 sme sa
pokusili toto financovanie nahradit grantom z ESF, ¢o - ako je spomenuté
vySSie - nedopadlo dobre. Ambulantné sluzby sme poskytovali v zniZzenej miere
aj po preruseni projektu ESF, avSak bez akéhokolvek finanéného krytia.

Co sa tyka zamestnaneckej zakladne sme vroku 2019 zaznamenali
nevidany jav. Na mieste veducej vychovy sa nam vystriedalo 5 zamestnancov,
ktori v maximalnej miere profesionalne a ludsky uspokojovali nasSe potreby,
nepresli vSak akreditacnou komisiou a museli sme s nimi opakovane po zacviku
pracovny pomer rozviazat. Tento moment nesmierne po cely rok brzdil nasu
pracu, hlavne s detmi. Bolo nam to na oboch stranach velmi l'Gto, hlavne sa tito
vychovavatelia okamZite zamestnali v Statnych zariadeniach, kde prekvapivo
podmienky spifiali. Takze sme mali cely rok usek vychovy doslova rozhaseny,
deti opakovane prezivali traumu z opustenia a museli si zvykat na nového
vychovavatela. Pokrivkavali aj plany prace, pretoze novy vychovavatel sa musel
najskér zoznamit s detmi, spoznat ich aosvojit si aj fungovanie celej
prevadzky.

OdiSla od nas aj naSa dlhoroCna psychologi¢ka pre neunosny narast
nezmyselnej administrativy, pre ktory sa jej znaCne okliestil ¢as na pracu
s detmi.

Nasi zamestnanci navsStevovali poCas roka odborné konferencie a

mnozstvo seminarov, workshopov a prednasok podla vlastného vyberu.
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Zaroven prebiehali spolo¢né supervizne stretnutia, v ktorych budeme aj buduci
rok pokraCovat.

Studentskud prax absolvovalo u nas po&as roka 12 $tudentov pedagogiky,
socialnej prace a psychologie. Ziskali informacie o naSom zariadeni, o nasej
praci, mali moznost priameho kontaktu s detmi, kde si prakticky odskuSali
vedomosti, ktoré nadobudli v Skole.

Nasa spolupraca s Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny Bratislava
sa po transformacii vyrazne zintenzivnila. Pribudlo vela internych noriem,
usmerfiovania, administrativy, tabuliek, vykazovania ... Odborni pracovnici boli
neraz tak zahlteni byrokraciou, Ze neostaval poriadne Cas na konkrétnu
zmysluplnu pracu s detmi. Predpokladali sme, ze agendy ubudne, ked budeme
spolupracovat’ len s jednou Statnou instituciou, opak je vSak pravdou.

Ako mnohé roky dozadu aj tento rok pokracovala nasa uzka spolupraca
s viacerymi nadaciami a firmami. Neodmyslitelna je nasa dlhoro¢na spolupraca
s Nadaciou Pontis — pravidelné zbierky oblecCenia, ktoru tentokrat pre nas
zabezpecila kancelaria pani prezidentky a celoslovenska firemna dobrovolnicka
akcia ,Nase mesto“. S jarnym upratovanim nam prisli pomoct firmy Mondeléz,
SAP a DHL Slovakia. Tieto firmy s nami spolupracuju celoro¢ne, organizuju pre
nas brigady svojich zamestnancov aj mimo ,Nasho mesta“, pomohli so
stahovanim nabytku, velkym nakupom S$kolskych potrieb a v decembri k nam
poslali aj svojho Mikulasa.

Vyraznu pomoc sme dostali aj od Nadacie SPP, Nadacie Volkswagen
a Nadacie UP Slovensko, ako aj od firmy Mercedes — Benz. 18lo o podporené
projekty na obnovu zariadenia, financovanie letnych prazdnin pre deti, ale aj na
podporu miezd zamestnancov BZD, ktoré su trvale podhodnotené. Velmi si
kazdu pomoc vazime a podporu miezd zamestnancov obzvlast, pretoze takuto
moznost pouZitia financii maloktora firma podporuje.

Viaceri darcovia nam prispeli finanénym darom, vytazkom zbierok, ¢i tomboly.
Boli to firmy Henkel, JLL, Exxeta, ING banka, NN Zivotna poistovria, Park in
hotel, Zena snov, Waldorfska $kola, ZS Zelezniéna, pan Martinka.

Pomoc a podporu pri organizovani letnych prazdnin nam poskytli Mestsky urad
Senec, Sprava cestovného ruchu v Senci a resStauracia Lobster nam opat
umoznili absolvovanie kazdoro€nej letnej rekreacie na Sine¢nych jazerach za
zvyhodnenych podmienok.

Podporu a pomoc sme dostali aj od mnohych dalSich — Orange so zlavou na
volacie programy pocas celého roka. Firma Frieb & Schuller nas opat’ podporila

Cistiacim naradim a farbami na akciu Nase mesto, Firma Rhapis nam, ako
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kazdoro¢ne, darovala kvety a rastliny na vyzdobu interiéru a exteriéru, predajia
Kaufland nas pravidelne zasobuje najréznejSim priemyselnym tovarom, ktorym
podporuju naSe klientky. Uzavreli sme zmluvu s Potravinovou bankou
a pravidelne sme dostavali potraviny z predajne Tesco a Yeme, ¢o nesmierne
pomaha hlavne nasim mamickam s detmi.

Velmi si vazime aj finan¢nu zbierku Studentov Southwestern Advantage
Slovensko, ktoru uz opakovane organizuje Veronika Kunikova. Prostriedky zo
zbierok nam umoznuju pripravit detom pekné prazdniny a obnovit veci
kazdodennej potreby.

Pan Gembicky a jeho OZ NA LADE aj tento rok sprostredkovali detom
pravidelné korCulovanie formou pripravy na hokejovy tréning. Pan Durec zasobil
nase deti po cely rok jogurtami. Firma SPP nas opat pozvala na
nezabudnutelny viano¢ny vecierok.

Viano¢né darCeky na Zelanie pripravili uz tradiCne zamestnanci firmy
Siemens, Generali, Skytoll, Lidl, pan Weiss, Union, Erste Group. Pridali sa aj
firma Vermont a Zlava dia.

Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod stromcek tradicné knizky,
zakupené darcami pocas predviano¢nych nakupov. Velmi cennym darom
k Vianociam boli pre nas vstupenky pre deti na rézne kulturne podujatia. Deti si
tak mohli uzit mikulaSske predstavenie (pozvanie od Krajského riaditelstva PZ
Bratislava), divadelné predstavenia na Novej scéne, opakovane navstivit kino a
aquapark (individualni darcovia). VSetky tieto aktivity sa stretli s velkym
nadSenim deti. VSetci darcovia spolo¢ne prispeli nielen k ¢arovnej atmosfére
Vianoc, ale aj klahSiemu prekonavaniu tazkého Zzivotného obdobia naSich
klientov. VSetci spolo€ne sa postarali nielen o vela radosti a splnenych priani,
ale aj o naplnenie zakladnych potrieb naSich klientov a prijemné, utulné

a funkéné prostredie, v ktorom deti a mamicky ziju.
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7. Bilancia socialneho useku za rok 2019.

Rok 2019 bol pre naSe zariadenie plny zmien. Od 1.1.2019 sme sa
transformovali na centrum pre deti a rodiny v zmysle novely zakona ¢.305/2005 Z.z
0 socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Ztohoto dbévodu sme ziskali kompetencie atiez povinnosti ako byvalé
detské domovy. Zmenilo sa nam rozc€lenenie jednotlivych skupin. V zmysle zakona
mame vyclenenu 1 samostatne usporiadanu skupinu s maximalnym poctom deti 10
a jednu skupinu pre deti s rodi€om s kapacitou 14 o0sdb. Zoznamovali sme sa
s novymi mesacnymi Statistickymi vykazmi, nadviazali sme uUzku spolupracu
s Ustredim préace, socialnych veci a rodiny ako nasim metodikom a absolvovali sme
odborné Skolenia a seminare, ktoré nam pomohli s aplikaciou novely zakona do
praxe.

Od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019 poskytlo nasSe krizové stredisko
pomoc pobytovou formou celkovo 76 klientom. Jedna sa o 19 deti bez rodi¢ov a 19
matiek so 38 det'mi.

V roku 2019 sme vykonali opatrenia socialnopravnej ochrany pobytovou formou na
rozhodnutie sudu u19 deti, pricom 6 deti kontinualne prechadzalo

z predchadzajuceho roka 2018 a 13 deti bolo novo prijatych.

Pocet klientov - pobytova forma

B matky
W deti s matkami

deti bez roditov

Dévody umiestnenia deti na zaklade neodkladnych opatreni v roku 2019 boli r6zne:
- zanedbanie starostlivosti zo strany rodica - 6 deti

- zachytenie policiou, medzinarodné patranie - 2 deti
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- strata byvania, alebo nevyhovujuce byvanie - 1 dieta

- zanedbanie starostlivosti s podozrenim na sexualne zneuzivania - 1 dieta

- prijatie na dobrovolny pobyt v zmysle pisomnej dohody s rodiCom - 1 dieta

- zlyhanie pestunskej starostlivosti - 1 dieta

- zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti s podozrenim na sexualne zneuzivanie 1 -

dieta

Dovody umiestnenia detiv KSvr. 2019

H zanedbanie starostlivosti

H zachyt policiou, medzinarodné
patranie

m strata alebo nevyhovujtce
byvanie

M zanedbanie starostlivosti s

podozrenim na zneuZivanie

m dobrovolny pobyt - dohoda s
roditom

m zlyhanie pestunskej
starostlivosti

zlyhanie NOS s podozrenim na
sex. zneuZivanie

V roku 2019 sme poskytovali starostlivost’ a rieSili pripady 6 deti, ktoré sme prijali
eSte v predchadzajucom roku 2018 resp. v roku 2017. Priinou ich umiestnenia bolo:
- zanedbanie starostlivosti zo strany rodica - 4 deti
- navrat z diagnostického centra bez moznosti navratu do primarnej rodiny - 2
deti
U novoprijatych deti je nutné urobit socialnu diagnostiku, zmapovat
problémy rodiny, zabezpedit psychologicku starostlivost dietatu a najblizSej rodine,
pretoZe problém vynatia dietata z prirodzeného prostredia je naroCny a zatazovy pre
vSetkych zuc€astnenych. To vyZaduje spolupracu a nasadenie vSetkych oddeleni
krizového strediska - psychologického, socialneho aj vychovného. Ciefom je vytvorit
pre dieta podmienky pre adaptovanie sa na nové prostredie, situaciu a pochopenie
celkovej krizovej rodinnej a tiez svojej osobnej situacie.
Prioritou naSej prace s dietatom a jeho rodinou je hlavne odstranenie pricin,
ktoré viedli k vynatiu dietata z rodiny a praca na komplexnej sanacii rodiny, pokial to
dovoluju objektivne skuto€nosti. Ciefom a vysledkom prace by mal byt navrat dietata

do prirodzeného prostredia v pripade, ze sa podmienky upravili, resp. bolo
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odstranené zanedbavania starostlivosti o dieta, ¢o bolo vo vacésine pripadov
dévodom odnatia. Mapujeme rodinné vztahy a moznost ich upravy. Vzdy je vSak
potrebné flexibilne komunikovat' a spolupracovat s pracovnikmi UPSVaR a zosuladit
planované kroky a postupy.

V uavodnych stretnutiach sa snazime o ziskanie dovery klientov, ktora je
podmienkou efektivnej spoluprace. V spolupraci s dietatom aj rodinou vytyCime ciel
prace a jednotlivé dielCie ulohy, ktoré knemu vedu. Postupnymi krokmi
a systematickou pracou vo vytyCenej linii sa snazime o rieSenie situacie dietata, ale
hlavne celkovej situacie rodiny. Intervenujeme smerom k obnove a skvalitneniu
rodinnych pomerov, najma prostrednictvom podpory vztahov a vazieb nevyhnutnych
pre zdravé fungovanie ich rodiny. V opodstatnenych pripadoch kontaktujeme
aj dalSich rodinnych prisluSnikov, ktori mézu byt napomocni pri rieSeni krizovej
situacie. NaSou prioritou je udrziavanie existujucich rodinnych vazieb a hfadanie
moznosti vytvarania novych vazieb, ¢im zaroven budujeme socialnu siet’ dietata.
Mame snahu o skorigovanie problémového spravania dietata, resp. problémového
vztahu s rodi€om, €o je jednou z podmienok pre jeho navrat do rodiny.

Vyznamnou sucastou prace je vypracovavanie suhrnnych sprav, tykajucich sa
aktualnej situacie deti, umiestnenych do zariadenia rozhodnutim sudu. Zmapovanie
vyvinu situacie, vypocet v8etkych uskutoénenych krokov, ktoré maju rieSit socialnu
situaciu klienta (vzdelavanie, zdravotny stav, spolupraca s rodinou, spolupraca
s instituciami...), to su informacie, ktoré sa nasledne zasielaju sudu aj organu SPO,
pre ktorych su podstatné v rozhodovacom procese.

Transformaciou nasho zariadenia sa zintenzivnila naSa spoluprace
s oddeleniami SPODaSK. Tie rieSia komunikaciu s jednotlivymi sudmi, pretoze
vacSina deti v naSom zariadeni je umiestnena na zaklade neodkladného opatrenia,
ktoré je doCasnym rieSenim. V starostlivosti o deti s rodicmi im pribudla povinnost
vydavat odporuc€ania pre pobyt v zariadeni, ¢o prebiehalo vo vSetkych pripadov
velmi rychlo a aj nasa spolupraca pri rieSeni situacie rodin je vacsinou velmi dobra.
V priebehu roka 2019 ukondilo pobyt v nasom zariadeni 11 deti:

- u 3 deti bola sudom nariadena zmena zariadenia

2 deti boli zverené do starostlivosti druhého rodi¢a

2 deti boli navratené do pévodnej rodiny v CR odkial predtym usli
2 deti boli zverené do NOS
1 dieta umiestnené na dohodu s rodiCom sa vratilo do pévodnej rodiny na Ziadost

rodi¢a

- 1 dieta dovrSilo dospelost.
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Do6vody ukoncenia pobytu - deti

AL

K 31.12.2019 ostalo v starostlivosti a rieSeni 8 deti.

M zmena zariadenie
nariadend stdom

M zverenie do starostlivosti
druhého rodica

W ustavnd starostlivost

M navrat do rodiny

M zverenie do NOS

m dovrsenie dospelosti

Pri rieSeni svojej nepriaznivej zivotnej situacie sa na nas obratilo 36 matiek so
Ziadost'ou o ubytovanie. Pre vytazenost |6zok sme vSak mohli prijat len 14 matiek
spolu so 30 detmi. Z predchadzajuceho roka sme kontinualne vykonavali opatrenia
SPODaSK pobytovou formou 5 matkam s 8 detmi. Spolu sme vykonavali opatrenia
SPODaSK 19 matkam s 38 detmi. Hlavnymi dévodmi, pre ktoré sme klientky do KS
prijali, bola potreba nacviku rodiCovskych zruCnosti neraz kombinovana s bytovym
problémom alebo s nahlou zmenou Zivotnej situacie, konkrétne:

- 7 matiek spolu s 14 detmi boli prijaté ako obete domaceho nasilia

- 7 matiek spolu s 16 detmi sme prijali pre nahlu stratu byvania alebo

dlhodobo nepriaznivé podmienky byvania, komplikovanu rodinnu situaciu

a potrebu nacviku rodi€ovskych zru¢nosti.

Dovody prijatia matiek v roku 2019

W domdce nasilie

M strata byvania alebo nepriaznivé
podmienky, nacvik rodi¢ovskych
zruénosti

19



V roku 2016 sme otvorili zariadenie Bezpeény Zensky dom DUHA. Je to
zariadenie, ktoré poskytuje pomoc Zzenam a detom, na ktorych je pachané nasilie.
Pre zabezpecenie vysokej miery bezpecnosti obeti nasilia ma toto zariadenie utajenu
adresu, a preto klientky prichadzaju so Ziadostou o ubytovanie do KS DUHA, ktoré je
pracoviskom prvého kontaktu aj pre toto zariadenie. NaSa uzka spolupraca s tymto
zariadenim je preto v primarnom kontakte s klientkami a pripadnymi dalSimi osobami
z blizkeho okolia klientky. AvSak dalSia praca s klientkou prebieha priamo v BZD.
Pogas roku 2019 sme do zariadenia BZD DUHA na zaklade Ziadosti umiestnili
s problémom domaceho nasilia celkovo 5 klientok aich 11 deti.

Snahou pracovnikov KS je ¢o najefektivnejSia pomoc, ktorej zakladom je
krizova intervencia, vypracovanie psychologickej a socialnej diagnostiky a nasledna
spolupraca vSetkych zainteresovanych na rieSeni problému, ak to situacia vyZaduje a
umoznuje, aj aktivizovanie prislusnikov SirSej rodiny klientky.

V naSom zariadeni poskytujeme klientom odborné poradenstvo a
starostlivost, ale aj Specialno-pedagogické poradenstvo pre rodiCov deti
s poruchami spravania. Délezitou zloZzkou prace s klientmi je skupinova terapia
a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplfiou je prehodnotenie aktualnych
problémov, hladanie efektivnych rieSeni a v neposlednom rade konstruktivne vedena
ventilacia napatia a stresu pod dohfadom odborného personalu. Spolocné stretnutia
s odbornym personalom maju klientky viest k empatii, vzajomnému zdiefaniu
problémov a teda k lepSiemu prispésobeniu sa Zivotu v kolektivnom zariadeni, ktory
kladie na ne zvySené naroky.

Jednou z prioritnych uloh socidlneho useku v zariadeni KS je koordinacia
Sirokej socialnej siete nasSich klientov tvorenej:

- rodinnymi prislusnikmi

- Uradmi prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany
a socialnej kurately

- predskolskymi zariadeniami a Skolami

- lekarmi deti

- sudmi a policiou

- inymi odbornymi zariadeniami a zainteresovanymi subjektmi.

Okrem toho socialni pracovnici poskytovali mami¢kam v KS socidlnu asistenciu:
- pri hladani zamestnania,
- pri rieSeni bytového problému a hladani nahradného ubytovania,

- pri komunikacii s uradmi.
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-.potrebna bola aj asistencia pri narabani s financiami, pri rodinnom

hospodareni, vareni a starostlivosti o dieta.

Pocas roka 2019 bolo ukon€ené poskytovanie pomoci pobytovou formou v KS

DUHA 15 matkam s 28 det'mi.

Matky konCili pobyt v naSom zariadeni z réznych dévodov:

4 klientky sa rozhodli vratit k rodine (rodicia, blizki pribuzni)

3 klientky vyuzili iné zariadenie na vykonavanie opatreni SPODaSK

2 klientky odisli do samostatného podnajmu

2 klientky boli presunuté do BZD

2 klientky sa vratili do svojej pdvodnej komunity

1 klientka odiSla byvat ku kamaratke a dieta zverila do starostlivosti druhého
rodiCa

1 klientka vyuZila byvanie v ubytovni

Sp6sob ukoncenia pobytu matiek v KS

B ndvrat k rodine alebo pribuznym

> zariadenie na vykon opatreni

W odchod ku kamardatke a dieta k
druhému rodicovi
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Ku koncu roka 2019 boli pobytovou formou v KS rieSené 4 matky s 10 detmi.

Zaujem o sluzby Krizového strediska - CDR je neustaly, aj ked prijem Ziadosti
v jednotlivych mesiacoch v roku koliSe. Najvacsi problém vSak vidime prave po
ukonéeni poskytovania opatreni SPODaSK pre klientky, ktoré maju zaroven
pridruzeny aj bytovy problém. Velmi negativnhe vnimame kratkost Casu prace s
klientkou, ktory bol novelou zakona €.305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane deti
a socialnej stanoveny na 3 mesiace (s moznostou 1x vroku tento pobyt na 3
mesiace zopakovat). NajCastejSie musime riesit dilemu, kam sa mébze klientka
posunut, pretoze absentuju moznosti najomnych bytov za prijatelné ceny pre matky
samo Zzivitelky. TaktieZ je nedostatok ubytovni, na ktoré by prijimali klientky aj
s detmi, ktorych prijem je zvac8a velmi nizky a limituje ich v rieSeni byvania. Tato
situacia vedie klientky k tomu, aby prehodnotili svoje moznosti realizacie planov na
zabezpeCenie samostatného byvania. Po minulé roky sme mali opakovanu
skusenost, Zze sa vracaju spat’ aj k nefunkénym partnerom, avSak poskytuju aspon
Ciasto€nu istotu pri zabezpecovani potrieb maloletych deti a to je byvanie. Bohuzial
oproti predchadzajucemu obdobiu v roku 2019 sa podarilo iba trom klientkam (€o je
0 2 menej ako v roku 2018) skorigovat svoju finanénu situaciu natolko, Ze mohli

odist’ do Standardného podnajmu.

Vypracovali: Mgr. lveta Zemanova, Mgr. Patricia Karlikova
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8. Sprava psychologického useku za rok 2019

Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha — CDR

V roku 2019 boli v krizovom stredisku umiestnené deti vo vekovom rozpati 7 -
16 rokov, dévodom ich umiestnenia boli rézne zivotné rodinné krizy a iné zavazné
socialno-patologické javy, v désledku ¢oho nemohli nadalej vyrastat vo svojej
primarnej rodine.

VSetkym detom bola poskytovana individualna aj skupinova psychologicka
starostlivost. Hned po ich prichode, poCas ich adaptacie, sme sa zameriavali na
poskytovanie pomoci pri zvladani separacie od najblizSej rodiny, C€o byva
sprevadzané pocitmi uzkosti a bezmocnosti. Po prichode do KS sa musia tieto deti
velmi Casto zmierit aj sinymi vyraznymi zmenami vich Zivote, ako napriklad
podmienky byvania a zmena Skoly, Ci prerusenie kontaktov s kamaratmi. V ramci
psychologickej starostlivosti sme poskytovali detom individualnu terapiu, kde sme sa
pokusali pomoct im akceptovat zmenené Zivotné podmienky a zaroven podporit
rozvoj ich zdravej Struktury osobnosti a pozitivnych socialnych vztahov. Spolo¢ne
sme s umiestnenymi detmi pracovali aj na ich emocionalnom a osobnostnom
rozvoji. Velky déraz kladieme na podporu rodinnych vztahov — zameriavali sme sa
na mapovanie rodinného zazemia, pracu s jednotlivymi ¢lenmi rodiny, pretoZze nasim
primarnym ciefom je sandacia rodinného prostredia a rodinnych vztahov.

Po adaptacii realizujeme vSetkym detom vstupnu psychodiagnostiku, ktora
nam vo vadsine pripadov poukazuje na skuto&nost, ze deti umiestnené v KS DUHA -
CDR pochadzaju zo zanedbavajuceho prostredia, kde sa nedostatoCne rozvijal ich
potencial. V niektorych pripadoch boli zachytené a diagnostikované poruchy ucenia,
a tymto detom sme v roku 2019 vybavovali Studium v sulade s ich individualnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami v ich zakladnych Skolach.

V dbsledku zanedbdavajuceho prostredia boli prejavy spravania u mnohych
deti poznacené nevhodnymi vychovnymi postupmi v primarnej rodine, preto sme sa
museli venovat aj praci s celym rodinnym systémom, prostrednictvom ¢oho sme sa
snazili o napravu vychovnych problémov a problémov v spravani.

Aj vroku 2019 sme mali v krizovom stredisku umiestnené viaceré deti so
znizenym intelektom, u ktorych je potrebné zachovavat konzistentné pravidla

spolo&ného fungovania a zvysit usilie pri ich aplikacii a upevriovani.
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Pravidelne sme organizovali aj skupinové stretnutia, zamerané na rézne
konkrétne témy, ako napriklad sexualna vychova, rozvoj empatie a socialnych
zru€nosti, rieSenie konfliktov a prijatie zodpovednosti sa svoje spravanie, zvladanie
hnevu, strachu a budovanie pozitivnych medzifudskych vztahov. Na odburanie
stresu sme realizovali aj iné formy aktivit, ako napriklad nacvik relaxacnych technik,
prvky muzikoterapie, art terapie, dramaterapie a pohybovej terapie.

Nasim prioritnym cielom je sanacia rodiny, obnova funkénych rodinnych
vazieb a navrat deti do ich pévodného prostredia, preto sme sa snazili zamerat na
pracu s celym rodinnym systémom. Intenzivne sme pracovali s rodicmi na zlepSeni

ich socio-ekonomického statusu, ako aj rodi€ovskych zru€nostiach.

Psychologicka starostlivost’ pre matky umiestnené s detmi v KS Duha — CD.

V roku 2019 sme poskytli ubytovanie a psychologicku starostlivost matkam s
detmi, ktoré nas vyhladali hlavne kvoli krizovej Zivotnej situacii, v ktorej sa ocitli,
konkrétne neschopnost zamestnat sa z dévodu starostlivosti o maloleté deti a
ekonomicka zavislost, zvladanie agresivity partnerov, ¢&i latkové aj nelatkové
zavislosti partnerov. Spoloénym menovatelom vo vSetkych pripadoch bola potreba
ZlepSenia ich rodiCovskych zrucnosti.

Okrem spominanych primarnych dévodov, kvéli ktorym vyhladali pomoc sa u
nich komorbidne vyskytovali aj psychické problémy ako napriklad uUzkosti a post
traumatické stresové reakcie, Ci depresivne stavy.

Zenam ubytovanym v KS sme poskytovali individualnu psychologicku
starostlivost a podpornu terapiu, ktora sa zameriavala na akceptaciu danej Zivotnej
situacie, pokusali sme sa pomoct klientkam zvladnut Uzkost a neistotu, ktoré suviseli
so stratou Zivotnych istdt. Zameriavali sme sa aj na emocCnu stabilizaciu
a spracovavanie traumatickych wudalosti, ako aj na rieSenie kazdodennych
problémov, ktoré sa pocas ich pobytu vyskytovali.

Pretrvavajucim problémom tychto matiek bola aj vroku 2019 wvychova
a vzdelavanie ich deti. Vychovné poradenstvo bolo zameriavané na zlepSovanie ich
rodiCovskych zru€nosti pri zadavani hranic vo vychove a uplatfiovani pravidiel
spravania sa a zameriavali sme sa aj na poradenstvo v oblasti Specifickych poruch
ucenia.

U deti matiek sme sa v ramci individualnej psychologickej starostlivosti rieSili
najma problémy ich deti s ufenim a zaclefiovanim sa do Skolského kolektivu,

poruchy ucCenia a spravania, agresivne utoky dietata voCi matke a surodencom,
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spracovanie traumy z agresivneho utoku otca na matku, a spracovavanie inych
traumatickych udalosti, uzkosti a nocné strachy.

DalSou oblastou, ktorej bolo potrebné sa venovat v ramci poradenstva, bola
ekonomicka insolventnost matiek a hladanie vhodného zamestnania. Niektoré matky
mali problém s osvojenim si pracovnych navykov, iné mali problém prezentovat’ sa
vV novej praci, alebo nakoniec si ziskanu pracu aj udrzat.

Pravidelne sme realizovali skupinové aktivity s matkami, ktoré sa prioritne
zameriavali na akutne konflikty medzi sebou a ich efektivne rieSenie, venovali sme
sa aj zlepSeniu v komunikacii, seba prezentacii, vempatii a matky mali moznost
zazit si akceptaciu svojej osobnosti, pripadne naucit sa prijat spatnu vazbu.
Spolo¢nym zdiefanim sa matky navzajom podporovali a pomahali si hfadat nové

moznosti.

Psychologicka starostlivost’ pre ambulantnych klientov.

Od 1.1.2019 nasSe zariadenie ukoncilo spolupracu s BSK na programe
,Pomoc Zenam na ktorych je pachané domace nasilie“ a nahradilo ho projektom ESF
— operacny program Ludské zdroje : Poradenstvo v oblasti prevencie a eliminacie
domaceho nasilia. Velka cCast klientov, ktori vyhfadali ambulantnu starostlivost
v uplynulom roku boli zeny, ktoré zazili domace nasilie a kvOli svojej krizovej Zivotnej
situacii potrebovali terapiu pre seba alebo svojedeti. Na individualnych
psychologickych sedeniach sme sa venovali najma ich emocnym porucham, post
traumatickym porucham, depresiam, uzkostiam, reakciam na stres a neurotickym
potiazam, porucham pozornosti, hyperkinetickej poruche, porucham osobnosti,
adaptaénym porucham, nestabilnej emocionalite a pod. Po vytvoreni déverného
vztahu sa u niektorych klientok odhalili aj rozne minulé traumy, Castokrat spojené s
prekraCovanim hranic osobnosti, agresivitou a nasilim, poniZzovanim, ¢i zneuzivanim.

Klientky ¢asto potrebovali poradit ohladom stanovovania si pravidiel striedavej
vychovnej starostlivosti a upravy styku dietata s druhym rodiCcom. Dlhodobo
vyhrotena rodinna situacia a pretrvavajuce partnerské nezhody sa u deti Casto
premietaju do vychovnych problémoch. Problémy v spravani dietata su Castokrat
varovné signaly, ktoré mozu poukazovat na dysfunkénu rodinu a pritomnost hadok
a konfliktov. Preto sme sa snaZili poskytnut nasim klientkam odborné psychologické
vedenie a usmernenie pri vychove, pripadne sa odporucila dalSia odborna pomoc —
neurolég, logopéd, psychiater. Ak bola rodina pozitivne motivovana poskytovali sme

aj rodinnu terapiu, ktorej sa zucastriovali vSetci Clenovia rodiny, s cielom predist
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dalSiemu nasiliu a zlepsit aktualne rodinné vztahy. Rodinnu krizu ¢asto sprevadzaju
aj pocity hnevu a bezmocnosti, ktoré sme im pomahali spracovat.

Projekt trval niekolko mesiacov, no nakoniec musel byt pre nedostatok financii
preruSeny. Napriek tomu v povedomi verejnosti informacia o moznosti takého
poradenstva ostala a dalej rezonuje. Klienti nas nadalej oslovuju, kontaktuju nas
mailom, telefonicky a tieZ osobne. Aj ked v mensej miere, ale nadalej poskytujeme

zakladné socialne, pravne a psychologické poradenstvo.

Statistika ambulantnej psychologickej starostlivosti

mesiac | PoCet | Ztoho | Z Z toho Pocet | DN | Vycho | Partners | Rozvod | Psycho-
kliento | novi toho | dospeli | aktivit vné ké somatika
% deti probl. probl.

Januar 26 17 11 6 40 12 2 2 1

Februar 36 10 6 4 48 14 1 1

Marec 34 6 6 0 58 12 1 1

April 32 11 6 5 53 9 6 1

Maj 28 7 1 6 43 12 3 2

Jun 32 9 5 4 51 8 1 1

Jul 12 1 0 1 18 0 1

August 10 3 2 1 13 0 1 1

Septem 12 3 2 1 16 1

ber

Oktober 12 4 1 32 1 1 1

Novemb 11 3 2 1 26 0 2

er

Decemb 7 2 2 0 8 1 1 1

er

Spolu: | 252 77 46 30 406 | 70 19 6 5 2

Spracovali: Mgr. A.Hideghéty, M. Poslon Dubovska
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9. Sprava useku vychovy za rok 2019

Krizové stredisko DUHA preslo v januari transformadnym procesom a vzniklo
tzv. centrum pre deti arodiny. Na useku vychovy nastali zmeny v prerozdeleni
poctov deti jednotlivych skupin. Mame 1 samostatnu skupinu deti, ktoré su prijaté na
zaklade rozhodnutia sudu alebo na zaklade dohody s rodicom (dobrovolné pobyty)
a1 skupinu deti srodiCmi. Zvysili sa naroky na administraciu a na odborné
kompetencie pedagogickych zamestnancov. Rozhodujucim faktorom podielajucim sa
na vychove avzdelavani deti stale ostala fudskost a osobnost kazdého
z pedagogickych pracovnikov, ktory spolu s ostatnymi zamestnancami tvoria funkény
systém pre pomoc maloletym klientom v naSom centre. Z pohladu deti sa novy
systém sfunkénil v tom, Ze deti uz nebudd musiet migrovat’ z jedného zariadenia do
druhého. Ziskanie Statutu ,detského domova“ umoziuje detom ostat v zariadeni az
do nadobudnutia plnoletosti, pripadne do ukoncenia Studia po doviSeni 18. roku
Zivota. KS DUHA — CDR sa tym stalo =zariadenie, ktoré smeruje k viac menej
stabilnej klientele. Deti sice v priebehu roka este stale prichadzaju a odchadzaju, ale
je otazka Casu, kedy sa kapacita naplni a funkcia pévodného krizového strediska,
aspon v samostatnej skupine, uplne zanikne. Detom poskytujeme nepretrzité sluzby
24 hodin denne 365 dni v roku a snazime sa im zabezpecit’ vSetky podporné Cinnosti
ako v beznej biologickej rodine.

Kazdé dieta, ktoré mame v starostlivosti, je jedine¢né a prichadza do nasho
zariadenia so svojim pribehom a zauzivanym spdsobom Zitia. SnaZime sa pdsobit
na deti tak, aby sme ich dokazali formovat a zabezpedit zdravy psychicky ako aj
fyzicky vyvin kazdého z nich. Vytvorenim pozitivnej atmosféry sa snazime prispievat
k zvladnutiu naro¢nej situacie, akou odlucenie od rodiny bezpochyby je. V priebehu
celého roka sa proces vychovy odvijal od jasne stanovenych ciefov na zaklade
budovania vzajomnych vztahov zaloZenych na hodnotach rovnocennosti, akceptacie,
dévery a podporovania vnutornych zdrojov deti.

Plan vychovnej prace s dietatom vytvara vychovavatel v spolupraci s
psycholégom. Hlavnu rolu pri jeho tvorbe by malo mat i dieta a vychovavatel. Plan
poukazuje na aktualnu situaciu, v ktorej sa dietata nachadza a z nej vyvodzujeme
ulohy pre jeho dalSie smerovanie. Je opisom Ccinnosti a cielov v jednotlivych
oblastiach ako priprava na vyuCovanie, Skolské predsavzatia, zaznamy o zdravotne]
starostlivosti dietata, seba obsluzna prax, u€ast na rdéznych vychovnych
programoch, vztahy s ostatnymi detmi/surodencami (plan socializacie, socialnych
zru€nosti zdéraznujuci aktivity pri nadvazovani vztahov), zaznamy o navstevach
rodiCov a pobytoch dietata v biologickej rodine. Spoluucast dietata na tvorbe planu
je velmi délezita, nakolko reSpektuje jeho pravo vyjadrit svoj nazor. Pomaha to zistit
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ako sa dieta prejavuje, v ¢om su jeho slabé a silné stranky, aké ma plany do
buducnosti, aky je dosiahnuty pokrok. Ciele stanovuje vychovavatel tak, aby spifiali
kritéria meratelnosti, realnosti, dosiahnutefnosti pre dieta a vysledky boli
sledovatelné v Case. Pravidelné vyhodnocovanie poskytuje spatnu vazbu celému
odbornému timu. Nametom na zlepSenie prace s detmi sa javi napriklad
povazovanie dietata za partnera, dostatoCna citlivost' pri zohfadhovani jeho nazorov,
vedenie rozhovorov alebo rdéznych Specializovanych aktivit. Problematickym sa
ukazuju formalne vykonavané Ccinnosti, ktoré nezohladhuju individualnu situaciu
dietata.

V praxi sme mohli zaznamenat na detoch zmeny veduce kich vacsej
zodpovednosti za svoje Ciny. NaSe aktivity boli zamerané na ucCenie vyjadrovania
vlastnych emdcii, potrieb, nazorov, akceptacii odliSnosti, vnimania hranic,
samostatnosti a zodpovednosti za seba a svoje rozhodnutia, zvladanie a rieSenie
konfliktov a neprijemnych situacii. Kazdy Clovek je jedine¢ny a potrebuje svoj ¢as na
dosiahnutie zmeny. TeSilo nas, ked sme u deti vnimali spokojnost’ a napredovanie.
SucCastou ucCenia k samostatnosti a zodpovednosti bolo zapajanie deti do chodu
krizového strediska — udrziavanie poriadku, pomoc pri priprave jedal a skraslovanie
priestorov i okolia ich nahradného domova. Pravidelné komunity s detmi boli
neoddelitefnou sucCastou Zivota v naSom stredisku. Diskutovali sme o aktualnych
témach, delili sa o radosti, starosti, planovali aktivity, rieSili a u€ili sa zvladat' konflikty
a vztahové problémy.

Priprava na vyuCovanie a komunikacia so Skolami patrili taktiez
k neoddelitelnej starostlivosti o deti. Spolu s vyucujucimi sme spolupracovali na
zlepSeni motivacie deti k Skolskym povinnostiam, dochadzke a prospechu, riesili sme
problémy s ich spravanim v Skole. U deti so Specifickymi poruchami ucenia sme
spolupracovali s centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie na
skvalitneni pripravy deti na vyuCovanie, na lepSom zvladani uciva a pozitivnom
naladeni na Skolu.

V pripade vaznejSich poruch spravania deti ako je zaskolactvo, kradeze,
Sikanovanie, alebo uteky, sme v minulosti spolupracovali s Diagnostickym centrom
pre deti, kde deti s nezodpovednym spravanim stravili niekolko mesiacov. Dieta sa
po navrate k nam spravalo zodpovednejsie. Zial takéto sluzby sme mohli vyuzit do
Casu pred transformaciou nasho zariadenia. Verime, Zze nové nastavenie bude
funkéné, no samotna prax poukazuje na viaceré nedostatky, ktoré si vyziadaju
komplexnejSie prehodnotenie absentujucej spoluprace s diagnostickymi centrami.
Dnes je totiz pobyt dietata v diagnostickom centre mozny len na zaklade zmeny

sudneho rozhodnutia, na ¢o ¢akame ¢asto dlhé mesiace.
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Pri traveni volného Casu sme viedli deti k tomu, aby si ho vedeli aj samé
organizovat, davali sme im priestor pre to, o ich bavi a k omu maju vztah. Taktiez
sme sa i my snazili detom sprijemnit chvile stravené u nas réznymi aktivitami,
navstevami podujati & vyletmi. Verime, Ze pozitivnymi zaZitkami si dopifiali energiu,
silu a nadej do dalSieho zZivota. VacsSina volno-Casovych aktivit sa odohravala v
priestoroch Ci areali nasho zariadenia. Boli to predovSetkym Sportové aktivity —
futbal, bicyklovanie, korCulovanie, skateboarding, behanie, lozenie po preliezkach,
tvorivé aktivity a tvorivé dielne — malovanie, kreslenie, pletenie naramkov, masiek,
vyzdoby, spoloCenské hry, akcie k roznym prilezitostiam — Vianoce, Velka noc, Den
deti, koniec Skolského roka, Mikulassky program, oslavy sviatkov deti.

Velmi osvedCenou aktivitou, v ktorej chceme nadalej pokraCovat, su pravidelne sa
konajuce tvorivé dielne. Deti sa naucili pracovat s réznym materialom a zistili, ¢o
vSetko sa da vytvorit z beznych veci. Zhotovili vela peknych vyrobkov, ktorymi urobili
radost sebe, Ci ich podarovali svojim blizkym.

Okrem travenia Casu v krizovom stredisku sme sa snazili detom sprostredkovat
zazitky aj mimo zariadenia. K tymto aktivitam patrili Skolské i mimoskolské kruzky,
ako su gymnastika, florbal, vylet ku kofiom, prechadzky do okolia — ihriska Vrakune a
Podunajskych Biskupic, Vrakunsky lesik, vylety — Zelezna studni¢ka, ZOO, plavba
lodou na hrad Devin, prechadzky bratislavskymi ulicami — hrad, centrum mesta,
kulturne akcie — navstevy kina, divadelnych predstaveni, muzei, koncertov, cirkusu
na fade, Aquaparku Senec.

PocCas letnych prazdnin deti okrem jednodnovych vyletov travili €as na rekreacii a v
detskych taboroch. S nasimi vychovavatelkami boli na rekreacii na SlneCnych
jazerach v Senci, kde okrem kupania, zabavy v Aquaparku, hier a navstevy
sibirskych tigrov ukazali, ze si vedia zorganizovat vyuzitie vofného Casu aj samé.
Ugastou na letnych taboroch - tabor ,Avatar a ,Turbo deti* rozvijali plnenim réznych
uloh svoj vztah k prirode, upevrfiovali kondiciu, spoznavali sa s novymi kamaratmi
a rozvijali socialne zru€nosti.

V priebehu roka chodievali za detmi dobrovolnici. Pomahali detom so Skolskymi
ulohami, hrali spolu hry, travili s nimi volny Cas.

Nasa energia, ktoru davame do starostlivosti o deti sa nam i v priebehu uplynulého
roka vracala v podobe €astych navstev deti, ktoré od nas v minulosti odisli. Citili sme
radost’ a zadostucCinenie, ked' sa s nami tieto, Casto uz dospelé deti prisli podelit, ako
sa im v zivote dari, zaspominat na spolo¢né zazitky, Ci priSli poziadat o radu.

Potvrdzovalo to nade presvedCenie, Ze praca, ktoru robime, ma vyznam.

Vypracovali: Mgr.A. Remsik, Mgr.J.Turcekova
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10.Bilancia poskytovanych sluzieb v Bezpeénom zenskom dome DUHA

Kapacita BZD DUHA je 6 rodinnych miest / 16 16zok. Byvanie v fiom je
bezpeéné a utajené. Klu¢ovym prvkom, ktory BZD DUHA Zenam a ich detom
poskytuje, je posilnenie k tomu, aby prevzali kontrolu nad svojim Zivotom. Zeny a
deti, ktoré Ziju v bezpecnom Zzenskom dome, by mali nakoniec znovu ziskat pocit, Ze
Ziju svoj zZivot v bezpedi.

V roku 2019 podalo Ziadost' o poskytnutie ubytovania v BZD DUHA 9
novych klientok. Osem Kklientok, ktoré podali Ziadost o poskytnutie ubytovania v
BZD DUHA bolo v roku 2019 spolu so svojimi detmi aj prijatych. Jedna klientka ku
driu prijatia nenastupila.

V roku 2019 poskytol BZD DUHA pobytovou formou pomoc 14 klientkam
spolu s 29 detmi — t.j. 43 Zenam a detom, obetiam domaceho nasilia v naro¢nej Ci
ohrozujucej Zivotnej situacii. VSetky ubytované klientky boli matkami, v priemere
dvoch maloletych deti. Novoprijatych klientok v roku 2019 bolo 8 spolu so 17
det'mi, Sest klientok spolu s dvanastimi detmi byvalo v BZD DUHA uzZ na prelome
rokov 2018/2019.

Poskytnuta pomoc od zalozenia BZD DUHA

35
30
30
Zeny prijaté v roku 2016
25 deti prijaté v roku 2016
M Zeny prijaté v roku 2017
20 20 M deti prijaté v roku 2017
15 Zeny prijaté v roku 2018
15 deti prijaté v roku 2018
10 — | 12 M 7eny prijaté v roku 2019
M deti prijaté v roku 2019
5 | — — E—
0

100% zo Strnastich ubytovanych klientok v roku 2019 bolo obetami domaceho
nasilia. U v8etkych klientok byvajucich v BZD DUHA bol pachatelom nasilia manzel,

alebo partner Zijuci s klientkou a jej detmi v domacnosti.
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Snahou vS8etkych odbornych zamestnancov BZD DUHA je poskytnut &o
najefektivnejSiu pomoc, ktorej zakladom je krizova intervencia, vypracovanie
bezpecnostného planu a odhad rizika domaceho nasilia. Nasledna psychologicka
a socialna diagnostika, stanovanie Individualnych planov kazdej klientky
a individualne poradenstvo podporuje pocit bezpecia a seba rozvoj klientok aich
deti. VSetky klientky BZD DUHA v3ak v prvom rade potrebuji pokoj a Utogisko na
psychicku stabilizaciu a obnovenie svojich vnutornych sil. Svoju situaciu druhotne
rieSia najdenim si prace, Skoly/Skolky pre dieta a postupne najdenim si vlastného
byvania.

Nasilie pachané na Zzenach ma vzdy dopady aj na deti Zijuce vo vztahu plnom
psychického alebo fyzického nasilia. Prave pre to sa Specializovana podpora
a poskytované sluzby vBZD DUHA vztahuji aj na adekvatnu podporu deti.
Koordinaciou prace socialnej pracovnicky, pedagogickej pracovnicky, psychologicky
a pravnika je Zzenam a detom poskytnuta cielena a komplexna pomoc a podpora.

V ramci vychovno- vzdelavacej &innosti vychovavatelky BZD DUHA sa poc&as
roka 2019 okrem Standardnych kazdodennych Cinnosti vyplyvajucich z individualnych
potrieb jednotlivych ubytovanych deti priebezne realizovalo 25 vacsich
organizovanych aktivit. Medzi ne patrili napriklad plavba lodou, dobrovolnicky den
Nase mesto, rézne tematické karnevaly, predstavenia a tvorivé dielne, €i dopravna
vychova a navsteva Mestskej policie.

Celkova vychovna €innost’ v roku 2019 sa realizovala pre 29 deti vo veku O -
18 rokov. Pri kazdom dietati sa prihliadalo jednak na jeho vek, ako aj na rézne
Specifika vyplyvajuce z rodinného a socialneho prostredia, z ktorého pochadzaju.
Zameriavali sme sa na zakladné oblasti vyvinu dietata ako je motoricky, psychicky,
citovy a socialny vyvin. V tomto procese sa podla veku a potrieb deti rozvijala
napriklad hruba a jemna motorika, re¢ a slovna zasoba, pamat, myslenie,
predstavivost, fantazia a iné schopnosti. Nemaly déraz sa kladol aj na citovy a
socialny vyvin, nakofko prave tieto oblasti su kvdli prezitym udalostiam a prostrediu
Casto zanedbané. Praca s malymi detmi prebiehala zvacSa v sucinnosti s matkou.
Tymto spésobom sa jednak rozvijalo dieta, utuZzoval sa spolo¢ny vztah matka - dieta
a zaroven sa rozvijali aj celkové rodiCovské zrucnosti konkrétnej matky, klientky
BZD.

PoCas roka sme aktivne spolupracovali s materskymi a zakladnymi Skolami,
ktoré deti navStevovali. Takisto prebiehala spolupraca aj s Centrami pedagogicko-

psychologického poradenstva a prevencie a Centrom S$pecialno-pedagogického
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poradenstva. Po konzultaciach s nimi sme odporuc€ania aplikovali v priamej praci s
detmi v BZD DUHA.

Nakolko kazdé dieta, ktoré pochadza z prostredia, kde bolo svedkom domaceho
nasilia, sa automaticky povaZuje za obet domaceho nasilia, v BZD DUHA sa
najvacsi doéraz pri celkovej praci s detmi kladol na potrebu istoty a bezpecia.
Pozitivny vplyv bezpecného, priatelského a pokojného prostredia ako aj fakt, Zze deti
traumatizované ré6znymi udalostami, konec¢ne citia, Ze su nielen vypocuté ale venuje
sa im aj dostato¢na pozornost a podpora je tym najdélezitejSim o mdze odborny
tym poskytnut.

Vroku 2019 socialna pracovniCka ubytovanym klientkam poskytovala
zakladné socialne a pravne poradenstvo, pomoc pri ochrane prav a pravom
chranenych zaujmov a socialnu asistenciu pri rieSeni réznych Zivotnych situacii,
hlavne:

- pri rieSeni nasledkov domaceho nasilia — stanoveni a zabezpecovani

Bezpecnostného planu, pri podani trestného oznamenia a nasledného

vypocCuvania a ukonov spojenych s nim, priprave na sudne pojednavania a

sprievod na sudne pojednavania...

- pri uprave prav a povinnosti vo¢i mal. detom — urCenie otcovstva, zverenie

deti do starostlivosti matky, urenie vyzZivného, urlenie stretavania deti

s otcom,

- pri neplateni vyzivného — podanie trestného oznamenia, podanie exekucie

a Ziadosti o nahradné vyzivné,

- pri komunikacii s uradmi, sudmi, policiou,

- pri hfadani zamestnania,

- pri hfadani predskolského a Skolského zariadenia,

- pri hladani si lekara, rieSeni problémov so zdravotnym stavom,

- pri rieSeni bytového problému a hfadani nahradného ubytovania,

- vybavovani jednorazovych aj opakovanych finanénych davok a prispevkov,

pripadne finanénych aj materialnych darov od nadacii,

- pri rieSeni exekucii, dlhov, nedoplatkov, osobného bankrotu,

- asistenciou pri narabani s financiami, rodinnom hospodareni,

- pri pomoci s rozvojom rodi¢ovskych zru€nosti, a.i.

Pre komplexné rieSenie danych situacii je neoddelitelnou sucastou prace
socialnej pracovnicky v BZD DUHA koordinacia Sirokej socialnej siete klientok
tvorenej rodinnymi prislusnikmi alebo blizkymi osobami (ak je to Ziaduce), uradmi

prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany a socialnej
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kurately, ale aj samospravou, sudmi, policiou, predskolskymi a 3Skolskymi
zariadeniami, lekarmi a inymi odbornymi zariadeniami a zainteresovanymi subjektmi.
Stretnutia s rodinou, ako aj inymi zainteresovanymi, prebiehaju vzhfadom na
udrzania utajenia adresy v priestoroch Krizového strediska DUHA - centra pre deti a
rodiny na Stavbarskej ulici €.6 v Bratislave, prevadzkovanym taktiez OZ DOMOV —
DUHA.

Délezitou zlozkou prace s klientkami BZD DUHA bola skupinova terapia
a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplfiou je prehodnotenie aktualnych
problémov a hfadanie efektivnych rieSeni, v neposlednom rade konstruktivne vedena
ventilacia napatia a stresu pod dohfadom odborného personalu.

Z celkového poctu 14 ubytovanych klientok v roku 2019 v tom istom roku odiSlo
devat klientok (64%). V roku 2019 sa napriek financnej nedostupnosti komeréného
podnajmu pre matky samo zivitelky Styrom klientkam (45%) podarilo zabezpedit' si
vlastny podnajom. Tri klientky (33%) svoju situaciu museli riesit umiestnenim v inom
zariadeni socialnych sluzieb. Jedna klientka, t.j. 11% po poskytnuti krizovej
intervencie, socialneho, psychologického a pravneho poradenstva a prvotnej
stabilizacii situacie odisla byvat k svojej rodine. Jedna klientka (11%) sa napriek
poskytnutiu pomoci a sluzieb BZD DUHA rozhodla vratit k partnerovi (pachatelovi
nasilia), pre ktorého pomoc vyhfadala. Pri odchode jej bola ponuknuta mozZnost
naslednej ambulantnej pomoci. V pripad potreby klientky, ktoré sa k partnerovi vratia
moézu opatovane vyhladat pomoc BZD DUHA a byt znova ubytované.

Pat klientok (tj. 36 %) spolu s 11 detmi vroku 2020 nadalej zostava byvat

v Bezpeénom Zenskom dome DUHA.

Riesenia byvania po odchode z BZD DUHA

W samostatny podndjom M iné zariadenie socidlnych sluzieb

iné - rodina M navrat k partnerovi- pachatefovi nasilia
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BZD DUHA poskytuje pomoc aj ambulantnou formou. V roku 2019 socidlna
pracovniCka poskytla 72 intervencii 56 klientkam. Vzhfadom na utajenost adresy
bolo len 11 intervencii osobnych (klientky v minulosti ubytované v BZD DUHA), 60
telefonickych a 1 mailova intervencia, €o je v suCasnej technickej dobe zvlastny
fenomén. Poskytnuté bolo zakladné, Specializované poradenstvo, zakladné pravne
poradenstvo a krizova intervencia v roéznych zivotnych krizovych situaciach.
V pripade zaujmu o prijatie boli klientky osobne odoslané do Krizového strediska
DUHA, Stavbarska &.6 Bratislava. Tam im bola podla potreby poskytnuta krizova
intervencia, poradenstvo a blizSie informacie k podaniu Ziadosti o ubytovanie. Tymto
postupom sa aj nadalej podarilo zachovat utajenost adresy BZD DUHA.

Forma poskytnutého ambulantného
poradenstva

M telefonicky
M e-mailom

osobne

Pri prevencii nasilia a pomoci obetiam nasilia je velmi ddlezita dostupnost
odbornych sluzieb, v pripade akutnej traumy je efektivna rychla krizova intervencia.
Vramci spoluprace s Narodnou linkou pre Zeny ako aj inymi neziskovymi
organizaciami a odbornikmi pracujucimi s témou domaceho nasilia chceme aj v roku

2020 zabezpectovat komplexné a kvalitné sluzby pre Zeny a ich deti.

Vypracoval: Mgr. Z.Lasi¢kova

Psychologicka starostlivost’' o matky a ich deti umiestnené v Bezpecnom
zenskom dome DUHA v roku 2019

Zenam, ktoré poziadali o ubytovanie v BZD a boli dlhodobo vystavené agresivnym
formam komunikacie, fyzickym a verbalnym utokom, vyhrazaniu, zastraSovaniu,

poniZzovaniu a zneistovaniu, poskytujeme aj psychologicku starostlivost, ato
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individualnou a skupinovou formou. Nezabudame ani na ich deti, ktoré boli ¢asto
rovnako priamo atakované otcom, €i partherom matky, alebo boli len svedkami tejto
situacie, Cim sa stavaju taktiez obetami domaceho nasilia. Venujeme im preto

v ramci psychologickej starostlivosti mimoriadnu pozornost.

Psychologicka starostlivost o Zeny

Po odchode od partnera, pre domace nasilie a s ktorym sa citili ohrozené, je pre
Zeny prioritou pocit bezpecCia. Poradenstvo sa zameriavalo najma na ich emocnu
stabilizaciu po odchode, spracovanie aktualnej rodinnej krizy a traumatickych
udalosti a s tym stvisiacu adaptaciu na nové prostredie. Kedze vaésina zien do BZD
prichadza aj so svojimi detmi, tak su aj po odchode nutené nadalej udrziavat’ nejaky
kontakt sich byvalym partnerom — ato napr. v pripade nariadenej striedavej
starostlivosti o ich spolo¢né deti, pri zabezpelovani kontaktu otca s detmi, alebo pri
rieSeni rdznych problémov suvisiacich s detmi. Tieto stretnutia Casto prinasaju rézne
konfliktné situacie, ktoré je potrebné v poradenskom procese riesit a pomdct Zenam
zvladat tieto narocné a frustrujuce situacie.

Okrem tychto skutoCnosti sa Zenam zazivajucim domace nasilie po odchode od
partnera spravidla vyrazne zmeni aj ich financna situacia. PoCas ich pobytu sa im
snazime pomoéct adaptovat sa aj na tuto zmenu, poskytnutim poradenstva pri
hfadani vhodného zamestnania a dalSieho ubytovania.

Kedze BZD je kolektivne zariadenie, 8asto sa pocas pobytu Zien vyskytnl aj medzi
nimi rézne konfliktné situacie, ktoré nasledne vytvaraju napatie a nevrazivu
atmosféru. Tieto konflikty, ale aj iné kazdodenné situacie, rieSime individualne aj

skupinovo, na skupinovych komunitach.

Psychologicka starostlivost’ o deti.

Psychologické poradenstvo poskytujeme aj detom Zien, ktoré poziadali o ubytovanie
v BZD. Pre tieto deti je velmi naroéné prekonat odlugenie od otca, s ktorym je ich
vztah po odstahovani Casto velmi komplikovany a ambivalentny. Mnoho deti
potrebovalo pomoc pri spracovavani skutocnosti, Ze boli nasilim traumatizované
a potrebovali si nanovo definovat a vytvarat vztah s otcom. Dal$iu zataZz pre tieto
deti vytvara aj skutoCnost, Ze si musia zvyknut na dalSie zmeny v ich Zivote, ako
napriklad zmeny podmienok byvania, zmenu Skoly a tym aj odlucenie od kamaratov
a délezitych osdb. Podla ich veku, mentalnej a osobnostnej zrelosti a v zavislosti
od aktualnych potrieb deti sa rieSili problémy vo vztahoch, Skolské problémy, Ci

vychovné problémy v spolupraci s matkou dietata.

35



U malych deti sme poskytovali psychologické poradenstvo hrovou formou s prvkami

terapie hrou, muzikoterapie, nacvikom socialnych zru€nosti, ¢i rozhovorom. Praca s

vacsimi detmi je zamerana na podporu a rozvoj ich osobnosti, psychickej odolnosti a

posilnenie schopnosti zvladat zatazové situacie .

Prehlad klientov a intervencii v jednotlivych mesiacoch

Konzultacie | Konzultacie | Intervencie
s detmi s matkou spolu

Januar 8 12 20
Februar 4 12 16
Marec 11 17 28
April 4 8 12
Maj 1 7
Jun 6 12 18
Jul 3 6 9
August 3 2 5
September 5 5 10
Oktober 23 13 36
November 12 8 20
December 4 4 8
SPOLU 84 105 189

Psychologicku starostlivost poskytujeme nasSim klientom v pripade zaujmu aj po

ukonéeni pobytu v BZD, a to ambulantnou formou. Niektoré matky, &i deti nadale;

potrebovali podporu a pomoc s vychovnymi, Skolskymi problémami a adaptaénymi

problémami, i s problémami v oblasti osobnostného rastu.

Spracovali: Mgr.A Hideghéty, M. Dubovska Poslon
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11. HOSPODARENIE V ROKU 2019

A) Informacie zo suvahy za rok 2019

Strana aktiv Brutto Korekcia Netto
NEOBEZNY MAJETOK 38 340 21 968 16 372
Dlhodoby hmotny majetok 38 340 21968 16 372
Stavby 5758 5758 0
Dopravné prostriedky 32582 16 210 16 372
OBEZNY MAJETOK 128 828 0 128 828
Kratkodobé pohladavky 3396 3 396
Pohladdvky z obchodného styku 3200 3200
Pohladavky k statnemu rozpoctu 29 29
Iné pohladavky 167 167
Financné ucty 125432 0 125432
Pokladnica 4150 4150
Bankové ucty 121 282 121 282
CASOVE ROZLISENIE 1258 0 1258
Naklady buducich obdobi 1258 1258
Prijmy buducich obdobi 0 0
MAJETOK SPOLU 168 426 21968 146 458

Strana pasiv

Bezné uctovné

obdobie

VLASTNE ZDROJE KRYTIA 56 516
Fondy tvorené z vysledku 59 335
Vysledok hospodarenia -2 819
CUDZIE ZDROIJE 45 495
Kratkodobé rezervy 18 592
Zavazky zo socialneho fondu 2193
Kratkodobé zavazky 22 360
Zavazky z obchodného styku 3031
Zavazky voci zamestnancom 124
Zuctovanie so Soc.poist.a zdrav.poist. 0
Danové zavazky 0
Zavazky z dévodu finanénych vztahov

k St.rozpoctu a Uzemnej samospr. 19 103
Ostatné zavazky 102
Bankové vypomoci a pozicky 2350
Vynosy buducich obdobi 44 447
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE

SPOLU 146 458
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B) Informacie z vykazu ziskov a strat za rok 2019

UCET | NAKLADY UPSVaR | ZBIEKRA | IMPL.AGENT. BSKsz"; SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
501 | Spotreba materidlu 11 897 962 0 1108 3708 2438 20112
502 | Spotreba energie 2 856 0 0 1916 0 0| 4772
511 |Opravy a udrZiavanie 988 0 0 697 635 526( 2847
512 | Cestovné 87 0 0 0 0 0 87
513 | Naklady na reprezentdciu 79 70 0 0 134 0 283
518 | Ostatné sluzby 23 869 15 0 7 658 1284 0| 32826

214
521 | Mzdové naklady 156 839 0 15 790 25 808 13792 1869 097

Zakonné soc.poist.a

524 | zdrav.poist. 53 746 0 5331 8 476 4 684 620| 72 856
527 | Zakonné socialne naklady 5497 0 131 1154 152 9| 6942
532 | Dan z nehnutelnosti 0 0 0 677 0 0 677
538 | Ostatné dane a poplatky 0 0 0 0 73 0 73
541 Zmluvné pokuty a penale 0 0 0 0 12 0 12
546 | Dary 376 23 0 0 0 0 399
547 [ Osobitné naklady 5376 0 0 0 1339 0| 6716
549 |Iné ostatné naklady 192 3 57 226 1893 0| 2371
551 | Odpisy DNM a DHM 0 0 0 0 7 609 551 8160

373

Uctovna trieda 5 261 802 1073 21 308 47 719 35 316 6012 231

- . . BSK pre

UCET | VYNOSY UPSVaR | ZBIEKRA | IMPL.AGENT. BID SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
644 | Uroky 0 0 0 0 30 0 30
649 | Iné ostatné vynosy 0 0 0 0 59 0 59
662 | Prispevky od inych organizacii 0 1073 21308 0 11476 6 001 39 857

Prijaté prispevky od fyzickych
663 | 0sOb 0 0 0 0 6 150 0| 6150
665 | Prispevky z podielu zapl.dane 0 0 0 0 14 800 0| 14 800
309
691 | Dotdcie 261 802 0 0 47 719 0 0 522
370

Uctovna trieda 6 261 802 1073 21 308 47 719 32 515 6 001 418

Vysledok hospodarenia pred

zdanenim 0 0 0 0 -2 801 -12| -2813
591 | Dan z prijmov 0 0 0 0 6 0 6

Fond z vysledkov
427 | hospoddrenia 0 0 0 0 -2 807 -12| -2819
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C) Analyza nakladov roku 2019

POPIS SUMA
1| Spotreba materidlu 20112
2 | Spotreba energie 4772
3| Opravy a udrZiavanie 2 847
4 | Cestovné 87
5 | Naklady na reprezentdciu 283
6 | Ostatné sluzby 32 826
7 | Mzdové néklady 214 097
Zakonné soc.poist.a
8| zdrav.poist. 72 856
9 | Zakonné socialne naklady 6 942
10 | Dan z nehnutelnosti 677
11 | Ostatné dane a poplatky 73
12 | Zmluvné pokuty a penale 12
13| Dary 399
14 | Osobitné naklady 6716
15 | Iné ostatné naklady 2371
16 | Odpisy DNM a DHM 8 160
SPOLU 373 231

M Spotreba materidlu

m Opravy a udriiavanie

W Naklady na reprezentaciu

m Mzdové naklady

m Zakonné socidlne naklady

W Ostatné dane a poplatky
Dary

Iné ostatné naklady

W Spotreba energie

m Cestovné

W Ostatné sluzby

m 7Zakonné soc.poist.a zdrav.poist.
Darn z nehnutelnosti

® Zmluvné pokuty a pendle
Osobitné naklady
Odpisy DNM a DHM
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D) Analyza vynosov roku 2019

A WN PR

O 00 NO WU

POPIS SUMA
Bankové uroky 30
Prispevok UPSVaR 261 802
Prispevok BSK 1073
Prispevok Urad vlady 21308
Prispevok BSK pre bezpecny Zensky

d. 47 719
Dary 12 660
Podiel zaplatenej dane 14 800
Projekty 5971
Prispevky od fyzickych os6b 5 055
PRIJMY SPOLU 370418

B Bankové uroky
M Prispevok UPSVaR
M Prispevok BSK
= Prispevok Urad viady
B Prispevok BSK pre
bezpelny Zensky d.
m Dary
Podiel zaplatene;

dane
Projekty
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E) Analyza spotreby materialu roku 2019

O NGOV A WNPR

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

POPIS SUMA
Kanceldrske potreby 1190
Cistiace potreby 476
Hygienické potreby 220
Knihy a literatura 44
Domace potreby 1158
Naradie 33
Rozne zahradnicke potreby 74
Material na opravu a Udrzbu 1134
Material na opravu a Udrzbu-

Ziarovky 16
Materidl 16Zkoviny 509
Material - bytovy textil 134
Materidl - galantéria 55
Material na opravu a udrzbu aut 340
Mater.na opr.a udrz.nehnutelnost 307
Dekordcia a vyzdoba 177
Spotreba PHM 1911
Potraviny 4 952
Lieky a zdravotné pomocky 756
Osatenie 1697
Skolské potreby 103
Zaujmova cinnost 272
Sportové pomdcky 84
PouZzitie DHM s niZzSou hodnotou 4375
Drobny nabytok 30
Spotreba materialu ostatné 66
MATERIAL SPOLU 20112
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ANALYZA SPOTREBY MATERIALU
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Vypracoval: Ing. M.Spadek
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12. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2019 v naSich zariadeniach pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova

psycholégovia

PhDr. Dagmar Kubi¢kova / Milota Poslon Dubovska
Mgr. Alica Hideghéty

socialni pracovnici

Mgr.Patricia Karlikova

Mgr. Iveta Zemanova

Mgr. Zuzana Lasi¢kova

vychovavatelia

Bc. Janka Mackova

MgA. Kristina Povodova

Ing. Lubomira Dujsikova

Mgr. Miroslav Maglen / Mgr. Dana Oravcova / PhDr. Jozef Valigursky
Mgr. Martina Kucerova

veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda

ekonomicky usek

Ing. Marian Spacek

gazdinka

Ruzena Sykorova / Bc. Anna Toporova
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13. Pod’akovanie

Nasa vd'aka za pomoc v roku 2019 patri: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Urad bratislavského samospravneho kraja
Linka detskej istoty
Krajské riaditelstvo PZ Bratislava
starosta MC Ruzinov p.Chren
starosta MC Vrakuria p.Kuruc
MU Senec, SCR Senec
Nadacia Pontis
Komunitna nadacia Bratislava
Nadacia SPP
Nadacia SLSP
Nadacia Volkswagen
Southwestern Advantage Slovensko
VvUB
ING Banka
Citi Bank
Erste Group
Orange
Up Slovensko
Kaufland
Lidl
Tesco Bieloruska
Tesco Zitavska
YEME
Sharkam
Pani Vladovi¢ova a firma Mondelez
pani Banikova a firma SAP
Siemens
Generali + Skytoll
Mercedes Benz
Frieb & Schuller
Henkel
Jones Lang La Salle
Vermont
Pani Visnovska a DHL Slovensko
EXXETA
Rhapis — vyzdoba interiéru
Zlava dnha
NN poistovha
Pracovnici UNION
pani Gloria Corradetti
pan Peter Weiss
pan Martinka
p. Svorefiova, p. Magalova
p. Kopecky a ZENA SNOV
pan Durec
pani lveta Poracova
ZS Zelezniéna
Sukromna zakladna skola waldorfska
a vSetkym darcom 2 %
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Vel'mi pekne d’akujeme

14. Kontakt :

Obéianske zdruzenie DOMOV — DUHA
Pavlovova 5

821 08 Bratislava

TEL: 0918 824 247

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk
¢. uctu: SK16 0200 0000 0020 5973 0154

Krizové stredisko DUHA

Stavbarska 6

821 07 Bratislava

telefonne Cisla : 02/ 4552 3077
0908 777 182

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

Bezpeény zensky dom DUHA

adresa utajena
telefonne Cisla: 02/ 5262 3271
0915 166 663

e-mail: bzd@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

osobne nas mézete navstivit vo Vrakuni na Stavbarskej ulici €. 6
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