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1. Všeobecné informácie o spoločnosti 

1.1. Obchodné meno a sídlo: Dell s.r.o. 
      Fazuľová 7 
      811 07 Bratislava 
 

Spoločnosť Dell s.r.o. (ďalej len „Spoločnosť“) bola založená 10. októbra 2002 a do obchodného 
registra bola zapísaná 28. novembra 2002 (Obchodný register Okresného súdu Bratislava I. 
v Bratislave, oddiel Sro, vložka č.: 27839/B). Sídlo spoločnosti je Fazuľová 7, 811 07 Bratislava, 
IČO spoločnosti je: 35848481. 

 
1.2. Hlavné činnosti spoločnosti sú: 
 

- kúpa tovaru na účely jeho predaja konečnému spotrebiteľovi (maloobchod), 
- kúpa tovaru na účely jeho predaja iným prevádzkovateľom živnosti (veľkoobchod), 
- sprostredkovateľská činnosť v rozsahu voľnej živnosti,  
- reklamná a propagačná činnosť v rozsahu voľnej živnosti, 
- prieskum trhu a akvizičná činnosť, 
- výskum a design v oblasti softvéru a výpočtovej techniky,  
- poskytovanie softvéru – predaj hotového softvéru na základe zmluvy s autorom, 
- automatizované spracovanie dát, 
- poradenská činnosť v oblasti výpočtovej techniky, sprostredkovania obchodu a poskytovania 

softvéru, 
- usporiadavanie výstav, seminárov, konferencií a kongresov, 
- počítačové služby, 
- administratívne služby. 

 

1.3. Členovia štatutárneho orgánu:  Jaromír Krnáč       (od 04.10.2018) 
       Stephen Caulfield (od 15.03.2012) 
       
 
1.4. Spoločníci:    Dell International L.L.C.  

251 Little Falls Drive, Wilmington 
Delaware 19808-1674 
Spojené štáty americké  

 

Výška vkladu:    996 EUR 
Rozsah splatenia:   996 EUR 

 
 

Dell Global Holdings III B.V.  
Transformatorweg 38-72  
1014 AK Amsterdam 
Holandsko  

 
Výška vkladu:    7 135 697 EUR 
Rozsah splatenia:   7 135 697 EUR 
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2. Vývoj činnosti spoločnosti 

2.1. Finančné výsledky: 

 k 31.01.2020 
EUR 

k 31.01.2019 
EUR 

Tržby z predaja tovaru a vlastných služieb 188 982 331 159 291 213 

Výrobná spotreba a náklady na predaný tovar -72 127 100 -61 064 395 

Pridaná hodnota 116 855 231 98 226 818 

Ostatné prevádzkové výnosy 16 909 627 185 172 

Ostatné prevádzkové náklady -123 945 218 -90 284 872 

Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti 9 819 640 8 127 118 

Výsledok hospodárenia z finančných činností 25 161 842 245 

Daň z príjmov z bežnej činnosti 2 399 527 2 164 297 

Výsledok hospodárenia z bežnej činnosti 7 445 274 6 805 066 

Výsledok hospodárenia z mimoriadnej činnosti 0 0 

Hospodársky výsledok za účtovné obdobie 7 445 274 6 805 066 

 
 
2.2. Vývoj spoločnosti v uplynulom účtovnom období 

DELL s.r.o. je nepriama dcérska spoločnosť americkej spoločnosti Dell Technologies Inc. (do 
25. augusta 2016 nazývaná Denali Holding Inc.), ktorá je globálnym lídrom v oblasti 
informačných technológií s centrálou v Austine v štáte Texas.  
 
Spoločnosť Dell s. r.o. bola založená dňa 10. októbra 2002, kedy bolo zriadené na Slovensku 
takzvané call centrum. Hlavným poslaním Spoločnosti je poskytovať svojim klientom kvalitné 
služby a dosahovať čo najvyššiu pridanú hodnotu.  
 
Po úspešnom etablovaní sa a zvládnutí úloh call centra plní Spoločnosť v súčasnosti významnú 
úlohu business centra. 1. marca 2007 Spoločnosť otvorila v Bratislave nové Európske 
obchodné centrum pre oblasť EMEA (Európa, Blízky Východ a Afrika). Centrum je významným 
strediskom spoločnosti DELL, v ktorom sa integrujú viaceré činnosti ako financie, marketing, 
ľudské zdroje, technická podpora, predaj a ďalšie, centrum sa premieňa na hlavné finančné 
centrum DELL v EMEA.  
 
Ku koncu januára 2020 Spoločnosť zamestnávala 2 401 ľudí.  
 
Existuje niekoľko dôvodov, prečo sa spoločnosť DELL rozhodla pre rozšírenie svojich činností v 
Bratislave, sú to napríklad výborné výsledky dosiahnuté bratislavským tímom už v priebehu 
prvých troch rokov činnosti, ale aj veľký potenciál v oblasti ľudských zdrojov. Spoločnosť 
v Bratislave nachádza dostatok vysokokvalifikovaných pracovníkov, zároveň venuje veľkú 
pozornosť svojim zamestnancom, ich pracovným podmienkam. Pre Spoločnosť pracujú 
špecialisti v oblasti predaja, financií, marketingu, služieb zákazníkom, ľudských zdrojov 
a techniky, veľmi žiadaní sú aj absolventi vysokých škôl. Spoločnosť umožňuje permanentne 
zvyšovať a zdokonalovať rozmanitosť svojho personálu, dodávateľov a zákazníkov, ako aj rast 
a inováciu, konkurencieschopnosť a spokojnosť zákazníkov.  
 
Rôznorodosť našich programov nám pomáha vytvárať bezbariérové pracovisko a tú istú 
filozofiu, ktorá sa zasadzuje za odstránenie bariér, využívame pri budovaní vzťahu s našimi 
dodávateľmi, k čomu nám pomáha i realizácia rôznych mnohotvárnych dodávateľských 
programov. Spoločnosť a naši zamestnanci sa cítia zaviazaní budovať a zdokonalovať 
technológiu, ktorá poporuje rozvoj celého spoločenstva. Naše kozmopolitné programy 
a Nadácia Dell (Dell Foundation) vysvetľujú naše snahy pozitívne prispieť k rozvoju spoločnosti. 
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Spoločnosť začala expandovať na slovenskom IT trhu s predajom vlastných a parterských 
výrobkov v júni 2006. V štvrtom štvrťroku finančného roku 2018 došlo k zmene obchodného 
modelu spoločnosti. Spoločnosť ukončila komisionársku zmluvu a začala nakupovať výpočtovú 
techniku za účelom ďalšieho predaja. Spoločnosť sa tiež zaoberá inštaláciou, opravou a 
údržbou IT zariadení a poskytovaním IT služieb. 
 
Spoločnosť vykázala k 31.1.2020 aktíva po korekcii v sume 118 993 tis. EUR. V porovnaní s 
predchádzajúcim finančným obdobím  končiacim sa 31. januára 2019  
dochádza k zmenám v celkovej výške majetku. Porovnaním absolútnych ukazovateľov súvahy 
vidieť, ze celková výška aktiv Spoločnosti vzrástla v porovnaní s predošlým obdobím o 33 523 
tis. EUR, čo v priemere predstavuje nárast o 39%. Na túto zmenu mal predovšetkým vplyv 
nárast objemu vyfakturovaných služieb servisného centra. Výška dlhodobého finančného 
majetku k 31.1.2020 zostala nezmenená v porovnaní so stavom k 31.1.2019 - 22 mil. EUR.  
 

Štruktúra kapitálu Spoločnosti v porovnaní s predošlým obdobím sa výrazne nezmenila. Podiel 
záväzkov v štruktúre kapitálu Spoločnosti vyjadrený ukazovateľom celkovej zadlženosti 
(rátaný ako podiel cudzích zdrojov k celkovému bilančnému súčtu) v porovnaní so stavom k 
31.1.2019 vzrástol zo 40% na 49%. Krátkodobé záväzky v štruktúre záväzkov k 31.1.2020 
predstavovali 75% v porovnaní 53% k 31.1.2019. 
 
Rozhodujúce aktivity Spoločnosti počas účtovného obdobia boli realizované na základe 
obchodného plánu Spoločnosti a možno konštatovať, že plánované ekonomické aktivity boli 
splnené. 
 
Spoločnosť dosiahla za finančný rok končiaci sa 31. januára 2020 obrat vo výške 188 982 tis. 
EUR, čo v priemere predstavuje 19% nárast oproti predchádzajúcemu obdobiu spôsobený 
najmä nárastom nákladov služieb servisného centra, ktore sa refakturovajú. Hospodársky 
výsledok po zdanení narástol oproti minulému roku o 640 tis. EUR, čo predstavuje nárast o 9%. 

 
3. Udalosti osobitného významu, ktoré nastali po skončení účtovného obdobia, za ktoré sa 

vyhotovuje výročná správa 

V decembri 2019 bolo hlásené, že COVID-19 bol odhalený vo Wuhan provincii, v Číne a 
odvtedy sa rozšíril do mnohých ďalších krajín. Miera, do akej môže COVID-19 ovplyvniť naše 
podnikanie, finančnú situáciu a výsledky činnosti, závisí od budúceho vývoja, ktorý je vysoko 
neistý a nedá sa predpovedať. Rozšírenie COVID-19 môže spôsobiť globálnu ekonomickú 
neistotu, ktorá môže spôsobiť, že partneri, dodávatelia a potenciálni zákazníci obmedzia 
výdavky alebo oneskoria nepotrebné nákupy. Ak sa COVID-19 bude naďalej rozširovať, naše 
obchodné operácie by mohli byť nepriaznivo ovplyvnené najmä potenciálnym znížením predaja 
a oneskorením platieb zákazníkom. Očakáva sa však, že vďaka zavedeným dohodám o 
transferovom oceňovaní budú príjmy ovplyvnené iba vo veľmi obmedzenej miere a očakáva sa, 
že náš prevádzkový zisk sa v budúcnosti významne nezmení. 

 
4. Predpokladaný budúci vývoj činnosti Spoločnosti 

Očakávame, že Spoločnosť bude naďalej poskytovať vysoko kvalitnú podporu spoločnostiam 
v skupine nielen v EMEA regióne ale aj v US. Tento cieľ si vyžaduje súvislé venovanie 
pozornosti svojim zamestnancom, ich pracovným podmienkam, ich kvalifikácii, ich rozvoju.  

 
 

5. Výdavky na činnosť v oblasti výskumu a vývoja 

V uplynulom, ako ani v predchádzajúcich účtovných obdobiach, Spoločnosť nevykonávala 
výskumnú a vývojovú činnosť a neúčtovala o výdavkoch na vedu a výskum. 
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6. Vplyv učtovnej jednotky na životné prostredie 

Ako  súčasť širšej komunity zamestnancov, akcionárov, zákazníkov, dodávateľov a iných, má 
Spoločnosť zodpovednosť konať v súlade a spôsobom, ktorý je šetrný k životnému prostrediu a 
minimalizuje dopad jej aktivít na životné prostredie. Prostredníctvom pravidiel korporátnej 
zodpovednosti skupiny Dell sa Spoločnosť usiluje o nasledovné: 

• dodržiavať všetky legislatívne požiadavky týkajúce sa životného prostredia 

• budovať povedomie vo veciach životného prostredia medzi zamestnancami a podporovať 
ich aktívne zapojenie sa do snahy minimalizovať dopad prevadzky Spoločnosti na životné 
prostredie 

• prostredníctvom inovácií v systéme balenia, v šetrení energie a elektronickej recyklácii 
minimalizovať zásah do životného prostredia 

• Spoločnosť taktiež využíva separovaný zber odpadov a tradične sa zapája do 
celosvetových a celoslovenských akcií na podporu životného prostredia. 

 
7. Nadobúdanie vlastných akcií, podielov a akcií  

Spoločnosť nenadobudla vlastné akcie, dočasné listy, obchodné podiely a akcie, dočasné listy 
ani obchodné podiely materskej účtovnej jednotky.  
 

8. Významné riziká a neistoty, pre ktoré je účtovná jednotka vystavená 

Spoločnosť nezaznamenala žiadne významné riziká a neistoty okrem skutočností spomenutých 
v bode 3. 

 
9. Rozdelenie zisku 

V danom účtovnom období dosiahla Spoločnosť zisk. Návrh na rozdelenie dosiahnutého zisku 
za účtovné obdobie je nasledovný: 

 
- preúčtovanie na nerozdelený zisk minulých období: 7 445 274 EUR 

 
10. Informácie o tom, či má Spoločnosť organizačnú zložku v zahraničí 

Spoločnosť nemá zriadenú v zahraničí inú organizačnú zložku vo vlastnej správe. 
 
11. Výrok audítora 

Audit účtovnej závierky k 31.1.2020 vykonala spoločnosť PricewaterhouseCoopers Slovensko 
s.r.o.. Audítorská správa je neoddeliteľnou súčasťou tejto výročnej správy.  

 
 
 
 
 
 
           16. júla 2020              Jaromír Krnáč 
 
 
 …………………………………                                                 .................................................. 
                           dátum                                                                                        konateľ 


