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|. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov: Turisticko-informaéna kancelaria mesta Prievidza, neziskova organizacia

(skrateny nazov TIK Prievidza, n. 0.)
Sidlo: Namestie slobody €. 6, 971 01 Prievidza
Zalozena: mestom Prievidza na zaklade uznesenia MsZ v Prievidzi islo 300/07

zo dna 25. 09. 2007
Registracia: zapisana do registra Obvodného uradu v Trencine, odbor vSeobecnej vnutornej
spravy dna 07. 12. 2007 pod Cislom OVVS/NO/131 — 17/2007

ICO: 37923650
DIC: 20225079322
Forma hospodarenia: neziskova organizacia
Riaditel: Ing. Zdenka Balazova
Zamestnanci:, 1 zamestnanec na riadny pracovny pomer + prevadzka zabezpeena Mandatnou
zmluvou medzi TIK Prievidza, n.o. a TIK Horna Nitra — riaditel, 2 pracovnicky na Ciasto€ny Uvazok,
1 pracovniCka prijata na posilnenie pocas letnej turistickej sezény od 01.04.2019 na 6 mesiacov na
zaklade projektu UPSVR — , Praxou k zamestnaniu“ — prispevok na mzdu vo vyske 80 percent.
Clenstvo: riadny &len Asociacie informa&nych centier Slovenska (AICES)
Kontakty: Tel: 046/16 186, E-mail: tik@prievidza.sk ,

Internetova stranka: www.prievidza.sk/turista

ll. ORGANY ORGANIZACIE

Najvys8im organom organizacie bola aj v roku 2019 pat¢lenna spravna rada TIK Prievidza, n. o.,
ktora na zaklade uznesenia Mestského zastupitelstva €. 541/2018 pracovala v zlozeni: Katarina
Ciémancova, Michal Dobia$, PaedDr. Kvetoslava Duréova, Helena Dadikova a PhDr. Ivona
VojtasSova.

Predsedu SR vykonavala p. Katarina Ciémancovéa a podpredsedu p. Helena Dadikova.

Kontrolnym organom v zmysle Statitu TIK mesta Prievidza n.o. je revizor. V roku 2019 kontrolni
¢innost' vykonavala revizorka Ing. Lujza Chrvalova ktora dohliadala na €innost’ organizacie.

Statutarny organ TIK mesta Prievidza n. o. je riaditel, ktory riadil &innost a konal v jeho mene.
Tuto funkciu vykonavala Ing. Zdenka Balazova,

V hodnotenom obdobi sa uskutocCnili dve zasadnutia spravnej rady a to: 28.05.2019
a 30.12.2019.

Prevadzkovy ¢as TIK Prievidza, n. 0.:

01.01.2019 —31.12.2019
Po - Pi 9.00-17.00
So jul —august 9.00 - 12.00
Ne zatvorené


mailto:tik@prievidza.sk
http://www.prievidza.sk/turista

. VYHODNOTENIE CINNOSTI

TIK Prievidza, n. 0. bola v roku 2007 zalozena na realizaciu tychto vSeobecne prospesnych sluZieb:

e ZabezpeCovat sluzby na podporu regionélneho rozvoja v oblasti cestovného ruchu v meste
Prievidza a v regione hornej Nitry.

e ZvySovat informovanost avedomie obyvatelstva o histdrii a stu€asnosti mesta Prievidza
a regionu horna Nitra vSetkymi dostupnymi formami a prostriedkami.

¢ Realizovat aktivity a pracu v oblasti cestovného ruchu.

e Poskytovat bezplatné informacie doméacim i zahraniénym ucastnikom cestovného ruchu,
navstevnikom mesta a jeho obyvatefom o aktivitich a sluzbach tykajucich sa cestovného
ruchu v meste Prievidza a v regione prostrednictvom stranky na sieti Internet, elektronickou
postou, osobne a telefonicky cez sluzbu skratené Cislo.

e Zbierat, triedit a spracovavat informacie o meste Prievidza a regione hornd Nitra v oblasti
cestovného ruchu a zabezpecovat ich pravidelnu aktualizaciu.

e Pripravovat odborné podklady suvisiace s cestovnym ruchom a jeho rozvojom.

e ZabezpeCovat servis suvisiaci s organizaciou veltrhov, vystav a worshopov v oblasti
cestovného ruchu.

e ZabezpecCovat predpredaj vstupeniek na kulturne, Sportové a iné podujatia.

e ZabezpeCovat a spolupracovat na tvorbe, realizacii a vyhodnocovani projektov suvisiacich
s cestovnym ruchom.

e ZabezpecCovat propagaciu mesta prostrednictvom medii.

e Spracovavat a vydavat propagacné, prezentacné a informacné materialy o meste Prievidza,
zabezpecovat ich distribuciu a preda;.

e ZabezpeCovat obsahovu aktualizaciu Internetovej stranky mesta Prievidza o cestovhom
ruchu.

VSetky tieto ulohy, ktoré organizacii vyplyvaju zo Statutu n. o. boli aj poCas roka 2019
zamestnancami vykonavané v plnom rozsahu a tvorili hlavnu naplf nasej €innosti.

Okrem hlavnej €innosti sme sa poc€as celého kalendarneho roka zameriavali na aktivnu
spolupracu s poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu vregidne, ( kupaliska, muzea,
Sportoviska, kulturne institucie...) a podielali sme sa na zbere a spracovani informacii, ktoré
suzia ako podklad na tvorbu propagacnych materidlov vydavanych Mestom Prievidza,
Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Regién HORNA NITRA — BOJNICE, mobilnych
aplikacii, web stranok, ardéznych dalSich moznych vyuziti atiez na poskytovanie priamych
informacii pre navstevnikov mesta a domécich obyvatelov

Tak ako po minulé roky aj v roku 2019 sme na zaklade zmluvy s Technickymi sluzbami mesta
Prievidza poskytovali sluzby obfanom mesta Prievidza a poskytovali sme servis pri parkovacom
systéme mesta. V zmysle zmluvy s TS mesta Prievidza si mohli obyvatelia mesta a podnikatel'ské
subjekty v meste Prievidza vybavit parkovanie €i uz jednorazové alebo aj celoro¢né v priestoroch
TIK. Tuto Cinnost' Tik vykonaval na zaklade proviznej zmluvy za dohodnutu proviziu. Vid. Plnenie
rozpoctu

Zamestnanci

Okrem stalej pracovnicky na trvaly pracovny pomer bola v mesiaci april na zaklade Ziadosti a po
schvaleni, podpisana dohoda s UPSVR v Prievidzi na doCasné vytvorenie 1-ného pracovného
miesta ha obdobie 6 mesiacov. Pracovné miesto bolo vytvorené na obdobie 6 mesiacov, s cielom
posilnit' Cinnost’ TIK pocas letnej turistickej sezony. Pracovné miesto bolo vytvorené na obdobie
april — september 2019, atak bolo mozné poskytovat sluzby TIK pocas letnych mesiacov aj
v sobotu.



Ekonomicku agendu aj vroku 2019 vykonavali 2 pracovni¢ky: 1 pracovni¢ka — spracovanie
uctovnej agendy, 1 pracovniCka — spracovanie mzdovej agendy a odvody do poistovni. Obidve
pracovali na zaklade dohdd o pracovnej ¢innosti.

Riadenie a organizaény chod kanceldrie zabezpecovala riaditelka. Cinnost vykonavala na zaklade
zmluvy o vykone ¢innosti v oblasti cestovného ruchu, poskytovani informaénych a poradenskych
sluzieb ako Turisticko-informaéna kancelaria Horna Nitra, zaujmové zdruZenie pravnickych oséb.
Zmluva bola uzatvorena 26. 11. 2012 v zmysle § 269 ods. 2, § 642 a nasl. Obchodného zakonnika
€.513/1991 Zb. na dobu neurcitu.

Aktivity

Rok 2019 bol bohaty na kultirne, Sportové a vzdelavacie aktivity v meste Prievidza a celom
okrese. Taktiez sa uskuto¢nilo mnoho zaujimavych a taktiez novych podujati cestovného ruchu. TIK
bol v mnohych organizovanych podujatiach priamo zainteresovany na ich priprave a realizacii a na
ostatnych sa podielal podavanim informacii o ich organizacii a na ich propagacii priamo v TIK alebo
prostrednictvom WEB stranky mesta Prievidza.
Riaditelka TIK bola aj vroku 2019 ¢lenkou predstavenstva Oblastnej organizacie CR. Takéto
prepojenie zaruduje velmi Uzku prepojenost spoluprace vo vSetkych oblastiach CR. Cinnost TIK je
tak Uzko prepojena s Cinnostou jednotlivych subjektov CR v regione a zaroven ¢lenskymi mestami
a obcami OOCR. Z tohto dévodu su aj informacie, ktoré mézeme v TIK ponukat navstevnikom
priamo alebo prostrednictvom inych kanalov maximalne aktualne.
Aj v roku 2019 sme boli zapojeni na priprave medzinarodnej vystavy Slovakiatour v Bratislave, kde
mala OOCR vystavnu plochu. Pracovni¢ka TIK osobnou uc€astou v stanku prezentovala aktivity
mesta Prievidza aj cestovny ruch v meste Prievidza. Aktivhe sme boli zapojeni do pripravy podujati
v meste Prievidza atiez do podujati organizovanych OOCR. Medzi najzakladnejSie podujatia
patril Prievidzsky rinok, Den Prievidze, na realizacii ktorého sa podielali aj pracovnici TIK. Délezita
bola aj spolupraca na spracovani podkladov na dotla¢ propagacného materialu mesta Prievidza,
tradiéna akcia Bojnicky Kradun, brozara — Co zaZit v regidne, Infocesta pre zahraniénych novinarov
Vv regiéne pre ktorych sme pripravovali program a dalSie.

TIK mesta Prievidza je aj nadalej riadnym aktivnym &lenom AICES. Clenstvo nas opravriuje
vyuzivat logo AICES, ktoré garantuje turistom zodpovedajucu kvalitu turisticko- informacnej
kancelarie ale zaroven nas aj zavazuje dodrziavat' prijaté domace aj zahrani¢né pozZiadavky na to
aké ma mat TIK vybudované priestory, ako maju byt tieto priestory zariadené, aké sluzby musi TIK
minimalne poskytovat navstevnikom, aké sluzby musia byt poskytované bezplatne a mnoho dalSich
poZiadaviek. DodrZiavanie tychto pozZiadaviek je niekolko krat ro¢ne zo strany ACES kontrolované
priamo ale aj nepriamo. NaSe sluzby boli doteraz vZdy hodnotené pozitivne na o sme patricne hrdi.
Clenstvo v AICES nas tiez opraviiuje zapajat sa do aktivit organizovanych AICES atak nam
umoziiuje aj prostrednictvom AICES prezentovat mesto Prievidza nielen doma ale aj v zahranici.

Nadalej aktualizujeme informacie tykajuce sa cestovného ruchu na stranke Mesta Prievidza
www.prievidza.sk/tik atiez v mobilnej turistickej aplikacii, ktora je v su€asnosti velmi pozitivhe
hodnotena. Aplikacia sa stala neodmyslitelnou su€astou prezentacie.

Aktivne spolupracujeme so Strednou odbornou $kolou obchodu a sluzieb a Obchodnou akadémiou
a vytvarame tak moznost’ Studentom vykonavat u nas odbornu prax. Okrem toho organizujeme pre
nich aj odborné besedy v priestoroch TIK o hlavhom zamerani a Cinnosti TIK mesta Prievidza, n.o.

Medzi podnikatel'ské Cinnosti ktoré vykonavame patria predovSetkym: preda;j listkov na kultirne
a Sportové podujatia, predaj suvenirov, predaj knih, predaj propagac¢nych materialov, predaj
parkovacich kariet. To su Cinnosti, ktoré tvoria hlavny zdroj prijmu. Okrem toho tiez spolupracujeme
s turistickymi oddielmi v regione a propagujeme akcie ktoré usporaduvaju pre svojich clenov
Umoznujeme zaujemcom o turistické podujatia prihlasit sa na tieto v priestoroch TIK a tiez
vyberame pre nich vstupné na tieto podujatia. Za tuto €innost mame zmluvne dohodnutu proviziu.


http://www.prievidza.sk/tik

Za obdobie od roku 2007 kedy bol TIK zaloZzeny az do dnesSného obdobia si ziskal nielen
u turistov ale aj u obyvatelov mesta Prievidza neodmyslitelné postavenie. Prevadzka je obyvatelom
a turistom k dispozicii nielen k tomu aby im poskytla pozadované informacie ale vie im zabezpedit aj
sluzby ktoré su pomerne tazko dostupné vinych prevadzkach ale su pre obyvatelov a turistov
potrebné: napr. kopirovacie sluzby, predaj listkov na autobusovu dopravu, zelezni¢nu dopravu,
listky na kultirne, Sportové a turistické podujatia, parkovacie karty, predaj publikacii o meste
Prievidza, knih o nadom regione ale i o Slovensku. V poslednom obdobi TIK vytvoril priestor pre
predaj knih pre autorov z nasho regiénu, ¢o je obanmi mesta velmi pozitivne hodnotené. Taktiez
predaj suvenirov je vyhladavany nielen domacimi navstevnikmi ale tiez navstevnikmi zo zahranicia.

Nadalej sme zabezpecovali aj uspedny produkt cestovného ruchu ,Zlata prievidzska cesta“ —
okruhy na spoznavanie historie mesta. Problém vSak nadalej mame so sprievodcami cestovného
ruchu. Tato ¢innost by mal vykonavat certifikovany sprievodca ale kedze sprievodcovanie nie je tak
Casto vyuzZivané nevytvara priestor na stabilné pracovné miesto. Sprievodcovanie nadalej
vyuZivame na zaklade dohdd o vykonani prace a pracovnej ¢innosti.

Pozitivne je hodnotena jazykova zdatnost’ pracovnikov. Momentalne je mozné v priestoroch TIK
dorozumiet sa v AJ, NJ, RJ.

Mame snahu aj nadalej nasSu Cinnost zdokonalovat atak sa snazime koncepéne rieSit nasu
¢innost do buducnosti. Mame snahu rozsirit ¢innost' eSte v dalSich oblastiach (sprievodcovska
¢innost, tvorba novych produktov CR...) aby sme mohli ponukat komplexnejSie sluzby pre
domacich a zahraniénych turistov averime ze tym aj pomdzeme zvySit navstevnost mesta
Prievidza a samozrejme aj TIK.

V roku 2019 sme obsluzili 38.000 navstevnikov, €o je maly narast v porovnani s rokom 2018 ale
blizi sa k rokom 2015, 2016 . V tychto rokoch sme obsluzili okolo 39.000 klientov.
V priemere mesaéne sme vroku 2019 v TIK obsluzili cca 3.166 zakaznikov. Co je cca 150
zakaznikov denne a cca 19 zakaznikov za hodinu.

I. HOSPODARENIE A MAJETOK TIK PD

V roku 2019 hospodarila TIK Prievidza, n. 0. v sulade s rozpo¢tom, schvalenym Spravnou radou
TIK Prievidza, n. o..

Financovanie TIK mesta Prievidza, n. 0. bolo v roku 2019 zabezpeCované dotaciou mesta vo vyske
13.500.- Euro, prenajmu priestorov vo vySke 6.600.- Euro, vlastnou podnikatelskou €innostou vo
vy3ke 16.262.- Euro a dotaciou zo SR vo vyske 3.890.- Euro na vytvorenie pracovného miesta —
projekt ,Praxou k zamestnaniu®.

Napriek tomu, Zze nasSou snahou je ponukat v TIK tovar na zaklade komisionalneho predaja,
v niektorych pripadoch tovar aj nakupujeme a tvori nam to ndkladovu polozku. ( napr. niektoré
knizné publikacie, mapy, suveniry... ktoré nie je mozné ziskat na predaj do komisionalneho predaja)
Tento vSak zostava v majetku organizacie a aj v nasledujucom obdobi bude sluzit na predaj
a prejavi sa vo vynosoch organizacie v dalSom obdobi. (nakupené boli na knihy a mapy ktoré bolo
mozné nakupit za nizSiu, vyhodnejSiu cenu) Ku koncu kalendarneho roka sa tento nakup prejavil
na stave zasob tovaru vo vySke 2648.- Euro. Tento tvori aktiva organizacie.

Ostané vydavky sa €erpali s ohfadom na usporné opatrenia v Cinnosti celej neziskovej organizacie.
TIK Prievidza, n. o. realizovala udtovanie cCinnosti v sulade s platnymi vSeobecné zavaznymi
pravnymi predpismi, a to formou podvojného Uc¢tovania. Vedenie uctovnictva zabezpecCovala na
zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy na dohodu o vykonani prace Ing. Dana Saarova. Celt mzdovu
agendu a odvody robila na zaklade dohody o vykonani prace Bc. Iveta Tarnéczyova.



PInenie rozpoctu za rok 2018

Prijmy - poloZka Plan | Skutotnost Plan
r. | k31.12.2019 | Rozdiel na rok

2019 2020
Dotéacia z rozpoCtu mesta 13500 13500 0 12000
Prievidza
Prijmy z vlastnej innosti 1800 1774 -137 1800
( z toho parkovacie karty 945.- Euro)
Prijmy z predaja propagac. 9100 13326 4226 12500
mat. a suvenirov
Prijmy z predaja vstupeniek 1500 1162 -338*** 1300
Prijmy z prenajmu tretim 6600 6 600 0 6 600
osobam
Ostatne prijmy (Transfer zo 0 3890 0 0
SR, UPSVR)
Prijmy spolu 35500 40252 4752 34200
Vydavky - polozka Plan | Skuto¢nost'| Rozdiel Plan

r. k na rok

2019 | 31.12.2019 2020
Mzdové néklady, zakonné| 21200 25304 -4104* 18900
poistenia
Spotreba energie, plyn a voda 920 768 152 845
Nékup tovaru a sluZieb 3500 10722 -7222** 9100
Materialové naklady 300 734 -434 350
Sluzby,(poStovné, softvérové..| 770 359 411 770
+ pocitac)
Telefon 600 576 24 600
Cestovné 120 0 120 120
Clenstvo AICES + Ggast 300 200 100 225
Bankové poplatky 350 328 22 350
Sluzby vykon €innosti 3748.-

riaditel TIK 2940.- 2940 2940 0 2940
Vydavky spolu 31000 41931 -10928 34200
Komentar:

e * Narast mzdovych nakladov bol ovplyvneny vytvorenim nového pracovného miesta
z projektu UPSVR — naklady TIK na pracovnika tvorili len 20 percent.



e * Naklady na nakup tovaru boli v predchadzajucich rokoch vycislované len
k realnemu predaju atak nedavali objektivny obraz. V roku 2019 sme presli na
realne naklady na nakup z podkladov podvojného uctovnictva a preto sa rozdiel
prejavil pri porovnani planu a skuto€nosti.

*k%k

o pokles na trzbach z predaja vstupeniek je ovplyvneny zvySenim poctu predajnych
miest v meste Prievidza a Coraz vacSie percento nakupov vstupeniek priamo
prostrednictvom stranky Ticketportalu. (predaj je jednoduchsi atak je Coraz
jednoduchsie kupit’ si vstupenky aj priamo, napr. aj cez mobil)

Spravu vypracovala riaditelka TIK Ing. Zdenka Balazova



