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Dodatok spravy nezavislého auditora tykajlci sa vyro¢nej spravy

v zmysle § 27 odsek 6 zakona €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o zmene
a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z o uc¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov (,,zakon
o statutarnom audite®)

Spoloénikovi a konatelom spoloénosti Regional Card Processing Centre, s.r.o.

UskutoCnili sme audit u¢tovnej zavierky spolo&nosti Regional Card Processing Centre, s.r.o.
(,Spolo¢nost®) k 31. decembru 2019, ktora je uvedena v prilohe vyrocnej spravy. K uctovne;j
zavierke sme 25. marca 2020 vydali spravu nezavislého auditora v nasledovhom zneni:

Sprava z auditu uétovnej zavierky
Nazor

UskutoCnili sme audit uc¢tovnej zavierky spolonosti Regional Card Processing Centre, s.r.o.
(,Spolo¢nost), ktora obsahuje suvahu k 31. decembru 2019, vykaz ziskov a strat za rok
konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju suhrn vyznamnych uctovnych
zasad a uctovnych metod.

Podla nasho nazoru, prilozena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanéne;j
situacie Spolo¢nosti k 31. decembru 2019 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa k

uvedenému datumu podla zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov (,zakon o uétovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards
on Auditing, ISA). NaSa zodpovednost podla tychto Standardov je uvedena v odseku
Zodpovednost auditora za audit Uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli podla
ustanoveni zakona &. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskordich predpisov (,zakon o Statutarnom audite®)
tykajucich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit uctovnej
zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme
presvedCeni, ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatocny a vhodny zaklad
pre nas nazor.

Zodpovednost' Statutarneho organu a osdéb poverenych spravou a riadenim za uctovnu
zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto U&tovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla zakona o uc¢tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za
potrebné na zostavenie uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, €i uz v
dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spoloénosti nepretrzZite pokraCovat vo svojej €innosti, za opisanie skutoCnosti tykajucich sa
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nepretrzittho pokratovania v ¢&innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu
nepretrzitého pokracovania v ¢innosti v u&tovnictve, ibaze by mal v umysle Spoloénost
zlikvidovat' alebo ukondit jej €innost, alebo by nemal inu realisticki moznost’ nez tak urobit.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, i uctovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu
auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupfia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali
vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene ocCakavat, Ze
jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatefov,
uskuto€nené na zaklade tejto uctovnej zavierky.

V ramci auditu uskuto¢neného podla medzinarodnych auditorskych standardov, poc€as celého
auditu uplatiiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti uc¢tovnej zavierky, &i uz v
désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoChujeme auditorské postupy
reagujuce na tieto rizika a ziskavame auditorské dékazy, ktoré su dostatoéné a vhodné na
poskytnutie zakladu pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
désledku podvodu je vysSSie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZze podvod méze
zahfhat' tajnu dohodu, falSovanie, umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za u€elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a uctovnych metéd a primeranost
uctovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskuto€nené Statutarnym
organom.

e Robime zaver o tom, ¢&i Statutarny organ vhodne v uctovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokraCovania v €innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov zaver
o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat v €innosti. Ak
dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit’ v nadej sprave
auditora na suvisiace informacie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostatoéné, modifikovat nas nazor. NasSe zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti v8ak
modzu spbsobit, ze Spolocnost prestane pokracovat v nepretrzitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovu prezentéciu, Strukturu a obsah uctovnej zavierky vratane informacii v
nej uvedenych, ako aj to, €i uétovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.
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S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych vyznamnych
nedostatkov internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.

25. marca 2020
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spolo¢nost’ Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. s r.o. Ing. Petra Cernakova
Licencia SKAU €. 96 Licencia UDVA €. 1120

Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyro¢nej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informécie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla
poZiadaviek zakona o uétovnictve. Nas vysSie uvedeny nazor na ucCtovnu zavierku sa
nevztahuje na iné informacie vo vyro€nej sprave.

V suvislosti s auditom uctovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s
informaciami uvedenymi vo vyro€nej sprave a posudenie, €i tieto informacie nie su vo
vyznamnom nesulade s auditovanou uc¢tovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme
ziskali po¢as auditu uctovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, €i vyro€na sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZaduje
zakon o uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych poc€as auditu u¢tovnej zavierky, podla nasho nazoru:

e informacie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2019 su v sulade s uctovnou
zavierkou za dany rok,

e vyroCna sprava obsahuje informacie podla zakona o uétovnictve.

Okrem toho, na zaklade naSich poznatkov o U¢tovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali
pocas auditu uctovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo
vyrocnej sprave, ktoru sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto
suvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

14. aprila 2020
Bratislava, Slovenska republika

» SKAU
i C.licencie 96
Auditorska spolo¢nost’
KPMG Slovensko spol. s r. o.
Licencia SKAU ¢. 96

Zodpovedny auditor:
Ing. Petra Cernakova
Licencia UDVA €. 1120
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Stanovisko

vykonnej riaditel'’ky

VézZeni obchodni partneri a klienti,

rok, v ktorom sme dosiahli finanény Gspech a obchodny
rast sa zdroven niesol v.znameni 10. vyrodia pésobenia
nasej spoloénosti ako 100 % dcérskej spoloc¢nosti
skupiny RBI, kedZe v roku 2009 vznikla spoloénost’ RPC
s.r.o. ako dcérska spolo¢nost skupiny RBI.

Spoloéne s nasimi vézenymi a vernymi zadkaznikmi,
partnermi a zamestnancami sme oslavili na$ Gspesny
pribeh od 1. kreditnej karty na Slovensku po
spoloénost poskytujicu sluzby 9 krajindm skupiny RBI,
ktord zamestndva vy3e 170 zamestnancov a spraciva
rocne viac nez 5,3 mil. kariet a takmer 700 mil.
transakcif.

Oblast POS termindlov nadalej vyznamne prispieva

k nasim celkovym vysledkom, pri¢om minuly rok sa
vykonalo 215 mil. transakcii na viac nez 32 500
termindloch, &o je zérover najviac v doterajsej histrii.

Vytvorili sme novy digitdlny program RaiPay, ktory
obsluhuje uz 4 krajiny a 120 000 zdkaznikov

s priemernym poctom 13,5 transakcii mesaéne

na uzivatela. Okrem toho pre nasich klientov
implementujeme Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay
a Garmin Pay.

Rozhodujicim faktorom Gspechu pre oblast platobnych
kariet je vysokd dostupnost, ktord ostane jednou

z nasich najvyssich priorit. Z tohto dévodu v roku

2019 pokracovali investicie a ¢innosti v tejto oblasti
spoloénosti a nadalej v nich budeme pokracovat, aby
sme ostali spolahlivym a stabilnym partnerom pre
vsetkych (soéasnych a novych) zdkaznikov a objemy.

Novy tim pre oblast vyskumu a vyvoja bude
zabezpedovat dodatoéni podporu transformdcie
z vyluéne spracovatelského centra naiinovaéné
centrum v oblasti kariet a digitalnych platieb.

Uspesne sme pokragovali v strategickom programe
migrdcie pre oblast issuingu a acquiringu, pri¢om

v si€asnosti je uZ celd oblast acquiringu spustend na
novej platforme Way4 a migrdcia issuingu na cielovid
platformu je v plnom pride.

Vyrazny rast a rastica zodpovednost v oblasti
digitdInych platieb ndm umoZiujd rozsirif nase
kanceldrske priestory v budove Blumental Offices skér,
neZ sme ocakdvali. Mézeme si uz dovolit tri poschodia
modernych a $pi¢kovych kancelarii s otvorenym
priestorom pre nasich zamestnancoy.

Vdaka néSmu celkovému rastu a jasne viditelnému
Uspechu v digitdlnej oblasti sme sa stali este
zaujimavej$im hraéom na slovenskom pracovnom
trhu v oblasti IT. Spustili sme svoj vlasiny vzdelavaci
program na rozvoj absolventov univerzit. RPC je
délezitym a vyhladdvanym zamestnavatelom pre
talenty aj skisenych expertov. Zarover sa mézeme
pysit najnizSou mierou fluktuécie zamestnancoy za
poslednych 5 rokov.

Kym COVID-19 v si&asnosti meni svet a nés spdsob
prace vzhladom na pracu z domu a virtuélne
stretnutia, zohrdvame rozhodujicu Glohu pre
spoloénost tym, Ze zachovavame stabilitu a dostupnost’
spracdvania kariet. Tato ndroénd situdcia ukazuje, ze
vietky investicie do bezpeénosti a riadenia kontinuity
¢innosti teraz prindsaju svoje ovocie. Na RPC sa
mozete spolahnit!

Chceli by sme sa podakovat vietkym nasim
zdkaznikom a partnerom za ich spolupracu a déveru.
Tento Uspech bol mozny len vdaka usilovne| préci

a nasadeniu nasich zamestnancov. Ich nad3enie
zaruéuje a vytvara vynimoéné vysledky RPC.

Birgit Rohrhofer
General Manager & Executive Director

wl
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Profil spolocnosti

RPC je Shared Service Centre skupiny Raiffeisen Bank International AG (dalej len ,RBI”) a poskytuje
sluzby v oblasti vyddvania a akceptdcie platobnych kariet ¢lenskym bankam skupiny.

RPC vzniklo v roku 2000 ako divizia Tatra banky, a. s., Slovensko. Postupné poskytovanie sluzieb
pre dalsie banky, ako aj rozsirovanie portfélia sluzieb viedlo k vzniku samostatnej spoloénosti RPC.
Jedinym vlastnikom RPC je Raiffeisen Bank International AG so sidlom Am Stadtpark 9, 1030 Vieden,

Rakuisko.

Dﬂnﬂ:;

Zakladné identifikaéné
Udaje spolocnosti

Nazov spoloénosti:

Regional Card Processing Centre, s. r. o.
Spoloénost zapisana:

v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava |,
Oddiel Sro, vlozka &. 55989 /B
Pravna forma:

spolocnosf s rué¢enim obmedzenym
I€o:

44 548 605

Zakladné imanie:

539 464,78 €

Zamestnanci:

174 (k 31. 12. 2019)

ia

Kontaktné udaje

Sidlo spoloénosti:

Ndm. Mateja Korvina 1

811 07 Bratislava

Slovenska republika

Telefén: +421 2 59 19 3 601
Fax: +421 2 59 19 3 614

66

Organy spolocnosti

Dozornd rada

Markus Stanek
predseda dozornej rady
Raiffeisen Bank International, AG, Vieden

Anton Romanchuk
¢len dozornej rady
Ukrainian Processing Centre, Kyjev

Gijsbert Van Der Poel
¢len dozornej rady
Raiffeisen Bank International, AG, Vieden

Konatel'ka

Birgit Rohrhofer
generdlna riaditelka

Gerald Kubu
zéstupca generdlnej riaditelky
(do 28.2.2019)

Werner Kaltenbrunner
zéstupca generdlnej riaditelky
(od 30.4.2019)
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2000 C

2001 C
2002 C

2003 C

2004 C

2006 C

2007 C

2008

2009 C

rokov RPC

» RPC vzniklo ako stcasf Tatra banky
» Spustenie spracovdvania kariet
» Prva kreditnd karta na Slovensku

» Prvy medzindrodny klient
» Prva revolvingové kreditnd karta
v Chorvatsku

» Spustenie regiondlneho centra na
spracovdvanie kariet
» Eliot - internetovd banka na Slovensku

» Prva revolvingové kreditnd karta
v RB Rumunsko

» Ocenenie za prvi SMS kartovi sluzbu
v Eurépe

» RB Ceska republika sa stéva
klientom RPC

» Prvd kreditnd karta v RB Albdnsko
» RB Srbsko sa stdva klientom RPC

» Cipové karty v Tatra banke

» Kreditné karty so splatkami
v RB Rumunsko

» RB Bulharsko a RB Kosovo sa stavaijd
klientami RPC

» Prechod na euro na Slovensku

» Vznik RPC s.r.o0. ako dcérskej
spoloénosti RBI

v

2010 O
2011 O

2012 O

2013 C
2014 C
2015 C

2016 C
2017 C

A\ G2 V2 VA &Y

2018 O
2019 O

» Bezkontakiné karty na Slovensku

» Schvélenie projektu centréinej
procesingovej platformy
» Spustenie prevédzky Service Desk

» Prvd mobilnd bezkontaktnd transakcia
vo Visa EU

» Prvé vydanie instantnej karty na Slovensku

» RBI sa stdva klientom RPC

» Novd procesingovd platforma
» Implementécia sluzby 3D-Secure
» 24x7 Fraud risk management

» Prvy mobilny POS (mPOS) termindl na
Slovensku

» Predstavend sluzba Dynamic Currency
Conversion

» 4.000.000 kariet od 10 bank
» Spustenie cloudovych platieb

» 4.500.000 kariet
» 25.000 POS termindlov
» Spracovdvanie 40.000.000 transakcii

mesacne

» Vznik teamu Digital
» Stahovanie do Blumental Offices

» Zaciatok projektu Open API

» Spustenie aplikacie RaiPay
v 4 krajinéch

» 10. vyrocie RPC ako samostatnej
spoloénosti

al
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RPC Klienti

RPC ako servisné centrum poskytuje sluzby v oblasti vyddvania
platobnych kariet (issuing) stabilnému portféliu klientov
pozostdvaijicich z deviatich bank v rdmci skupiny:

» Albdnsko — Raiffeisen Bank SH. A.

» Bulharsko - Raiffeisenbank (Bulgaria) E.A.D.
» Ceskd republika - Raiffeisenbank, a.s.

» Chorvdtsko - Raiffeisenbank Austria d.d.

» Kosovo — Raiffeisen Bank Kosovo JSC

» Rakisko — RBI Austria

» Rumunsko - Raiffeisen Bank S.A.

» Slovensko — Tatra bankag, a. s.

» Srbsko - Raiffeisen banka a.d.

V ramci sluzieb prijimania (akceptécie) platobnych kariet
u obchodnikov (acquiring) RPC postupne rozsiruje pocet klientov.
Aktudlne tdto sluzbu poskytuje bankém:

» Bulharsko - Raiffeisenbank (Bulgaria) E.A.D.

» Chorvdtsko — Raiffeisenbank Austria d.d.
(od konca roka 2019)

» Kosovo — Raiffeisen Bank Kosovo JSC

» Slovensko — Tatra bankag, a. s.

Sluzby monitorovania podvodnych transakcii (RaiOps Fraud Risk
Monitoring) si poskytované dvom bankdm - RBI Austria a Tatra
banka, a.s.

V oblasti digitalnych platieb (RaiPay, Apple Pay, Google Pay,
Garmin Pay a FitBit Pay) poskytuje RPC rie3enia pre nasledujdcich
klientov:

> %ulharsko — Raiffeisenbank (Bulgaria) E.A.D.
» Ceskad republika - Raiffeisenbank, a.s.
» Rumunsko — Raiffeisen Bank S.A.

» Slovensko — Tatra bankag, a. s.
» Srbsko — Raiffeisen banka a.d.

Kl6€ovou Glohou RPC pri doddvkach sluzieb je garantovaf
banké&m vysokd kvalitu, efektivnost a bezpeénosf poskytovanych
sluzieb a zdrovef znizovat néklady poskytovanim unifikovanych
sluzieb naprie celou skupinou.



Aktivity

Sharing the best for your cards success

RPC aktudlne poskytuje pre jednotlivé banky sluzby spojené s vydavanim a prijimanim
platobnych kariet na pévodnej kartovej platforme PayWare a novo implementovanej platforme
Way4, do ktorej postupne migruje portfolia platobnych kariet a POS termindlov. Zaroven
ziskava nové portfolia, ktoré doteraz banky spracovavali mimo skupiny Raiffeisen.

Nasim hlavnym mottom v predchadzajicich rokoch bola
spolahlivost, stabilita a vysokd dostupnost' sluzieb. Na tomto
principe sa ni¢ nezmenilo ani v roku 2019. Pribudli viak nové
technolégie, riesenia, sluzby, ale tieZ aj Gprava existujicich
rieSeni. To vietko sme v priebehu roka dspesne zvladli, vdaka
¢omu sa RPC opét posunulo vyraznym krokom dopredu.

Rastice zameranie na digitalne platby a inovativne riesenia v spolupraci
s technologickymi lidrami ako Visa, Mastercard, Apple alebo Google
postupne transformuju RPC zo servisného centra na technologické
kompetenéné centrum v oblasti platobnych kariet.

Platforma PayWare

V stlade so schvalenou migraénou stratégiou RPC nevyvijalo
$pecialny softvér pre PayWare platformu a vietky aktivity

na nové funkcionality boli smerované do platformy Way4.
Vynimku tvorili konfiguraéné Gpravy kartovej platformy tak, aby
splfiala obchodné poziadavky jednotlivych bank a mandétne
poziadavky kartovych schém a reguldtorov.

Samostatni skupinu implementovanych zmenovych
poziadaviek tvorili poziadavky bank smerujice k optimalizacii
prevadzkovych nékladov a automatizdcii procesov. V rdmci
tejto skupiny RPC vyvinulo a implementovalo on-line rozhrania
pre ulahéenie spravy kariet v prostrediach internetového

a mobilného bankovnictva.

Taktiez iniciativy spadajice pod hlavi¢ku Digitdlnej stratégie
boli's ohladom na strategicki déleZitost implementované aj na
platforme PayWare. V tejto oblasti boli realizované projekty
Apple Pay a platobndaplikacia skupiny Raiffeisen - RaiPay.

<l
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Platforma Way4

RPC kontinudlne rozsiruje rozsah i kvalitu sluzieb a funkcionalit,
ktoré poskytuje cez kartovi platformu Way4 s ciefom znizif
ndklady spojené s vyddvanim a prijimanim platobnych kariet,

a tym priniest konkurenéni vyhodu na lokdlnych trhoch i pre celt
RBI skupinu.

Najvyznamnej§imi aktivitami na platforme Way4 boli aktivity
sovisiace s digitalnymi platbami. V roku 2019 bola prvykrét
implementovand na platforme Way4 podpora pre NFC
tokenizované transakcie, a to konkrétne pre platobni aplikdciu
RaiPay pre RB Bulharsko. Rozpracované boli podobné projekty
pre Apple Pay pre RB Bulharsko, Garmin Pay pre RB Rakisko

a RaiPay pre RB Srbsko.

Pre RB Albdnsko spolu s dalsimi partnermi a dodavatelmi
fyzickych kariet RPC dodalo v roku 2019 projekt nositelnych
kariet vo forme ndramkov, priveskov & ndlepiek umozZiiujicich
bezkontakiné platby. Tento projekt dspesne zviditelnil banku na
lokélnom trhu.

Pre RB Bulharsko bola implementovand funkcionalita
doruéovania kartového PINu cez SMS, vdaka ktorej banka

znizila ndklady na tla¢ a zasielanie PIN obdlok.

Migracie do platformy Way4

Dlhodobou stratégiou RPC je premigrovaf vietkych klientov
z pdévodnej platformy PayWare na novi platformu Way4, pri¢om
migrdcie prebiehajd od roku 2012.

V stlade s touto stratégiou pokracovala v roku 2019 migrdcia
POS termindlov Tatra banky, pri¢om sa Gspesne premigrovalo
takmer vietkych 17-tisic termindlov.

V priebehu roka zadal aj projekt acquiringovej migrécie RB
Chorvétsko a po jeho dokonéeni sa spustil postupny presun POS
termindlov do platformy Way4. V tomto pripade neslo o migrdciu
z platformy PayWare, ale o presun portfélia od externého
poskytovatela.

V oblasti issuingovych migrécii zacali projekty s RB Albdnsko
a RB Srbsko, na ktoré nadviazali aj samotné migrdcie kariet
z platformy PayWare na platformu Way4.
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Open API

Jednym z kléEovych projektov, ktory odstartoval v roku 2019 je
dlhodobd implementdcia projektu Open AP, ktory umoziuje
budovanie aplikdcii s dérazom na robustnost a $kdlovatelnost.
Tento projekt je dolezitou si¢asfou issuingovych migrdcii

a zabezpeduje prepojenie kartovych systémov so systémami
jednotlivych bank a tretich stran. Zaroven bude sluzif ako
rozhranie pre poskytovanie dét a sluzieb pre budice verzie
platobnej aplikacie RaiPay.

PSD2 a GDPR

V priebehu roku dodlo aj k realizacii zmien spojenych so
smernicou PSD2. Cielom smernice je ulahcif vstup novych
poskytovatelov platobnych sluZieb na trh a priniest pravidlg,
podla ktorych budi méct tieto subjekty poskytovaf platobné
sluzby koncovym pouzivatelom.

V RPC bola v rdmci aktivit sivisiacich so smernicou PSD2
implementovand podpora Strong Customer Authentication (SCA)
a 3D-Secure 2.x a zdrover boli uskutoénené zmeny sivisiace

s nariadenim GDPR.

Odborné sluzby

Stéasfou poskytovania kartovych sluzieb je monitorovanie
kartovych transakcii z pohladu rizika podvodnych transakcii
(Fraud risk monitoring — FRM) a manazment reklamdcii drzitelov
platobnych kariet (Dispute management). Team RPC FRM pracuje
v rezime 24x7 a analyzuije, vylepsuje a aktualizuje rizikové
pravidld s cielom reagovaf na rychlo sa meniacu situdciu

a mozné scendre zneuzitia platobnych kariet.

V rdmci poskytovania sluzby Dispute managementu dosahuje tim
dedikovany na riesenie reklamdcii vdaka bohatym skisenostiam
s rieSenim chargebackov, vysokd mieru vyhratych pripadov.
Zaroven nds3 tim dispute odbornikov zdiela svoje know-how

s ostatnymi timami v rdmci RPC, &im umoznuje plynulejsie riedenie
incidentov a otdzok prichddzajicich od klientskych bank.

ol
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Digitalne platby

Oblast Digital, teda prechod z plastovych platobnych kariet

k digitdlnej verzii prevazne cez mobilnd aplikaciv, sa ukazuje ako
klocovy prvok, ktorym RPC vyrazne zatraktiviiuje svoju ponuku
sluzieb.

V roku 2019 vytvorilo RPC efektivny a akény tim, ktory

v rekordnom &ase implementoval digitdlne platby pre RBI skupinu
v krajindch ako Rumunsko, Ceskd republika, Slovensko

a Bulharsko.

RBRO
pilot

B

Histéria implementdcii v roku 2019: .
Qi1

Zéaroven registrujeme zdujem z dal3ich bank v rdmci skupiny,
ktoré maji zaujem aktivne participovaf na Gspednom digitdlnom
projekte. Nosna mobilnd aplikacia s nézvom RaiPay splia
ndroéné bezpelnostné a kvalitativne ndroky nasich klientov.

@il

RBRO commercial

launch
[

RBCZ pilot RBCZ commercial
= launch
.
: RalPay o=
. X e
° RBBG commercial RBRS pilot
° launch
. &Pay ®&Pay &Pay
. . .
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° 4 launch business
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° x_pavs , cards
. 'Pay pilot
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launch .Pay
TBSK
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O kvalite a oblUbenosti mobilnej aplikdcie RaiPay sved¢ia aj klientské

hodnotenia na Google Play store a pocet aktivnych klientov v jednotlivych
krajinach. Ku koncu roku 2019 bolo v aplikaciach Raipay zaregistrovanych

takmer 120 000 kariet a RaiPay dosiahlo priemerné hodnotenie

@ ATIS

Okrem aplikécie RaiPay uz dnes RPC poskytuje back-endové sluzby pre aplikacie ako Apple Pay, Google Pay,

Garmin Pay a iné.

€3] &Pay

G Pay

€ GARMIN PAY"

# fitbit pay

Push
provisioning

ﬁ GARMIN PAY
RBRO
commercial
launch
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Screenshoty z platobnej aplikacie RaiPay,
ktort vyvija RPC pre banky skupiny RBI:

TpaHzakymu

RaiPay

Raiffeisen
x IANKI

® RaiPay

oD w @

Private

All cards
n one place

Agree to the Terms & €

Let's go!

O

V roku 2020 bude RPC nadalej pokraéovat v rozvijani programu Digital pre vietky krajiny v rdmci skupiny
Raiffeisen a postupne prindsat inovativne sluzby v tejto oblasti.

Research and Development

V roku 2019 spustilo RPC aktivity v oblasti vyskumu Ulohou je sledovaf trendy v oblasti digitélnych platieb

a vyvoja s cielom identifikovat' a prindsaf inovativne a novych digitdlnych bank (neobanks) zalozenych
ndpady, skimat' ich uskutoénitelnost a robif tUvodnu prevazne na kartovych produktoch a navrhovat' ich
pripravu pred implementdciou (prototyping). vyuzitie v prostredi RPC. Délezitou aktivitou je aj podpora

a inovativny rozvoj existujucich aktivit v oblasti digitalnych
platieb a to hlavne aplikdcie RaiPay.
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Rok 2019 v dislach

¢ &y

1A s

Rastuca popularita bezkontakinych transakcii je vyraznym faktorom ovplyviujocim narast
poctu transakcii uz niekol’ko rokov. V roku 2019 sa k tomu pridal aj narast poctu tokenizovanych
transakcii realizovanych mobilnymi zariadeniami.

V priebehu roku 2019 spoloénost RPC spracovala vyse 650
miliénov transakcii, o predstavuje medziroény ndrast o 18 %.

Z tohoto poctu bolo 333 miliénov transakcii vykonanych debetnymi
kartami (+20%) a 114 miliénov kreditnymi kartami (+14%).

Transakeii vykonanych prostrednictvom POS termindlov bolo
215 milidnoyv, &o predstavuje medziroény ndrast o 16,8%.

Ku koncu roka 2019 spravovalo RPC 5,3 miliéna platobnych
kariet s medziroénym ndrastom vyse 9%.

Vyvoj spracovanych objemov kariet
a kartovych transakcii

Rok 2018 vs 2019 podla kartovej platformy

- o
R &
0 o

N
S N
N N
N g
o <

4 872 022

Karty 2018 Karty 2019 TXN 2018 TXN 2019

B PayWare Way4

Z celkového poétu platobnych kariet bolo 3,6 miliéna (67 %)
debetnych a 1,7 miliéna (33 %) kreditnych kariet, priéom poéet
debetnych kariet rastie rychlejsie.

Celkovy pocet POS terminélov spravovanych v RPC na konci
roka 2019 vzréstol na takmer 33-tisic. To predstavuje 6,9% -ny
ndrast oproti predodlému roku a podpisal sa podon hlavne ndrast
portfélia RB Bulharsko.

Vyvoj spravovanych objemov
POS termindlov a POS transakcii

Rok 2018 vs 2019 podla kartovej platformy

30 522
32 628

184 246 351

POS 2018 POS 2019 POS TXN 2018 POS TXN 2019

B PayWare Way4
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Bezpecnost' a biznis kontinuita
(Security & Business Continuity)

Rok 2019 priniesol nové vyzvy v oblasti
bezpecnosti spracovania dat a zabezpecenia
dostupnosti poskytovanych sluzieb.

Aj v tomto roku RPC v spolupraci s materskou
spoloénostou Raiffeisen zlepsovalo a imple-
mentovalo bezpecnostné opatrenia, ¢o bolo
potvrdené viacerymi bezpecnostnymi auditmi.

RPC aj v roku 2019 ziskalo certifikat PCI DSS
pre obe svoje platformy na spravu kariet,
¢o je najvyssi bezpeénostny standard

v kartovej oblasti.

Pocas roku 2019 RPC Gspedne absolvovalo viacero
bezpeénostnych penetraénych testov.

Za 6éelom zdokonalenia reakcie v pripade vyskytu
bezpeénostného incidentu, RPC absolvovalo v spolupréci s
externou spoloénostou $pecializované testovanie a tréning.
RPC realizovalo 2 Gspesné Disaster Recovery testy na
oboch kartovych platforméach.

V druhej polovici roku 2019 RPC takisto Gspesne
absolvovalo cviéenie vyuzitia priestorov zaloznej lokality.

CCI

au

CERTIFICATE OF COMPLIANCE

XRPC

Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS)

09/20/2019 3.21 09/20/2020

pher T
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V roku 2019 sme zacali strategicky projekt Open APIs, ktory spoéiva v implementdcii novej
middleware vrstvy postavenej na technolégii micro-servisov. Za rok implementdacie sme dodali
riesenie online sluzieb na baze technolégii ako REST/JSON a micro-servisnej architektore.

Toto riesenie ndm umoznilo podporit rozmach digitalnych sluzieb, ktoré su faziskovou oblastou
dalsieho rozvoja a rastu RPC. Projekt Open API vytvéara predpoklady pre hladku integraciu

s bankovymi systémami zdkaznikov, a predovsetkym slozi ako zéklad pre sluzby v oblasti

digitalnych platieb a platobnej aplikacie RaiPay.

Uspesne sme ukonéili projekt vytvorenia RPC data warehouse
platformy pre Way4 systém. Vietky existujice reporty si
postupne migrované do data warehouse a nezafazuji produkéné
systémy.

Autorizaény integraény modul (AIM) je pre RPC klGéovou
platformou pre integrdciv medzi klientami, tretimi stranami a RPC
systémami v online autoriza&nych sluzbéch. V roku 2019 AIM
umoznil integrdciu bank bez zmeny softvéru na ich strane.

Vdaka aktivitdm cielenym na zvy3enie dostupnosti a vykonu
systému Way4 sme na konci tretieho kvartélu zvysili dostupnost
autorizdcie na Groven 99,95% rovnako pre Way4 issuing

a acquiring.

Pre platformu Way4 sme upgradovali verziu Oracle Clusterware
a databdz na verziv 18c, implementovali nové riesenie load
balancera na technolégii Netscaler, upgradli Windows OS

na verziu 2016 a pripravili nové virtualizované prostredia pre
nadchddzajice projekty.

V oktébri sme zrealizovali relokdciu jedného z hlavnych
ddatovych centier vo Viedni a zvysili vykon, kapacitu a dostupnosf
diskového subsystému. Vietky tieto aktivity boli realizované bez
vypadku sluzieb, pripadne s minimélnym dopadom na sluzby.

Na platforme PayWare sme obnovili zélohovaci subsystém
vyuzitim diskovej technolégie DELL-EMC Datadomain a pripravili
zdlozné riedenie pre najddlezitejsie autorizaéné kandly medzi
Bratislavou a Viedfou cez VPN (CPP-AIM). Zaéali sme qj
migraciu GUI sluzieb do détovych centier vo Viedni a pripravili
podmienky na relokéciu datacentra v Bratislave spolocne so
zmenou hosting a housing partnera.

Z pohladu IT dodavatelov sme dosiahli dsporu nékladov
na strane hosting a housing sluZieb pre platformu. Rovnako
aj pri PayWare platforme sme si zachovali pozitivny trend
medziro&ného poklesu ndkladov a rok 2019 sme ukonéili

s najniz&imi ndkladmi za obdobie poslednych 5 rokov.

Prioritou pre buddci rok 2020 bude nadalej zabezpeclenie
vysokej stability a dostupnosti oboch kartovych platforiem,
chceme sa viak zameraf na stabilitu pred, pogas a po nasadeni
novych releasov.



Sharing the best for your cards success

Ludské zdroje

V oblasti ndboru a vyberu sme sa zamerali na nastavenie efektivneho procesu prijimania
zamestnancov do spoloénosti, stabilizovanie suéasnych zamestnancov, oslovovanie
kvalifikovanych kandidatov a ich spravne ocenenie. Dosiahli sme skratenie vyberového procesu
od zverejnenia inzeratu do akceptovania ponuky kandidatom.

V rdmci systému odmeriovania sme nastavili nové stupne v organizaénej struktire a aktualizovali sme struktiru benefitov

v nasledujicich oblastiach:

&8 = =
Work-life balance Health Finance Bank products

V oblasti rozvoja sme zavied|i Uspesny program internych skoleni RPC Academy, v ktorom skiseni kolegovia odovzddvaijo
know-how ostatnym zamestnancom.
Struktora zamestnancov

V roku 2019 sa nédm podarilo znizif fluktudciu na 11,5 %, &o je najnizsia Groven za poslednych 5 rokov. Napriek konkurenénému
ndboru na trhu sme boli Gspedni nielen pri udrZiavani odbornikov, ale aj pri ziskavani novych odbornikov a talentov.

Fluktuacia zamestnancov

20.8%

11.5%

2015 2016 2017 2018 2019
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Po&as roka 2019 vzréstol pocet zamestnancov zo 157 na 174.
Podarilo sa ndm vybudovaf Gspesny Digital tim, ktory doddva
inovativne sluzby v oblasti digitalnych technolégi.

Vé&ciina nasich zamestnancov pracuji pre RPC viac ako 2 roky,
to znamend, Ze firma zamestndva ludi, ktori sG expertmi vo svojej
oblasti, poznajd firmu a so k nej lojalni. Tento fakt déva RPC
dobry zé&klad na budovanie Gspednej firmy so stabilnymi

a vyskolenymi zamestnancami.

Dilzka zamestnania

do 1 roka

1-2 roky
Bl 2-5 rokov
Bl 5-10 rokov

ZastGpenie muzov a Zien za rok 2019 je v pomere 62 % ku 38 %,
o je ndrast oproti minulému roku na strane zien o 5%. Odrdza to

Podla pohlavia

Zeny

B muzi

38%
R
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Financie

Financné vysledky

Rok 2019 bol pre nés z pohladu dosiahnutych hospodérskych
vysledkov velmi Gspesny a odrdza Uspesné fungovanie firmy vo
vietkych oblastiach. Okrem spracovania transakcii platobnych
kariet a merchant acquiringu, ktoré predstavuji stabilny pilier
nésho biznisu, sa s velkym Gspechom podarilo odstartovaf
digitélny projekt. Ten uZ vo svojom prvom roku prispel

k vybornym vysledkom. O&akévame, Ze sa vysoky zdujem

o nové digitélne sluzby stane jednym z vyznamnych zdrojov
trzieb.

Financné ukazovatele

V roku 2019 sme dosiahli nérast vo vietkych ukazovateloch.
Zisk pred zdanenim v sume 1 557 tisic EUR vzréstol oproti
predchddzajicemu roku o 28 %. Trzby z produkcie dosiahli
vysku 21 261 tisic EUR, éo je medziroéné navysenie o 9 %.
Najvyssie trzby sme dosiahli zo spracovania transakeii

a sovisiacich sluzieb, a to vo vyske 17 699 tisic EUR. Tieto
&isla potvrdili pokraéujici, stale sa zvysujici trend vyuZivania
platobnych kariet. Vyznamni skupinu vynosov reprezentuji
vynosy dosiahnuté z projektovych aktivit v celkovej sume

2 535 tisic EUR. Ostatné vynosy, zahfiajice sluzby fraud
risk monitoringu a rozbiehajicich sa digitélnych sluZieb,
predstavovali sumu 972 tisic EUR.

2019 2018 2017 2016 2015
Celkové trzby 22,349 19,788 17,579 15,826 14,413
Trzby z predaja vlastnych sluZieb 21,261 19,580 17,501 15,704 14,091
Zisk po zdaneni 1,166 946 990 836 689
Pridané hodnota 13,096 10,853 9,935 9,207 8,202

Hlavné investi¢né aktivity boli zamerané na program migrdcie
acquiringovych portfélii do nasej spoloénosti, ktory prebieha
od roku 2016. Jeho dokonéenie v roku 2020 bude prinosom
pre vietky partnerské banky. Efektivnost’ procesovania na
jednom mieste prinesie vyznamné zniZenie cien za tito sluzbu.

V roku 2019 sme investovali 3 845 tisic EUR, ¢o predstavuje
ndrast o 68 % oproti roku 2018, kedy sa investovalo 2 293 tisic
EUR. Najvaéia éast uvedenej polozky bola smerované do
digitdlneho programu a migrdcie acquiringovych portfélii.

V sivislosti s projektami digitalizacie a migracie acquiringovych
portfélii boli aktivované naklady na vyskum a vyvoj vo vyske

1 083 tisic EUR.

v tisicoch EUR

Z pohladu financovania je spoloénost stabilnd. Poskytuje
prostredie vhodné pre dal3i rozvoj a implementdciu novych
technolégii v sélade so stratégiou firmy. Spoloénost na svoje
financovanie pouzila dver, ktorého zostatok bol k 31.12.2019

1 400 tis. EUR.
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Rozdelenie zisku za rok 2019

Spolo¢nost RPC dosiahla v G¢tovnom obdobi roku 2019
(k 31.12.2019) vysledok hospoddrenia po zdaneni (zisk) vo vy3ke
1166 036,98 EUR.

Valné zhromazdenie, ktoré sa bude konaf dria 28. aprila 2020,
schvdli 6&tovni zavierku spoloénosti v silade s Obchodnym
zdkonnikom a siasne rozhodne o rozdeleni dosiahnutého zisku
za rok 2019 nasledovne:

» zaiuctovaf sumu 1 166 036,98 EUR na Ucet 428 —

Nerozdeleny zisk minulych rokov

Valné zhromazdenie si&asne schvdli predloZend vyroénd sprévu

o obchodnom roku 2019.

Medzi vydanim sprdvy nezdvislého auditora a ddtumom vydania
vyroénej spravy za rok 2019 nenastali v spoloénosti RPC Ziadne
zmeny, ktoré podliehajd povinnosti zépisu v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava .

Spoloénost désledne sleduje vyvoj COVID-19. Pre obmedzenie
d¢inkov spoloénost dodrziava protokoly kontinuity &innosti. Bol
vymenovany krizovy tim, ktorého cielom je sledovaf pravidelné
aktualizécie z miestnych, slovenskych zdrojov a tieZ skupinové
odportéania. Zaviedli sa viaceré opatrenia, ako je Sirokd
komunikdcia, prisnejsie hygienické pravidld, zékaz sluzobnych
ciest, prdca z domu pre vietkych zamestnancov. Spolo¢nosf

md dostatoéné Gverové limity a neocakdva sa, ze bude maf
problémy s plnenim svojich zdvézkov v &ase ich splatnosti.
Spoloénost md dostatoénd kapacitu na vykondvanie vietkych
obchodnych aktivit a poskytovanie sluzieb klientom v sprévnom
ase a kvalite, v si¢asnosti bez dopadu na finanéné vysledky.
Prebiehajice projekty v oblasti migrdcie sa objavia na zozname
MUSI byf v zozname projektov rady RBI. Vyvoj platobnych kariet
sa pravidelne monitoruje. Neboli zistené Ziadne dalsie investicie.
Spoloénost analyzovala rizikd a zdvazné, ale pravdepodobné
scendre a dospela k zdveru, Ze neexistuje Ziadna vyznamnd
neistota svisiaca s nepretrzitym pokracovanim v &innosti.

S zavedené pravidelné tyzdenné sprdvy s cielom informovaf
organy ECB.

Zéroveri prehlasujeme, Ze spoloénosti nie st zndme Ziadne
riziké ani neistoty, ktoré by negativnym spésobom ovplyvnili
jej vysledky a existenciu v budicnosti. Cinnost spoloénosti

je v sdlade s prislusnymi zdkonmi a miestnymi nariadeniami

a neovplyviiuje negativnym spésobom Zivotné prostredie,

ani nevykazuje Ziadnu &innost' v oblasti vyskumu a vyvoja.
Spoloénost RPC nemé Ziadnu organizaénd zlozku registrovand
v zahraniéi. Spoloénost nenadobudla vlastné akcie, docasné
podiely, obchodné podiely a akcie materskej spoloénosti.
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Sprava nezavislého auditora

Spoloénikovi a konatelom spoloénosti Regional Card Processing Centre, s.r.o.

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskuto€nili sme audit uctovnej zavierky spolo¢nosti Regional Card Processing Centre, s.r.o.
(,Spolo¢nost*), ktora obsahuje suvahu k 31. decembru 2019, vykaz ziskov a strat za rok
konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju suhrn vyznamnych uctovnych
zasad a uctovnych metdd.

Podla nasho nazoru, priloZzena uc¢tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej
situacie Spolo¢nosti k 31. decembru 2019 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa k

uvedenému datumu podfa zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov (,zakon o uétovnictve®).

Zéaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards
on Auditing, ISA). NaSa zodpovednost podfa tychto Standardov je uvedena v odseku
Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli podla
ustanoveni zakona &. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona &.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (,zakon o Statutarnom audite®)
tykajucich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit ucétovnej
zavierky a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme
presvedCeni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostato¢ny a vhodny zaklad
pre nas nazor.

Zodpovednost' Statutdrneho organu a oséb poverenych spravou a riadenim za uctovnu
zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Uétovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla zakona o uc¢tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za
potrebné na zostavenie uctovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v
désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolo¢nosti nepretrzite pokraCovat vo svojej €innosti, za opisanie skutoCnosti tykajucich sa
nepretrzittho pokratovania v &innosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu
nepretrzitého pokraCovania v Cinnosti v Uctovnictve, ibaze by mal v umysle Spolo¢nost
zlikvidovat alebo ukoncit’ jej €innost, alebo by nemal inu realisticki moznost nez tak urobit.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohfad nad procesom finanéného
vykaznictva Spolo¢nosti.

ICO/Registration number: Obchodny register
31 348 238 Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, viozka ¢. 4864/B
KPMG Slovensko spol. s r.0., a Slovak limited liability company, is a Evidenéné &islo licencie auditora:
member firm of the KPMG network of independent member firms 96 Commercial register of
affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG Licence number of statutory District court Bratislava I,

International”), a Swiss entity. auditor: 96 section Sro, file No. 4864/B
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Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, Ci ucltovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu
auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupfia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podfa medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali
vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povaZzuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene oCakavat, Ze
jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatefov,
uskutoCnené na zaklade tejto uCtovnej zavierky.

V ramci auditu uskuto€neného podla medzinarodnych auditorskych Standardov, poc€as celého
auditu uplatiiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

e |dentifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, €i uz v
dbsledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoChiujeme auditorské postupy
reagujuce na tieto rizika a ziskavame auditorské dékazy, ktoré su dostatocné a vhodné na
poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
désledku podvodu je vysSie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZze podvod méze
zahfiat’ tajnd dohodu, falSovanie, umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za u¢elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost’ internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a ucétovnych metdd a primeranost
uctovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskutoénené Statutarnym
organom.

e Robime zaver o tom, ¢i Statutarny organ vhodne v uctovnictve pouZiva predpoklad
nepretrzitého pokraCovania v €innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov zaver
o tom, Ci existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat v ¢innosti. Ak
dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit' v nasej sprave
auditora na suvisiace informacie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostatoéné, modifikovat nas nazor. NasSe zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vSak
mdzu spbsobit, Ze Spolo¢nost prestane pokraCovat v nepretrzitej Cinnosti.

¢ Hodnotime celkovu prezentaciu, struktiru a obsah Uc¢tovnej zavierky vratane informacii v
nej uvedenych, ako aj to, ¢i u€tovna zavierka zachytava uskuto€nené transakcie a udalosti
spbésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane v8etkych vyznamnych
nedostatkov internej kontroly, ktoré po&as nasho auditu zistime.
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Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyrocnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informéacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podia
poZiadaviek zakona o uctovnictve. Nas vysSSie uvedeny nazor na ucCtovnu zavierku sa
nevztahuje na iné informacie vo vyro€nej sprave.

V suvislosti s auditom u0&tovnej zavierky je nadou zodpovednostou oboznamenie sa
s informaciami uvedenymi vo vyro¢nej sprave a posudenie, €i tieto iné informacie nie su vo
vyznamnom nesulade s auditovanou uctovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme
ziskali po€as auditu uétovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Vyro€nu spravu sme ku dnu vydania spravy auditora z auditu uctovnej zavierky nemali
k dispozicii.

Ked ziskame vyroénu spravu, posudime, &i vyrocna sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie,
ktorych uvedenie vyZzaduje zakon o uctovnictve, a na zaklade prac vykonanych pocas auditu
uctovnej zavierky vyjadrime nazor, Ci:

e informacie uvedené vo vyroCnej sprave zostavenej za rok 2019 su v sulade s uc¢tovnou
zavierkou za dany rok,

¢ vyro€na sprava obsahuje informacie podla zakona o uétovnictve.

Okrem toho uvedieme, &i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro¢nej sprave na zaklade
nadich poznatkov o Spolo€nosti a situacii v nej, ktoré sme ziskali po¢as auditu uctovne;j
zavierky.

25. marca 2020
Bratislava, Slovenska republika
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Zostavené podla opatrenia ¢.MF/388/2014 Z. z. a 417/2015 Z.z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o usporiadani, oznacovani a obsahovom vymedzeni poloZiek individualnej u¢tovnej zavierky a rozsahu
Udajov uréenych z individualnej uétovnej zavierky uréenych na zverejnenie pre velké Uctovné jednotky
a subjekty verejného zadujmu.

CL. 1
VSEOBECNE INFORMACIE

1. ZAKLADNE UDAJE A HLAVNY PREDMET CINNOSTI

U¢tovna jednotka Regional Card Processing Centre, s.r.o. (dalej len ,Spolo¢nost”) je spolo¢nost s
ru¢enim obmedzenym so sidlom v Bratislave, Ndmestie Mateja Korvina 1. Zalozena bola dna 5.12.2008
zakladatelskou listinou vo forme notdrskej zapisnice. Def vzniku je 18.12.2008. ICO 44548605.
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢&islo
55989/B.

Hlavnym predmetom cinnosti spolocnosti je:

e automatizované spracovanie dat;

e sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim udajov;

e vyhotovovanie programov na zakazku, tvorba, implementacia a aktualizdcia programového
vybavenia v oblasti predmetu podnikania;

e prendjom hnutelnych veci;

e montaz, rekonstrukcia, Udrzba nevyhradenych technickych zariadeni;

¢ vykondvanie mimoskolskej vzdeldvacej ¢innosti;

e sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu;

e sprostredkovatelska ¢innost v oblasti sluZieb;

e polygraficka vyroba, sadzba a koneénd Uprava tlacovin;

e poradenska ¢innost v rozsahu predmetu podnikania — automatizované spracovanie dat;

e poradenska cinnost v rozsahu predmetu podnikania — sluzby suvisiace s pocitaCovym spracovanim
udajov;

e poradenska ¢innost v rozsahu predmetu podnikania — vyhotovovanie programov na zakazku, tvorba,
implementacia a aktualizacia programového vybavenia v oblasti predmetu podnikania (podla
Autorského zakona).

2. INFORMACIE O NEOBMEDZENOM RUCENI

Spoloc¢nost nie je neobmedzene ruciacim spolo¢nikom v inych spoloénostiach podla § 56 ods. 5
Obchodného zdkonnika, ani podla podobnych ustanoveni inych predpisov.

3. DATUM SCHVALENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY ZA PREDCHADZAJUCE OBDOBIE

Uc¢tovna zavierka Spoloénosti k 31. decembru 2018 za predchadzajuice G¢tovné obdobie, bola schvalend
Valnym zhromazdenim v sulade s Obchodnym zakonnikom dna 25. aprila 2019.

4. PRAVNY DOVOD NA ZOSTAVENIE ZAVIERKY
Uctovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2019 je zostavend ako riadna Gctovna zavierka podla
§ 17 Zakona NR SR ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov za Uétovné obdobie od

1. janudra 2019 do 31. decembra 2019. U&tovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého
trvania uctovnej jednotky a pozostava zo Suvahy, Vykazu ziskov a strat a Poznamok k Uétovnej zavierke.
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Uctovna zévierka je uréend pre pouiivatelov, ktori maji primerané znalosti o obchodnych a
ekonomickych ¢innostiach a Uc¢tovnictve a ktori analyzuju tieto informacie s primeranou pozornostou.
U¢tovna zavierka neposkytuje a ani nemdie poskytovat vietky informdcie, ktoré by existujuci a
potencionalni investori, poskytovatelia Uverov a pézi¢iek a ini veritelia, mohli potrebovat. Tito
pouzivatelia musia relevantné informacie ziskat z inych zdrojov.

5. UDAJE O SKUPINE

A. NAJVYSSI PODNIK V KONSOLIDACII

NajvysSim podnikom v konsolidacii, ktory zostavuje konsolidovanu uctovnu zdvierku za najvacsiu
skupinu, ktorej sucastou je spolo¢nost ako dcérska uctovna je Raiffeisen Bank International AG, Am
Stadtpark 9, 1030 Vieden, Rakusko.

B. MATERSKY PODNIK V KONSOLIDACII

Materskym podnikom v konsolidacii, ktory zostavuje konsolidovanu zavierku za tu skupinu uctovnych
jednotiek konsolidovaného celku, ktorého sucastou je aj spolo¢nost, je spoloénost Raiffeisen Bank
International AG, Am Stadtpark 9, 1030 Vieden, Rakusko.

C. MIESTO ULOZENIA KONSOLIDOVANYCH UCTOVNYCH ZAVIEROK

Miesto, kde je mozné ziskat képie konsolidovanych uctovnych zavierok uvedenych v bode A) av B), je
spoloc¢nost Raiffeisen Bank International AG, Am Stadtpark 9, 1030 Vieden, Rakusko. Koépie
konsolidovanych uctovnych zavierok je mozné ziskat tiez na registrovom side Handelsgericht Wien,

Marxergasse 1a, 1030 Vieden, Rakusko.

Struktura skupiny:

Raiffeisen Bank
International AG

100%

Regional Card
Processing Centre,
S.r.o.

6. POCET ZAMESTNANCOV

Udaje o potte zamestnancov za beiné Uctovné obdobie a bezprostredne predchadzajice Uctovné
obdobie su uvedené v nasledujicom prehlade:

Nazov polozky 2019 2018
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov 165 150
Stav zamestnancov ku dnu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka, z toho: 174 157
pocet veducich zamestnancov 6 6
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L. n
INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

1.  VSEOBECNE PREDPOKLADY PRE VYPRACOVANIE UCTOVNEJ ZAVIERKY

U¢tovna zavierka spoloénosti pozostavajica zo suvahy, vykazu ziskov a strat a poznamok k uétovnej
zavierke k 31.12.2019 bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania Cinnosti spolocnosti a
v stlade s G€tovnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Udaje v Gétovnej zavierke spravne a
verne zobrazuju stav majetku a zavazkov, vlastné imanie predstavujice suhrn vlastnych zdrojov krytia
majetku, finanénu situaciu a vysledok hospodarenia.

U¢tovné metddy a vieobecné tctovné zasady boli G¢tovnou jednotkou konzistentne aplikované.
2. INFORMACIA O APLIKACII A ZMENACH UCTOVNYCH ZASAD A UCTOVNYCH METOD
2.1. VSEOBECNE UCTOVNE ZASADY

1. Pri Uc¢tovani o vysledku hospodarenia Uctovnej jednotky spoloc¢nost berie za zaklad vsetky naklady a
vynosy, ktoré sa vztahuju na u¢tovné obdobie bez ohladu na datum ich platenia.

2. Ocenenie majetku a zdvazkov v Uctovnictve a Uctovne] zavierke je upravené o polozky vyjadrujuce
rizika, straty a znehodnotenia, ktoré boli zndme ku drfiu zostavenia Uctovnej zavierky (opravné
poloZzky, rezervy).

3. Pokial sa pri inventarizacii zdsob zisti, Ze ich predajna cena znizena o naklady spojené s predajom je
nizsia, nez cena pouzita na ich ocenenie v Uc¢tovnictve, zasoby sa ocenia v Uctovnictve a v uctovnej
zavierke touto nizSou cenou.

4. Spolocnost Uctuje o skutocnostiach, ktoré s predmetom uctovnictva, do obdobia, s ktorym tieto
skutocénosti ¢asovo a vecne suvisia, ak tuto zasadu nemozno dodrzat, moze Gctovat aj v iétovnom
obdobi, v ktorom uvedené skutocnosti zistila.

5. Majetok a zadvazky su vykazované v historickych cenach, ak nie je v ¢lanku lll. bode 2.2 (Sp6sob
ocenenia jednotlivych poloZiek) uvedené inak.

6. Spolo¢nost vykonala ku driu Gétovnej zavierky inventarizaciu majetku a zavazkov v stlade so zdkonom
o Uctovnictve.

7. Zostatky uctov, ktoré obsahuje suvaha, a ktorymi sa uctovné obdobie zacina, nadvazuju na zostatky
Uctov, ktorymi sa predchadzajuce uétovné obdobie uzavrelo.

8. PrirozliSovani majetku a pasiv na dlhodobé a kratkodobé sa za zakladné kritérium berie celkova doba
splatnosti. Pohladdvky a zavazky su vsak v sivahe vykazované podla zostatkovej doby splatnosti ku
diu zostavenia Ucétovnej zavierky, to znamend, Ze pohladavky a zavazky so zostatkovou dobou
splatnosti do 12 mesiacov su vykazované ako kratkodobé, so zostatkovou dobou splatnosti nad 12
mesiacov ako dlhodobé.

9. Zostavenie Uctovnej zavierky si vyZzaduje, aby manaZment Spolocnosti urobil usudky, odhady a
predpoklady, ktoré ovplyviiuju aplikaciu dctovnych metéd a uctovnych zdsad a hodnotu
vykazovaného majetku, zavazkov, vynosov a nakladov. Odhady a suvisiace predpoklady su zalozené
na minulych skdsenostiach a inych rozli¢nych faktoroch, povaZovanych za primerané okolnostiam, na
zaklade ktorych sa formuje vychodisko pre posudenie uc¢tovnych hodnot majetku a zavazkov, ktoré
nie st zrejmé z inych zdrojov. Skutoc¢né vysledky sa preto mézu lisit od odhadov. Odhady a suvisiace
predpoklady su neustdle prehodnocované. Korekcie uctovnych odhadov nie su vykazané
retrospektivne, ale st vykazané v obdobi, v ktorom je odhad korigovany, ak korekcia ovplyviuje iba
toto obdobie, alebo v obdobi korekcie a v buducich obdobiach, ak korekcia ovplyviiuje toto aj buduce
obdobia.

13



Poznamky U¢ PODV 3 - 01 Regional Card Processing Centre, s.r.o.  1CO | 4 | 4 | 5 | 4 | 8 | 6 | 0 | 5 |

Poznamky k 31.12.2019 pi€ [2]of2]2]7]3]4]1]8]6]

10. V suvislosti s aplikaciou uétovnych metdd a Uctovnych zasad Spolo¢nosti nie su potrebné také
usudky, ktoré by mali vyznamny dopad na hodnoty vykazané v Gétovnej zavierke.

11. Neistoty v odhadoch a predpokladoch
Informacie o tych neistotach v predpokladoch a odhadoch, pri ktorych existuje signifikantné riziko,
Ze by mohli viest k vyznamnej Uprave v nasledujicom uUétovnom obdobi si blizSie opisané
v nasledujucich bodoch poznamok:
— bod 2.2.1 c) - dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok — urcenie predpokladane;j
doby pouzivania a predpokladaného priebehu opotrebenia
— bod 2.2.1 j) — opravné polozky k majetku (dlhodoby majetok, pohladavky) — klicové predpoklady
tykajuce sa odhadu zniZenia buducich ekonomickych uzitkov.

2.2.  POUZITE UCTOVNE METODY A ZASADY
2.2.1. SPOSOB OCENENIA JEDNOTLIVYCH POLOZIEK
a) Dlhodoby nehmotny majetok obstarany kipou

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany kupou bol v Uc¢tovnictve oceneny v obstaravacej cene.

Drobny dlhodoby nehmotny majetok do vysky 2400 EUR je jednorazovo odpisany do nakladov
spolocnosti v roku jeho obstarania.

b) Dlhodoby nehmotny majetok obstarany vlastnou éinnostou

Dlhodoby nehmotny majetok vytvoreny vlastnou c¢innostou sa oceriuje vo vlastnych nakladoch.
Vlastnymi nakladmi su vSetky priame naklady vynaloZené na vyrobu alebo ind ¢innost a nepriame
naklady, ktoré sa vztahuju na vyrobu alebo ind ¢innost.

c) Dlhodoby hmotny majetok obstarany kipou

Dlhodoby hmotny majetok bol v Gctovnictve oceneny v obstardvacej cene. Obstaravacia cena obsahuje
cenu obstarania majetku a naklady suvisiace s obstaranim (ako napriklad naklady na dopravu, postovné,
clo, proviziu a pod.), zniZzenu o dobropisy, skonta, rabaty, zlavy z ceny, bonusy a pod.

Naklady na rozsirenie, modernizaciu a rekonstrukciu, veduce k zvySeniu vykonnosti, kapacity alebo
ucinnosti v Uhrnnej hodnote viac ako 1 700 EUR pri jednotlivom majetku za bezné uctovné obdobie,
zvySuju obstardvaciu cenu dlhodobého hmotného majetku. Naklady na technické zhodnotenie v Uhrnnej
hodnote 1 700 EUR a menej pri jednotlivom majetku za bezné uctovné obdobie a naklady na prevadzku,
udrzbu a opravy sa uctuju do nakladov bezného uctovného obdobia.

Dlhodoby hmotny majetok do vysky 1 700 EUR je jednorazovo odpisany do nakladov spolo¢nosti v roku
jeho obstarania.

d) Dlhodoby finanény majetok
Finanény majetok je klasifikovany ako dlhodoby finanény majetok, ak je jeho doba splatnosti alebo

vyrovnania inym sposobom dlhsia ako 1 rok. DIhodoby finanény majetok, ktory predstavuje podiel na
zakladnom imani vo vyske viac nez 50 %, je klasifikovany ako podiely voci prepojenym jednotkam, pokial

.....
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iné ako voci prepojenym jednotkdm. Ostatné podielové cenné papiere a podiely a dlhové cenné papiere,
ktoré nie st cennymi papiermi drzanymi do splatnosti, su klasifikované ako realizovatelné cenné papiere
a podiely.

Dlhodoby financny majetok je evidovany v obstaravacej cene. Obstardvacia cena obsahuje cenu
obstarania majetku a naklady suvisiace s obstaranim.

Pozicky poskytnuté podnikom v skupine alebo ostatné p6zicky s pévodnou dobou splatnosti dlhSou nez
jeden rok, su evidované v menovitej hodnote, ktorda je upravend opravnou polozkou o mieru ich
nedobytnosti. Ak je zostatkova doba splatnosti pohladavky dlhsia ako 1 rok, upravuje sa opravnou
polozkou na jej hodnotu v ¢ase Uc¢tovania a vykazovania (sicasnd hodnota).

Penazné prostriedky su ocenené v ich menovitej hodnote.

Posudenie zniZenia hodnoty majetku

Opravné polozky sa tvoria na zaklade zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat, Zze doslo k
znizeniu hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v U¢tovnictve. Opravnd polozka sa Uctuje v sume

opodstatneného predpokladu zniZzenia hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v Uc¢tovnictve.

Faktory, ktoré su povazované za dolezité pri posudzovani znizenia hodnoty majetku su:

. technologicky pokrok,

. vyznamne nedostatocné prevadzkové vysledky v porovnani s historickymi alebo planovanymi
prevadzkovymi vysledkami,

° vyznamné zmeny v spOsobe pouzitia majetku Spolocnosti alebo celkovej zmeny stratégie
Spolocnosti,

° zastaralost produktov.

Ak Spolocnost zisti, Zze na zaklade existencie jedného alebo viacerych indikatorov znizenia hodnoty
majetku mozno predpokladat, Ze doslo k znizeniu hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v Gétovnictve,
vypocita zniZenie hodnoty majetku na zdklade odhadov projektovanych cCistych diskontovanych
penaznych tokov, ktoré sa oCakdvaju z daného majetku, vratane jeho pripadného predaja. Odhadované
znizenie hodnoty by sa mohlo preukazat ako nedostato¢né, ak by analyzy nadhodnotili periazné toky
alebo ak sa zmenia podmienky v budicnosti.

e) Zasoby obstarané kupou

Zasoby sa ocenuju nizSou z nasledujucich hodnét: obstaravacou cenou (nakupované zasoby) alebo
vlastnymi nakladmi (zasoby vytvorené vlastnou ¢innostou) alebo cistou realizaénou hodnotou.

Obstaravacia cena zahfna cenu, za ktoru sa zdsoby obstarali a naklady suvisiace s obstaranim (clo,
prepravu, poistné, provizie, a pod.), znizenu o dobropisy, skontd, rabaty, zlavy z ceny, bonusy a pod.
Uroky z Gverov nie su sucastou obstaravacej ceny.

U¢tovna jednotka nema uréené predpisom pre Uétovné obdobie normy prirodzenych Ubytkov zasob.

f) Pohladavky

Pohladdvky su v Uctovnictve ocenené ich menovitou hodnotou. V pripade pochybnych a spornych
pohladavok spolo¢nost vytvara adekvatnu opravnu polozku k pohladavkam.
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Ak je zostatkova doba splatnosti pohladavky dlhsSia nez jeden rok, vytvara sa opravna polozka, ktora
predstavuje rozdiel medzi menovitou a sicasnou hodnotou pohladavky. Sic¢asnd hodnota pohladavky
sa pocita ako sucet sucinov buducich penaznych prijmov a prislusnych diskontnych faktorov.

g) Kratkodoby finanény majetok
Penazné prostriedky a ceniny st ocenené v ich menovitej hodnote.
h) Naklady budtcich obdobi a prijmy budticich obdobi

Naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi sa vykazuju vo vyske, ktord je potrebna na dodrzanie
zdsady vecnej a ¢asovej suvislosti s U¢tovnym obdobim.

i) Rezervy

Rezerva je zavazok predstavujuci existujucu povinnost Spolo¢nosti, ktora vznikla z minulych udalosti a je
pravdepodobné, Ze v buducnosti znizi jej ekonomické Uzitky. Rezervy su zdvazky s neurcéitym ¢asovym
vymedzenim alebo vyskou a oceriuju sa odhadom v sume potrebnej na splnenie existujlicej povinnosti
ku dniu, ku ktorému sa zostavuje uc¢tovna zavierka.

Spolo¢nost tvori rezervy v stlade so zdkonom o Gétovnictve na predpokladané rizika, straty a zniZenia
hodnoty slvisiace so zavdzkami s neuréitym casovym vymedzenim alebo vyskou. Spoloc¢nost vytvorila
rezervy najma na naklady suvisiace s odmenami azamestnaneckymi pozitkami, nevycerpanymi
dovolenkami a nefakturovanymi dodavkami.

Tvorba rezervy sa uctuje na vecne prislusny nakladovy alebo majetkovy Ucet, ku ktorému zavazok
prislicha. PouZitie rezervy sa Gc¢tuje na tarchu vecne prislusného Uc¢tu rezerv so stvztaznym zapisom v
prospech vecne prislusného uctu zavazkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej ¢asti sa uctuje
opacnym Uctovnym zapisom ako sa uctovala tvorba rezervy.

Tvorba rezervy na bonusy, rabaty, skontd a vratenie kipnej ceny pri reklamacii sa uctuje ako znizenie
pbévodne dosiahnutych vynosov so stvztaznym zépisom v prospech Gc¢tu rezerv.

j) Opravné polozky

Opravné polozky sa tvoria na ziklade zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat, Ze doslo
k znizeniu hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v Uctovnictve. Opravnd polozka sa Uctuje v sume
opodstatneného predpokladu zniZzenia hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v Uctovnictve.

Znizenie hodnoty dlhodobého majetku a zasob

Ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, je Uc¢tovna hodnota majetku Spolocnosti,
iného ako odloZenej dariovej pohladavky posudzovana s cielom zistit, ¢i existuju indikatory, Ze by mohlo
dojst k zniZzeniu hodnoty majetku. Ak takéto indikatory existuju, potom sa odhadnu predpokladané
buduice ekonomické uzitky z daného majetku.

Opravné polozky vykazané v predchadzajucich obdobiach sa prehodnocuju ku kazdému dnu, ku ktorému
sa zostavuje UcCtovna zavierka s cielom zistit, ¢i existuju indikatory, ktoré by naznacovali, Ze doslo k
zmene v predpoklade zniZenia hodnoty majetku alebo tento predpoklad prestal existovat. Opravna
poloZka sa zrusi, ak doslo k zmene predpokladov pouzitych na uréenie predpokladanych ekonomickych
Uzitkov z daného majetku. Opravnd polozka sa zrusi len v rozsahu, v akom Ucétovnd hodnota majetku
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neprevysi tu Uctovnu hodnotu, ktord by bola stanovena po zohladneni odpisov, ak by opravna polozka
nebola vykazana.

Znizenie hodnoty financného majetku a pohladavok
Ku kazdému dniu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka sa finanény majetok, ktory nie je oceneny
realnou hodnotou posudzuje s cielom zistit, ¢i existuju objektivne dbkazy znizenia jeho hodnoty.

Medzi objektivne dékazy o znizeni hodnoty finanéného majetku patri nespldcanie dlhu alebo protipravne
konanie dlZnika, restrukturalizacia pohladavok Spoloénosti za podmienok, o ktorych by Spoloénost za
normalnej situdcie neuvazovala, indikdcie, Ze na majetok dlznika alebo emitenta bude vyhlaseny
konkurz, alebo skutoénost, Zze pre cenny papier prestal existovat aktivny trh. Objektivnym ddkazom
znizenia hodnoty investicii do majetkovych cennych papierov je aj vyznamné alebo dlhodobé znizenie
ich redlnej hodnoty pod uroven ich obstaravacej ceny.

Predpokladané budice ekonomické Uzitky z investicii Spolo¢nosti v podielovych cennych papieroch a v
podieloch a z pohladavok sa vypocitaju ako sicasnd hodnota odhadovanych diskontovanych buducich
penaznych tokov. Pri uréeni ndvratnej hodnoty Uverov a pohladavok sa tiez berie do Uvahy schopnost a
vykonnost dlznika a hodnota kolateralov a zaruk od tretich stran.

Opravna polozka sa zrusi, ak nasledné zvysenie predpokladanych buducich ekonomickych uzitkov mozno
objektivne spajat s udalostou, ktora nastala po vykazani opravnej polozky.

k) Zavazky

Zavazky (vratane lverov avypomoci) su ocenené vich menovitej hodnote. Ak sa pri inventarizacii
zavazkov zisti, Ze suma zavazkov je ind ako ich vyska v Uctovnictve, uvedu sa zavazky v uctovnictve aj
v Uctovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

1) Zamestnanecké pozitky

Platy, mzdy, prispevky do Statnych déchodkovych a poistnych fondov, platenda ro¢na dovolenka
a platend zdravotna dovolenka, bonusy a ostatné nepenazné pozitky (napr. zdravotna starostlivost) sa
uctuju v uctovnom obdobi, s ktorym vecne a ¢asovo suvisia.

m) Vydavky budtcich obdobi a vynosy budticich obdobi

Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi sa vykazuju vo vyske, ktora je potrebnd na
dodrZanie zasady vecnej a ¢asovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

n) Prenajaty majetok a majetok obstarany na zaklade zmluvy o kuipe prenajatej veci

Spolo¢nost Uctuje pri prenajatom majetku (operativny prendjom) ndjomné savisiace s beznym obdobim
priamo do nakladov v zmysle ¢asovej a vecnej suvislosti poc¢as doby trvania leasingovej zmluvy.

o) Dan z prijmov

Splatna dan z prijmov sa uctuje do nakladov Spolocnosti v obdobi vzniku darovej povinnosti a v
prilozenom vykaze ziskov a strat Spolocnosti je vypocitana zo sadzby ustanovenej Zdkonom ¢. 595/2003
Z.z. odani z prijmov a zakladu vyplyvajuceho z hospodarskeho vysledku pred zdanenim, ktory bol
upraveny o pripocitatelné a odpocitatelné polozky z titulu trvalych a do¢asnych Uprav dafového zakladu
a umorenia straty. Vysledny danfovy zavazok je uvedeny po zniZzeni o preddavky na dan z prijmov, ktoré
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Spolo¢nost uhradila v priebehu roka. V pripade, Ze uhradené preddavky na dan z prijmu v priebehu roka
su vyssie ako danova povinnost za tento rok, Spoloénost vykazuje vyslednud danovi pohladavku.

Odlozené dane (odlozena darnova pohladavka a odlozeny dariovy zavazok) sa vztahuju na:
a) docasné rozdiely medzi U¢tovnou hodnotou majetku a Uctovnou hodnotou zavazkov vykazanou
v stivahe a ich danovou zakladnou,
b) moznost umorovat danovu stratu v budicnosti, ktorou sa rozumie moznost odpoditat dariovd
stratu od zakladu dane v buducnosti,
c) moznosti previest nevyuZité dariové odpocty a iné darfiové naroky do buducich obdobi.

Odlozend daniova pohladavka sa uUctuje iba do takej vysky, do akej je pravdepodobné, Zze bude mozné
docasné rozdiely vyrovnat voc¢i budicemu zakladu dane. Pri vypoéte odlozenej dane sa pouzije sadzba
dane z prijmov, o ktorej sa predpokladd, Ze bude platit v ¢ase vyrovnania odloZzenej dane.

p) Prenajom (lizing) (Spoloénost ako ndjomca)

Finanény prenajom. Financny prenajom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na zaklade
najomnej zmluvy s dojednanym pravom klpy prenajatej veci za dohodnuté platby pocas dohodnutej
doby najmu. Majetok prenajaty formou finanéného prenajmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho
jeho ndjomca, nie vlastnik.

Sucastou dohodnutych platieb je aj kdpna cena, za ktord na konci dohodnutej doby finanéného
prendjmu prechadza vlastnicke pravo k prenajatému majetku z prenajimatela na ndjomcu.

Dohodnuta doba najmu je najmenej 60 % doby odpisovania podla dafiovych predpisov. V pripade najmu
pozemku je doba ndjmu najmenej 60 % doby odpisovania hmotného majetku zaradeného do darnove;j
odpisovej skupiny 5 resp. 6 (budovy a stavby, doba odpisovania pre danové tcely 20 resp. 40 rokov).

Prijatie majetku ndjomcom sa v G¢tovnictve ndjomcu Uctuje v den prijatia majetku na tarchu prislusného
Gétu majetku so stvztaznym zapisom v prospech G¢tu 474 — Zavazky z najmu vo vyske dohodnutych
platieb zniZzenych o nerealizované finan¢né naklady.

Platba najomného je alokovana medzi splatku istiny a finanéné ndaklady, vypocitané metddou efektivnej
urokovej miery. Finan¢né naklady sa U¢tuju na tarchu uétu 562 — Uroky.

Operativny prendajom. Majetok prenajaty na zaklade operativneho prenajmu vykazuje ako svoj majetok
jeho vlastnik, nie najomca. Prendjom majetku formou operativneho leasingu sa Uctuje do nakladov
priebezne pocas doby trvania leasingovej zmluvy.

dq) Vykazovanie vynosov

Vynosy z predaja sluZieb sa vykazuju v U¢tovnom obdobi, v ktorom boli sluzby poskytnuté s ohladom na
stav rozpracovanosti danej sluzby. Tento je zisteny na zaklade skutoCne poskytnutych sluzieb ako
pomernej Casti k celkovému rozsahu dohodnutych sluzieb.

Vynosy sa vykazuju po odpocitani dane z pridanej hodnoty, zliav a zrazok (rabaty, bonusy, skonta,
dobropisy a pod.). Vynosové Uroky sa Uctuju rovnomerne v Uctovnych obdobiach, ktorych sa vecne

a Casovo tykaju. Vynosy z dividend sa zauctuju v ¢ase vzniku prava Spoloc¢nosti na prijatie platby.

Vynosy Spolo¢nosti tvoria najma trzby z predaja sluZieb.
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r) Porovnatelné udaje

Ak v doésledku zmeny uctovnych metéd a uctovnych zdsad nie si hodnoty za bezprostredne
predchdadzajlce Uctovné obdobie v jednotlivych sucastiach Uctovnej zavierky porovnatelné, uvadza sa
vysvetlenie o neporovnatelnych hodnotach v poznamkach.

Na digitdlne projekty, ktoré zacali v roku 2019 aplikujeme metddu ¢asového rozliSovania projektovych
vynosov. Zakladnym principom je vykazovanie vynosov v ¢ase, aZ ked'sa kontrola nad sluzbou celkového
projektu prevedie na zakaznika. Vynosy ¢asovo rozli§ujeme na 36 mesiacov, ¢o suvisi s dizkou Zivotnosti
digitalnych rieseni.

2.2.2. PLAN ODPISOVANIA DLHODOBEHO MAJETKU

Spolo¢nost ma zostaveny odpisovy plan ako podklad pre vyéislenie opravok odpisovaného majetku
v priebehu jeho pouZivania. U¢tovné odpisy su vypocitané z ceny, vktorej je majetok oceneny
v Uctovnictve a to do jej vysky.

Spolo¢nost odpisuje dlhodoby nehmotny majetok metddou rovnomerného odpisovania na zaklade
odpisovych sadzieb odvodenych od predpokladanej doby pouzivania zodpovedajuce]j spotrebe buducich

ekonomickych uzitkov z majetku.

Dlhodoby nehmotny majetok:

Predpokladana doba . . . | Ro¢na odpisova
Metoda odpisovania

Druh dlhodobéh hmotnéh jetk
ru odobeho nehmotneho majetiu pouZivania v rokoch sadzba v %

linedrna a
Softvér 3-15 ! ) 6,67 - 33,33
progresivna

Dlhodoby hmotny majetok spolo¢nost odpisuje metddou rovnomerného odpisovania po dobu
stanovene] Zivotnosti odpisovaného majetku. Odpisovat sa zacina mesiacom zaradenia dlhodobého
majetku do pouZivania.

Dlhodoby hmotny majetok:

Druh dlhodobého hmotného majetku z':t:‘i?\‘/):rl::?/nfo:g:: Metoda odpisovania Rost':::zz:p:lis‘;vé
Stavby - technické zhodnotenie prenajatych budov 7 linedrna 14,29
Stroje, pristroje a kancelarske zariadenia 4-5 linedrna 20-25
Dopravné prostriedky 5 linearna 20

Pre dariové ucely spoloénost odpisuje svoj dlhodoby hmotny majetok v zmysle § 22 — 29 zakona ¢.
595/2003 Z.z. o dani z prijmov. Tieto odpisové sadzby su odlisné ako sadzby pouzivané pre Gétovné
Ucely.

2.2.3. ZASADY PRE TVORBU OPRAVNYCH POLOZIEK

a) Zasady pre tvorbu opravnych poloziek k pohladavkam

Spolo¢nost tvori opravnu polozku k pohladavkam, pri ktorych existuje riziko, Ze ju dlZnik Gplne alebo

Ciasto¢ne neuhradi, v stlade so zdkonom (§26 Zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Uétovnictve; §20 Zakona ¢.
595/2003 Z.z. o dani z prijmov) nasledovne:
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Kritéria Opvr avnd
polozka v %
Po splatnosti viac ako 360 dni 20
Po splatnosti 720 - 1 080 dni 50
Po splatnosti viac ako 1 080 dni 100
Pochybné a sporné pohladavky 100
V konkurze 100

V pripade pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti dlh§ou ako 1 rok, upravuje sa hodnota
pohladdvky na jej hodnotu v ¢ase Uctovania a vykazovania (suc¢asna hodnota).

2.2.4. PREPOCET UDAJOV V CUDZiCH MENACH NA MENU EURO

V Uctovnictve sa majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene prepocitavaju na menu euro kurzom
uréenym v kurzovom listku Eurdpskej centralnej banky v den predchadzajuci diu uskutocnenia
uctovného pripadu alebo v iny den, ak to ustanovuje osobitny predpis.

U¢tovna jednotka ku driu, ku ktorému sa zostavuje G¢tovna zévierka, prepodita na menu euro majetok
a zdvazky vyjadrené v cudzej mene s vynimkou prijatych a poskytnutych preddavkov kurzom vyhldsenym
Eurdpskou centralnou bankou.

Kurzové rozdiely vzniknuté pocas roka ako aj kurzové rozdiely vzniknuté pri prepocte majetku a zavazkov
ku dfiu zostavenia Uctovnej zavierku ovplyviiuju hospodarsky vysledok bezného Uétovného obdobia.

2.2.5. ZMENY UCTOVNYCH ZASAD A UCTOVNYCH METOD, ZMENY SPOSOBOV OCENOVANIA,
ODPISOVANIA, VYKAZOVANIA A POSTUPOV

V Uctovnej jednotke sa pocas roka neuskutocnili zmeny spésobov ocenovania, sp6sobov odpisovania,
postupov Uctovania, usporiadania poloziek Uctovnej zavierky ani obsahového vymedzenia tychto
poloZiek oproti predchadzajucemu uctovnému obdobiu, ak nie je uvedené inak, okrem tych, ktoré
vyplyvali priamo zo zmien v slovenskej Gctovnej legislative.

2.2.6. OPRAVA VYZNAMNYCH CHYB MINULYCH UCTOVNYCH OBDOBI

Ak Spoloénost zisti v beznom Gétovnom obdobi vyznamni chybu tykajicu sa minulych actovnych
obdobi, opravi tuto chybu na Uctoch 428 - Nerozdeleny zisk minulych rokov a 429 - Neuhradend strata
minulych rokov, t. j. bez vplyvu na vysledok hospodarenia v beZnom uctovnom obdobi. Opravy
nevyznamnych chyb minulych Uctovnych obdobi sa uUétuju v beznom uc¢tovnom obdobi na prislusny

nakladovy alebo vynosovy ucet.

V roku 2019 Spolo¢nost neucétovala o oprave vyznamnych chyb minulych obdobi.
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cL.m
INFORMACIE, KTORE VYSVETLUJU A DOPLNAJU POLOZKY SUVAHY

1. AKTIVA

1.1. DLHODOBY NEHMOTNY A HMOTNY MAJETOK (SUVAHA R. 003 A R. 011)

a) Pohyb obstardvacich cien, opravok a opravnych poloziek

Prehlad o pohybe dlhodobého hmotného a nehmotného majetku od 1. januara 2019 do 31. decembra
2019 a za porovnatelné obdobie od 1. janudra 2018 do 31. decembra 2018 je uvedeny v tabulkdch na
stranach 22 az 25.

b) Dlhodoby majetok, ku ktorému nema uctovna jednotka vlastnicke pravo

Spolo¢nost neeviduje dlhodoby majetok, ku ktorému nema vlastnicke pravo.

c) Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok, na ktory je zriadené zalozné pravo alebo pri ktorom ma
uétovna jednotka obmedzené pravo s nim nakladat

Spolo¢nost dna 27.4.2012 uzavrela zmluvu o zdloZnom prave k hnutelnému majetku. ZaloZznym
veritelom je Tatra banka, a.s.. Zmluva o zriadeni zdloZného prdva bola uzavretd za i¢elom zabezpecenia
kontokorentného Gveru ¢. 536/2009 aZ do vysky 2 500 000EUR a revolvingového uveru ¢. 853/2011 az
do vysky 3 000 000 EUR.

Predmetom zéloZného préva s hnutelné veci, ktoré spoloc¢nost vlastni.
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1.2.  DLHODOBY FINANCNY MAJETOK (SUVAHA R. 021)

a) Pohyb obstaravacich cien, opravok a opravnych poloziek
Prehlad o pohybe dlhodobého finanéného majetku podla zlozZiek dlhodobého majetku v nadvaznosti
na ¢lenenie poloziek sivahy je zobrazeny v tabulkdch na str. 27 az 28.

b) Dlhodoby finanény majetok, na ktory je zriadené zaloZné pravo alebo pri ktorom ma uctovna

jednotka obmedzené pravo s nim nakladat

Spoloénost neeviduje dlhodoby finanény majetok, na ktory je zriadené zédlozné pravo alebo pri
ktorom ma obmedzené pravo s nim nakladat.

26



Lc

000 00%” €

o

000 001 €

BIGOPYO OY3UAO0IIN 12UO)| BU ABLS

0

0

eIGOPGO 0Y3UAOIIN NHIEIDEZ BU AR)S

el0UPOY BAOMIE}SOZ

BIGOPYO OY3UAO0IIN 12UO)| BU ABLS

Aunsald

Aphan

Ayaseand

o|lo|o| o] ©

o|lo|lo| o] ©

e10OPgO OY3UAON NHIBIZEZ BU ABYS

Ayzojod suneisdo

o

o

BIJOPJO OY3UAOIIN 12U BU ABLS

Aunsald

Mnhan

Ay3seand

o|lo]|] of| o

o|lo]|] of| o

e1gOPgO OYUAON NHIBIZEZ BU ABYS

Mjnesdo

000 00% €

000 0ot €

BIgOPJO OY3UAOIIN 12U BU ABLS

0

0

Aunsald

0

0

Mnkan

000 00% €

000 0ot €

Ajaseand

0

0

oO|loOo]|]Oo| Of ©

e10OPgO OYUAOIN NHIBIJEZ BU ABYS

91UdU330 JUIOAId

njods

INdQ eu
Ajneppaud
91nulAysod

W4ia
Aueneseysqo

o
udpal oeinfeu
1psoujeids
noqop s Axizod

Wia Aueiso

nyj|9d
*SUO) A
rn Apizod

Aj21pod
edd
2qopoy|p
aue1so

woAnAda
wAuyeyspod
s npsougojods
A Ap@ipod
€ dJ 9n0jaipod

ayj0upaf

fauno1dn [ays190p

A Ap@1pod
€ dJ 9nojalpod

31qopqo sunoRN suzag

josafew Augueuyy Aqopoy|q

mpafew oyguzueuly oysqopoy|p aqAyod o pejyaid

[o]s|t]v]elc]z]z]o]z] 2a

[slofofs[v[s[r][v]

(00]}

6T0T°CT TE ) Ajweuzod

"0°J'S ‘9J3ud) Buissadold pJe) [euoiSay

T0 - € AQOd 20 Ajweuzod




0 0 0 0 0 e1gopqo OYaUA0IIN 12U0)Y BU ABLS
0 0 0 0 0 eICOPO OY3UA0IIN NHlelDez eu AelS
BJOUPOY EAOYIEISOZ
0 0 0 0 0 e1qOPgO OY3UA0IQN [DUOY| BU ABLS
0 0 0 0 0 Aunsaid
0 0 0 0 0 AMpAan
0 0 0 0 0 Ayrseand
0 0 0 0 0 eI100pPgo OYdUA0IIN NHleldez eu Aels
Ayzojod 3unesdQ
0 0 0 0 0 0 0 0 0 BIgOPGO OY3UAO0IIN 1UOY BU ABYS
0 0 0 0 0 0 0 0 0 Aunsaid
0 0 0 0 0 0 0 0 0 ApAan
0 0 0 0 0 0 0 0 0 Aiseand
0 0 0 0 0 0 0 0 0 e10opqo o0YyauAnoIn nyielez eu Aels
Mjaeado
0 0 0 0 0 e1gopgqo OYaUA0IIN 12U0)Y BU ABLS
0 0 0 0 0 Aunsaig
0 0 0 0 0 Mkan
0 0 0 0 0 Ayrseand
0 0 0 0 0 eI0OPO OY3UA0IIN NHleldez eu Aels
91UaU3I0 3UIOoNId
wonAjda
A4Q eu p o] Aja1pod whuzespod ayoupal
nods | Ajneppaud :JH_:UMD_M: Wia Aneiso BM_”_%.% s nsougojods _w=>mumm.__ww_whwuv orolows Asveuns Asopou
ainuhysod :on.ov s bpR120d \W.Emumo A Ap@ipod e m>m_w_vom TR
€ dJ @no|alpod
aiqopqo aunon adnlezpeyopaid aupasisoidzag

mjiafew oysugueuly oyaqopoy|p aqAyod o pejyaid

[o]s]t]v]efz]z]z]o]z]oma

lslofofs[v|s[v[v]

001

6T02'CT TE X Ajwguzod

"0°'J's ‘anua) Buisssnold ped [euoibay

T0 - € AQOd 20 Aqueuzog




Poznamky U¢ PODV 3 - 01 Regional Card Processing Centre, s.r.o.  1CO | 4 | 4 | 5 | 4 | 8 | 6 | 0 | 5 |
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1.3.  UDAJE O ZASOBACH (SUVAHA R. 034)

a) Prehlad o opravnych polozkach k zasobam (podla jednotlivych polozZiek stivahy)

Spolo¢nost netvorila opravné polozky k zasobam.

1.4.  UDAIJE O POHLADAVKACH (SUVAHA R. 041 A R. 053)

a) Prehlad o opravnych polozkach

Opravné polozky k pohladavkam zohladruju bonitu klienta a jeho schopnost splacat svoje zavazky.

K poutZitiu opravnej polozky dochadza pri Ciastocnej Uhrade alebo odpisani pohladavky po splatnosti, ku
ktorej bola v minulosti vytvorena opravna polozka.

K zruSeniu opravnej polozky dochadza v pripadoch, kedy pominulo resp. zniZilo sa riziko, Ze dlznik
pohladdvku Uplne alebo Ciastocne nesplati.

b) Vekova struktira pohladavok

Vekova struktira pohladdvok za bezné uctovné obdobie je uvedena v nasledujicom prehlade:

c) Pohladavky zabezpecené zaloznym pravom alebo inou formou zabezpecenia

Pohladdvky nie sU zabezpeclené zaloinym pravom a neexistuje ani inak obmedzené pravo s nimi
nakladat.

d) Odlozena darnova pohladavka
Pozri CL. Il v ¢asti 2. Pasiva, sekcia 2.6.
1.5.  UDAIJE O KRATKODOBOM FINANCNOM MAJETKU (Finanéné uéty - Sivaha r. 066)

a) Struktura finanénych uétov

Nazov polozky 2019 2018
Pokladnica, ceniny 0 0
BezZné Ucty v banke alebo vpobocke zahrani¢nej banky 1710976 1820583
Vkladové ucty vbanke alebo vpobocke zahrani¢nej banky terminované 3 400 000 0
Peniaze na ceste 0 0
Spolu 5110976 1820 583

Spolo¢nost nema Ziadne obmedzenia tykajlce sa poufZitia finanéného majetku k 31.12.2019
1.6.  UDAJE O UCTOCH CASOVEHO ROZLISENIA (Stvaha r. 074)
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a) Popis vyznamnych polozZiek casového rozlisenia

Opis polozky casového rozlisenia 2019 2018

Naklady budticich obdobi dlhodobé, z toho: 47 718 57 825
Udrzba softvér 7611 4847
Udrzba hardvér 39516 52 954
Ostatné 591 23
Naklady budtcich obdobi kratkodobé, z toho: 277 549 287 045
Udrzba softvér 79 585 86 644
Udriba hardvér 91530 87 869
Najomné 98 507 87417
Clensky prispevok 442 8924
Skolenie 654 8 164
Marketing 4 646 5765
Poistenie 1623 1651
Ostatné 561 611
Prijmy buduticich obdobi dlhodobé, z toho: 0 0
Prijmy buducich obdobi kratkodobé, z toho: 684 468 535 711
Rozpracované projekty k 31.12. 684 468 535711
Spolu 1009 735 880 581
2. PASIVA

2.1. UDAJE O VLASTNOM IMANI (Stvaha r. 080)

Spolo¢nost Uctuje o zmenach a vykazuje stav zakladného imania, kapitalovych fondoch, fondov zo zisku
a hospodarskeho vysledku v sulade so zakonnymi predpismi.

a) Popis zakladného imania

Vyska upisaného zakladného imania k 31. decembru 2019 je 539 465 EUR (k 31. decembru 2018: 539 465
EUR). Zakladné imanie spolocnosti je tvorené periaznym vkladom vo vyske 539 465 EUR spoloc¢nostou
Raiffeisen Bank International AG.

Zakladné imanie bolo splatené v plnom rozsahu.

b) Popis zakonného rezervného fondu

Spolo¢nost je podla Obchodného zdkonnika povinna tvorit zakonny rezervny fond vo vyske minimalne 5
% z Cistého zisku (ro¢ne) maximalne do vysky 10 % zakladného imania.

Povinny pridel do zakonného rezervného fondu nie je potrebny, pretoZe zakonny rezervny fond uz
dosiahol svoju maximalnu hranicu stanovenu v pravnych predpisoch a v spolo¢enskej zmluve.
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c) Rozdelenie Gétovného zisku / Vysporiadanie uétovnej straty za minulé Gétovné obdobie

Rozdelenie uctovného zisku 2018
Uctovny zisk 945 874

Rozdelenie uctovného zisku 2019
Pridel do zakonného rezervného fondu 0
Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov 0
Pridel do socidlneho fondu 0
Pridel na zvySenie zakladného imania 0
Uhrada straty minulych obdobi 0
Prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov 945 874
Rozdelenie podielu na zisku spolo¢nikom, ¢lenom 0
Iné 0
Spolu 945 874

d) Navrhnuté rozdelenie uc¢tovného zisku alebo vysporiadanie Gictovnej straty

O vysporiadani zisku za rok 2019 rozhodne valné zhromazdenie. Manazment spoloénosti navrhne
spolo¢nikom preuctovanie zisku na Ucet nerozdeleného zisku predchadzajicich obdobi.

e) Pohyby vo vlastnom imani

Pohyby vo vlastnom imani st uvedené v Cl. IX .
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2.2.  UDAIJE O REZERVACH (Stvahar. 118 ar. 136)

a) Popis jednotlivych rezerv k 31.12.2019 a 31.12.2018

Bezné tctovné obdobie
ruhrezeny Stavk Tvorba Pouzitie |ZruSenie Stav k
1.1.2019 31.12.2019
Dlhodobé rezervy, z toho: 125 000 11760 11760 0 125 000,
Zdakonné dlhodobé rezervy, z toho: 0 0 0 0 0
Ostatné dlhodobé rezervy, z toho: 125000 11760 11760 0 125 000
Rezerva na obchodné rizika 125000 11760 11760 0 125 000
Rezerva na odmeny a bonusy 0 0 0 0 0
Kratkodobé rezervy, z toho: 2005201 2375745 1893190 41617 2446139
Zdkonné kratkodobé rezervy, z toho: 118125 136 653 118125 0 136 653
Rezerva na nevycerpané dovolenky a poistné 118125 136653 118125 0 136 653
Ostatné kratkodobé rezervy, z toho: 1887076 2239092 1775065| 41617 2309486
Rezerva na odmeny, odvody a zamestnanecké benefity 613 268 747 766 611973 0 749 061
Rezerva na IT sluzby - Tatra banka a.s. 2545 16 874 2545 0 16 874
Rezerva na persondlne sluzby - Raiffeisen Bank International 72320 66 000 18 269 0 120051
Rezerva na audit, G¢tovnu zavierku, DPPO, ekonomické poradenstvo 25323 37485 21208 1870 39730
Rezerva na IT sluzby - Raiffeisen Informatik 895 145 719 809 893992 189 719 066
Rezerva na IT konzultacné sluzby 60 262 352101 57280 3346 351737,
Rezerva na koeficient DPH 163 811 178 861 146 589 1373 194710
Rezerva na ostatné nevyfakturované dodavky 54 402 120196 23209 33132 118 257
Bezprostredne predchadzajlice Gictovné obdobie

Druh rezervy 1.5:.32\;:8 Tvorba Pouzitie |Zrusenie 31.5::.‘12:;18

Dlhodobé rezervy, z toho: 125 000 0 0 0 125 000
Zakonné dlhodobé rezervy, z toho: 0 0 0 0 0
Ostatné dlhodobé rezervy, z toho: 125000 0 0 0 125 000
Rezerva na obchodné rizikd 125 000 0 0 0 125 000
Rezerva na odmenya bonusy 0 0 0 0 0
Kratkodobé rezervy, z toho: 1473301 1951397| 1325888 93610( 2005201
Zdkonné kratkodobé rezervy, z toho: 88263 118125 88 263 0 118125
Rezerva na nevylerpané dovolenkya poistné 88263 118125 88 263 0 118 125
Ostatné krdtkodobé rezervy, z toho: 1385038| 1833273 1237625| 93610 1887076
Rezerva na odmeny, odvody a zamestnanecké benefity 599 546| 613268 599 546 0 613 268
Rezerva na IT sluzby - Tatra banka a.s. 121 498 2545| 120737 761 2545
Rezerva na personalne sluzby - Raiffeisen Bank International 163 612 33000 85741| 38551 72320
Rezerva na audit, Gc¢tovnu zavierku, DPPO, ekonomické poradenstvo 23100 25323 21574 1526 25323
Rezerva na IT sluzby - Raiffeisen Informatik 210425| 895146 205582 4843 895 145
Rezerva na IT konzultacné sluzby 103 290 60626] 103158 496 60 262
Rezerva na koeficient DPH 98275 156 397 71912 18948 163 811
Rezerva na ostatné nevyfakturované dodavky 65 292 46 969 29375 28484 54 402
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Rezerva na nevycerpanu dovolenku bola vytvorend matematicky na zaklade sucinu dni nevycerpanej
dovolenky a mzdového denného priemeru zamestnanca. K nevycerpanej dovolenke bola vytvorena aj
rezerva na poistné vypocitana podla percenta zakonnych odvodov. Rezerva bude pouzita v roku 2020.
Rezerva na nevyfakturované doddvky bola vytvorend na zdklade predpokladanych nakladov na tieto
sluzby. Rezervy budu poutzité v priebehu roka 2020.

Spoloénost nevytvorila ziadnu dalSiu rezervu na pripadné sankcie od tretich stran (napr. spravcu dane,
obchodného partnera a pod.) z titulu vykonu svojej podnikatelskej ¢innosti, nakolko na zaklade analyzy
sucasného stavu nepredpoklad3, ze by jej nejaké sankcie od akejkolvek tretej strany hrozili, aj ked' tuto
skuto¢nost neméze vzhladom na rozdielnu interpretaciu sicasnych pravnych predpisov celkom vylucit.

2.3.  UDAIJE O ZAVAZKOCH (Suvahar. 102 ar. 122)

a) Struktira zavizkov podla zostatkovej doby splatnosti

socidlneho fondu, odloZzeného darnového zavazku a rezerv) podla zostatkovej doby splatnosti k 31.
decembru 2019 je uvedena v nasledujucom prehlade:

Nazov polozky Uctovna | Menej ako 1—5 rokov Viacako 5
hodnota 1rok rokov
Zavazky z obchodného styku vodi prepojenym Gétovnym jednotkam 2659123 2659123 0 0
Zavazky z obchodného styku v rdmci podielovej Gcasti okrem zavazkov 0 0 0 o
vodi prepojenym tUctovnym jednotkdam
Ostatné zavazky z obchodného styku 692 204 692 204
Cista hodnota zakazky 0 0
Ostatné zavazky vodi prepojenym Gétovnym jednotkam 0 0 0 0
Ostatné zavazky v ramci podielovej Ucasti okrem zavazkov voci 0 0 0 o
prepojenym Gctovnym jednotkdm
Ostatné dlhodobé zavazky 0 0 0 0
Dlhodobé prijaté preddavky 0 0 0 0
Dlhodobé zmenky na thradu 0 0 0 0
Vydané dlhopisy 0 0 0 0
Iné dlhodobé zavazky 0 0 0 0
Zavazky vodi spolo¢nikom a zdruzeniu 0 0 0 0
Zavazky voci zamestnancom 3086 3086 0 0
Zavazky zo socidlneho poistenia 2542 2542 0 0
Danové zavazky a dotacie 137560 137560 0 0
Zavazky z derivatovych operacii 0 0 0 0
Iné zavazky 415 415 0
Spolu 3494930, 3494930 0 0
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Struktira zavazkov (okrem bankovych Gverov, pdZiciek a navratnych finanénych vypomoci, zavizkov zo
socidlneho fondu, odlozeného dariového zavazku a rezerv) podla zostatkovej doby splatnosti k 31.

decembru 2018 je uvedena v nasledujuicom prehlade:

N4zov polozky Uétovna | Menej ako 1 15 rokov Viacako 5
hodnota rok rokov

Zavazky z obchodného styku voci prepojenym Gctovnym jednotkam 950 464 950 464 0 0

Zavazky z obchodného styku v ramci podielovej ucasti okrem 0 0 0 o

zavazkov voci prepojenym uctovnym jednotkam

Ostatné zavazky z obchodného styku 1011594 1011594

Cista hodnota zakazky 0 0

Ostatné zavazky voci prepojenym Gctovnym jednotkdam 0 0

Ostatné zavazky v ramci podielovej Ucasti okrem zavazkov voci 0 0 0 o

prepojenym uc¢tovnym jednotkam

Ostatné dlhodobé zavazky 0 0 0 0

Dlhodobé prijaté preddavky 0 0 0 0

Dlhodobé zmenky na Ghradu 0 0 0 0

Vydané dlhopisy 0 0 0 0

Iné dlhodobé zavazky 0 0 0 0

Zavazky voci spolocnikom a zdruzeniu 0 0 0 0

Zavazky voci zamestnancom 1700 1700 0 0

Zavazky zo socidlneho poistenia 1878 1878 0 0

Danové zavazky a dotacie 99521 99521 0 0

Zavazky z derivatovych operacii 0 0 0 0

Iné zavazky 9133 9133 0

Spolu 2074 290 2074 290 0 0

b) Zavazky zabezpecené zaloznym pravom alebo inou formou zabezpecenia

Zavazky nie su zabezpecdené zaloznym pravom ani inou formou zabezpecenia.

c¢) Odlozeny danovy zavazok
Pozri CL. Il v ¢asti 2. Pasiva, sekcia 2.6.

d) Tvorba a ¢erpanie socialneho fondu

Tvorba a Cerpanie socidlneho fondu v priebehu uctovného obdobia su zndzornené v nasledujicom

prehlade:
Nazov polozky 2019 2018

Zaciatocny stav socialneho fondu 6 088 37 138
Tvorba socidlneho fondu na tarchu ndkladov 55 404 46 324
Tvorba socidlneho fondu zo zisku 0 0
Ostatna tvorba socialneho fondu 0 0
Tvorba socidlneho fondu spolu 55 404 46 324
Cerpanie socidlneho fondu 54 491 77 374
Konecny zostatok socialneho fondu 7 001 6 088
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Cast socialneho fondu sa podla zdkona o socidlnom fonde tvori povinne na tarchu nakladov a €ast sa
mobze vytvarat zo zisku. Socialny fond sa podla zakona o socidlnom fonde Cerpa na sociélne, zdravotné,
rekreacné a iné potreby zamestnancov.

2.4. UDAJE O BANKOVYCH UVEROCH, POZICKACH A NAVRATNYCH FINANCNYCH VYPOMOCIACH
(Suvahar. 121, r. 139 ar. 140)

Avew

a) Informacie o bankovych tveroch, pézickach a kratkodobych finanénych vypomociach

Suma istiny | Suma | Suma istiny
Datum | v prisluSnej | istiny v | v prisluSnej

splatnosti [mene za rok | eurdch za | mene za rok

2019 rok 2019 2018

Nazov polozky Mena Urok p.a.v %

Dlhodobé bankové tvery
Spolu | | 0 0 0
Kratkodobé bankové uvery

Uverowy ramec kreditné karty VISA | EUR |19% p.a. 21.1.2020 5786 5786 3713

Kontokorentny tver 563/2009 EUR |1M Euribor +2,5% p.a. [31.1.2021 0 0 0
Refinancna sadzba +

Revolving.Uver.limit 853/2011 EUR [marza 2,75 % (podla |31.1.2022( 1400 000| 1400 000 600 303
trvania Cerpania)

Spolu 1405 786 1405 786 604 016

Tatra banka, a.s., ako veritel vo vSetkych pripadoch poskytnutych kratkodobych bankovych uverov je
zaroven spriaznenou osobou voci Regional Card Processing Centre, s.r.o.

Spolo¢nost vykazuje revolvingovy Uver vo vyske 1 400 000 EUR ako kratkodoby, nakolko k 31. decembru
2019 nesplnila hodnota ukazovatela podla Uverovej zmluvy.

Struktira péZiciek a ndvratnych finanénych vypomoci podla zostatkovej doby splatnosti je uvedena v
nasledujucom prehlade:

Nazov polozky 2019 2018

Po splatnosti 0 0
Zostatkova doba splatnosti do 1 roka 1405786 604 016
Zostatkova doba splatnosti 1 az 5 rokov 0 0
Zostatkova doba splatnosti dlhsia ako 5 rokov 0 0
Spolu 1405 786 604 016

b) Zabezpecenie jednotlivych tverov

Spolo¢nost dna 27.4.2012 uzavrela zmluvu o zdloznom prave khnutelnému majetku. ZaloZznym
veritelom je Tatra banka, a.s. Zmluva o zriadeni zdloZného prava bola uzavretd za Gc¢elom zabezpecenia
kontokorentného averu ¢. 536/2009 aZ do vysky 2 500 000 EUR a revolvingového uveru ¢. 853/2011 az
do vysky 3 000 000 EUR. Predmetom zaloZného prava su hnutelné veci, ktoré spolo¢nost vlastni.
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2.5. UDAJE O UCTOCH CASOVEHO ROZLISENIA NA STRANE PASIV (Suvaha r. 141)

a) Popis vyznamnych polozZiek casového rozlisenia

Nazov polozky 2019 2018
Vydavky budticich obdobi dlhodobé, z toho: 0 0
Vydavky budticich obdobi kratkodobé, z toho: 0 0
Vynosy budtcich obdobi dlhodobé, z toho: 948 444 0
Vynosy z projektov 948 444 0
Vynosy budticich obdobi kratkodobé, z toho: 432 198 0
Vynosy z projektov 432 198 0
Spolu 1380 642 0

2.6. DAN Z PRIJMOV

a) Vztah medzi sumou splatnej dane z prijmov a sumou odloZenej dane z prijmov a medzi vysledkom
hospodarenia pred zdanenim

Prevod od teoretickej dane z prijmov k vykazanej dani z prijmov je uvedeny v nasledujucom prehlade:

2019 2018
Nazov polozky
Zaklad dane Dan Dariv% | Zaklad dane Dan Dan v %

Vysledok h dareni dzd im,
z}c/:heO.o ospoddrenia pred zdanenim 1557115 < . 1219390 « .
teoretickd dan X 326994 21% X 256 072 21%
Dariovo neuznané naklady 822909 172 811 11% 68 066 14294 1%
Vynosy nepodliehajuce daniaoiné

v o, . 0 0 0% -20000 -4 200 0%
odpocitatelné polozky
Vplyv nevykdzanej odloZenej daniovej
pohladavky 0 0 0% 35000 7 350 1%
Umorenie danovej straty 0 0 0% 0 0 0%
Zmeny sadzby dane 0 0 0% 0 0 0%
Iné 0 0 0% 0 0 0%
Spolu 2380024 499 805 32% 1302 456 273516 22%
Splatna dan z prijmov X 499 805 32% X 362 372 22%
OdloZend dan z prijmov X -108 727 -7% X -88 856 -7%
Celkova dan z prijmov X 391078 25% X 273516 15%

0Od 1. januara 2017 je sadzba dane z prijmov v Slovenskej republike 21 %.
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b) Odlozena danova pohladavka alebo zavazok

Vypocet odloZzeného danového zavazku je uvedeny v nasledujicom prehlade:

Nazov polozky 2019 2018

ZD:kElzsdr:vi Lc:zzd:srl‘\:, :nedzi uctovnou hodnotou majetku a darnovou 26635 72217
—odpocitatelné -617 284 -673 613
—zdanitelné 643920 745 830
Docasné rozdiely medzi uctovnou hodn zavazkov fov

Z:I(clzzﬁzuc:zdt:h\;: edzi u¢tovnou hodnotou zavizkov a danovou 2524774 42052 608
—odpocitatelné -2524774 -2 052 608
—zdanitelné 0 0
MozZnost umorovat dariovu stratu v buduicnosti 0 0
Moznost previest nevyuZité dafiové odpocty 0 0
Sadzba dane z prijmov (v %) 21 21
Odlozena danova pohladavka 530 202 431 048,
Uplatnena dariova pohladavka 530 202 431 048,
Zauctovana ako zniZenie nakladov 99 155 92 294
Zauctovana do vlastného imania 0 0
Odlozeny danovy zavazok 5593 15 166
Zmena odlozeného dafiového zavazku 9572 15 166,
Zauctovana ako naklad 9572 3438
Zauctovana do vlastného imania 0 0
Iné 0 0

CL.Iv
INFORMACIE, KTORE VYSVETLUJU A DOPLNAJU POLOZKY VYKAZU ZISKOV A STRAT

1. TRZBY ZA VLASTNE VYKONY A TOVAR (Vykaz ziskov a stratr. 03, r. 04 ar. 05)
Celkové trzby za vlastné vyrobky, tovary a sluzby dosiahli 21 260 648 EUR za rok 2019 a 19 579 533 EUR

za rok 2018. Trzby za vlastné vykony podla jednotlivych segmentov, t. j. podla typov sluZieb, su uvedené
v nasledujucom prehlade:

Nazov polozky 2019 2018
Sluzby

Poplatky za kreditné karty 2832939| 2754187,
Poplatky za transakcie 10618248 9560810,
Poplatky za rozsirené sluzby 2114325| 1846060
POS poplatky 732179 729511
Doplnkové individualne poplatky 1401260 1469534
Poplatky za projekty a jednorazové poplatky 2533812 2487085
Poplatky za sluzby RaiOps a typovanie Ziadosti 690 499 730512
Digitalne poplatky 282 898 0
Vynosy z prefakturacii 46230 0
Ostatné sluzby 8258 1834
Spolu 21260648 19579533
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2. VYZNAMNE POLOZKY VYNOSOV PRI AKTIVACII NAKLADOV (Vykaz ziskov a strat r. 07)

Nazov polozky 2019 2018
Vyznamné polozky pri aktivacii nakladov, z toho: 1082 708 207 172
Dlhodoby nehmotny majetok vytvoreny viastnou ¢innostou 1082 708 207 172

3. OSTATNE VYZNAMNE POLOZKY VYNOSOV Z HOSPODARSKEJ CINNOSTI (Vykaz ziskov a strat r. 08,
09)

Nazov polozky 2019 2018
Ostatné vyznamné polozky vynosov z hospodarskej ¢innosti, z toho: 5434 1222
Triby z predaja majetku a materidlu 5037 309
Nahrady skody od poistovne 178 65
Rocné vysporiadanie DPH 0 0
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 219 848

4. OSOBNE NAKLADY (Vykaz ziskov a strat r. 15)

Nazov polozky 2019 2018
Osobné naklady z toho : 8618179 7240801
Mzdy 6113333 5223274
Ostatné naklady na zavislud ¢innost 0 0
Zdravotné a socialne poistenie 2174202 1839304
Zakonné sociadlne naklady 237552 123 767,
Socialne zabezpecenie 93092 54 456
5. FINANCNE VYNOSY (Vykaz ziskov a strat r. 30, r. 31, r. 35, r. 39, r. 42, r. 43 ar. 44)
Nazov polozky 2019 2018

Finanéné vynosy, z toho : 3 802 0
Kurzové zisky, z toho : 0 0
Kurzové zisky ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Gctovnd zavierka 0 0
Ostatné vyznamné polozky finanénych vynosov, z toho : 3 802 0
Vynosové troky 3802 0
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6. VYZNAMNE POLOZKY NAKLADOV ZA POSKYTNUTE SLUZBY (Vykaz ziskov a strat r. 14)

Nazov polozky 2019 2018
Naklady za poskytnuté sluzby, z toho: 9 046 565 8 804 382
IT prevadzkové naklady 5261518 5269 817
IT ostatné sluzby 2 340 596 2117 858
Prendjom kancelarskych priestorov 410 035 374 100
RBI sluzby 131 667 394 902
Reprezentacné ndklady 117 959 29 825
Spracovanie Uctovnictva a miezd 98 917 90 540
HR sluZby, personalnyleasing 76 742 65 632
Skolenia 71002 83 033
Refakturdcia poplatkov RBI 67 790 0
IT sluzby (business & administration) 60 576 53 661
Cestovné 59 891 38 702
Softvér do 2400 EUR 58 648 77 612
Ekonomické a danové poradenstvo 49 558 26 450
Poplatky Master Card a Visa Europe 47 797 39 086
Sluzby cestovnych kancelarii 46 449 27 904
Marketing 29 330 16 928
Pravne sluzby 25 869 20 080
Teambuilding +intenal workshop 17 766 3528
Néklady na komunikaciu 15183 15 481
Nakladyna overenie individualnej uctovnej zavierky 12 089 10394
Ubytovanie 9584 3295
Taxi 8252 5592
Opravy a udrZiavanie 3946 4278
Office sluzby 2435 16 685
Ostatné naklady 22 966 18 999

7. VYZNAMNE POLOZKY OSTATNYCH NAKLADOV Z HOSPODARSKEJ CINNOSTI (Vykaz ziskov a strat r.

20,r.21,r.24,r.25ar. 26)

Nazov polozky 2019 2018
Ostatné vyznamné polozky nakladov z hospodarskej ¢innosti, z toho : 2894454 2348744
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 1495454 1042279
DPH bez naroku na odpocet 1161110 1300390
Zmarené investicie, ndhrady Skody 167 265 0
Poistenie 28 680 10171
Rezerva na obchodné rizika 11760 0
Prefakturacia ndkladov 7175 0
Dane a poplatky 1328 1225
Pokuty a pendle 510 -19 447
Ostatné ndklady z hospodarskej ¢innosti 21172 14126

8. FINANCNE NAKLADY (Vykaz ziskov a stratr. 46, r. 47, r. 48,r.49,r.52,r.53 a r. 54)
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Nazov polozky 2019 2018

Financné naklady, z toho: 35290 44 896

Kurzové straty, z toho : 631 199

Kurzové straty ku dnu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka 0 0

Ostatné vyznamné polozky financnych ndkladov, z toho : 34 659 44 697

Nakladové uroky 25554 38 315

Ostatné ndklady na finanénd ¢innost 9105 6382

9. NAKLADY VOCI AUDITOROVI A AUDITORSKEJ SPOLOCNOSTI
Nazov polozky 2019 2018

Naklady voti auditorovi, auditorskej spolo¢nosti, z toho : 13 089 10394

Naklady na audit uctovnej zavierky 12 089 10 394

Ostatné neauditorské sluzby 1 000 0

10. CISTY OBRAT (Vykaz ziskov a strat r. 01)

Clenenie ¢&istého obratu podla § 2 ods. 15 zdkona o Uctovnictve podla jednotlivych typov sluzieb alebo
inych ¢innosti uc¢tovnej jednotky a hlavnych geografickych oblasti odbytu:

Tuzemsko Zahranicie Spolu
Oblast odbytu
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Poplatky za kreditné karty 285592 271776 2547 347 2482411 2832939 2754187
Poplatky za transakcie 4186011 3787962 6432237 5772848 10618248 9560 810
Poplatky za rozsirené sluzby 456 783 365 010 1657 541 1481 050 2114324 1846 060
POS poplatky 469 175 473 853 263 004 255 658 732179 729511
Doplnkové individudlne poplatky 411560 517 416 989 700 952 118 1401 260 1469 534
Poplatky za projekty a jednorazové poplatky 472 475 409 643 2061337 2077 442 2533812 2487 085
Poplatky za sluzby RaiOps a typovanie Ziadosti 325680 319128 364 819 411384 690 499 730512
Digitalne poplatky 66 059 0 216 840 0 282899 0
Vynosy z prefakturacii 0 0 46230 0 46 230 0
Ostatné sluzby 0 1834 8258 0 8258 1834
Spolu 6673335 6146622 14587 313 13432911 21260648 19 579 533

CL.v

INE AKTiVA A INE PASIVA

1. PODMIENENE MAJETOK ZAVAZKY A PODMIENENY ZAVAZKY

Podmienené zavazky

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského danového prava doteraz neboli dostato¢ne overené
praxou, existuje neistota v tom, ako ich budd dafiové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné
kvantifikovat a zanikne aZ potom, ked budd k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficidlne
interpretacie prislusnych orgdnov. Vedenie Spoloc¢nosti si nie je vedomé Ziadnych okolnosti, v désledku
ktorych by jej vznikol vyznamny néklad.
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Najaty majetok

Spolo¢nost méd k 31.12.2019 v najme nebytové priestory o vymere 1.771,92 m2 od tretich os6b. Ndjomné
za cely predmet najmu k 31.12.2019 bolo stanovené vo vyske 76 876,91 eur za kazdy Stvrtrok.

Dna 11. novembra 2019 bol podpisany dodatok ¢. 3 k ndjomnej zmluve, na zaklade ktorého spolo¢nost
rozsiri predmet ndjmu o dalSie nebytové priestory s ucinnostou od 1.2.2020. Celkova vymera
prenajatych priestorov bude 1.953,68 m2 od tretich os6b. Zaroveri bola dodatkom predizena doba
najmu do 31.8.2026. Najomné za cely predmet ndjmu bude predstavovat sumu 85 605,04 eur za kazdy
Stvrtrok.

Doba najmu sa automaticky predlZuje o 5 rokov, pokial jedna zo stran nedoruci 12 mesiacov pred
uplynutim doby najmu pisomné oznamenie, Ze nema zaujem o predlzenie doby ndjmu.

Spoloénost ma v ndjme nabytok od tretich os6b. Celkova doba prenajmu je uzatvorena na 36 mesiacov,
zacina plynut od 1.10.2018 a do 30.9.2021. Prenajimatel dohodol aj poistenie zariadenia a ndjomca je
povinny ho uhradit. Mesacné poistenie je vycislené 0,217 promile z celkovej ceny najimaného nabytku.

Celkové fakturované naklady najmu za vsetok nabytok a iné naklady, ktoré hradi spolo¢nost RPC podla
zmluvy nesmu presiahnut sumu 220 000 EUR.

2. OSTATNE FINANCNE POVINNOSTI

V spolocnosti sa v priebehu Uctovného obdobia nevyskytli vyznamné polozky ostatnych financnych
povinnosti, ktoré sa nevykazuju v uctovnych vykazoch.

3. PODSUVAHOVE UCTY

Spolo¢nost eviduje majetok a zavazky na podsuvahovych uctoch.

Nazov polozky 2019 2018
Zavazky - z obstarania majetku 379 229 1164212
Obstaranie majetku - SW rieSenia 155 875 219 900
Ocakavané naklady- SW rieSenia a udrzba 223 354 944 312
CL.vI

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA

Po 31. decembri 2019 do dna zostavenia Uctovnej zavierky nenastali také udalosti, ktoré by si vyZzadovali
uvedenie v Uctovnej zavierke k 31. decembru 2019.

Spolo¢nost dosledne sleduje vyvoj COVID-19. Pre obmedzenie ucinkov spolo¢nost dodrziava protokoly
kontinuity ¢innosti. Bol vymenovany krizovy tim, ktorého cielom je sledovat pravidelné aktualizacie z
miestnych, slovenskych zdrojov a tieZ skupinové odporucania. Zaviedli sa viaceré opatrenia, ako je Siroka
komunikacia, prisnejSie hygienické pravidld, zakaz sluZzobnych ciest, prdca z domu pre vsetkych
zamestnancov. Spoloénost ma dostato¢né Uverové limity a neodakava sa, ze bude mat problémy s
plnenim svojich zavazkov v €ase ich splatnosti. Spolo¢nost ma dostato¢nd kapacitu na vykonavanie
vSetkych obchodnych aktivit a poskytovanie sluzieb klientom v sprdvnom Case a kvalite, v stiéasnosti bez
dopadu na finan&né vysledky. Prebiehajlice projekty v oblasti migracie sa objavia na zozname MUSI byt
v zozname projektov rady RBI. Vyvoj platobnych kariet sa pravidelne monitoruje. Neboli zistené Ziadne
dalsie investicie. Spolo¢nost analyzovala rizika a zavazné, ale pravdepodobné scenare a dospela k zaveru,
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Ze neexistuje Ziadna vyznamna neistota suUvisiaca s nepretrzitym pokracovanim v ¢innosti. SU zavedené

pravidelné tyZdenné spravy s cielom informovat organy ECB.

CL. vl

EKONOMICKE VZTAHY UCTOVNEJ JEDNOTKY SO SPRIAZNENYMI OSOBAMI A PRiJMY A VYHODY
CLENOV STATUTARNEHO ORGANU, DOZORNEHO ORGANU A INEHO ORGNANU UCTOVNEJ

JEDNOTKY

1. INFORMACIE O EKONOMICKYCH VZTAHOCH SO SPRIAZNENYMI OSOBAMI

a) Prehlad uskutocnenych transakcii

Spriaznenymi osobami Spolocnosti su spriaznené uctovné jednotky v skupine, ako aj ich Statutarne
organy, riaditelia a vykonni riaditelia. Najvy$Sou kontrolujicou uctovnou jednotkou je spoloénost

Raiffeisen Bank International AG.

Transakcie s materskou uc¢tovnou jednotkou

Spolo¢nost uskutocnila nasledujlce transakcie s materskou Uétovnou jednotkou:

Nazov polozky

Hodnotové vyjadrenie obchodu

2019 2018
Sluzby 2102 257 2118 871
Vynosy spolu 2 102 257 2118871

Nazov polozky

Hodnotové vyjadrenie obchodu

2019 2018
Sluzby 462 746 813 296
Iné 0 -6 668
Naklady spolu 462 746 806 628

Majetok a zavazky z transakcii s materskou Uétovnou jednotkou su uvedené v nasledujicom prehlade:

Nazov polozky 2019 2018
Zasoby 0 0
Pohladavky z obchodného styku 2536021 2061 257,
Majetok spolu 2536021 2061 257

Nazov polozky 2019 2018
Prijaté pozicky 1405 786 604 016,
Zavazky z obchodného styku 369 741 456 864
Zaviazky spolu 1775527 1060 880,
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Transakcie s ostatnymi spriaznenymi osobami

Spolo¢nost uskutocnila nasledujice transakcie s ostatnymi spriaznenymi osobami:

Hodnotové vyjadrenie obchodu

Nazov polozky

2019 2018
Sluzby 19 158 391 17 460 663
Vynosy spolu 19 158 391 17 460 663

Hodnotové vyjadrenie obchodu

Nazov polozky
2019 2018
Sluzby 4210 544 4 608 202
Benefity 90 386 54 456
Bankové uroky 25 554 38 315
Poistenie 18 209 289
Bankové poplatky 9 058 6 382
Material/energie -351 19 135
Iné 8 407 -13334
Naklady spolu 4 361 807 4713 445

Majetok a zavazky z transakcii s ostatnymi spriaznenymi osobami su uvedené v nasledujucom prehlade:

Nazov polozky 2019 2018
Zasoby 0 0
Pohladavky z obchodného styku 2 549 670 2 061 257
Majetok spolu 2549 670 2 061 257

Nazov polozky 2019 2018
Prijaté pozicky 1405 786 604 016
Z4vazky z obchodného styku 383 389 456 864
Zavazky spolu 1789175 1 060 880

2. PRIJMY A VYHODY CLENOV STATUTARNYCH ORGANOV, DOZORNYCH ORGANOV A INYCH ORGANOV
UCTOVNEJ JEDNOTKY

Kli¢ovym manazmentom su osoby, ktoré majui pravomoc a zodpovednost za planovanie, riadenie a
kontrolu ¢innosti U¢tovnej jednotky, priamo alebo nepriamo, vratane kazdého vykonného riaditela alebo
iného riaditela Uctovnej jednotky. Priemerny pocet oséb kli¢ového manazmentu v roku 2019 bol 5 av

roku 2018 bol 6.

Okrem prijmov zo zamestnaneckého pracovného pomeru nemal ¢len Statutarneho organu Ziadne iné
prijmy alebo vyhody.

¢L. vin
OSTATNE INFORMACIE

Spoloénosti nebolo udelené vyluéné pravo alebo osobitné pravo poskytovat sluzby vo verejnom zaujme.
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Na spolo¢nost sa rovnako nevztahuje §23d ods. 6 zakona o Gc¢tovnictve.

CL.IX
PREHLAD O POHYBE VLASTNEHO IMANIA

Prehlad o pohybe vlastného imania v priebehu U¢tovného obdobia je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Beiné tictovné obdobie
Polozka vlastného imania j
1.1.2019 | Prirastky | Ubytky Presuny |31.12.2019
a b c d e f

Zakladné imanie 539 465 0 0 0| 539465
Zmena zakladného imania 0 0 0 0 0
Pohladavky za upisané viastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné dZio 0 0 0 0 0
Zékonné rezervné fondy 53 946 0 0 0 53 946
Ostatné kapitalové fondy 2705 000( 4 600 000 0 0| 7305000
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z kapitdlovych Gcastin 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zluceni, splynuti a rozdeleni 0 0 0 0 0
Ostatné fondy tvorené zo zisku 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 6 526 964 0 1 945 874 7472837
Neuhradend strata minulych rokov 0 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia bezného tuctovného obdobia 945 874 1166 037 0| -945874( 1166037
Ostatné polozky vlastného imania 0 0 0 0 0
Ucet 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - podnikatela 0 0 0 0 0
Spolu 10 771 249| 5766 037 1 0| 16 537 285

Spolo¢nost vytvorila v roku 2019 kapitalovy fond vo vyske 4 600 000 EUR. Finanéna kontribdcia bola
poskytnutd materskou spoloénostou Raiffeisen Bank International za U¢elom zabezpecenia rezervy pre
financnu likviditu v ramci subjektov bankového sektora, ktorej poziadavka vyplynula z eurdpskej
legislativy ,, European Single Resolution Mechanism*.

Spolo¢nost rozhodla o prevedeni Uc¢tovného zisku za rok 2018 na uéet nerozdeleného zisku minulych
rokov na zéklade rozhodnutia valného zhromazdenia Uctovnej jednotky.
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Prehlad o pohybe vlastného imania za predchadzajuce uctovné obdobie je uvedeny v nasledujicej
tabulke:

Bezprostredne predchadzajtice Gctovné obdobie
Polozka vlastného imania ’
1.1.2018 | Prirastky Ubytky Presuny (31.12.2018
a b c d e f
Zdkladné imanie 539 465 0 0 0 539 465
Zmena zdkladného imania 0 0 0 0 0
Pohladavky za upisané viastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné dzZio 0 0 0 0 0
Zakonné rezervné fondy 53946 0 0 0 53 946
Ostatné kapitalové fondy 0| 2705000 0 0| 2705000
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zdvazkov 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z kapitalovych Gcastin 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zlGéeni, splynuti a rozdeleni 0 0 0 0 0
Ostatné fondy tvorené zo zisku 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych rokov 5537170 1 0 989 793| 6526964
Neuhradend strata minulych rokov 0 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia bezného tc¢tovného obdobia 989 793 945 874 0l -989793 945 874
Ostatné polozky vlastného imania 0 0 0 0 0
Ucet 491 - Vlastné imanie fyzickej osoby - podnikatela 0 0 0 0 0
Spolu 7120374 3650875 0 0( 10 771 249
€. X

PREHLAD PENAZNYCH TOKOV

Spolo¢nost sa rozhodla vykazovat prehlad o pefiaznych tokoch (Cash flow) pouZitim nepriamej metddy.
Pomocou tejto metddy sa vysledok hospoddrenia z beznej Cinnosti pred zdanenim dafiou z prijmov
upravuje o vplyvy nepenainych poloZiek suvisiacich s prevadzkovou dinnostou ucétovne] jednotky.
Penazné toky z investic¢nej a financnej ¢innosti suU vykazované priamou metddou.
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Nazov polozky 2019 2018
Cisty zisk (pred odpoéitanim tGrokovych, dafiovych poloziek a poloziek
vynimocného rozsahu alebo vyskytu) 1578 867 1257 705

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného

majetku (+) 1495454 1042279
Odpis opravnej polozky k nadobudnutému majetku (+/-) 0 0
Strata/(Zisk) z predaja dlhodobého majetku -3442

Zmena stavu rezerv (+/-) 440938 531900
Zmena stavu opravnych poloziek (+/-) 0 0
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 3511817 2831884

Zmena pracovného kapitalu:
Zmena stavu pohladavok z prevadzkovej ¢innosti (vratane ¢asového

rozlidenia) (-/+) -699 488 -680 680
Zmena stavu zavazkov z prevadzkovej ¢innosti (vratane ¢asového

rozlisenia) (+/-) 2 663 849 690 135
Zmena stavu zasob (-/+) 51 -36
Penazné toky z prevadzky 5476 229 2841303

Penazné toky z prevadzkovej Cinnosti

Penaziné toky z prevadzky 5476 229 2841303
Zaplatené uroky -25554 -38 315
Prijaté droky 3802 0
Zaplatena dan z prijmov -362 372 -520137
Prijmy a vydavky spojené s ostatnymi dlhodobymi zdvazkami 0 -31 050
Cisté penainé toky z prevadzkovej ¢innosti 5092 105 2251 802

Penainé toky z investicnej ¢innosti

Nakup dlhodobého majetku -3807 836 -2292 584
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 3442 0
Prijmy a vydavky na dlhodobé p6zicky -3400000 0
Cisté pefaZné toky z investi¢nej ¢innosti -7204394| -2292584

Penazné toky z financnej Cinnosti

Zmena stavu prijatych Uverov 801 770 -843 635
Prijmy a vydavky spojené s ostatnymi dlhodobymi zavazkami 912 0
Prispevok do kapitalovych fondov (+) 4600 000 2 705 000
Cisté perazné toky z finanénej ¢innosti 5402 682 1861 365
(Ubytok) prirastok pefiaznych prostriedkov a periaznych ekvivalentov 3290393 1820583
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka 1820583 0
Penainé prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka 5110976 1820583
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Kontakiné udaje:

Bratislava

Regional Card Processing Centre, s.r.o.
Ndém. Mateja Korvina 1,

81107 Bratislava

rpc-hr@ri-rpc.sk
+421 2 5919 3601

Spojte sa s nami:

ri-rpc.sk

© RPC 2020. All rights reserved
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