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A - Uvod - vieobecné udaje

Spolo¢nost Customer Service World, k.s. ma povinnost auditu podla § 19 zakona
¢.431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a preto ma aj povinnost vyhotovit
vyrocnu spravu podla § 20 zakona o Uctovnictve.

Tato vyrocna sprava podlieha tiez overeniu auditorom do jedného roka od skoncenia
uctovného obdobia. Tato vyrocna sprava bude elektronicky uloZzena do registra uctovnych
zavierok a jeho cestou aj do obchodného registra tak, ako to ustanovuje § 23 ods. 2 a § 23b
ods. 4 zdkona o Uctovnictve.

1. Obchodné meno a sidlo spolo¢nosti:
Customer Service World, k.s., Kastielska 2, 821 05 Bratislava

2. Hlavné cinnosti spolocnosti podla vypisu z obchodného registra:

kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitefovi (od: 16.04.2010)
(maloobchod) alebo inym prevadzkovatelom Zivnosti
(velkoobchod)

sprostredkovatel'ska ¢innost v oblasti obchodu (od: 16.04.2010)
sprostredkovatel'ska ¢innost v oblasti sluzieb (od: 16.04.2010)
sprostredkovatelska ¢innost v oblasti vyroby (od: 16.04.2010)
¢innost podnikatelskych, organiza¢nych a ekonomickych (od: 16.04.2010)
poradcov

administrativne sluzby (od: 16.04.2010)
prieskum trhu a verejnej mienky (od: 16.04.2010)
organizovanie kurzov, skoleni a semindrov (od: 16.04.2010)
pocitacové sluzby (od: 16.04.2010)
reklamné a marketingové sluzby (od: 16.04.2010)
sluzby suvisiace s pocitatovym spracovanim udajov (od: 16.04.2010)

Customer Service World je nakladovo efektivnym Specialistom pre sluzby v oblasti
zakaznickeho servisu, predaja a personalneho manazmentu.

Pondka na mieru Sité rieSenia, postavené na najmodernejSich technoldgiach.

3. Zoznam clenov Statutdarnych orgdnov spolocnosti, zoznam ¢lenov dozornych orgdnov
spolocnosti:

Komplementar spolo¢nosti:

ecuserv, s.r.o., Zilinska 8, 811 05 Bratislava — konatel Dr. Dr. Fin Martensen



4.

Struktira spoloénikov:

Struktira spoloénikov s uvedenim absolitnej a relativnej vysky ich podielov na
zakladnom imani, podielu na hlasovacich pravach a podielu na ostatnych polozkach
vlastného imania, ak sa odlisSuje od podielu na zakladnom imani:

Spolocnici:

Komplementar:
ecuserv, s.r.o., Zilinska 8, 811 05 Bratislava — konatel Dr. Dr. Fin Martensen

Komanditista:
Dr. Dr. Fin Martensen — Halbgasse 3-5/3/27, Wien — vyska vkladu 250 EUR

B - Genéza a predpoklad budtceho vyvoja €innosti spolocnosti

2.

Vznik spolocnosti:

Spoloc¢nost bola zaloZzena spolocenskou zmluvou dria 24.3.2010. Spolo¢nost vznikla
zapisom do Obchodného registra, ktory vedie Okresny sud Bratislava I. dfia 16.4.2010.

Strucné zhodnotenie predchadzajucich dvoch rokov:

Spoloc¢nost sa zaoberd v prevaznej miere poskytovanim persondlnych sluzieb.
V roku 2019 oproti roku 2018 zvysila svoje trzby 0 21,11 %.
V buducnosti planuje spolo¢nost zvysit trzby aspor o 10 % oproti roku 2019.

Postavenie a stabilita spolocnosti na trhu, predpokladany vyvoj:

Spolocnost si od svojho vzniku buduje postavenie na trhu, uzavrela dlhodobé obchodné
zmluvy, z ¢oho moZno usudzovat, Ze postavenie na trhu je stabilizované. Spolo¢nost
v sledovanom obdobi planuje doplnit persondlne kapacity a vytvorit dynamicky
a kvalifikovany tim pracovnikov, ktory je zarukou pozitivneho rozvoja spolo¢nosti.

Misiou Customer Service World je neustdla optimalizacia vztahov s klientom so
zameranim na kvalitu prace a efektivnu nakladovost. Tento ciel dosahujeme vynikajucou
kvalifikaciou nasich pracovnikov, vyuzivanim najmodernejSich technoldgii, excelentnym
manaZzmentom a nakladovo  optimalnou Strukturou nasej  spolocnosti.

Viziou Customer Service World su lojalni klienti. Tento ciel dosiahneme spolo¢ne s nasimi
biznis partnermi tak, Ze zabezpelime vysoku mieru spokojnosti klientov. Zakladnym
predpokladom je neustaly fokus na potreby klienta. Pritom sa nepretrzite sustredujeme
na vysoky kvalitativny Standard a efektivitu. Sme kvalitativne efektivnym
outsourcing partnerom, na ktorého sa nasi biznis-partneri dlhodobo mézu spolahnut.



4. Predpoklad vysledku hospoddrenia aktivit a inych ukazovatelov na najblizsi rok (obrat,
stav a vyvoj majetku, projektované vysledky hospoddrenia, cash- flow a pod.)

Spolo¢nost predpoklada vroku 2020 kladny hospodarsky vysledok a narast obratu,
najma trzieb za poskytnuté sluzby v oblasti zakaznickeho servisu. Spolo¢nost ma zaujem
aj na zvacsovani svojho majetku, najma o majetok potrebny na kvalitny vykon sluzieb,
ktoré su predmetom podnikania spolocnosti. Vzhladom na konkrétne rokovania
o jednotlivych projektoch spoloénost predikuje plynuly cash-flow.

C — Udalosti, ktoré nastali po skonceni uctovného obdobia

Koncom roku 2019 sa prvykrat objavili spravy z Ciny ohfadom $irenia koronavirusu COVID-
19. V prvych mesiacoch roku 2020 sa virus rozsiril do celého sveta a jeho negativny vplyv
nadobudol velké rozmery. Aj ked' v ¢ase zverejnenia tejto vyrocnej spravy vedenie uctovnej
jednotky nezaznamenalo zretelny pokles predaja, nakolko sa vSak situacia stale meni, preto
nemozno predvidat budice dopady. Manaiment bude pokracdovat v monitorovani
potencidlneho dopadu a podnikne vSetky mozné kroky na zmiernenie akychkolvek
negativnych Gc¢inkov na spoloc¢nost a jej zamestnancov.

Spolo¢nost nadalej pokracuje vsvojej Ccinnosti, c¢innost spolo¢nosti od vyhldsenia
mimoriadnej situdcie nebola prerusena.

Momentalne ma spolo¢nost dostatocné financné zdroje na krytie svojich zavazkov, je
schopnd splacat svoje splatné zdvazky. Platobnd schopnost odberatelov sa vplyvom
mimoriadne] situacie nezhorsila. Spolocnost ma dostato¢ne diverzifikované portfélio
doddavatelov a odberatefov a nezaznamenala Ziadny vypadok v dodavkach. Spolocnost
neuvazuje nad prepustanim zamestnancom.

Trzby spoloénosti sa pohybuju na Urovni minulého roku. Spolo¢nost neuvazuje nad vyuzitim
financnych prispevkov zo statu na udrzanie pracovnych miest.

Akykolvek negativny vplyv, resp. straty, ktoré by potencidlne mohli vzniknit zahrnieme do
Uctovnictva a Uctovnej zavierky v roku 2020, ak takato skutocnost nastane.

V uctovnej jednotke nenastali Ziadne iné skutocnosti okrem vyssie uvedeného po dni, ku
ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka do dna zostavenia vyrocnej spravy.

D — Naklady na éinnost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost nevykazala Ziadne investicie v oblasti vyskumu a vyvoja.
E — Nadobudnutie obchodnych podielov a akcii

Spoloc¢nost nenadobudla Ziadne vlastné obchodné podiely a ani nenadobudla vlastné
akcie.

F - Finan¢né nastroje (§ 20 ods. 5 zdkona o tctovnictve)

Spoloc¢nost nepouziva financné nastroje ( napr. prevoditelné cenné papiere, finanéné
rozdielové zmluvy, derivaty) podla zakona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch v zneni
neskorsich predpisov — preto nemd povinnost uviest Specifické informacie o metdédach
riadenia rizik.



G - Informacie o obchodnych podieloch v zahranici
Spolo¢nost nevlastni Ziadne obchodné podiely v zahranidi.
H - Informadcie o organizacnej zlozke v zahranici
Spolo¢nost nema zriadenu organizaénu zlozku v zahranidi.
I — Navrh na rozdelenie zisku alebo vyrovnanie straty
Navrh na rozdelenie hospodarskeho vysledku za rok 2019 — zisk vo vyske 246.949 EUR je
nasledovny:
- nerozdeleny zisk minulych rokov
J - Vyznamni dodavatelia a odberatelia
Spoloc¢nost je zamerand najma na poskytovanie sluZieb zdkaznickeho servisu. Medzi

najvyznamnejsich obchodnych partnerov patria nasledovné spoloc¢nosti:

Odberatelia:

Customer Support World, k.s.
T-mobile Austria, GmbH

UPC Schweiz, GmbH

Dodavatelia:
Easy One, s.r.o.
FR-Invest, s.r.o.

K — Financ¢né ukazovatele

1. Zamestnanost:

Ukazovatel k 31. 12.|k 31. 12.|Index
2019 2018 2019/2018

Potet 179 182 0,98
zamesthancov ku
dnu uctovnej
zavierky

Mzdové naklady 1873833| 1511778 1,24
V EUR
Osobné  naklady| 2623953| 2113450 1,24
v EUR




2. Bilanc¢na analyza majetku a zdrojov krytia spolo¢nosti

bezné obdobie minulé obdobie Zmena
31.12.2019 31.12.2018

EUR % EUR % EUR %
Neobezny majetok 69333 6,65 56162 7,21 13171 23,45
DIh.odoby nehmotny 0 0,00 0 0,00 0 0,00
majetok
Dlhodoby hmotny 69333| 6,65 56162 | 7,21 13171 23,45
majetok
DIh.odoby financny 0 0,00 0 0,00 0 0,00
majetok
Obeiny majetok 962639 92,38 713368 91,54 249271 34,94
Zasoby 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Dlhodobé pohladavky 1631 0,16 1435 0,18 196 13,66
Kratkodobé pohladavky 834790 80,11 575348 73,83 259442 45,09
Finanéné ucty 126218 12,11 136585 17,53 -10367 -7,59
Casové rozlidenie 10043 0,96 9808 1,26 235 2,40
MAJETOK SPOLU 1042015 100,00 779338 | 100,00 262677 33,71
Vlastné imanie 247199 23,72 319731 41,03 -72532 -22,69
Zakladné imanie 250 0,02 250 0,03 0 0,00
Ostatné fondy, emisné
azio, ocenovacie 0 0,00 0 0,00 0 0,00
rozdiely
Fondy zo zisku 0 0,00 0 0,00 0 0,00
VYSIedlok hospodarenia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
minulych rokov
Vysledok hospodarenia | cq0q1  5370|  319481| 40,99 -72532 22,70
za uctovné obdobie
Zavazky 794816 76,28 459607 58,97 335209 72,93
Zakonné rezervy 100633 9,66 86175 11,06 14458 16,78
Ostatné rezervy 7337 0,70 6761 0,87 576 8,52
Dlhodobé rezervy 0 0,00 0 0,00 0 0,00




Dlhodobé zavazky 61393 5,89 39265 5,04 22128 56,36
Kratkodobé zavazky 622555 59,75 327058 41,97 295497 90,35
Bankové —avery 3 2898 | 0,28 348| 0,04 2550 732,76
vypomoci
Casové rozlidenie 0 0,00 0 0,00 0 0,00
VLASTNE IMANIE
A ZAVAZKY CELKOM 1042015| 100,00 779338 | 100,00 262677 33,71
3. Vykaz ziskov a strat
Polozka vykazu ziskov a strat bezné obdobie minulé obdobie zZmena
2019 2018
EUR % EUR % EUR %
Trzby z predaja tovaru 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Naklad){ vynaloZené na obstaranie 0 0,00 0 0,00 0 0,00
predaného tovaru
Obchodna marza 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vyroba 3602063 99,85 2974316 99,82 | 627747 21,11
Trzby z predaja viastnych vyrobkov| — 5g0) 064 99,85 | 2974316| 99,82 | 627747 21,11
a sluZieb
Zr’neny stavu vnutroorganizacnych 0 0,00 0 0,00 0 0,00
zdsob
Aktivdcia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vyrobna spotreba 629302 18,73 437123 13,01 | 192179 43,96
Spotreba materidlu, energie
a ostatnych neskladovatelnych 50770 1,51 52831 1,99 -2061 -3,90
doddvok
Sluzby 578532 17,22 384292 14,45 | 194240 50,54
Pridana hodnota 2972761 2537193 435568 17,17
Osobné naklady 2623953 78,08 2113450 79,45 | 510503 24,15
Dane a poplatky 1003 0,03 1250 0,05 -247 -19,76
Odpisy dlhodobého nehmotného
majetku a dlhodobého hmotného 17399 0,52 8399 0,32 9000 107,16
majetku
Trzby z !:Jlredaja dlhodobého majetku 0 0,00 0 0,00 0 0,00
a materialu




Zostatkova cena predaného

dlhodobého majetku a predaného 0 0,00 0 0,00 0 0,00
materidlu

T\{orba opravnych, poI82|ek ’ do 429 0,01 0 0,00 429 0,00
nakladov na hospodarsku ¢innost

Ostatné  vynosy  zhospodarske; 4664 0,13 4050 014| 614 15,16
¢innosti

Ostatné naklady na hospodarsku 8903 0,26 3058 0,11| 5845 191,14
¢innost

Vysledok = hospoddrenia) 5, ;g 415086 -89348 21,53
z hospodarskej cinnosti

Trzby zpredaja cennych papierov 0 0,00 0 0,00 0 0,00
a vkladov

Predané cenné papiere a podiely 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vyr?osy zdlhodobého finan¢ného 0 0,00 0 0,00 0 0,00
majetku

Vynosy z cennych papierov

a podleloy 'v ovladanej oso,be 0 0,00 0 0,00 0 0,00
a v spolocnosti s podstatnym

vplyvom

Vyno§y z qstatnych ' dlhodobych 0 0,00 0 0,00 0 0,00
cennych papierov a podielov

\{yno§yl zost?tneho dlhodobého 0 0,00 0 0,00 0 0,00
financného majetku

Vyr?osy z kratkodobého finan¢ného 0 0,00 0 0,00 0 0,00
majetku

Nal'dady na kratkodoby financny 0 0,00 0 0,00 0 0,00
majetok

Vynosy z precenenia cennych

papierov avynosy z derivatovych 0 0,00 0 0,00 0 0,00
operacii

Naklady na precenenie cennych

papierov anaklady na derivatové 0 0,00 0 0,00 0 0,00
operacie

TvorE).a a. zuctvov,anle .opravnych 0 0,00 0 0,00 0 0,00
poloziek k finanénému majetku

Vynosové uroky 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Nakladové uroky 169 0,01 52 0,00 117 225,00
Kurzové zisky 842 0,02 1179 0,04 -337 0,00
Kurzové straty 2353 0,07 220 0,01 2133 0,00
Ostatné vynosy z financ¢nej ¢innosti 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ostatné naklady na finanénu ¢innost 685 0,02 1213 0,05 -528 -43,53
|v/.ysledo.k hospoddrenia z financnej 2365 306 -2059 672,88
cinnosti

Dan z prijmov 73190 2,18 91151 3,43 | -17961 -19,70
Vysledok hospoddrenia z beinej 323373 414780 -91407 22,04

Cinnosti pred zdanenim




Prevod podielov na HV spolocnikom 3234 1,31 4148 1,68 -914 0,00
VysIedf)k hospodar’ema za uctovné 246949 319481 72532 22,70
obdobie po zdaneni

, 3607569 100,00 2979545 | 100,00 | 628024 21,08
Vynosy

. 3360620 100,00 2660064 | 100,00 | 700556 26,34
Naklady




4. Financné ukazovatele

Kratkodoba stabilita

| Vysledok | | Index
Ukazovatel | | Vzorec | | Popis | | 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Likvidita financné prostriedky
1. stupiia kratkodobé zavazky
koeficient 0,20 0,42 0,48
(okamfita likvidita) + bezné bankové tvery
+ kratkodobé finan¢né vypomoci
- vyjadruje okamZitu schopnost podniku uhradit svoje zdviazky
- vyjadruje kolko € finanénych prostriedkov pripadd na 1€ zdvazkov
- odporudana hodnota je vintervale 0,2- 0,6
| Vysledok | | Index
Ukazovatel | | Vzorec | | Popis | | 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Likvidita finanéné prostriedky
2. stupiia + krétkodobé pohladéavky
(beina likvidita) kratkodobé zavazky koeficient 1,54 2,17 0,71
+ bezné bankové uvery
+ kratkodobé finan¢né vypomoci
- ukazovatel sa pouziva pre podporu rozhodovania, & poskytnut podniku
kratkodoby uUver alebo nie
- ukazovatel charakterizuje schopnost podniku kryt svojimi pohladavkami
a periaznymi prostriedkami svoje bezné potreby a kratkodobé dlhy
- hodnota mensia ako 1vypoveda o tom, Ze podnik sa musi spoliehat
na predaj zésob
- hodnota 1znamen3, Ze podnik je e3te schopny uhradit svoje dlhy
bez toho, aby predal svoje zasoby
- odporuéana hodnota je vintervale 1,0- 1,5
| Vysledok | | Index
Ukazovatel | | Vzorec | | Popis | 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Likvidita finanéné prostriedky
3. stupiia + kratkodobé pohladéavky
(celkova likvidita) + zasoby Koeficient 1,54 217 071
kratkodobé zavazky
+ beZné bankové uvery
+ kratkodobé finanéné vypomoci
- ukazovatel sa pouziva pre beZnu orientdciu o platobnej schopnosti podniku
- vyjadruje kolko € finanénych prostriedkov, pohladdvok v pripade ich okamzitej
uhrady a spenaZzenych zésob pripada na 1 € zavazkov
- hodnota mensia ako 1 vypovedd o tom, Ze podnik je nelikvidny
- hodnota ukazovatela 1 je nedostatoénd, pretoze pri beznom podnikani
nie je mozné mat vietky prostriedky v pefiaznej forme a mdzu sa vyskytnat
aj nelikvidné prostriedky (nepotrebné zasoby, nedoytné pohladavky)
- odporuéana hodnota je vintervale 1,6 - 2,5
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| Vysledok | | Index
Ukazovatel | | Vzorec | | Popis | | 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Cisty finan&né prostriedky
pracovny + kratkodobé pohladavky
kapital * Zasoby € 335555,00 384527,00 0,87
- (kratkodobé zavazky
+ beZné bankové uvery
+ kratkodobé finanéné vypomoci)
- ukazovatel patri medzi absolUtne rozdielové ukazovatele likvidity
- vyjadruje sumu spefiazeného majetku, ktory ma podnik k dispozicii
na zabezpecenie plynlej prevédzky, po pripadnom spefiazeni
kratkodobych pohladavok a zésob
- hodnota menej ako 0 € je kriticka
| Vysledok | | Index
Ukazovatel | | Vzorec | | Popis | | 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Rentabilita vysledok hospodarenia
celkového za Gétovné obdobie
kapital i
apitalu p? zdaner,u’ % 23,72 41,00 0,58
(ROA) + nakladové troky
vlastné imanie
+ zavazky
- vyjadruje navratnost celkového kapitalu
- vyjadruje zhodnotenie celkového kapitalu, ktory podnik pouziva
na podnikanie, tzn. Efektivitu hospoddrenia so vietkymi prostriedkami
podniku
| Vysledok | | Index
Ukazovatel | | Vzorec | | Popis | 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Rentabilita vysledok hospodarenia
vlastného za Gétovné obdobie
imani .
imania po zdaneni % 99,90 99,92 1,00
(ROE) vlastné imanie

- vyjadruje vynosnost vlastnych prostriedkov (zhodnotenie vlastného kapitalu)

hodnota ukazovatela by mala byt aspof na urovni beZnej Urokovej miery

dynamika zhodnotenia vlastného kapitélu by mala byt vé&ia ako dynamika
zhodnotenia celkového kapitalu
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Vysledok | | Index
Ukazovatel | | Vzorec | | Popis | 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Rentabilita vysledok hospodarenia
triieb za Gétovné obdobie
(ROS) po zdaneni % 696 1074 064
trzby z predaja tovaru
+ triby z predaja vlastnych vyrobkov
asluzieb
- vyjadruje percentudlny podiel vysledku hospodarenia na trzbach za predaj
tovaru, vyrobkov a sluZieb (vieobecne popisované ako percentudlny podiel
zisku na 1€trzieb
- vo vyvojovej rade by mal mat rastdcu tendenciu
- odporuéana hodnota je okolo 2%
Dlhodoba stabilita
| Vysledok | | Index
Ukazovatel | | Vzorec | | Popis | 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Celkova zévézky
zadizenost spolu majetok
% 76,28 58,97 1,29
- vyjadruje kolko % majetku je krytého cudzim kapitdlom
- &m vyssia hodnota ukazovatela, tym vysiia zadizenost vo vztahu
k celkovému majetku a tym vyssie riziko pre veritelov
- zakritickd hodnotu sa vieobecne povazuje hodnota 70%,
resp. podiel cudzieho kapitalu na celkovom kapitale by nemal presiahnut 2/3
| Vysledok | | Index
Ukazovatel | | Vzorec | | Popis | | 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Koeficient vlastné imanie
samofinancovania spolu majetok

%

23,72

41,03

vyjadruje kolko % majetku je krytého vlastnym kapitalom (finanénu nezavislost)
vo vieobecnosti plati, Ze cudzikapital je lacnejsiako vlastny kapital
¢&im vy3$ia hodnota ukazovatela, tym vy33i podiel vlastného kapitalu
atym menSie riziko, Ze v pripade likvidacie podniku bude vyplatena

iba ¢ast veritefov

stéet ukazovatela celkova zadi?enost a koeficient samofinancovania
sa rovna 100




Vysledok | | Index
Ukazovatel | | Vzorec Popis 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Finan¢na spolu majetok
paka vlastné imanie
koeficient 4,22 2,44 1,73
- vyjadruje pomer celkového kapitalu k vlastnému kapitalu
- je prevratenou hodnotou Koeficientu samofinancovania
- odporuéand hodnota je 3, tzn. Podiel vlastného a cudzieho kapitalu 1:3
| | | Index
| Ukazovatel | | Vzorec | Popis | | 2019 | | 2018 | | 2019/2018 |
Podkapitalizovanie dlhodo,b.e za\{azky
+ vlastné imanie
dihodoby majetok koeficient 4,45 6,39 0,70

- ak hodnotu ukazovatela nedosiahne 1, potom podnik kryje &ast svojho dlhodobého
majetku kratkodobymi zdrojmi

odporucana hodnota je nad 1.

zniZovanie tohto ukazovatela naznaéuje riziko finanéného Gpadku podniku
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L - Cenné papiere obchodované na regulovanom trhu (§ 20 ods. 6 a7 zakona o tctovnictve)

Spolo¢nost neemitovala cenné papiere (akcie), ktoré by boli prijaté na obchodovanie
na regulovanom trhu (napr. Burza cennych papierov Bratislava). Preto spolo¢nost nema
povinnost vo vyrocnej sprave uvadzat Strukturované informacie podla § 20 ods. 6 a 7 zakona
o Uctovnictve, napriklad — vyhlasenie o sprave a riadeni.

M - Dalsie informacie

1. Prehlad predajnych miest mimo sidla spoloc¢nosti:
Spolo¢nost nema Ziadne predajné miesta.

N - Sprava auditora o overeni Uctovnej zavierky

U&tovna zévierka bola overend nezéavislym auditorom Ing. Janou Mészarosovou dfia 22. jina
2020. Podla spravy nezavislého auditora, uctovna zdvierka poskytuje pravdivy a objektivny
pohlad a vyjadruje objektivne vo vSetkych vyznamnych sdvislostiach finanéna situaciu
spolo¢nosti Customer Service World, k.s.

O - Prilohy

Prilohu tvoria: U¢tovnd zavierka spolo¢nosti Customer Service World, k.s. za rok 2019
Sprava auditora z overenia uctovnej zavierky za rok 2019

V Bratislave, dna 15. jula 2020

Dr. Dr. Fin Martensen - riaditel
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