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Z.akladné udaje o spolo¢nosti

Spolo¢nost”
Sidlo:

ICO:

Pravna forma:

Hlavna éinnost’

Statutarny organ:

Komplementar spolo¢nosti:

Spolocnici:

Komplementar:

Komanditista:

Customer Service World, k.s.
Hraniéna 12, 821 05 Bratislava
45 495 220

komanditna spolo¢nost

sluzby v oblasti zakaznickeho servisu, predaja a
personalneho manazmentu

ecuserv, s.r.o., Zilinska 8, 811 05 Bratislava
konatel Dr. Dr. Fin Martensen

Struktira spoloénikov s uvedenim absolitnej a
relativnej vysky ich podielov na zakladnom imani,
podielu na hlasovacich pravach a podielu na ostatnych
poloZkach vlastného imania, ak sa odliSuje od podielu
na zakladnom imani:

ecuserv, s.r.o., Zilinska 8, 811 05 Bratislava konatel
Dr. Dr. Fin Martensen

Dr. Dr. Fin Martensen — Halbgasse 3-5/3/27, Wien —
vySka vkladu 250 EUR



Profil spoloCnosti / prihovor konatela

Spolocnost si od svojho vzniku buduje postavenie na trhu, uzavrela dlhodobé obchodné
zmluvy, z €oho mozno usudzovat, Ze postavenie na trhu je stabilizované. Spolo€nost v
sledovanom obdobi planuje doplnit personalne kapacity a vytvorit dynamicky a
kvalifikovany tim pracovnikov, ktory je zarukou pozitivneho rozvoja spolo€nosti.

Historia a vizia spoloCnosti

Spolo¢nost bola zaloZzena spolo¢enskou zmluvou dfia 24.3.2010. Spolo¢nost vznikla
zapisom do Obchodného registra, ktory vedie Okresny sud Bratislava |. diia 16.4.2010.

Spolo¢nost ma zaujem aj na zvacSovani svojho majetku, najma o majetok potrebny na
kvalitny vykon sluZieb, ktoré su predmetom podnikania spolo¢nosti. Vzhladom na konkrétne
rokovania o jednotlivych projektoch spolo¢nost predikuje plynuly cash-flow.

Viziou Customer Service World su lojalni klienti. Tento ciel dosiahneme spolo¢ne s nasimi
biznis partnermi tak, Ze zabezpec€ime vysoku mieru spokojnosti klientov. Zakladnym
predpokladom je neustaly fokus na potreby klienta. Pritom sa nepretrzite sustredujeme na
vysoky kvalitativny Standard a efektivitu. Sme kvalitativne efektivnym outsourcing
partnerom, na ktorého sa nasi biznis-partneri dlhodobo mézu spolahnut.

Misiou Customer Service World je neustala optimalizacia vztahov s klientom so zameranim
na kvalitu prace a efektivhu nakladovost. Tento ciel dosahujeme vynikajucou kvalifikaciou
nasich pracovnikov, vyuZivanim najmodernejSich technolégii, excelentnym manazmentom
a nakladovo optimalnou Strukturou nasej spolo€nosti.

Hospodarske vysledky a porovnanie

Spolo¢nost sa zaobera v prevaznej miere poskytovanim personalnych sluzieb.
V roku 2018 oproti roku 2017 zvysila svoje trzby o 11,75 %.
V buducnosti planuje spolo¢nost zvysSit' trzby aspon o 15 % oproti roku 2018.

Spolocnosti sa podarilo Uspesne rozsirit svoje pobocky v Nitre a Banskej Bystrici.



Vyvoj hlavnych ukazovatelov v bol v medziro€nom porovnani nasledujuci:

Financné tidaje/Z dariovacie obdobie 2018 2017 2016 2015
Aktiva celkom 779 338 552133 544 338 473 983
Previdzkové vynosy 2978366 2664994 2084078 2389137
Prevadzkovy vysledok hospodarenia 415 086 273 980 205 656 259 504
EBIT (%) 13,94 % 10,28 % 9,87 % 10,86 %
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 414 780 265 837 204 994 259 699

Vysledok hospodarenia po zdaneni 319 481 203 996 156 307 197 250




2018 2017
Okamzita likvidita FINANCNE UCTY
OKAMZITA LIKVIDITA = 0,42 0,41
KRATKODOBE ZAVAZKY
Beznalil DLHODOBE A KRATK.POHLAD. + FINANCNE UCTY
BEZNA LIKVIDITA = 2,18 2,23
KRATKODOBE ZAVAZKY
Celkova OBEZNY MAJETOK
CELKOVA LIKVIDITA = 2,18 2,32
KRATKODOBE ZAVAZKY
Cisty pracovny kapital
CISTY PRACOVNY KAPITAL = OBEZNY MAJETOK - KRATKODOBE ZAVAZKY 385962 302 653
Stupen odpisania DHM OPRAVKY K DHM
STUPEN ODPiSANIA DHM = 42,0% 57,4%
DHM V OBSTARAVACEJ CENE
Obrat pohladavok TRZBY
OBRAT POHIADAVOK = 5,16 6,33
POHLADAVKY
Priemerna doba inkasa pohl'. POHIADAVKY
PRIEMERNA DOBA INKASA POHIADAVOK = 70,78 57,67
PRIEMERNA DENNA TRZBA
Rentabilita celkového kapitalu ZISK PO ZDANEN(
RENTABILITA CELKOVEHO KAPITALU = 0,41 0,37
PASIVA CELKOM
ZISK PO ZDANENI(
Rentabil . RENTABILITA TRZIEB =
TRZBY 0,11 0,08




Z.averecCné slovo

Spolo&nost Customer Service World, k.s. sa sustreduje na zakaznikov na Uzemi nielen
Slovenskej republiky, ale aj zakaznikov v okolitych krajinach. Svoje sluzby poskytuje

.....

Spolo¢nost Customer Service World, k.s. nema Ziadne naklady a ani aktivity v oblasti
vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nosti Customer Service World, k.s. v priebehu obdobia od skonenia roku 2018 do dha
zostavenia vyro€nej spravy nie su zname ziadne skuto¢nosti, ktoré by mali vyznamny vplyv
na hospodarenie a postavenie spolo€nosti a Citatelov tejto vyro€nej spravy.

Spolo&nost Customer Service World, k.s. désledne dba na vSetky svoje povinnosti v oblasti
ochrany Zivotného prostredia.

V spolognosti Customer Service World, k.s. nedo$lo do dia zostavenia vyro€nej spravy k
Ziadnym zmenam vo vyske a Strukture obchodnych podielov.

Spolo&nost Customer Service World, k.s. nevlastni Ziadne akcie ani obchodné podiely.

Na zaklade rozhodnutia valného zhromazdenia bude zisk z roku 2018 vo vyske 319.480,91
Eur plne vyplateny komandistovi.

Konatelia spolo€nosti Customer Service World, k.s. prehlasuju, Ze udaje uvedené v tejto
vyrocnej sprave zodpovedaju skuto€nosti a Ziadne podstatné okolnosti neboli vynechané.

V Bratislave, dria 05.08. 2019

Dr. Dr. Fin Martensen

konatel komplementara



