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Identifikacné a zakladné Udaje o spolo¢nosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

ICO: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Pravna forma: akciova spoloénost

Zdkladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné ¢innosti podlfa vypisu z Obchodného registra:
e kipa tovaru za Ugelom jeho predaja konetnému spotrebitelovi /maloobchod/
®  kupa tovaru za Gtelom jeho predaja inym prevédzkovatelom ¥ivnosti /velkoohchod/
® organizovanie kurzov, seminédrov a ¢koleni
® poradenstvo v oblasti vypottovej techniky vratane systémovej udrzby software
e reklamnd a propagadnd ginnost
e prenajom priemyselného tavaru
° kompletizicia po&itatovych sieti a hardware s vynimkou zasahu do vyhradenych technickych zariadeni
e sprostredkovatelska ginnost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby
» zhromaZcdovanie verejne dostupnych informacif
o prieskum trhu a verejnej mienky
e navrh a optimalizacia informaénych technoldgii a ich realizécia
e poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom
®  automatizované spracovanie dat
e poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnej telefdnnej siete - internetova Citaren
e sprostredkovanie kipy, predaja a prenajmu nehnutelnostf (realitna &innost)
e nékup a predaj vypottove] techniky
® poradenska ¢innost v uvedenych predmetcch podnikania
e cinnosti stredisk poskytujlcich sluzby prostrednictvom telefénu - call centra
e prenajom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vadnych, vzdudnych)
e vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.
poskytovania Uverov a spotrebitelskych Uverov
o sluzby v oblasti styku a komunikécie s verejnostou
°  sluiby suvisiace s pocitacovym spracovanim udajov
e pocitacové sluzby
e faktoring a forfaiting

Priemerny pocet zamestnancov: 1803

Predstavenstvo: Ing. Peter Ko¢i — predseda predstavenstva
Tomas Rano — ¢len predstavenstva

Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal

Mgr. Marek Roha¢
Marian Sarka

Konanie v mene spolocnosti: V. mene spoloénosti je opravneny konat predseda
predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym Elenom predstavenstva spolo¢ne tak, e k napisanému
alebo wvytlatenému obchodnému menu spolognosti  pripoji
konajlca osoba svoj podpis.
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Historia firmy a opis spolocnosti

Spolo€nost Crystal Call pésobi v oblasti outsourcingu sluZieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k naéim obchodnym partnerom, najmodernejsim
technoldgiam ale predovsetkym profesiondlnemu pristupu neustdle Skolenych operdtorov patrime
medzi eurdpsku elitu v chlasti telemarketingu. Pocas nadsho pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z RakUska, Francuzska,
Madarska, Polska, Rumunska &i Velke] Britdnie a Nemecka.

Stav spolocCnosti za rok 2018

Je pre nas potedenim prezentovat vysledky spolocnosti Crystal Call, a.s. za rok 2018. Po UspeSnom roku
2017, kedy sa spolo&nosti opat podarilo dosiahnut prediZenie spolupréce s najklic¢ovejéimi klientami na
niekolko dalsich rokov, ziskat novych strategickych partnerov a zjednodusit organizacnd Struktdru
skupiny, pokracovala spoloénost v roku 2018 v trende ziskavania novych klientov zo segmentu malych a
strednych spoloénosti na zabezpecenie SirSej diverzifikacie portfélia klientov a rozvoji produktov.
Rozhodnutie o implementovani novych sluZieb pre existujucich klientov ake poskytovanie réznych
nowych spdsobov komunikécie s ich zdkaznikmi vytvorilo priestor na dalSie rozsirovanie a zvySovanie
objemu vzajomnej spolupréce. Stav spolocnosti za rok 2018 hodnotime ako dobry vzhladom na
leaderské postavenie na trhu v oblasti poskytovania sluzieb outsourcingu call centier.

Rok 2018 bol mimo iného aj rokom implementacil internych zmien vyvolanych viacerymi zmenami v
legislative. Vplyv na vysledky spoloénosti ako takej a eSte vacsi tlak na optimalizaéné aktivity zamerané
do vnutra spolocnosti vyvolali tiez rdzne legislativne opatrenia navySujuce mzdove naklady
zamestnavatelov. V roku 2018 sme Uspeéne dokendili proces zmeny organizacne] struktlry spoloénosti,
s pozitivnym dopadom na interné procesy ale aj na riadenie kvality poskytovanych sluzieb a stability
ponlkane] zamastnancom. Nezanedbatelnym je aj sociglny rozmer prijatych zmien a podpora
znevyhodnenych skupin nezamestnanych v regionoch, kde spolocnost pdsobi.

V roku 2018 dodlo tieZ k daldiermu posilneniu manaZmentu a vedenia speolo¢nosti. Novym &lenom
predstavenstva spolo¢nosti sa stal pén Ing. Temas Rano, ktory pdsobi v spolo¢nesti niekolke rokov, toho

¢asu na pozicii Call Center Director. Riadiaca a podpornd vrstva bola strategicky sustredend do
Bratislavske] centraly.

Vzhladom na vyvoj na trhu, prijaté opatrenia a rokmi nadobudnuté skdsenosti sa tieZ otvoril priestor na
vertikdlne rozdirovanie podnikania v rémci skupiny.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spoloénost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavena Ziadnym znamym legislativnym rizikam.

INFORMACIE O AKTIVITACH V OBLAST! VYSKUMU A VYVOJA

Spoloénost nevywyjala v G¢tovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.
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INFORMACIE O NADOBUDANI VLASTNYCH AKCI{, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCIf, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIELOY MATERSKEJ UCTOVNE JEDNOTKY PODLA § 22

V Uctovnom obdobf spolo¢nost nenadobudla vlastné akcie, dogasné listy, obchodné podiely ani akcie,
doasné listy ani obchodné podiely materskej Uétovne] jednotky.

INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH V ZAHRANICT

Spolognest nema Ziadnu orgnaizaénu zloZku v zahranid.

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO SKONCENS UCTOVNEHO OBDOBIA

V dobe medzi skonéenim Uctovného obdobia a dfiom zostavenia tejto Vyroénej spravy nenastali #iadne
skutofnosti vyznamné pre naplnenie Gelu vyroénej Spravy.

Predpokladany buduci vyvoj spolo¢nosti

Spolo€nost Crystal Call, a.s. sa v nadchadzajucom obdobi planuje nadale] zameriavat na rozvoj novych
sluZieb a zvySovanie efektivity, éo so sebou prinaga aj zavadzanie viacerych technologickych inovécii. Us
v roku 2018 sme zapoéali proces automatického spristupriovania Udajov potrebnych na priebezny
monitoring dodavanych sluzieb pre nalich klientov na ,online” baze a v zalatom trende budeme
pokraovat aj v roku 2019.

Vzhladom na strategické rozhodnutia v roku 2018, prejaveny zaujem zo strany klientov a identifikovany
potencial na trhu, rok 2019 bude rokom expanzie do dalgich regionov (odhadom tri nové pobocky) a
zvySovanie objemu poskytovanych sluzieb v zahraniénych dcérskych spolo¢nostiach.

Zapocaty proces vertikdlneho rozéirovania podnikania v ramci skupiny prinesie nové vyzvy, nakolko do
skupiny bola zatlenend dcérska spolognost Crystal Research, a.s., ktord sa venuje profesiondlnemu
spracovaniu individudlnych aj vieobecnych prieskumov trhu. Nadviase tak na schopnosti a skidsenosti so

zberom dat spolocnosti Crystal Call, a.s. a pontkne klientom aj spracovanie Udajov s vysokou pridanou
hodnotou.

V rannych fazach dalSieho rozvoja a rozdirovania podnikania je na najblizéie obdobie aj tvorba a predaj
vlastneho produktu (v 2019 ogakévany , proof of concept”) a akvizitné chitky na zahraniénych trhoch.

Témou v roku 2019 tie? zostane reagovanie na daléie legislativne Upravy v oblasti zamestnavania a
zvySovania mzdovych nakladov zamestnavatelov. Legislativne prostredie, potreby nadich klientov a
rokmi preukazané filantropické zameranie spoloénosti Crystal Call, a.s. by sa mali spajit v pldnovanom
zatleneni chranenej dielne do $truktdry nagich dcerskych spolo¢nost!. Umyslom je eéte viac prisposchit
pracovné prostredie, podmienky a moZnosti pre ludi so zdravotnym postihnutim a podporit tak
zamestndvanie aj tejto skupiny znevyhodnenych uchadzagov o pracu.
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Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla lctovne] uzévierky zostavenej k 31.12.2018 spoloénost dosiahla v roku 2018 hospodarsky vysledok
(zisk) vo vy3ke 773 872,51 Eur. Spolonost este disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdobi vo
vyske 1286 281,48 Eur. Predstavenstvo akciove] spoloénosti navrhne akcionarom dispenibilny zisk

spoloCnosti tiastolne vyplatit akciondrom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych edbobi,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

Rentabilita

Rentabilita aktiv 26,09% |
Rentabilita vl. kapitélu 7 7 - B 3247%
| Rentabilita trZieb ‘ 13,55%
| Beind likvidita e T
Pohotovélikvisita S 387
| Okamiit4 likvidita | B 0,56

Crystal Czall, a. s.,
Ing. Peter Ko&i, predseda predstavenstva

CryStEﬂ @aﬁ Crystal Call, = 5., Halkove 174 lel +421 2 322 33 110 s-mailtinfo@crystaleall.eu

Communicating Business 231 03 Bratislava fax +421 2222 33 112 wowcrystaloall e




Prilohy

U&tovna zavierka zostavend k 31.12.2018, obsahujca:
1. Suvaha k 31.12.2018

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2018

3. Pozndmky k 31.12.2018
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