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|dentifikacné a zadkladné udaje o spolocnosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

ICO: 35 880 805

Sidla: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Prdvna forma: akciova spolocnost

Zdkladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné Cinnosti podia vypisu z Obchodného registra:
e kupa tovaru za Gcelom jeho predaja koneénému spotrebitelovi /maloobchod/
e  kipatovaru za Ucelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/
e prganizovanie kurzov, semindrov a Skoleni
e poradenstvo v oblasti vypoctovej techniky vratane systémovej Udriby software
o reklamna a propagacné ginnost
e prenajom priemyselného tovaru
s kompletizacia pocitacovych sieti a hardware s vynimkou zasahu do vyhradenych technickych zariadeni
¢ sprostredkovatelska cinnost v oblasti abchodu, sluzieb a vyroby
e zhromaidovanie verejne dostupnych informacii
e prieskum trhu a verejnej mienky
e navrh a optimalizécia informacnych technolégii a ich realizacia
e poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom
e gutomatizované spracovanie dat
e poskytovanie sluzieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete - internetova ¢itaren
» sprostredkovanie kipy, predaja a prenajmu nehnutelnostf (realitna ¢innost)

e nakup a predaj vypottovej techniky

e poradenska ¢innost v uvedenych predmetoch podnikania

e Cinnosti stredisk poskytujicich sluzby prostrednictvom telefénu - call centra

e prenajom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzdugnych)

e vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.
poskytovania Uverov a spotrebitelskych Gverov

e  sluZby v oblasti styku a komunikdcie s verejnastou

o sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim udajov

e pocitacoveé sluzby

e faktoring a forfaiting

Priemerny pocet zamestnancov: 188,3

Predstavenstvo: Ing. Peter Ko¢l — predseda predstavenstva
Toma3 Rano — ¢len predstavenstva

Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal

Mgr. Marek Rohac
Marian Sarka

Konanie v mene spolocnosti: V' mene spolotnosti  je opravneny konat predseda
predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym ¢Elenom predstavenstva spoloéne tak, Ze k napisanému
alebo wvytlacenému obchodnému menu spolo¢nosti pripojf
konajlca osoba svoj podpis.
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Historia firmy a opis spolocnosti

Spelocnost Crystal Call pdsobi v oblasti outsourcingu sluzieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k nasim obchodnym partnerom, najmodernej&im
technologiam ale predovietkym profesiondlnemu pristupu neustale Skolenych operdtorov patrime
medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Pocas nésho pdsabenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z Rakuska, Francuzska,
Madarska, Polska, Rumunska ¢i Velkej Britanie a Nemecka.

Stav spolocnosti za rok 2019

le pre nas potesenim prezentovat vysledky spolognosti Crystal Call, a.s. za rok 2019. V rdmci roku 2019
sme sa v ramci spolognosti Crystal Call, a.s vybrali cestou kvalitativnych na Ukor kvantitativnych rieSeni
jednotlivych vyziev, ktoré nas v ramci roku 2019 postretli.

V oblasti ziskavania novych klientov sme sa sustredili na segment velkych a stredne-velkych spolo¢nostf
hlavne na trhoch v rdmci Slovenskej, Madarskej a Rumunskej republiky. Primarny fékus bol na oblast
pasivneho tele-marketingu (informaéné linky, help-desk linky, objednavkové linky). Vytvorili sme novy
spbsob oslovovania klientov formou novych propagacnych materiélov a zamerali sme sa primarne na
spolognosti podla vopred pripravenej databazy TOP spolocnosti na jednotlivych trhoch. Mdme za to, Ze
prave tato obchodna stratégia pomdze spolognost Crystal Call, a.s. a jej dcérske spolo¢nosti v ramci inych
krajin udrzat v ramci $picky v strednej Eurdpe.

V rdmci technického zabezpetenia sme pristupili k findlnemu vyberu partnera na dodavku callcentrového
systému. Z ekonomicky — technickych dévodov bola vybrana spolo¢nost Aheeva (sucasny dodavatel
technického rieSenia, kde sa bude v ramci roku 2020 realizovat zasadny upgrade systému, ktory ndm
zabezpeli moinost este lepSieho poskytovania sluzieb existujicim a potencidlnym klientom.

Rovnako sme sa zamerali aj na doplnenie jednotlivych timov v ramei spolaénosti (ekonomické oddelenie,
projektové oddelenie), kde sme sa zamerali hlavne na jazykové zruénosti pre potreby budiceho
rozsirovania pdsobnosti spolocnosti Crystal Call, a.s.

K jednému zo strategickych rozhodnuti radime utimenie pobotky v ramci Ceske] Republiky a presunutie
personalnych kapacit spojenych s Ceskym trhom ako takym na Slovensko.

V' raku 2019 sa nam podarilo otvorit novd pobocku v rémci mesta Rozhava. Mesto bolo vybrané hlavne
z dovodu vysokej miery nezamestnanosti a moznosti vyuZitia statnych stimulov pre zamestndvanie
znevyhodnenych obcanov.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolo¢nost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavend Ziadnym znamym legislativnym rizikdm.
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INFORMACIE O AKTIVITACH V OBLAST! VYSKUMU A VYVOIA

Spoloénost nevyvyjala v Gétovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.

INFORMACIE O NADOBUDANI VLASTNYCH AKCII, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCH, DOCASNYCH LISTOY
A OBCHODNYCH PODIELOV MATERSKEJ UCTOVNE] JEDNOTKY PODIA § 22

V Uétovnom cbdobi spolognost nenadobudla viastné akcie, docasné listy, obchodne podiely ani akcie,
docasné listy ani obchodné podiely materskej Uctovnej jednotky.

INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH \ ZAHRANICT

Spoloénost nema Ziadnu organizac¢nu zlozku v zahranicf.

INFORMACIE © SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO SKONCENT UCTOVNEHQ OBDOBIA

Na konci roku 2019 sa prvykrat objavili spravy z Ciny tykajice sa COVID-19 (Coronavirus). V prvych
mesiacoch roku 2020 sa virus rozsiril do celého sveta a negativne ovplyvnil mnoho krajin. Aj ked'v case
zverejnenia tejto Uctovne] zavierky sa situacia neustdle meni, zdd sa, Ze negativny vplyv na svetovy
obchod, na firmy aj na jednotlivcov méze byt vainesi, ako sa povodne ocakavalo. PretoZe sa situacia
stale wyvija, vedenie Uctovnej jednotky si nemysli, Ze je moiné poskytnit kvantitativne odhady
potencidlneho vplyvu sucasnej situacie na Uctovnu jednotku. Akykolvek negativny vplyv resp. straty
zahrnie UcCtovna jednotka do Uctovnictva a uétovhej zavierky v roku 2020. V dobe medzi skoncenim
Uctovného obdobia a dricm zostavenia tejto Vyrocnej spravy nenastali Ziadne iné skutofnosti vyznamne
pre naplnenie ucelu vyroénej spravy.

Predpokladany buduci vyvoj spolocnosti

Spolo¢nost Crystal Call, a.s. md v roku 2020 ciele v nasledovnych oblastiach:

Technicka oblast

Implementécia upgradu call centrového systému Aheeva, prechod mailového servera na platformu
Exchange a zavedenie internej komunikacie pomocou sluzby Microsoft Teams, ktora by mala sldZit aj na
efektivnejsiu komunikaciu s klientami, ¢o by malo mat za nasledok zniZenie nakladov a zvySenie
rentability jednotlivych projektov. Rovnako cielom je neustdle zlepSovanie bezpelnosti udajov
a postupné zlepSovanie procesov spojenych s normou 1SO 27001.

Taktiez spolocnost planuje posilnit tzv. second level support pomocou novych externych dodavatelov.
Dalgou velkou vyzvou v ramci technicke] oblasti bude doladenie procesov na pracu z domu, ktord by sme
cheeli zagat vyuZivat vo vacse] miere hlavne na pozicii operator call centra

Personalna oblast

Neustale pokracovat v doplfiani jednotnych manazérskych timov. Bude potrebné vytvorenie hlavne
manazérske] vetwy pre obsluhu klientov zo zahraniia a to konkrétne poZiadaviek na obsluhu
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a spracovanie hovorov v anglickem a nemeckom jazyku. V tejto oblasti vidime aj najvacsi potencidl
v réamci rozvoja spolotnosti.

Obchodnd oblast

Zameranie sa primarne na TOP 800 firiem ako potencionalnych zékaznikov zo Slovenska. Oslovenie
kazdej z nich v rdmci roku 2020 o zapocatie komunikacie ohladom poskytovania nasich sluZieb. V ramci
druhej polovice roka 2020 zacat oslovovat aj zahrani¢né spolocnosti s ponukou sluZieb nemecky a
anglicky hovoriacich operatorov (prvé kroky v ramci tejto aktivity boli zapo&até uz v roku 2019). Na
zaklade vysledkov prvého pol roka 2020 pripadné rozéirenie obchodného oddelenia o kolegov, ktori sa
budd primarne zameriavat iba na zahranicné trhy.

Marketingova oblast
V ramci marketingove] oblasti sa daju ciele pre rok 2020 rozdelit na dva hlavné:

Interny marketing — starostlivost a informovanie zamestnancov o diani v spoloénosti a pomocou réznych
kanalov zvySovat lojalitu zamestnancov a rovnako tymto spdsobom zefektiviiovat ndbor nowych
zamestnancov hlavne na poziciu operator call centra. Medzi hlavné piliere interného marketingu pre rok
2020 povaZzujeme program Crystal Care a spustenie intranetu.

Externy marketing — hlavne formou internetového marketingu (propagacia pomocou PPC reklamy,
pripadne socialne] siete LinkedIn) neustale oslovovat novych potencidlnych zakaznikov, dokonéenie
propagacnych a prezentacnych videi spolocnosti. V druhom pol roku G¢ast na odbornych konferencidch
nielen na Slovensku ale aj v zahranici.

Ako vedenie spolotnosti verime, Ze kombinaciou vyssie uvedenych cielov sa nam podari v ramci roku
2020 este viac upevnit postavenie spolo¢nosti Crystal Call, a.s. v ramci stredoeurdpskeho trhu a v pripade
dobrych ekonomickych vyhliadok v ramel Eurdpy aj navysenie obratu a nasledne aj zisku spoloénosti.
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Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla Uctovne] uzdvierky zostavenej k 31.12.2019 spolotnost dosiahla v roku 2019 hospodérsky vysledok
(zisk) vo vyske 831 952,94 Eur. Spoloc¢nost este disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdobi vo
vyske 1060 279,04 Eur. Predstavenstvo akciovej spolocnosti navrhne akcionarom disponibilny zisk
spolocnosti Ciastocne vyplatit akciondrom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbobi,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

Rentabilita

Rentabilita aktiv . Pos0%

Rentabilita vl. kapitalu : ) 37,75% |
Rentabilita trzieb ’ 14,58%
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Crystal Call, a. s.,
Ing. Peter Kodi, predseda predstavenstva
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Prilohy

U&tovnd zavierka zostavend k 31.12.2019, obsahujuca:
1. Sdvahak31.12.2019

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2019

3. Poznémky k 31.12.2019
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