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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti
Crystal Call, a. s.

Sprava z anditu ni¢tovnej zavierky

Nazor

Uskutoénili sme audit u&tovnej zavierky spoloénosti Crystal Call, a. s. (,,Spolo¢nost™), ktora
obsahuje stvahu k 31. decembru 2019, vykaz ziskov a strat za rok konliaci sa k uvedenému
datumu, a poznamky, ktoré obsahujii siuhrn vyznamnych uétovnych zasad a ictovnych metéd.

Podl'a nasho nazoru, priloZend Gdtovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanéne;j
situacie Spoloénosti k 31. decembru 2019 a vysledku jej hospodarenia za rok konCiaci sa
k uvedenému datumu podla zdkona & 431/2002 Z.z. o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o G¢tovnictve™).

Zdklad pre ndzor

Audit sme vykonali podl’a medzindrodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing, ISA). Nasa zodpovednost’ podla tychto §tandardov je uvedena v odseku Zodpovednost’
auditora za audit (¢tovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli podla ustanoveni zdkona ¢.
423/2015 o $tatutarnom audite a o zmene a doplneni zdkona €. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o $tatutdarnom audite®) tykajlcich sa etiky, vratane Etického
koédexu auditora, relevantnych pre na¥ audit uétovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poZziadavky
tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedCeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali,
poskytuji dostatoény a vhodny zaklad pre na8 nazor.

Zdoraznenie skutoCnosti

Upozoriiujeme na Cl. ,,JUDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA
ZOSTAVUIJE UCTOVNA ZAVIERKA® na strane 3 v Poznamkach, v ktorom sa uvadza, ze na
konci roku 2019 sa prvykrat objavili spravy z Ciny tykajiice sa COVID-19 (Coronavirus).
V prvych mesiacoch roku 2020 sa virus rozsiril do celého sveta a negativne ovplyvnil mnoho
krajin. Aj ked’ v ase zverejnenia tejto uStovnej zévierky sa situdcia neustdle meni, zda sa, Ze
negativny vplyv na svetovy obchod, na firmy aj na jednotlivcov méze byt’ vaznejsi, ako sa povodne
otakavalo. PretoZe sa situdcia stale vyvija, vedenie Gftovnej jednotky si nemysli, Ze je moZné
poskytnit kvantitativne odhady potencidlneho vplyvu siiéasnej situdcie na UCtovni jednotku.
Akykol'vek negativny vplyv resp. straty zahrnie uétovna jednotka do Gftovnictva a uctovnej
zavierky v roku 2020. Nas nazor nie je z tohto dévodu modifikovany.

Zodpovednost’ §tatutdrneho orgdnu za uctovnu zdavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto UStovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podl'a zdkona o uétovnictve a za tie interné kontroly, kioré povaZuje za
potrebné na zostavenie 0UStovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz
v désledku podvodu alebo chyby.
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Pri zostavovani utovnej zdvierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat’ vo svojej &innosti, za opisanie skutoénosti tykajicich sa
nepretrZitého pokraCovania v innosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrzitého
pokrafovania v Cinnosti v uCtovnictve, ibaze by mal v Gmysle Spolognost zlikvidovat alebo
ukoncit’ jej €innost’, alebo by nemal int realisticka moZnost ne¥ tak urobit'.

Zodpovednost’ auditora za audit ictovnej zdvierky

NaSou zodpovednostiou je ziskat' primerané uistenie, &i GStovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vritane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také
existuji. Nespravnosti mézu vzniknit' v désledku podvodu alebo chyby aza vyznamné sa
povazuji vtedy, ak by sa dalo odévodnene ofakavat, 7e jednotlivo alebo v sihrne by mohli
ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia pouzivatel'ov, uskutoénené na zaklade tejto iétovnej zavierky.

V rémei auditu uskutoéneného podla medzinarodnych auditorskych Standardov, poéas celého
auditu uplatiiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus, Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Uétovnej zavierky, & uz
v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutodfiujeme auditorské postupy
reagujlce na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostato&né a vhodné na
poskytnutie zdkladu pre nas nzor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku
podvodu je vysSie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoZe podvod mébze zahfiiat tajni
dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej
kontroly.

®  Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za G&elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost’ internych kontrol Spoloénosti.

® Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a uctovnych metéd a primeranost
uctovnych odhadov a uvedenie snimi suvisiacich informécii, uskuto&nené Statutdrnym
organom.

® Robime zaver otom, & Statutdrny organ vhodne v G&tovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokraCovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
0 tom, ¢i existuje vyznamna neistota v siivislosti s udalostami alebo okolnost'ami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost’ Spolocnosti nepretrzite pokratovat’ v éinnosti. Ak
dospejeme k zéveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit’ v naej sprave
auditora na suvisiace informacie uvedené v Gtovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostatoéné, modifikovat’ na§ ndzor. NaSe zévery vychadzaju z auditorskych dokazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak
mdZu spdsobit’, Ze Spoloénost’ prestane pokradovat’ v nepretrzitej &innosti.

e Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah Gtovnej zavierky vratane informacii
vnej uvedenych, ako aj to, ¢i UCtovna zavierka zachytiva uskutoénené transakcie
a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.
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Sprava k d’al8im poZziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

Sprdava k informdcidm, ktoré sa uvddzajit vo vyrocnej sprdve

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroGnej sprve, zostavenej podla
poZiadaviek zakona o uctovnictve. N4§ vys§ie uvedeny nazor na Giétovnu zavierku sa nevzt'ahuje na
in€ informéacie vo vyrocnej sprave.

V suvislosti s auditom uétovnej zavierky je naSou zodpovednost'ou oboznidmenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyro€nej sprave a postdenie, ¢i tieto informécie nie st vo vyznamnom nestlade
s auditovanou U¢tovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali podas auditu
uctovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt’ vyznamne nespravne.

Postdili sme, ¢i vyrofna spriva Spolotnosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZzaduje
zakon o Gctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu (¢tovnej zavierky, podla nasho nazoru:
- informdcie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2019 st v silade s (i&tovnou
zavierkou za dany rok,
- vyrona sprava obsahuje informacie podl'a zakona o ¢tovnictve.

Okrem toho, na zéklade nasich poznatkov o u¢tovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali
pocas auditu Gctovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo
vyrocnej sprave, ktorfi sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto stvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest’.

V Bratislave, 12.08.2020

{
vawsla

ACCEPT AUDIT & CONSULTING, s.r.o. Zodpovedny auditor:
Bastova 38, 080 01 Presov Ing. Marian Januska
licencia SKAU &. 000124 licencia UDVA &. 1157

OR OS Presov, v1.&. 2365/P
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| S UCTOVNA ZAVIERKA LT —

podnikatel ov v podvojnom uUétovnictve

zostavenak 3 1 ., 1 2 2 0 1 9

Ciselné Gidaje sa zarovnavaju vpravo, ostatné tdaje sa pisu zI' ava. Nevyplnené riadky sa ponechavaji prazdne.

Udaje sa vypi fiaju palickovym pismorm (podl' a tohto vzoru), pisacim strojom alebo tlagiamiou, a to iermou alebo tmavomedrou farbou.
AABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVXYZ 012345678389
Danové identifikacné &islo Uttovna zavierka U&tovna jednotka Mesiac Rok
2021805225 _ o d01 201389
) X riadna mala Z& obdokiie

10 mimoriadna velka T2 201738
358808035

priebezna Bezprostredne od 0 1 2018
SK NACE predchadzajlice
8 2 2 0 0 (vyznaci sa x) obdobie do 71 2 2 01 8
Prilozené st¢asti u¢tovnej zavierky
X Suvaha (Ug POD 1-01) X Wykaz ziskov a strat (Ug POD 2-01) X Poznamky (Uz POD 3-01)
(v celych eurdch) (v celych eurdch) (v celych eurdch alebo eurocentoch)

Obchodné meno (nazov) U&tovnej jednotky

Crystal Call , a. s .

Sidlo Gctovnej jednotky

Ulica . Cislo
HALKOVA 1/ A

PSC Obec

83103 BRATISLAVA [ |

Oznacenie obchodného registra a &islo zapisu obchodnej spoloénosti
Telefénne &islo Faxové ¢&islo
E-mailova adresa
Zostavena diia: Schvalena diia: Podpisovy zaznam Statutarneho organu uctovnej jednotky

alebo ¢lena Statutarneho organu uétovnej jednotky alebo

170,08 _ 2020 . .20 podpisovy zaznam fyzickej osoby, ktora je t&tovnou jednotkou:

Zaznamy darfiového Gradu

Miesto pre evidenéné &islo Odtlaéok prezentaénej peciatky darfiového tGradu

|— MF SR &. 18009/2014 Strana 1 —I




s UZPODV14_2 |
AR
O DoaE o1 2021805225|Ko358808¢05
Ozna- STRANA AKTIV Eislo Bezné daétovné obdobie Bezprostredne predchadza
°e:e b "azku Brutto - cast 1 Netto 2 littovné obdobie
Korekcia- ¢ast 2 Netto 3
SPOLU MAJETOK 01
021733 T4 3477 893 2810700
6 67 2 3 29658765
A. NeobeZny majetok 02
ro3+r.i+r 21 1776120 T11 06023
6 5117 1206754
Al | Dihodoby 03
nehmotny majetok 162388 553
sicéet(r. 04 aZr. 10)
176 2 3 3 1222
AL 1.} Aktivované naklady 04
na vyvoj
(012) - /072, 091 A/
2. | Softvér 05
(013) - /073, 091A/ 175888 0
158838 0
3. | Ocenitel né prava 06
(014) - 1074, 091A/ 400 555
3 4 4 172 2 2
4. 1 Goodwili 07
(015) - /075, 091A/
5. | Ostatny dihodaby (4]
nehmoiny majetok
{019, 01X} - /079,
07X, Q91A/
6. { Obstaravany 09
dihadoby nehmotny
majetok
(041) - 093
7. | Poskytnute 10
preddavky
na dlhodoby
nehmotny majetok
{051) - 095A
A l. | Dihodoby hmotny 11
majotok 1347565 858711
sacet{r. 12 az
r. 20) 4 88 8 4 2941900
A.l.1. | Pozemky 12
ozemiy oA 2727 27272
27272
2. |Stavby 13
(021) - 1081, 092A/ 6 5216 6 0806©64
4 40 9 6 2080¢6
S tatné
 |hnutel nevecia | 66812 223375
stbory hnutel nych
veci
(022) - 1082, 082A/ 44474 2257765
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pic 2 021805225

€0 358 80805 ||l

"STRANA AKTIV

Sisle

riadhku

c

BeZné détovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice

Brutto - ¢ast 1

Netto 2

aétovné obdobie

Korekcia- Gast' 2

Netto 3

Pestovatel ské celky
trvatych porastov
(025) - /085, 0924/

15

Zakladneé stado a
tainé zvierata
(026) - /086, 0924/

16

Ostatny dihodoby
hmotny majetok
(029, 02X, 032}
- /089, 08X, 092A/

17

QObstaravany
dthodoby hmoiny
majetok

(042) - 094

6 8 0 47

Poskytnuté
preddavky na
dlhadoby hmotny
majetok

052} - JO95A/

Opravna polozka
k nadebudnutému
majetku

(+/- 097) +/- 098

20

AL

Dihedoby finanény
majetok

sadet(r. 22 az

r. 32)

21

2507587

25078587

263632

ALY

Podielové cenné
papiere a podiely

v prepojenych
uctovnych
jednotkach (061A,
062A, 063A) - /096A/

22

250757

250787

263632

Podislové cenng
papiere a podiely

s podielovou uéastou
okrem v prepojenych
Gétovnych jednotkach
{062A) - 0964/

23

QOstatné

reaiizovatel né cenné
papiere a podiely
{063A) - /096A/

24

Pozicky prepojenym
uétovnym Jednotkam
{066A) - JOOBA/

25

PaZicky v rAamci
podielove] uéasti
okrem prepojenym
uétovnym jednotkam
{06BA) - /09BA/

26

Ostatné poZicky
(067A) - 1096A/

27

Dlhavé cenne
papiere a ostatny
dihodaoby finanény
majetok {065A,
069A,06XA) - /096A/

28
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_ Sivaha
U POD 1-01

b 2 6027178052235

o 35880805

Ozna-
&enie

STRANA AKTIV
b

Cislo
riadku
¢

BeZné tiétovné obdohie

Brutto- ¢ast 1

Netto 2

Korekcia- Gast 2

Fozicky a ostainy
dlihadoby financny
majetok so zostatkovou
dobou splatnosti
najviac jeden rok
(066A, 06TA, 069A,
Q6XA) - 10964/

29

Uéty v bankach

s dobou viazanosti
dihsou ako jeden rok
(22XA)

30

.{Obstaravany

dihodoby finanény
majetok
(043) - JOS6A/

31

_{ Paskytnuté

preddaviky

na dthodoby
finanEny majetok
(053) - /O95A/

3z

'| Obezny majetok

L34+rd41+r53+
r.66+r.71

33

16310389

614984

16055

17

20957

B.lL

Zasohy
suéet {r. 35 az
r. 40)

34

49

4 9

20

.| Materiat

(112, 119, 11X)
- 1191, 19X/

35

Nedokon&ena
vyroba a poictovary
viastnej vyroby
(121,122, 12X) -
192,193, 194/

36

Vyrobky
(123) - 1194/

37

Zvierais
(124) - 1195/

38

Tovar
(132, 133, 13X, 139)
- /196, 19X/

39

Poskytnuté
preddavky

na zasoby
(314A) - 391A/

40

B. .

Dihodobé

poh! adavky
sOiet (r. 42 + 1, 46
azr, 52}

41

179635

179635

8533

B..1.

Pohl' adavky

z obechodngho
styku

sicet (r. 43 azr. 45)

42
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. Suvaha
Ug POD 1 - 01

e 2021805225

k0 358 80805 "II

STRANA AKTIV
b

Cisla
riadku
c

BeZné iitovné obdobie

Brutto - cast' 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajiace
uétovné cbdobie

Korekgia- ¢ast 2

Netto 3

1ného styku voéi

Pohl adavky z obchod-

prepejenym Udtovnym
jednotkam {311A,
3124, 313A, 314A,
J15A, 31XA) - 13914/

43

Fohl” adavky z cbchodna-
ho styku v ramci pedielo-
vej déasti okrempoh! a
davok vodi prepojenym
uétovnym jednotkam
(311A, 3124, 313A, 314A,
3154, 31XA) - 3S1A/

44

1.c.

Ostatné pohi adavky
z obchodného styku
(311A, 3124, 3134,
314A, 3157, 31XA) -
13914/

45

Cista hodnota
2ékazky
(316A)

46

Ostatné pohl adavky
voli prepojenym
u€tavnym jednotkam
(351A) - /391A/

47

Ostainé pohl adavky
v ramci podielovej
G&asti okrem pohl a-
davok voéi prepojenyny
uctovnym jednotkam
(351A) - /391A/

48

Pohl adavky vodi
spoloénikom,
clenom a zdruZeniu
(354A, 355A, 3584,
35XA) - R91A/

49

Pohi adavky
z derivatovych
operacii
(3734, 376A)

50

Iné pohl' adawvky
(335A, 336A, 33XA,
371A, 374A, 3754,
378A) - 391 A/

51

CdloZena daficva
pohl' adavka
(481A)

52

1796 35

8§ 5233

B.ill.

Kratkodobé

poh? adavky
sucet {r. 54 + r. 58
azr. 65)

53

1743

41789 23

1 4

6 29 3 4

B.HL1.

Poh? adavky

z obchodného
styku

stiget (r. 55 aZr. 57)

54

1

3

L[ &,

365084

1

2

88213

1.a]

Pohl adavky z obchod-
néha styku veéi
prepoienym Uiétovnym
jednotkam (3114,
312A, 313A, 314A,
31BA, 31XA) - 13914/

55

39878

86 579

1.b]

FPohl adavky z obchodneé-
ho styku v ramei podielo-
vej Ocasti okrem pohl a-
davok voéi prepojenym
tiétovnym jednotkam
(311A, 3124, 3134, 3144,
J16A, 31XA) - 3914/

56

406127

378500
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Suvaha ¢ 2 02718065225

Us POD 1-01

0 35880805

Ozna-
Eanie

STRANA AKTIV
b

Cislo
riagku
c

Bezné uttovné chdobie

Brutto - éast 1

Netto 2

Korekcia- ¢ast 2

Ostatné pohl adavky
z ebchodného styku
(3114, 312A, 3134,
314A, 315A, 31XA) -
391A/

57

1301134

16 055

Cista hodnota
zakazky
(316A)

58

(statné pehl adavky
voli prepojenym
étovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

59

QOstatné pohl adavky
v ramei podieiovej
ucasti ckrem pohl a-
davok vodi prepejenym
uétovnym jednotkam
{351A) - 13914/

60

Pohl adavky voti
spolenikom, &lenom
a zdruZeniu (354A,
355A, 358A, A5XA,
398A) - /391A/

61

Socialne peistenie
(336A) - /391A/

62

Dafové pohf adavky
a dotacie

{341, 342, 343, 345,
346, 347) - 13914/

B3

1798581

19581

09036

Pohl adavky
z derivatovych
operacil
{373A, 376A)

B4

Iné pohl' adévky
(335A, 33XA, 371A,
3T4A, 375A, 378A)
- f391AL

65

33258

332588

6 56 85

B.IV.

Kratkodoby
finan&ny majetok
sudet (r. 67 aZ r. 70)

66

B.IV.1.

Kratkedoby finanény
majetok v prepoje-
nych Udtovnych
jednotkach (251A,
2534, 2584, 257A,
2BXA) - 1291A, 29XA/

67

Kratkodoby financny
majetok bez kratkodobeé-
ho finanéného majetku
v prepojenych Udtov-
nych jednotkach (2514,
253A, 256A, 257A,
25XA) - 2814 29XA/

68

Viastné akcie a
vlastné obchodné
podiely

(252)

69

Chbstaravany
kratkodeby finanény
majeiok

(259, 314A) - 12614/

70
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] Ue POD 1 -01

pIc 2 021805225

0 3588080

S

Cislo

STRANA AKTIV

BeZné uétovné obdobie

Bezprostredne predchadzajuce

riadku

b c 1 Brutto - Sast 1 Metto 2 uctovné obdobie
Korekeia- cast 2 Netto 3
Finanéné uéty 71 1 77 377 7 7 3% 7
rL72+r73
2 49470
B.V.1. [Peniaze 72
(211, 213, 21X) 27535 275
4 5
2. | Uéty v bankach 73
(221A, 22X, +/- 261) 177102 77 102
249 4 25
C. Casové rozlisenie 74
siicet(r. 75 aZ r. 78) 85693 85693
3816 4
C.1. | Nakiady buducich 75
ohdchi dlhodebé
(381A, 382A)
2. | Naklady buducich 76
cbdobi kratkodebé 55762 58762
(381A, 382A)
149 2 4
3. | Prijmy budiicich 77
obdobi dihcdobé
(3854)
4. | Prijmy buducich 78
obdobi kratkodobé 29931 29931
(385A)
23240
Ozna- Cislo
: STRANA PASHV - S ax . Bezprostredne
sene . rndk BeZné actovné obdobie 4 predchadzajiice (&tovné obdobie 5§
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
r. 80+ r. 101 +r. 141 7 2810700 2965875
Viastné imanier. 81+ r.85+r. 86+ r. 87 +
A 1 90+r.93 %197 +r.100 80 2203796 2383402
A.. |Zakladné imanie saZet (r. 82 aZ r. 84) 81 3322 00 33200
AlA. |Zakladne imanie {411 aleba +/- 491) 82 33200 33200
2.| Zmena zakladného imania +/- 419 83
3 Pohl adavky za upisané vlastné imanie 84
(/-1353)
Al Emisné aZo (412) BS
AN, |Ostatné kapitalové fondy (413) 88 200 00 300 0 0
AV, | Zakonné rezervné fondy r. 88 + r. 89 87 6 6 4 0 6 6 4 0
Zakenny rezervny fond a nedelitel ny fond
AN GATh 18 4217, 422) 88 6 6 40 6 6 40
2 Rezervny fond na vlasiné akcie a vlastné 29
‘| podiely (417A, 421A)
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Ozna- STRANA PASIV Gislo Beiné tétovné obdobie Bezprostredne predchadzajice
enie riadku aétovné cbdobie
a b [ 4 5
AV. |Ostatné fondy zo zisku r. 91 +r. 92 90
AV.1. | Gatutarne fondy (423, 42X) 91
2.| Ostainé fondy (427, 42X} 92
Ocerfiovacie rozdiely z precenenia
AM. stidet (r. 94 aZ r. 96} 93 2417 24 2534009
Oceflovacie rozdiely z precenenia
ALY majetku a zavazkov (+- 414) 94 241724 2534039
P Ocefiovacie rozdiely z kapitalovych 95
"{ucastin (+/- 415)
3 Ocenovacie rozdiely z precenenia 96
| pri zlGEani, splynuti a rozdeleni (+/- 416)
Vysledok hospodarenia minulych rokov
AL 4 97 10602789 1286281
ANI11{ Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 98 10602789 17286 2 8 1

2.| Neunradend strata minulych rokov (/~/429) 99

Vysledok hospodarenia za (&tovné obdo-

AVIIL | bie po zdaneni /+-/r. 01-{r.81+r.85+r. 86 | 100 8§ 31 9 5 3 7 7 387 2
+r 874180+ 93+ 1. 97+ 1. 101 + 1. 141)

Zavazkyr. 102 + r. 118 +r. 121 + 1. 122

B |41 136 +r. 138 + 1. 140 101 6 05813 582461
Dlhodobé zavizky :

BL | saget(r. 103 +r. 107 az r. 117) 102 - 7573

B Dlhodobé zavizky z ohchodného styku 103

shcet (r. 104 az r. 106)

Zavazky z obchodneho styku vodi
1.a.{ prepojenym Uétovnym jednotkam 104
(321A, 475A, 476A)

1b.1.b. 105

Ostatné zavazky z obchodného styku

16| (321a, 4754, 475A) 108
2.} Cista hodnota zakazky {316A} 107
3 Ostatné zavézky vodi prepojenym 108

| GEtovnym jednotkdm (471A, 47XA)

Ostatné zavazky v ramci pedielovej uasti
4.1 okrem zavazkov voti prepojenym ustovnym | 109
jednotkam (47 1A, 47XA)

5.| Ostatné dlhodobé zavazky (4794, 47XA) 110

6.7 DIhodobé prijaté preddavky (475A) 111
7.1 Dlhodobé zmenky na tthradu (478A) 112
8.| Vydané dthopisy (473A/-/255A} 113
8.| Zavézky zo socidlneho fondu {472) 114 - 7 57 3
10 Iné dihodobé zavizky 115
| (A35A, 372A, 474A, 4TXA)
1 Dihodobé zavézky z derivatovych operacii 118
"1 (373A, 377A)
12.{ QdicZeny daftovy zavizok (481A) 117
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Ozna- i Gislo S R . Bezprostredne predchadzajice
Zenie STRANA PASIV riaciled BeZné 1iétovné obdobie tiEtovne obdobie
a b [ 4 5
B.1ll. [DIhodobé rezervyr. 118+ r. 120 118 4 9 & O
B. li. 1| Zakonné rezervy (451A) 119
2.| Ostatné rezervy (459A, 45XA) 120 4 9 0 0
B.I. |Dlhodobé bankové lvery (461A, 46XA) 121
Kratkodobé zavizky
BIV. | stcet(r. 123 + r. 127 a2 r. 135) 122 4388738 445231
Zaviizky z obchodného styku
BNV Saet (r. 124 a3 r. 126) 123 138844 16 67 34
Zavéazky z obchodného styku vodi prepojenym
1.a.| GEtovnym jednotkém (321A, 3224, 324A, 124 19 1 2 557 8
325A, 3264, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47TXA)
Zavazky z obchodného styku v rdmei podielove]
licasti okrem zdvézkov voéi prepojenym
1.b. Gctovnym jednotidm (3214, 322A, 3244, 3254, 125 33067
328A, 32XA, 4T5A, 476A, 478A, 4TXA)
Ostatné zavizky z obchodného styku
1.c.| (321, 322, B24A, 3254, 326A, 32XA, 126 i187 2 1T 280889
A75A, 476A, 478A, 47XA)
2.| Cista hodnota zakazky (316A) 127
3 Ostatné zavazky vodi prepojenym détovnym 128
‘{jednotkdm (361A, 36XA, 47T1A, 47XA)
Gstatné zavazky v ramei podielove] ucast!
4. | okrem zavazkov voii prepcienym O&tovnmym 129
jednotkam (3614, 36XA, 471A, 47XA)
: 5 Zavizky voti spoloénikom a zdruzeniu (364, 130
Y71 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 478A)
"+« | Zavaziy voi zamestnancom
8|(331, 333, 33X, 479A) 131 1750108 149473
ST Zaviizky zo socidlneho poistenia {336A) 132 8 49 6 8 4 2 0 7
Dafové zavézky a dotacie
8.1(341, 342, 343, 345, 346 347, 34X) 133 6 5050 44817
9 Zavizky z derivatovych operacii 134
1(373A, 377A)
10 Iné zavézky 135
|{372A, 3T9A, 474A, AT5A, 479A, 4TXA)
B.V. | Kratkodobé rezervy r. 137 + r. 138 136 117 8 5 14 480 3
B.V.1. | Zakonné rezervy (3234, 4514) 137 6 9 8 3 6 1136
2.| Ostatné rezervy (3234, 32X, 4594, 45XA) 138 4 7 9 4 8 36 67
Beiné bankové dvery
BVL | 2944, 231, 232, 23X, 4614, 46XA) 139
Kratkodobé finanéné vypomogi
BVIL (241, 249, 24X, 4734, 141255A) 140
Casoveé rozlidenie
C. suget(r. 142 a2 1. 145) 141 7091 12
Vydavky budtcich obdobi dihodobé
C1. (383A) 142
9 Vydavky budicich obdobi kratkodohé 143 10 1 1 2
(383A)
3 Vynosy buddcich obdobi dlhodobé 144
1(384A)
4 Vynosy buddcich obdobi kratkodobe 145
‘1 (384A)
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Skutoénost’
Ozna- Cislo — yn
genie Text riadhku bené iétovné obdobie bezprostredne p;z:gt?:zajuce uétovné
a b c 1 2
" Cisty obrat (£ast uct. tr. 6 podf a o1
zakona)
" Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu
sticet (r. 03 a2 r. 09) 02 57 07 836 57 11875
Traby z predaja tovaru (804, 607) 03
il Trzby z predaja vlastnych vyrobkov {601) 04
. | Tréby z predaja sluzieb (602, 606) 05 56 0456 9 567 270 9
Y, Zmeny stavu vnigtroorganizaénych zasob 06
© | {(+/- U&tova skupina 61)
V. | Aktivacia (0&tova skupina 62) a7
Tréhy z predaja dlhodobého nehmotného
VI. | majetku, dihodabého hmalného majetku a 08 14990 225889
maierialu (641, 642)
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti
Vi (644, 645, 846, 648, 655, 657) 09 101777 36907
Naklady na hospodéarsku ¢innost' spolu
*x FATHR 124 13401441, 15+ 1, 20 + 10 47 6 65 9 8 47 40352
r.2t+r.24+r.25+r. 26
A Nakiady vynaloZzené na obstaranie 1
) predaného tovaru (504, 507}
Spotreba materialu, energie a ostatnych
B- | neskladovatel nych dodavok (501, 502, 503); 12 . 110811 72222
C. Opravne poloZky k zasobam (+/) (505) 13
D. Sluzby (Gétova skupina 51) 14 1399142 7500686 2 2
E. Osobné naklady (r. 16 az r. 19} 15 3085272 30713973
E1. | Mzdové naklady (521, 522) 16 217 9 7 67 216 2318
2 QOdmeny &lenom organov spolotnosti a 17
. druzstva (523)
Naklady na socialne poistenie
N e e 18 754133 723939
4. Socidlne naklady (527, 528) 1% 151372 1277 18
F. Dane a poplatky {iGtova skupina 53) 20 14366 11¢0¢60 8
Odpisy a opravné poloZky k dihodchému
G.  |nehmotnému majetku a dihodobému 21 129 443 17176458
hmetnému majetku (1. 22 + r. 23)
Qdpisy dihodobého nehmotného majetku
G112 dihodobého hmotného majetku (551) 2 129443 17164538
Opravné poloZky k dihodobému
2. nehmotnému majetku a dihodohému 23
hmotnému majetku (+/-) {553)
H Zostatkova cena predaného dlhodobého 24
' majetku a predaného materialu {541, 542)
| Opravné poloZy k pohl adavkam (+/-) 25 329 - 695 1
(547)
Ostatné nakiady na hospodarsku ¢innost
J. (543, 544, 545, 548, 548, 549, 555, 557) 26 27235 23020
e Vysledok hospodarenia z hospodarskej
cinnosti (+-) (. 02-r.10) z 8412238 97152 3
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. Skutotnost’
Ozna- Cislo
i T : P y— -
Senie ext riadku beFné itovné obdoble hezprostredne p;ebg(;:fzajuce uétovné
a b ¢ 1 2
Pridana hodnota (r. 03 +r. 04 + 1. 05 +
*
| F0G+1.07)-(r. 11+ 1. 12+ 1. 13 + 1. 14) 28 409461E6 402%298¢635
|
| ” Vynosy z finanénej Einnosti spolu r. 30
Fr3M+ R3S+ 39F A2+ 43+ 1. 44 2 101632 21040
Trzby z predaja cennych papierov a
VI odialov (661) 30 117 4
Vynosy z dlihodobého finanénéhe majetku
X i saget (r. 32 a2 r. 34) 31 99431 20323
1% 1 Vynosy z cennych paplerov a podielov 47
" lod prepojenych tétovnych jednotiek (665A)
Vynosy z cennych papierov a podielov
2. v podielovej (iGasti okrem vynosov 33
prepojenych Gétovnveh jednotiek {665A)
Ostatné vynosy z cennych papierov a
3 | podielov (665A) 34 99431 20323
X Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 35
’ sicet {r. 36 azr. 38)
X 1 Vynosy z kratkodobé&ho finanéného majetku 1§
** lod prepojenych uétovnych jednotiek {666A}
Vynosy z kratkodobého finanéného majetku
2. v podieiovej UCasti akrem vynosov 37
prepojenveh Uétovnych jednotiek (666A)
4 Ostatné vyneosy z kratkodobého finanéného 38
: majetku (666A)
Xl Vynosove iiroky (1. 40 +r. 41) 39 ‘ 1007 6 9 1
ynosové troky od prepejenych
X1 G&tovnych jednotiek (662A) 40 170607 6 9 1
2. QOstatné vynosové Uroky (662A} 41
Xl | Kurzové zisky (663) 42 20 2 6
¥l Vynosy z precenenia cennych papierov a 43
’ vynasy z derivatovych operacii (664, 667)
XN, | Ostatné vynosy z finanénej cinnosti (668) 44
Naklady na finan&nd &innost’ spolu r. 46
** FrAT+ 48+ 49+r. 52+ 53+ 1. 54 45 174156 88629
K. Predané cenné papiere a podiely (561) 45 f 717 9 1
L Nakiady na kratkodoby finanény majetck 47
(566)
M QOpravné poloZy k finanénému majetku 48
’ (+/-) (565)
N. Nakladové troky (r. 50 +r. 51) 49 3 6 4
Nakladové aroky pre prepojené Uctovné 7
N1 ednotky (5624) 50 364
2. Ostainé nakiadové Groky (562A) 51
0. | Kurzové straty (563) 52 57 3 4 7703
T Naklady na precenenie cennych paplerov a 53
’ naklady na derivatové operacie (564, 567)
Qstatné naklady na finanénu &innost
Q| zon 360 54 7231 6802
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Vykazziskovastrat foié 2 0 2 T 8 0 5 2 2 5|1¢c 3 5 8 8 08 0 5
U POD 2 -01
Skutofnost’
Ozna- Cislo " - ey -
Genie Text riadku besné aitovné ohdobie bezprostredne predch?dzajuce uétovné
obdobie
a b c 1 2
wn Vysledok hospodarenia z finanénej
Sinnosti (+/-} (r. 29 - 1, 45) 55 8 7 6 12171
x| VySledok hospodarenia za uétovné
obdobie pred zdanenim (+/-} (r. 27 + 1. §5) 56 1702 1 4 983694
R. Daii z prijmav {r. 58 + r. 59) 57 i g 6 1 2098 2 2
R.1. |Dan z prijmov splatna (591, 595) 58 2 0 6 3 209822
2. Daii z prijmov odlodena (+/-) (592) 59 - f g 2
s Prevod podielov na vysledku hospodarenia 50
. spoloénikom {+/- 586)
Vysledok hospodarenia za Gdétovné
**** | obdobie po zdaneni {+/-) 61 8 3 5 3 77 387 2
(r. 56 - r. 57 - r. 60)
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VSEOBECNE INFORMACIE

N&zov lttovne} jednotky

Sidlo uttovnej jednotky

Opis vykonavanej ginnosti Uétovnej jednotky

Datum schvalenia GEtovne] zavierky za
bezprostredne predchadzajuce uétovné cbdobie

Pravny dbvod zostavenia Gétovnej zavierky

Udaje o skupine t&tovnych jednotiek

Priemerny prepotitany pocet zamestnancov

Crystal Call a.s.

Halkova 1/A
831 03 Bratislava
Slovenska republika

aktivny a pasivny telemarketing

sluzby call centra

sluzby sivisiace s potitatovym spracovanim
Udajov

po&itatové sluzby

faktoring a forfaiting

23.08.2019

riadna Uétovna zavierka za U&tovné obdobie od
01.01.2019 do 31.12.2019

uétovna jednotka je materskou uétovnou
jednotkou, a je oslobodena od povinnosti
zostavit konsolidovan( uétovnu zavierku podla
§22 ods. 10 zékona o Uétovnictve;

dcérske Gétovné jednotky:

Crystal Call Hungaria Kft.
H-1021 Budapest, Otvés Janos uica 3.

Crystal Call s.r.o.
CZ-78001 Zlin, nam. T. G. Masaryka 2433

Crystal Call, sp. z 0.0.
PL-43300 Bielsko-Biala, ul. Malkowskiego
11C/2

Crystal Call SRL
RO-410 Cradea, Cuza Voda 50

rok 2019 188,3

rok 2018 190,3
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Predpokiad zostavenia Gctovne] zavierky

Utovné zésady a metody

OCENENIE MAJETKU A ZAVAZKOV
Dthodeby nehmotny a hmotny majetok

Opravky (odpisy) dlhodobého nehmotného a
hmotného majetku

Dihodoby finanény majetok
Pohiadavky

Opravné polozky k pohladavkam

Finanény maietok
Zavazky

Casové rozil&enie

Majetok a zavdzky v cudzej mene

INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

DI [ 2021806225

uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu
nepretrzitého pokratovania uétovne] jednotky vo
svojej éinnosti

uétovné metddy a zésady boli aplikované podla
zakona o Uctovnictve €. 431/2002 Z.z.

obstaravacou cenou

odpisy dlhocdobého majetku s stanovené
vychadzajlc z predpokladanej doby jeho
pouZivania a predpokladaného priebehu jeho
opotrebenia bez zohladnenia pripadnej
realizovatelnej hodnoty majetku ku koncu
zivotnosti; drobny nehmotny resp. hmotny
majetok s ocenenim nepresahujicim 2400 resp.
1700 EUR sa neaktivuje ako dlhodoby majetok,
ale uétuje sa do prevadzkovych nakladov
beZného obdobia

hodnotou zistenou metédou vlastného imania

pri ich vzniku - menovitou hodnotou
postipené pohladavky - obstaravacou cenou

su stanovené vo vyske 100% v Uétovnictve
vykazanej hodnoty neuhradenej pohladavky nad
1 rok po splatnosti

menovitou hodnotou
menovitou hodnotou

ocenenie vo vyske, ktora je potrebna na
dodrZanie zasady vecnej a Sasovej slvislosti s
uctovnym

obdobim

prepectet na EUR kurzom ECB

sir.2/3
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ODPISOVY PLAN
| druh majetku doba odpisovania sadzba cdpisovania odpiscva metoda
| {v rokoch / v mesiacoch) (rofna / mesaéna)
Dlhodoby nehmotny majetok
know-how 6/72 16,67% / 1,39% linearna
software 4748 25,00% / 2,08% lineérna
Dlhodoby hmotny majetok
Stavby 4017480 2,5%/0,21% linearna
stavebné Gpravy 12/ 144 8,33% /0,6%8% linearna
(kabelaZz)
osabné mot, vozidla 4148 25,00% 1 2,08% linedrna
poiitale a kanc. 4148 25,00% / 2,08% linearna
technika _
aktivne sietové 6/72 16,67% / 1,39% linearna
prvky IT
nabytok 6/72 16,67% / 1,39% linearna
strojné zariadenia 6/72 16,67% / 1,38% linedrna
Qdpisovat sa zadina prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po uvedeni dihodobého majetku do
pouZivania.

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU
KTOREMU SA ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA

Na konci roku 2019 sa prvykrat objavili spravy z Ciny tykajice sa COVID-19 (Coronavirus). V prvych
mesiacoch roku 2020 sa virus rozsiril do celého sveta a negativne ovplyvnil mnoho krajin. Aj ked v ¢ase
zverejnenia tejto O¢tovne] zavierky sa situacia neustale meni, zda sa, Ze negativny vplyv na svetovy
obchod, na firmy aj na jednotlivcov méZze byt vainejdi, ako sa povodne oakavalo. PretoZe sa situacia
stale vyvija, vedenie G&tovnej jednotky si nemysli, Ze je mozné poskytnit kvantitativne odhady
potenciadineho vplyvu siéasnej situacie na uétovni jednotku. Akykolvek negativny vplyv resp. straty
zahrnie Gétovna jednotka do u&tovnictva a uctovnej zavierky v roku 2020.

str.3/3




Crystal Call, a.s.

VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOST]
za rok 2019

za Crystal Call, a. s.
Halkova 1/A, 831 03 Bratislava
spravu predklada: Ing. Peter Kodl — predseda predstavensiva

V Bratislave, dfia: 11.8.2020

Crys‘tal_, m;;@ Il

Crystal Call a s, Halkowa 174 lel +421 232233 )



ldentifikacné a zakladné Udaje o spoloc¢nosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

1CO: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Prdvna forma: akciova spolocnost

Zdakladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné ¢innosti podla vypisu z Obchodného registra:

lipa tovaru za Gcelom jeho predaja koneénému spotrebitelovi /malocbchod/

kipa tovaru za UCelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/

organizovanie kurzov, seminarov a skoleni

poradenstvo v oblasti vypoctove] techniky vratane systémovej udriby software

reklamna a propagacna cinnost

prendjom priemyselného tovaru

kompletizacia pocitacovych sieti a hardware s vynimkou zasahu do vyhradenych technickych zariadeni
sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu, sluzieb & vyroby

e zhromaZdovanie verejne dostupnych informacif
e prieskum trhu a verejnej mienky
e navrh a optimalizdcia informaénych technoldgii a ich realizacia
e poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom
® automatizované spracovanie dat
»  poskytovanie slufieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete - internetova titarer
e sprostredkovanie kipy, predaja a prendjmu nehnutelnosti (realitna ginnost)
e nakup a predaj vypoctove] techniky
e poradenska ¢innost v uvedenych predmetoch podnikania
e cinnosti stredisk poskytujlcich sluzby prostrednictvom telefonu - call centra
e prenajom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzduinych)
s vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaisteniz, 2.
poskytovania Uverov a spotrebitelskych Gverov
e sluzby v oblasti styku a komunikdcie s verejnostou
e sluZby suvisiace s pocitacovym spracovanim udajov
»  pocitacoveé sluZby
e  faktoring a forfaiting
Priemerny pofet zamestnancov: 188,3
Predstavenstvo: Ing. Peter Koti — predseda predstavenstva
Tomas Rano — ¢len predstavenstva
Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal
Megr. Marek Rohac
Marian Sarka
Konanie v mene spofocnosti: V' mene spolofnosti je opravneny konat predseda

predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym Cclenom predstavenstva spoloéne tak, Ze k napisanému
alebo wvytlatenému obchodnému menu spoloénosti pripojf

konajlica osoba svoj podpis.

Crystal Call

Cryslsl Call, as., Halliova 1/8 L=l 421

o

322 32 110 e-mmailzinflo@crystalcall.eu
Communicating Bus

3103 Bratislava fax +421 232112 warworystaleallzu




Historia firmy a opis spolocnosti

Spolognost Crystal Call pdsobi v oblasti outsourcingu sluzieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004, Vdaka korektnému pristupu k nasim obchodnym partnerom, najmodernej$im
technologiam ale predovietkym profesicnalnemu pristupu neustdle skolenych operatorov patrime
medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Polas ndsho posobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z Rakuska, Francuizska,
Madarska, Polska, Rumunska ¢i Velke] Britanie a Nemecka.

Stav spolocnosti za rok 2019

Je pre nas potesenim prezentovat vysledky spoloénosti Crystal Call, a.s. za rok 2019. V ramci roku 2019
sme sa v ramci spolocnesti Crystal Call, a.s vybrali cestou kvalitativnych na ukor kvantitativnych riesenf
Jednotlivych vyziev, ktoré nds v ramci roku 2019 postretli,

V oblasti ziskavania novych klientov sme sa sustredili na segment velkych a stredne-velkych spoloénosti
hlavne na trhoch v ramci Slovenskej, Madarske] a Rumunskej republiky. Primarny fokus bol na oblast
pasivneho tele-marketingu (informacné linky, help-desk linky, objednavkové linky). Vytvorili sme novy
sposob oslovovania klientov formou novych propagacnych materidlov a zamerali sme sa primarne na
spolo¢nosti podla vopred pripravene] databézy TOP spoloénosti na jednotlivych trhoch. Mame za to, ze
prave tato obchodna stratégia pomdze spolocnost Crystal Call, a.s. a jej dcérske spoloénostiv ramciinych
krajin udrzat v ramci $picky v strednej Eurdpe.

V rdmci technického zabezpecenia sme pristupili k findlnemu vyberu partnera na dodavku callcentrového
systému. Z ekonomicky — technickych dévodov bola vybrana spoloénost Aheeva (sucasny dodavatel
technickeho riesenia, kde sa bude v ramci roku 2020 realizovat zdsadny upgrade systému, ktory nam
zabezpeti moznost este lepsieho poskytovania sluZieb existujicim a potencidlnym klientom.

Rovnako sme sa zamerali aj na doplnenie jednotlivych timov v ramci spoloénosti (ekonomické oddelenie,
projektové oddelenie), kde sme sa zamerali hlavne na jazykové zruénosti pre potreby budiceho
rozdirovania posobnosti spolocnosti Crystal Call, a.s.

K jednému zo strategickych rozhodnuti radime utimenie pobocky v ramci Ceskej Republiky a présunutie
persondlnych kapacit spojenych s Ceskym trhom ako takym na Slovensko.

V roku 2019 sa nam podarilo otvorit novi pobocku v rémci mesta Rozriava. Mesto bolo vybrané hlavne
z dovodu vysokej miery nezamestnanosti a moZnosti vyuZitia statnych stimulov pre zamestnavanie
znevyhodnenych obcanov.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolognost Crystal Call,a.s. nie je vtomto momente vystavend Ziadnym znamym legislativnym rizikam.
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INFORMACIE O AKTIVITACH V OBLAST! VYSKUMU A VYVOUA

Spolognost nevyvyjala v Gétovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.

INFORMACIE O NADOBUDANI VLASTNYCH AKCI, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCI,, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIELOV MATERSKES UCTOVNES JEDNOTKY PODEA § 22

V uctovnom obdobi spolognost nenadobudla viastné akcie, dogasné listy, obchodné podiely ani akcie,
dogasné listy ani obchodné podiely materskej (¢tovne] jednotky.

INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH V ZAHRANICT

Spolotnost nemé Ziadnu organizaénu zlozku v zahraniéi.

INFORMACIE © SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO SKONCENT UCTOVNEHO 0BDOBIA

Na konci roku 2019 sa prvykrat objavili spravy z Ciny tykajuce sa COVID-19 (Coronavirus). V prvych
mesiacoch roku 2020 sa virus rozsiril do celého sveta a negativne ovplyvnil mnoho krajin. Aj ked v ¢ase
zverejnenia tejto uctovnej zavierky sa situdcia neustdle meni, zdd sa, Ze negativny vplyv na svetovy
obchod, na firmy aj na jednotlivecov méZe byt véinejsi, ako sa pévodne ofakavalo. Preto¥e sa situicia
stdle vyvija, vedenie Uctovne] jednotky si nemysli, Ze je moZné poskytnut kvantitativne odhady
potencialneho vplyvu sicasnej situdcie na Uttovnu jednotku. Akykolvek negativny vplyv resp. straty
zahrnie Uctovna jednotka do Gétovnictva a uétovnéj zavierky v roku 2020. V dobe medzi skonéenim
uctovneho obdobia a diiom zostavenia tejto Vyrocnej spravy nenastali fiadne iné skutoénosti vyznamné
pre naplnenie Ugelu vyrocnej spravy.

Predpokladany buduci vyvoj spolo¢nosti

Spolotnost Crystal Call, a.s. ma v roku 2020 ciele v nasledovnych oblastiach:
Technicka oblast

Implementacia upgradu call centrového systému Aheeva, prechod mailového servera na platformu
Exchange a zavedenie internej komunikacie pomocou sluzby Microsoft Teams, ktora by mala sldzit aj na
efektivnejSiu komunikdciu s klientami, ¢o by malo mat za nasledok zniZenie ndkladov a zvyienie
rentability jednotlivych projektov. Rovnako cielom je neustdle zlepsovanie bezpeénosti Udajov
a postupne zlepSovanie procesav spojenych s normou 150 27001.

Taktiez spolocnost planuje posilnit tzv. second level support pomocou novych externych dodévatelov.,
Dalsou velkou vyzvou v rdmci technickej oblasti bude doladenie procesov na pracu z domu, ktord by sme
chceli zagat vyuZivat vo vécsej miere hlavne na pozicii operdtor call centra

Persondlna oblast

Neustdle pokratovat v doplfiani jednotnych manazérskych timov. Bude potrebné vytvorenie hlavne
manaZzérskej vetvy pre cobsluhu klientov zo zahranitia a to konkrétne poziadaviek na obsluhu
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a spracovanie hovorcv v anglickem a nemeckom jazyku. V tejto oblasti vidime aj najvads potencidl
v ramci rozvoja spolocnosti.

Obchodnd oblast

Zameranie sa primarne na TOP 800 firiem ako potenciondlnych zdkaznikov zo Slovenska. Oslovenie
kazdej z nich v rdmci roku 2020 o zapocatie komunikacie ohladom poskytovania nasich slufieb. V ramci
druhej polovice roka 2020 zacat oslovovat aj zahraniéné spolognosti s ponukou slufieb nemecky a
anglicky hovoriacich operatorov (prvé kroky v rdmci tejto aktivity boli zapoéaté uz v roku 2019). Na
zaklade vysledkov prvého pol roka 2020 pripadné rozéirenie obchodného oddelenia o kolegov, ktorf sa
budd primérne zameriavat iba na zahranicné trhy.

Marketingova oblast
V ramci marketingove] oblasti sa daju ciele pre rok 2020 rozdelit na dva hlavné:

Interny marketing — starostlivost a informovanie zamestnancov o dianf v spolo¢nosti a pomocou réznych
kanalov zvySovat lojalitu zamestnancov a rovnako tymto spdsobom zefektiviiovat nabor nowvych
zamestnancov hlavhe na poziciu operator call centra. Medzi hlavné piliere interného marketingu pre rok
2020 povazujeme program Crystal Care a spustenie intranetu.

Externy marketing — hlavne formou internetového marketingu (propagdcia pomocou PPC reklamy,
pripadne socialne] siete Linkedin) neustdle oslovovat novych potencidlnych zakaznikov, dokondenie
propagacnych a prezentacnych videf spolocnosti. V druhom pol roku Gcast na odbornych konferencidch
nielen na Slovensku zle aj v zahranici,

Ako vedenie spolocnosti verime, Ze kombinaciou vyssie uvedenych cielov sa ndam podari v rdmci roku
2020 este viac upevnit postavenie spolo¢nosti Crystal Call, a.s. v rdmci stredoeurdpskeho trhu a v pripade
dobrych ekonomickych vyhliadok v ramci Eurdpy aj navysenie obratu a nasledne aj zisku spoloénosti.

Crystal C

Gommunicating BLE

fan+421 2 32233112 o crvstaloall. ey




Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla Uctovnej uzavierky zostavenej k 31.12.2019 spolocnost dosiahla v roku 2019 hospodarsky vysledok
(zisk) vo vyske 831 952,94 Eur. Spolo¢nost este disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdabi vo
vyske 1060 279,04 Eur. Predstavenstvo akciovej spolognosti navrhne akciondarom disponibilny zisk
spolocnosti Eiastoéne vyplatit akciondrom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbobi,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

Rentabilita

Rentabilitaaktv | R  2960%

Rentsbilitavl. kapitalu ey bl e et 37,75%

Rentabilita trijeb 14,58%
Likvidita

' Bens likvidita i I Py 2,90

Pohotovd likvidita JCh S e e

| Okamzitd likvidita 032

Crystal Call, a. s,
Ing. Peter Kodi, predseda predstavenstva
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Prilohy

Uétovnd zavierka zostavend k 31.12.2019, obsahujlca:
1. Sdvahak31.12.2019

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2019

3. Pozndmky k31.12.2019
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