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_Christian Schulz

1. Uvod

Rok 2019 bol aj vdaka spusteniu viacerych tGspeinych produktovych inovacii ¢i znovuuvedeniu na trh
dalsim dspeSnym rokom pre Henkel Slovensko, a to aj napriek pomerne naronym trhovym

podmienkam.

Centrum zdiefanych sluZieb v Bratislave pokrafovalo aj nadalej v dspe$nom poskytovani sluzieb,
expertiz a rieSeni pre nasich partnerov po celom svete. Popri zameraniu na implementaciu novych
rieSeni za pomoci robotizécie a automatizacie sa nam tiez podarilo spustit prvé spésoby vyuzitia umelej
inteligencie. TaktieZ sme zaloZili novy proces pod nadzvom “Od ndpadu po inovéciu na trh” (Ideation-
to-launch), ktory si kladie za ciel zlepsit a zvysit vykonnost koordinécie viacerych funkcii, ktoré sa

podielaju na procese uvedenia nového produktu na trh.

Uspech n&$ho miestneho biznisu a Centra zdielanych sluZieb v Bratislave je postaveny na nasich
motivovanych a talentovanych zamestnancoch. Aj pogas roku 2019 sme pokracovali v naiom
uspesnom projekte zapojenia zamestnancov (employee engagement) a to u# druhym, celofiremnym
projektom, v ramci ktorého viaceré pracovné skupiny zadefinovali moZnosti zlepéeni a inovacii, ktoré
sme postupne pocas roku 2019 aj implementovali. TaktieZ sa néam podarilo roziirit portfélio nasich
internych tréningov, ktoré poskytuji nadi zamestnanci svojim kolegom. Aj vd'aka spomenutym krokom
sa zvysila trovefl odbornosti nasich zamestnancov ako aj ich spokojnost, vdaka éomu vieme aj nadalej
poskytovat tie najlepsie mozné rie3enia a sluzby pre nasich zékaznikov a partnerom. Okrem toho, sme
radi, Ze sa nam uZ po treti rok za sebou podarilo umiestnit v prvej trojici ankety “Naj zamestnavatel” v
kategorii centier zdielanych sluZieb. A ja osobne som nesmierne rad, Ze sa méZzeme spolahn(t na nase

Uspedné a mativované timy aj v budicnosti.

prezident Henkel Slovensko
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2. Vieobecné udaje o spoloénosti HENKEL SLOVENSKO, spol. s r.o.

Obchodny nazov a sidlo spolo¢nosti:
HENKEL SLOVENSKO, spol. sr. o.
Zahradnicka 91

821 08 Bratislava

Slovenska Republika

ICO: 17324246

IC DPH: SK2020325384

Spoloénost je zapisanad v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka 1413/B

Spolo¢nost HENKEL SLOVENSKO, spol. s r.o. bola zaloZena 13. septembra 1991 a do obchodného
registra bola zapisana 1. oktdbra 1991.

Orgéany spolocnosti:
Konatel’ Christian Schulz

Prokurista: Martin Egger a Martin Chamko

Spolocnici:

Henkel Central Eastern Europe GmbH
Erdbergstrasse 29

1030 Vieden

Rakuska republika

- podiel na zakladnom imani: 100%

Vyska zékladného imania: 5 500 000 EUR

Rozsah splatenia zékladného imania: 5 500 000 EUR
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3. NaSe produkty a znacky
Spolognost Henkel Slovensko pésobi v troch oblastiach podnikania:
e lLaundry & Home Care
e Beauty Care

e Adhesive Technologies

Laundry & Home Care

Obchod s pracimi prostriedkami zahffia nielen univerzadlne a Specidlne pracie prostriedky
uréené na kazdodennu starostlivost o oblecenie a bielizen, ale taktiez pripravky na ruéné
umyvanie riadu a pripravky do umyvaciek, ¢istiace prostriedky do kdpelne, kuchyne a toalety,

Ci prostriedky na umyvanie okien a $pecialne istiace prostriedky.

Medzi najznamejsie a najuspesnejSie produkty tejto divizie spoloénosti Henkel na slovenskom

trhu patria:
e Univerzalne a $pecidlne pracie prostriedky: Persil, Palmex, Rex, Perwoll
e Prostriedky na umyvanie riadu: Pur, Somat
e Avivazne prostriedky: Silan
e C(istiace a dezinfekéné prostriedky: Bref, Clin
e Cistiace obrusky: K2r

e Prostriedok na oSetrovanie nabytku: Opti
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Beauty Care

Divizia Beauty Care je v segmente so znackovymi spotrebitelskymi vyrobkami zastlipena bohatym
portféliom vlasovej starostlivosti, stylingu, férieb na vlasy, produktov starostlivosti o pokoZku
tela, vyrobkov dstnej hygieny &i pletovej kozmetiky. Jeho vyznamnou sddastou s produkty
pribliZujdce sa starostlivosti profesionalnych kadernickych salénov. Mnoho znaéiek tejto divizie ma na

trhu stalu zdkaznicku zékladriu, no napriek tomu neustéle oslovuje novych spotrebitelov.

Starostlivost o vlasy

Znacky vlasovej starostlivosti spolo¢nosti Henkel, akymi st Schauma a Gliss Kur, st priam notoricky
znédme. Produktové rady spominanych znaciek su neustale inovované a napreduju. Spotrebitela tak
okrem svojho beine kupovaného produktu Gliss Kur zaujmd limitované edicie na leto & zimu
s benefitmi prispbsobenymi prave danym obdobiam a im typickému pocasiu. Produkty tychto znatiek
si zastdpené nielen Samponmi, kondicionérmi, ale aj 3irokou oplachovou a bezoplachovou

starostlivostou.

Velky dspech zaznamendva znacka Nature Box, uvedena v Auguste 2018.

Vlasovy styling

Zakaznici s zroka na rok naroénejsi a kreativnejsi ohlfadom vlasového stylingu. Preto stylingové

produkty znaciek Taft, Syoss a got2b reflektujii na najroznejsie potreby — cez lahki prirodzend fixaciu

W

aZ po nekompromisnd kontrolu nad Géesom za kazdych podmienok.
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Farby na vlasy

Palette, Natural & Easy, Perfect Mousse predstavuji osvedcené znacky, ktoré maji na regali svoje stale
miesto. V uplynulom obdobi bola pod znatkou Schwarzkopf uvedend novinka s technoldgiou
omegaplex, ktord sa povaZuje za tajomstvo kadernikov pre ochranu a regeneraciu, farba Color Expert.
Trendy stavaju individualitu jedinca do popredia, kaZzdy si moze vytvorit svoj $tyl, svoju farbu vlasov —
¢i uZ nevinnu blond, rozhodnud hnedu alebo netradiéni ruzovd. Farby Live Color st prienikom prave do
rasticeho segmentu netradic¢nych farieb, pricom zmena nemusi byt trvald, vdaka Sirokému sortimentu

s rdznym stupfiom trvacnosti.

Syoss vlasy ako zo salénu kaidy def

Znacka Syoss pokryva niekolko kategdrii: vlasovi starostlivost, farby na vlasy astyling. Prindsa

profesiondlnu starostlivost k spotrebitelom az domov.

Starostlivost o telo

Telova kozmetika spolo¢nosti Henkel, to su predovietkym dezodoranty, sprchovacie gély, toaletné
mydIa a peny do kipela a znacka Fa. Tak ako aj v inych kategdriach, prinasa znacka Fa limitované edicie,
ktoré osvieZia produktovy rad. V 2019 sa kozmetika Barndngen vyvijala a rozsirovala svoje cielové

publikum o nové Gspesné varianty.

Zubna hygiena
Oblast zubnej hygieny zastupuje spomedzi produktov Henkel znacka Vademecum a Denivit — znacka
zubnych past s bieliacim Géinkom. Medzi najispesnejSie produkty urcite patria detské zubné pasty

Vademecum Junior s prichutou jahody alebo jablka.
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Adhesive Technologies

Henkel je svetovy lider v oblasti lepidiel, tmelov a povrchovych technoldgii pre spotrebitelov,

remeselnikov a pre priemyselné aplikacie.

Pocas na3ej dlhej tradicie sa portfélio produktov vyprofilovalo a v sti¢asnosti zahffia medzinérodné,
regiondlne a lokalne znacky. Tie pontikaju cely rad aplikicii a pokryvaju prakticky vietky potreby
cielovych skupin ako spotrebitelov, tak aj remeselnikov a rovnako aj priemyselné odvetvia. Pre
spotrebitelov Henkel ponika riesenia rozdelené na sekcie ,Domacnost, §kolu a kancelarie” a ,Urob si
sam”. Rovnako poskytuje viestranné rieenia pre ,Remeselnikov a stavbarov”. V oblasti priemyslu sme
schopni pondknut rieSenia pre takmer vietky priemyselné odvetvia vratane prepravy, elektroniky,
strojarenstva, trvanlivého tovaru, spotrebného tovaru, vyroby a spracovania papiera, vyroby

zdravotnickych pomdcok, ako aj v mnohych inych priemyselnych odvetviach.

Vdaka Sirokému zaberu $pecializovanych lepidiel pokryva Henkel celosvetovo prakticky vietky potreby
klientov nielen v kancelarskej oblasti (ty¢inkové a tekuté lepidld, lepiace a korekéné rollery, tekuté
korekéné prostriedky), ale najma pri budovani, renovacii a rekonstrukcii budov a bytov. Produkty
spolocnosti Henkel poskytuju riesenia pre remeselnikov najroznejsich profesii, od montérov cez
murarov, konstruktérov, podlahérov, tapetarov, initalatérov a# po stolarov. Mnohi ludia sa vo svojom
kazdodennom Zivote stretavaji s produktmi divizie Henkel Lepidla Technolégie bez toho, aby sa o tom
dozvedeli. Napriklad pri pouZivani automobilov, mobilnych telefénov, nabytku, knih a daldich veci, bez

ktorych by sme si Zivot nevedeli ani predstavit.

Medzi najzhamejsie znacky tejto divizie patria Ceresit, Loctite, Pattex, Pattex Chemoprén, Metylan,

Tangit, Pritt, Bonderite, Technomelt, Teroson a dalgie.
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4, Firemna kultudra, vizia a hodnoty

»Tvorba trvalo udriatelnej hodnoty” je nadim cielom a zavizkom, ktory spaja nds vietkych, ktori
pracujeme v spolocnosti Henkel. Chceme tvorit hodnotu — pre nagich zakaznikov a spotrebitelov, nasge
timy a nadich ludi, pre nagich akciondrov, ako aj pre spoloénost ako celok a pre komunity, kde
podnikame. Na dosiahnutie tohto ciela zamestnanci spolo¢nosti Henkel vidy vynaloZia svoje nadsenie,

hrdost a pracovné nasadenie.

Nasa firemna kultdra a nas ciel, vizia, misia a hodnoty, ktoré si vazime, spajaju nasich réznorodych
zamestnancov a poskytujd jasny a zretelny kultdrny a hodnotovy ramec a usmernenie. Globalne
zavdzné pravidld spravania sa st konkretizované vo viacerych etickych kédexoch, ktoré poskytuju
usmerneniev oblasti spravania sa a konania nasich zamestnancov vo vietkych odvetviach nagich aktivit

a vo vietkych oblastiach sveta kde podnikame.

Jeel
Tvorba trvalo udrZatelnej hodnoty: Chceme tvorit hodnotu — pre nagich zakaznikov a spotrebitelov,
nase timy a nasich fudi, pre nasich akcionérov, ako aj pre spoloénost ako celok a pre komunity, kde

podnikéme.'

Nasa vizia
Byt lidrom vdaka nasim inovaciam, znaZkam a technologiam.

Sme globalnym lidrom v odvetvi lepidiel a pondkame bezkonkurenény rozsah technolégii, ktoré
poskytujeme na vietkych globalnych trhoch a pre vietky odvetvia. V rdmci nasho podnikania v

odvetvi pre koncovych spotrebitelov sme na veduicich pozicidch vo viacerych trhoch a kategdériach po

celom svete. Vyznam slova ,lider” pre nas prekracuje definiciu, ktord hovori o prvej pozicii z hladiska

———
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trhového podielu alebo velkosti firmy. A hoci sui pre nas silné pozicie na atraktivnych trhoch

nepochybne dblezité, , byt lidrom z hladiska inovacii, znaciek a technolégii” si vyzaduje ovela viac.

V prvom rade si to vyZzaduje veducu poziciu z hladiska tvorby hodnoty. Takisto je nesmierne dolezité
byt ,lidrom” z hladiska agility a schopnosti reagovat na nestabilné trhy a zmeny v dopyte zédkaznikov

a spotrebitelov, ako aj v oblasti inovacii, kvality, sluZieb a trvalej udrzatelnosti.

Misia

Poskytovat sluzby nagim zdkaznikom a spotrebitefom po celom svete ako najdéveryhodnejsi partner
vo veducej pozicii na vietkych relevantnych trhoch a vo vietkych relevantnych kategoriach —sme

zanieteny tim, ktory spajaju spolo¢né hodnoty.

Nase hodnoty

NaZe hodnoty usmeriiuji to, éo robime, ako sa rozhodujeme a ako koname. Kazdy defi musime prijimat
rozhodnutia v silne premenlivom prostredi. Zaroveri sme viak ako ludia do velkej miery rozmaniti:
Pochadzame z réznych prostredi a mame za sebou rdzne skisenosti, pracujeme na vyrazne odlignych
trhoch a v réznorodych odvetviach. To je dévod, pre&o je zdielanie, chapanie a dodrZiavanie zdielanych

hodnét vietkymi zamestnancami spoloénosti Henkel tak doleZité pre nas Gspech v buddcnosti.

e Zdakaznici a spotrebitelia
Vietko ¢o robime je s dérazom na nasich zakaznikov a spotrebitelov.

Snazime sa predvidat, reagovat a prekracovat ofakavania nasich zékaznikov a spotrebitefov tak, Ze im
poskytujere najvy3siu hodnotu, kvalitu a sluzby, ako aj vitazné inovécie, znacky a technoldgie, ktoré

tvoria trvalo udrzatelnd hodnotu.

Nagich zakaznikov a spotrebitelov si velmi vaZime a vietko, &o robime sa sustredi okolo nich. Tento
princip je Zivotne délefity pre dlhodoby dspech nasej spoloénosti. Aby sme mohli poskytovat tie
najlepsie produkty a vitazné inovacie, ako aj najvy3siu kvalitu a vynikajlce sluzby, musime poznat a
chépat nasich zékaznikov a spotrebitelov lepSie ako nadi konkurenti. Ak budeme v tomto smere
Uspeini, dokdzeme podporovat rentabilny rast prostrednictvom vedicich pozicii na v3etkych

relevantnych trhoch a vo vietkych relevantnych kategoriach po celom svete.

10
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Nasich ludi si vaZzime, odmefiujeme ich a kladieme pred nich nové vyzvy.

Sme globalny tim, ktory spdjaju silné hodnoty. Sprédvame sa k sebe navzajom s reSpektom, rozvijame
svoje schopnosti a presadzujeme diverzitu vo vietkych relevantnych oblastiach. Osobne preberame

zodpovednost, vidy koname s integritou a ideme prikladom.

V spoloénosti Henkel md vyznam kazdy jeden zamestnanec. Presadzujeme diverzitu medzi nagimi
zamestnancami vo vietkych relevantnych oblastiach. Ich skisenosti, znalosti a tvorivost tvoria ziklad
nasej konkurencnej vyhody. VaZzime si nagich ludi, odmefiujeme ich, kladieme pred nich nové vyzvy a
podporujeme ich v tom, aby podévali vynikajice vykony a tvorili trvalo udriatelnd hodnotu. Od
kazdého zamestnanca otakavame, 7e pojde prikladom a preberie zodpovednost za svoj vlastny osobm,’r

rozvoj, bude konat bezihonne a dosahovat vykonnost na vysokej tGrovni.

Vtimoch Henkel Slovensko prevaZuje 7enské pohlavie. Manaérske pozicie sii rovnako zastipené

vacsim poétom Zien ako muzov.

Sme rodinna firma, s vlastnou firemnou $kélkou vo svojich priestoroch, zriadent pre deti svojich
zamestnancov. Podporujeme rovnovahu medzi pracou a stikromim napriklad nastavenim flexibilného
pracovného Casu, rovnakym poctom dovolenkovych dni pre vietky vekové kategdrie, mozZnostou
Cerpania tzv. home-office, naditandardnym po&tom dni volna v pripade sikromnych situdcii
zamestnancov, nadstandardnou zdravotnou starostlivostou pre novonarodené deti nagich
zamestnankyfi, moZnostou vyhodného poistenia Zivota, kritickych chordb, hospitalizécie ¢i uslého

prijmu poéas praceneschopnosti.

Sme vyznamnym zamestndvatelfom v regidne, ktory nielen udrfiava stabilny poéet pracovnych miest
(v roku 2018 to bolo 1644 a 2019 1723), ale otvéra aj nové pracovné prileZitosti. Poéet pracovnych
pozicii narasta aj vd'aka vyznamnej dévere, ktort k ndm prechovava centrala v Dusseldorfe vzhladom

na vysoku mieru profesionality a expertizy nadich zamestnancov.

ZéleZi ndm na transparentnej komunikacii moZnosti kariérneho rastu. Zamestnancom umoZiujeme na
ceste za dosahovanim svojich pracovnych dspechov vyuzivat vietky patri¢né nastroje ako je online

vzdeldvanie, , zahraniéné stdze a pobyty.

11
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e Finanény tspech
Podporujeme trvalo udriatelny finanény Gspech.

Sme spolocnostou, ktorG pohdria snaha o dobré vykony a sme odhodlani tvorit trvalo udriatelni
hodnotu, ~dosahovat vynikajice finanéné vysledky a poskytovat na$im  akciondrom

konkurencieschopné vynosy.

Usilujeme sa o naplnenie nasich strategickych priorit, aby sme dosahovali nase finanéné ciele a
zabezpecili tak dlhodoby tspech nadej spolo¢nosti. Viynikajuca finan&nd vykonnost a trvalo udriatelna
hodnota ndm umoiZnia konat v budicnosti flexibilnejsie a rast rentabilnym a zdravym spésobom. To

prinesie prospech nielen nasim akciondrom, ale aj zamestnancom a komunitam, v ktorych podnikame.

* Trvald udrzatelhost
Sme odhodlani byt lidrom v trvalej udriatelnosti.

SnaZime sa vytvarat trvalo udriatelnt hodnotu vo vietkom &o robime —spolu s naimi zamestnancami,
partnermi a akcionarmi. Citime zodpovednost za zdravie a bezpecnost nadich zamestnancov,
zdkaznikov a spotrebitelov, ochranu Zivotného prostredia a kvalitu Zivota v komunitdch, kde

podnikdame.

Spoloénost Henkel sa sna¥i dosiahnut rovnovahu medzi fud'mi, planétou, a ziskom. Silné odhodlanie a
zavazok k trvalej udrZatelnosti boli vidy motorom nagich dobrych vysledkov. O vietky prvky trvalej
udrzatelnosti sa zaujimame dlhodobo a nielenZe sa snajime spiiiat existujice Standardy, ale zaroveri

formujeme nové.
e Rodinny podnik

Formujeme na3u budicnost pomocou silného podnikatelského ducha, ktory je zaloZeny na nasej

tradicii rodinného podniku.

Sme hrdi na nasu tradicii rodinného podniku, ktorého icelom je tvorba trvalo udrzatelnej hodnoty. Pri
sledovani dlhodobej vizie nasej spolo¢nosti nas vedu naie hodnoty. Spolu s pevnym finanénym

zazemim formuja pevné zéklady, na ktorych budujeme nau Uspesni budicnost.

Od zaloZenia spolo¢nosti Henkel v roku 1876 prejavovala rodina Henkelovcov kontinuélne odhodlanie

a zavazok voci spolo€nosti, ktoré nam umozZfiuju podnikat s dlhodobou perspektivou. Nage zdielané

12
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hodnoty a vzajomna ddvera nas zjednocuju v snahe o naplnenie nasich cielov: tvorit trvalo udrzatelnd

hodnotu pre budice generdcie.

Rozmanitost a inklizia
Rozmanitost a inklGzia su jednou z nasich strategickych priorit. R6znorodost zamestnancov, ich
pbvod, skisenosti, talent, znalosti ¢i kreativitu povaZujeme za podstatné faktory Uspechu pri
umociovani nadho potencidlu. Ako globdlne pdsobiaca spoloénost zamestnavame [udi 120
narodnosti v 80 krajinach sveta. Asi 85 percent nasich zamestnancov pracuje mimo Nemecka a viac
ako polovica v rychlo rozvijajucich sa krajinach. Sme presvedceni, Ze rozmanitost a inkluzivna firemna
kultdra st hnacou silou tvorivosti, inovacii a vynalezov. Nasa schopnost dosahovat vyborné vysledky
vychddza zo schopnosti zakomponovat rozmanitost a inkldziu do firemnej kultiry a spdsobu

podnikania.

Zaviazali sme vytvorit spravny mix timov napriec celou organizéciou. Timy z hladiska vedomosti,
zruénosti a kulturneho zézemia musia zodpovedat potrebam nasich trhov a klientov. Sme
presvedéeni, Ze rozmanité timy podnecujui inovacie a nové sposoby rieSenia problémov; potrebuji

viak inkluzivnu kultdru a vodcovstvo, aby mohli dobre fungovat.

Fakty a Cisla o rozmanitosti v Henkel Slovensko

Vd'aka zamestnancom z vySe 37 krajin je kultdrna rozmanitost pevne zakorenenou stéastou
kaZdodenného Zivota nasich timov. Podiel Zien v riadiacich funkcidch sa zvy3il na priblizne 46 percent.
Rodové stereotypy v Henkel Slovensko nemaji miesto. Aj ked'je nadim pracovnym jazykom
angli¢tina, nasi ludia sa pri vykonévani svojich dloh dorozumievaja az 26 réznymi jazykmi. Takmer
12% nasich zamestnancov ma inu nez slovenski narodnost, ¢o zodpoveda potrebdm

medzindrodnych trhov, ktoré Henkel zo Slovenska obsluhuje.

5. Udrzatelnost / Spoloéenska zodpovednost

Pre nas trvald udriatelnost znamena to, aby ludia Zili v dostatku pri primeranom vyuZivani
obmedzenych zdrojov nasej planéty (ako sa uvadza vo vizii Svetovej obchodnej rady pre trvalo
udrZatelny rozvoj do roku 2050). Globélna fudska stopa je v3ak v sticasnosti vdcsia, nez tato planéta a
iej zdroje dokdZu uniest. Svetova populdcia aj nadalej rychlo narasta a rasttci blahobyt meni aj vzorce
spotreby. V désledku toho sa tlak na prirodné zdroje v nasledujtcich desatrociach dramaticky zvysi.
Napriek tomu, Ze tento vyvoj predstavuje do buddcnosti velkd vyzvu, pondka aj velky potencial:
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Inovacia a snaha dosahovat viac s men3ou spotrebou, budd mat kli€ovy vyznam pri zaistovani trvalej

udriatelnosti bez obetovania kvality ludského Zivota. Spolognosti musia najst spdsoby rastu a
zlepsovania kvality Zivota bez toho, aby vyuiivali &oraz viac zdrojov a produkovali viac emisii.
Potrebujeme vyrobky, ktoré ludom umo¥nia ¥it plnohodnotny Zivot s ¢oraz mengou spotrebou
materialov. Tato myslienka je srdcom stratégie trvalej udriatelnosti spoloénosti Henkel do roku 2030:
Dosiahnut viac s men3ou spotrebou. Zameriava sa na vytvdranie vaéiej hodnoty pre nasich zdkaznikov,
spotrebitelov, spolo¢enstva, ako aj pre samotnli spolo¢nost spolu so stibeznym znizovanim stopy,
ktort zanechava na Zivotnom prostredi. Pri sledovani tejto stratégie bude inovativne a rozumné

zmyslanie nevyhnutnostou.

Ako lidri v udriatelnosti chceme byt priekopnikmi vo sfére novych riedeni pre udrZatelny rozvoj a
zdroven pokracovat vo formovani naho zodpovedného podnikania a zvy$ovani nadej hospodarskej

uspesnosti. Toto dsilie sa tyka vietkych &innosti nasej spolocnosti, a teda celého hodnotového refazca.

Spolocenskd angaZovanost tvori stcast natho firemného zmyslu pre zodpovednost a je pevne
zakotvena v nadich firemnych hodnotéch. Spoloenska anga?ovanost — alebo spoloc¢enska
zodpovednost — vidy tvorila neoddelitelnt sucast natho firemného zmyslu pre zodpovednost. Je to
tradicia, ktord siaha az k naimu zakladatelovi Fritzovi Henkelovi, a je pevne zakotvena v nagich
firemnych hodnotéch. V spolupraci s nagimi zamestnancami, byvalymi zamestnancami, zékaznikmi a
spotrebitelmi, moze spoloénost Henkel a nadacia Fritz Henkel Stiftung po celom svete podporovat
rézne spoloéensky prospeiné projekty zaloZené na udrZatelnosti. Naga firma prostrednictvom aktivit
spolocenskej angaZzovanosti (CSR), prostrednictvom internej iniciativy ,,Make an Impact on Tomorrow*
a,,Sustainability ambassadors” (Sampiéni udrzatelnosti) ¢i nadécie Henkel podporuiji aktivity v oblasti
socialnych potrieb, vzdeldvania a vedy, telesnej kondicie a zdravia, umenia a kulttry, ako aj zivotného

prostredia.

Svoje aktivity v oblasti spoloéenskej zodpovednosti sme rozdelili podla Styroch zékladnych pilierov,

ktoré si uvedené niZie. Doplfiujuce informécie v anglictine ndjdete na stranke www.henkel.com

Nase Styri piliere

e Firemné dobrovolnictvo: Prostrednictvom nasej iniciativy s ndzvom ,Make an Impact on
Tomorrow" podporujeme dobrovolnicke spoloCensky prospe$né aktivity zamestnancov a

nasich byvalych pracovnikov na déchodku.
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e Socidlne partnerstva: V ramci spoloCenskych partnerstiev aspoloenskej angaZovanosti

.....

spoloénosti Henkel po celom svete.

e AngaZovanost nasich znacdiek: Okrem sféry spolo¢enskej zodpovednosti nase znacky vstupuju
aj do roznych partnerstiev so socidlne orientovanymi iniciativami a verejnymi intiticiami po
celom svete. Vzdeldvame deti na prvom stupni zdkladnych $kél v oblasti triedenia odpadu

pomocou projektu s ndzvom ,,Sustainability ambassadors”.

e Pomoc pri mimoriadnych udalostiach: Henkel reaguje promptne a pragmaticky na prirodné

katastrofy a poskytuje pomoc prostrednictvom svojej nadacie ,Fritz Henkel Stiftung’

kdekolvek na svete je to potrebné.

Spoloéenska zodpovednost na Slovensku

Zameranie na udrzatelnost sa v spolo¢nosti Henkel vyvijalo od samého zadiatku zaloZenia spolo&nosti.
Ked' v roku 1876 obchodnik Fritz Henkel zaloZil spolo¢nost postavent na pracom prasku, mal viziu
ulah¢it a vylepsit Zitie ludi. Henkel od zaéiatku prevzala zodpovednost za zamestnancov, komunity, v
ktorych posobime, a za spolo¢nost ako taku. Zaviedli sme systémy riadenia pre zodpovedné obchodné

praktiky po celom svete a pevne zakotvili myslienku udrzatelnosti vo svojich firemnych hodnotéch.

Tak ako vo vietkych pobockach, aj v Henkel Slovensko podporujeme mnohé dobrovolnicke aktivity:.
Davame svojim zamestnancom priestor, aby sa mohli aktivhe zapéjat do dobrovolnickej ¢innosti a
angaZovat sa v oblasti spolocenskej zodpovednosti. Nasim ciefom je pomahat v oblastiach, ktoré nie
su v centre pozornosti ostatnych subjektov ¢i spoloCnosti a nedostdva sa im patri¢nd pozornost.
Zamestnanci na3ej spoloénosti do dobrovolnickych aktivit prispievaji nielen financne i materidine, ale
aj svojim ¢asom a zruénostami. Kaidy rok je v Henkel Slovensko bohaty na verejno-prospesné

dobrovolnicke aktivity.

Strategicky dobrovolnicky program Henkel helps

Dobrovolnictvo a korporatna zodpovednost (CSR) majd v Henkel Slovensko nielen dlhodobd tradiciu,
ale taktieZ pomahaju zlepSovat prostredie, v ktorom Zijeme a podnikame. Su to prave nasi
zamestnanci, ktori pretavuji ambicie korporatnej zodpovednosti v skutky. Chceme tento
entuziazmus a chut pomahat rozvijat aj nadalej, prostrednictvom aktivit, ktoré odrazaju nielen

potreby sicasnej spolonosti, ale vychadzaji prave z radov nasich zamestnancov.
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Lokalne sme preto vyvinuli strategicky transparentny dobrovolnicky program s nazvom Henkel helps,

ktory nadvazuje na aktivity zapocaté prave nadimi zamestnancami smerom ku komunite seniorov.
Program umoZfiuje zamestnancom Henkel Slovensko poméct v oblastiach, ktoré maju prinos pre
celd spolotnost a zéroven ich vie odmenit za vynaloZené silie. Aktivni dobrovolhici st transparentne
odmefiovani udrzatelnymi odmenami, ktoré su obstardvané prostrednictvom chranenych dielni.

Spolu tak uzatvdarame kruh a strojndsobujeme radost a dopad.

Dobrovolnicky program Henkel helps rovnako zjednocuje zameranie firemného dobrovolnictva,
pondka férovy odmenovaci systém a spolu s nadimi zamestnancami vytvara unikdtne aktivity
nasmerované na komunitu, ktord je na okraji zadujmu spoloénosti, komunitu seniorov a obyvatelstva v

déchodkovom veku.

Preco prave seniori?

Fenomén starnutia Eurépy, minimalizdcia medzigeneracnych priepasti a predsudkov, ale ajsnaha o
skvalitfiovanie socidlnych sluZieb na Slovensku je jednou z najdéleZitejsich tém st¢asnej spolo¢nosti.
Vela sa o nej hovori, ale malo kona. So svojim odvekym podnikatelskym duchom, pristupom k
diverzite a inklzii chceme byt priekopnikmi v oblastiach, ktoré ostavaji nepoviimnuté a byt osozni
tam, kde je to potrebné. Ak zacneme od seba, verime, zapélime aj inych. Chceme zlepiit svet tym,

ktori ho pre nas vytvarali.

Styri oblasti pomoci

Dobrovolhici z radov Henkel Slovensko mézu komunite obyvatelstva v ddchodkovom veku pom&hat v
Styroch strategickych oblastiach a zarovei budovat i upeviiovat svoje vodcovské i mikké zruénosti.
Vzdelavacimi aktivitami spolocne s nasimi dobrovolnikmi odovzdévame stariej generacii poznatky z
oblasti su¢asnej doby ako napriklad z oblasti digitalnych technoldgii. Umeleckymi zruénostami,
vytvaranim estetickych predmetov prispievame nielen k rozvoju kreativity, precvi¢ovaniu jemnej
motoriky, ale aj k zachovaniu mnohych historickych technolégii a postupov, éim zabezpetime
odovzdavanie tychto metdd z generacie na generdciu. Pobytom v prirode &i aktivnym oddychom
prispievame k celkovému zdraviu, pomdhame spoznavat nové kuty a miesta a odbiravame
medzigeneracné rozdiely. Svojou pomocou v komunitdch prikladame ruku k dielu, tam kde je to

potrebné a pomahame tym, ktorym uZ ubudlo sil.

Vroku 2019 sa v Henkel Slovensko uskutoénilo 16 iniciativ, zapojilo 96 dobrovolnikov, ktori potesili
656 seniorov. Viac ako tristo zamestnancov sa podielalo aj na iniciative ,Krabica od topanok” kedy
formou malych daréekov posielaji baligky do seniorskych domovov.
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Your Move is Our Move

Your Move is Our Move je iniciativou, ktora funguje ako platforma pre realizovanie réznych foriem
dobrovolnictva.. V nej sa zamestnanci Henkel Slovensko napriklad venuji seniorom v seniorskych
domoch organizovanim sobotnych zébavnych predpoludni, ini v iniciative Sampiéni udrzatelnosti utia
deti na tretom a $tvrtom stupni zakladnych 3kél zésaddm udriatelného spésobu Zivota, ostatni

pravidelne daruju krv, zbieraju a predavaju knihy a, pomdhaju &istit verejné priestory. V roku 2019

V Henkel Slovensko podporujeme grantovy celosvetovo uspe$ny program MIT — Make an Impact on
Tomorrow (Podme zmenit zajtrajsok). V rémci programu MIT firma Henkel kazdoroéne vyéleni financie
urcené na realizédciu spoloéensky prospesnych projektov uréenych na podporu socialne slabgich skupin
obyvatelstva, rozvoj vzdeldvania, vedy a umenia, ochrany Zivotného prostredia, ako aj ochrany zdravia.
Podmienkou je osobnd angaZovanost zamestnanca, ktory musi projekt navrhnit, vypracovat a
dohliadnut na jeho realizaciu. V roku 2019 bolo na Slovensku zrealizovanych 25 MIT projektov

a prerozdelila sa suma 47 000 Eur.

Iniciativa Sampidni udriatelnosti
Ingpirovani mottom ,,Ak chceme nieto zmenit, musime zacat od seba, “skolia zamestnanci
spolo¢nosti Henkel Slovensko deti na zakladnych $kolach po celom Slovensku. Téma je jednoducha:
naucit ich spravat sa etrne vodi ¥ivotnému prostrediu a byt vzorom sirodencom, rodi¢om a okoliu.
Projekt Sampidni udrzatefnosti od svojho vzniku vdaka oddanym ambasadorom absolvovalo viac ako
12 000 deti vo viac ako 150 slovenskych £koldch naprie¢ Slovenskom.

Al v

formou ucia, ako mo6zu velmi jednoducho getrit vodou, energiami ¢i zniZit mnoZstvo odpadu.
Interaktivna hodina ddva detom prakticky navod, ako mé3u Setrit Zivotné prostredie tym, 7e vypinajd
vodu, ked'ju ‘nepotrebujﬂ (napriklad pri umyvani zubov), zhasnu svetlo vidy, ked odidu z miestnosti,
Uplne vypnd televizor (nenechavat televizor v pohotovostnom méde), zatvoria chladni¢ku hned'
potom, ako z nej vybert jedlo, poutiju namiesto jednorazovej kuchynskej utierky radsej textilny
alebo pouZivaju uteraky tak, aby neputovali hned' do ko3a na pranie. Tymto spésobom im pomahaju
budovat si spravne navyky a ukazuju im, ako mézu k takémuto Zetrnému spravaniu inSpirovat aj

svojich rodicov ¢ kamardatov.

KedZe nasi zamestnanci st na&im najdoleZitejSim zdrojom pri vytvarani udrzatelnejsich riegeni a

zvySovani povedomia o tejto téme, ambasadorom udr¥atelnosti sa méze stat kazdy zamestnanec
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spolocnosti Henkel a tak prispiet pri $ireni myslienky udrZatelnosti medzi malymi Ziakmi po celom

Slovensku. Viac o projekte sa doditate tu: www.sampioni.sk

6. Henkel celosvetovo

V roku 2019 bola naSa obchodna vykonnost ovplyvnend odlisnym vyvojom. Tento rok bol
charakteristicky spomalenim rastu takmer vo vietkych hlavnych ekonomikéch, zvy3enim obchodného
napatia medzi USA a Cinou, zvy$enim ciel a obchodnych bariér, geopolitickymi konfliktami v réznych

regionoch a neistotou o désledkoch moZného Brexitu v Eurdpe bez dohody.

To ovplyvnilo nase podnikanie v oblasti technologickych lepidiel. Tu sme &elili vyraznému spomaleniu
v klicovych zdkaznickych segmentoch, najma v automobilovom priemysle a elektronickom priemysle.
Ostatné segmenty, ako st nase rieenia adhéziv pre letectvo, viak zaznamenali velmi silny rast,
Organicky, bez vplyvu na meny, akvizicie a odpredaje, divizia Adhesive Technologies uzavrela rok s

predajom nizsim ako predchadzajuci rok.

Zaroven naSe podnikanie v spotrebitelskom segmente, teda pracich a Cistiacich produktov a
starostlivosti o krasu €elilo silnej konkurencii a neustalemu tlaku na predajné ceny na mnohych trhoch.
Divizia Laundry & Home Care zaznamenala silny organicky rast vdaka Uspednému zavedeniu inovdcii,
napriklad pod svojou vlajkovou znagkou Persil a velmi silnému vykonu v oblasti domadcej starostlivosti.
Beauty Care zaznamenala negativny vyvoj organického predaja. Dévodom bolo najma oblast
maloobchodného predaja, najma v zapadnej Eurépe a Azii. Naopak, segment profesiondlnej kozmetiky

pokraéuje \Y poskytovani dobrej dynamiky rastu.

Predaj ) a zisk 2019
Celkovo trzby skupiny Henkel v roku 2019 dosiahli 20,1 miliardy EUR. To je nominalny néarast o 1,1
percenta, zatial Co organicky predaj bol v porovnani s predchadzajicim rokom stabilny.
Od roku 2019 sme zvysili nase investicie o priblizne 300 miliénov EUR s ciefom posilnit nase znacky,
technolégie a inovécie, ako aj urychlit digitalnu transforméciu spolofnosti Henkel. Tieto zvyiené
vydavky vsak ovplyvnili celkovy EBITa EBIT marzu za rok 20109.
Za cely rok sa upraveny zisk pred drokmi a zdanenim (EBIT) zni%il 0 7,9 percenta na 3,2 miliardy EUR.
Upravend navratnost trzieb (mar?a EBIT) bola 16% v porovnani so 17,6% v predchéadzajicom roku.
Upraveny zisk na preferenénd akciu (EPS) bol na drovni 5,43 EUR, €o je pokles 0 9,7%. Volné pefainé

toky sa vy3plhali na nové maximum 2,5 miliardy EUR v porovnani s 1,9 miliardami EUR v roku 2018.
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Nasa Cista finanéna pozicia sa zlepSila na -2,0 miliardy EUR v porovnani s -2,9 miliardami v

predchadzajucom roku.

7. Sprava o predpokladanom vyvoji spoloénosti

Na zéklade zverejnenej globalnej vyroénej spravy a tlaéovej konferencii (5. marca 2020) oakdvame,
Ze skupina Henkel vytvori vo fiSkalnom roku 2020 rast organického predaja 0 aZ 2 percenta.
Spolo¢nost Henkel o¢akéva nepriaznivy vyvoj trzieb vzhladom na neistotu, ktord panuje v
priemyselnom sektore a medzirocne zvySeni investicii do marketingu a reklamy, ako aj na digitalizaciu
a IT, aby trvalo posilfiovala svoje podnikanie. Zaroven budeme pokragovat v prisnej nakladovej
discipline a budeme pokracovat v implementacii mnoZstva opatreni zameranych na zlepSenie nasich
Struktar ndkladov.

Predpokladany finanény dopad pandémie COVID-19

Za posledné tyZdne spolocnost Henkel Slovensko zaznamenala znaény narast dopytu po pracich a
Cistiacich produktoch (Laundry & Home care) v désledku krizy vyvolanej Covid-19. Produkcia
(nachadzajuca sa mimo Slovenska) je v plnej prevadzke a logistika je bez va¢sich obmedzeni, takze je
skor vidiet pozitivny ako negativny dopad a to aj v horizonte celého roka.

V divizii Kozmetiky (Beauty Care) bol dopyt v mesiaci Marec silny, aj ked ogakdvame, uréity pokles
predaja v Q2/Q3, ak sa kriza bude predlzovat. Aviak obchod v oblasti profesionalnych kadernickych
produktov je taZko zasiahnuty. Ten v3ak tvori iba 1,5% z celkového predaja nadej spoloénosti.

V oblasti spotrebitel'skych lepidiel (AC) je predaj stabilny, zatial ¢o vidime negativny dopad v
oblastiach priemyselnych lepidiel (AT) a produktov v désledku niZiej vyroby a &iastoéného
preruienia prevadzky, hlavne v automobilovom priemysle. Oéakdvame pokles o priblizne 15% v
oblasti automobilového a urcité zniZenie v oblasti elektro-technického priemyslu, zatial €o zvy3ok
predaja sa ofakava na podobnej Grovni, aby minuly rok.

V 1. kvartali 2020, Henkel Slovensko dosiahol podobny predaj a zisk, ako v roku 2019. Po zvy$ok roka
predpokladame, Ze prepad trzieb v oblasti profesionalnej kozmetiky a ¢asti priemyselnych lepidiel,
bude pokryty zvySenym predajom pracich a éistiacich produktov.

Z hladiska nakladov sa ocakavaju urcité uspory v dosledku obmedzenych cestovnych a vzdelavacich
Cinnosti, aviak zatial sa nepredpokladaju Ziadne osobitné Gsporné opatrenia. Spoloénost takisto
pokracuje v ndbore zamestnancov.

V oblasti otvorenych pohladavok nie je doposial badat Ziadny negativny dopad. Na podporu nasich
malych zékaznikov a kadernikov v sii¢asnosti uvazujeme o predizeni splatnosti faktar o 30 dni navyse
na nasledujlice mesiace. V druhom kvartali o¢akdvame uréité oneskorenia Ghrad, aviak bez vplyvu na
likviditu spolo¢nosti. Na3a spolo¢nost je tieZ sicastou globalneho cash-pooling tétu.

Na sledovanie vyvoja platieb od zékaznikov neustéle sledujeme Groveri otvorenych pohladavok,
pohladdvok po splatnosti a platieb na dennej baze.
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Spoloénost zhodnotila mozny vplyv oéakivaného vypadku vynosov a ich vplyvu na planované
hospodarenie a likviditu, je viak presvedéens, Ye po zohladneni tychto vypadkov disponuje
dostato¢nou likviditou na to aby vedela pokryt aj tento mozny vypadok ako aj zabezpecdila nepretrzité
pokracovanie spoloé¢nosti.

8. Financné Gdaje

O rozdeleni vysledku hospoddrenia za Gétovné obdobie 2019 vo vyske 8 958248 EUR valné

zhromaZdenie do dfia zostavenia vyroénej spravy nerozhodlo.

Po 31. decembri 2019 nenastali udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na verné zobrazenie

skutognosti, ktoré si predmetom t&tovnictva.
9. Udaje o organizaénej zlozke
Spolocnost nema organizaént zlozku v zahraniéi

Spolocnost nevynaklada vydavky na vyskum a vyvoj. Spoloénost nenadobudla vlastné akcie, doc¢asné
listy, obchodné podiely ani akcie, dogasné listy a obchodné podiely materskej ictovnej jednotky

Spolognost nenadobudla vlastné akcie, dotasné listy, obchodné podiely ani akcie, do¢asné listy a
obchodné podiely materskej Uctovnej jednotky

Auditovand t¢tovnd zdvierka a sprava nezavislého auditora

Vid' priloha
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