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1 ZAKLADNE UDAJE O NEZISKOVEJ ORGANIZACII TROJLISTOK

Neziskova organizacia Trojlistok, Kotradova 2, 080 01 Presov (d’alej len ,,organizacia®)
vznikla 21. juna 2012 a4. jala 2012 bola zapisand Obvodnym turadom PreSov, odborom
vieobecnej vnltornej spravy, ako neziskova organizécia poskytujiica vSeobecne prospesné
sluzby do registra neziskovych organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby,
podla § 11, ods. 1) zdkona ¢ 213/1997 Z. z. o neziskovych organizdcidch poskytujiicich
vSeobecne prospesné sluzby pod ¢. OVVS-364/2012-NO.

Zakladatelkou neziskovej organizacie bola PhDr. Mgr. Gabriela Sostékova, Kotradova
2, PreSov.

Predmetom ¢innosti neziskovej organizacie je poskytovanie vSeobecne prospeSnych
sluzieb:

a) poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

b) poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti,

¢) poskytovanie socidlnych sluZieb podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
v zneni neskor§ich predpisov,

d) poskytovanie socidlnych sluZieb podla zdkona &. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele v zneni neskorsich predpisov realizacia opatreni,

e) vykondvanie prevencie v oblasti socidlnej prace, hlavne pri prici so zdvislymi od
psychotropnych latok,

f) ochrana l'udskych prav a zakladnych slobod,

g) vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacné sluzby,

h) ochrana zdravia obyvatel'stva,

i) sluzby na podporu regiondlneho rozvoja a zamestnanosti,

j) poskytovanie socidlneho poradenstva podfa zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov,

k) vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany a socialnej kurately v sulade s ust. § 11,
ust. § 12, ust. § 13 zakona ¢&. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele v zneni neskor$ich predpisov,

I) zariadenie socidlnej sluzby Denny stacionar, podla zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,

m) poskytovanie psychologickej starostlivosti,

n) realizécia odbornych, preventivno-vychovnych, kulturno-spolocenskych,
vzdelavacich, osvetovych aktivit a programov,

0) organizacia osvety, propagacia a realizacia prevencie socidlno-patologickych javov,

p) vedecko-vyskumna, vyvojova, informaénd, publikacna, projektova a propagacna
¢innost’.

Predmet ¢innosti podla vyssie uvedeného, pism. m) az p) bol doplneny s ti¢innostou od
27. juna 2019, rozhodnutim Okresného tGradu Presov, odbor vieobecnej vnitornej spravy, pod
¢islom OVVS-OU-OVVS1-2019/034412-NO/Cm.

Organizacia vroku 2019 poskytovala socidlne sluzby avykonavala opatrenia
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

Na zdklade rozhodnutia ministerstva o udeleni akreditacie ¢. s. 6408/2015-M_OSS a ¢.
7. 9450/2015 zo dfia 24. februara 2015 ana ziklade rozhodnutia ministerstva o predlZeni
akreditacie &. s. 6915/2018-M_OSS zo diia 28. februdra 2018 poskytovala organizdcia

7




§pecializované socialne poradenstvo podla § 19, ods. 3 zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch a o zmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb. o Zivnostenskom  podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

Organizacia vykonavala aj v roku 2019 terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie
podla § 24a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
na zaklade registracie PreSovského samospravneho kraja od 1. oktobra 2014 na dobu neurc€itu.

Na zéklade rozhodnutia o udeleni akreditacie pod ¢Eislom 11641/2017-M_OSSODRAK
zo diia 6. jula 2017 ana zéklade rozhodnutia o prediZeni akreditacie & sp 11864/2019-
M_OAK, &. z.: 24251/2019 organizacia vykonavala v roku 2019 opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately podl'a § 11, ods. 1, pism. c) zdkona ¢ 305/2005 Z. .
o socidlnoprdavnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

S uinnost'ou od 30. septembra 2019 je organizacia tiez akreditovanym subjektom pre
poskytovanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v centre pre deti
a rodiny, konkrétne Centra pre deti a rodiny Zmena, podla rozhodnutia Ministerstva prace,
socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky o udeleni akreditacia ¢. spisu 17557/2019-
M OAK, & zdznamu 50298/2019. Uvedené opatrenia SPODaSK st vykondvané za ucelom
podla § 45 ods. 1 pism. b) ac), formou podla § 45 ods. 4 pism. b) ac), v ramei ktorych
vykondva opatrenia podl'a § 37 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 36/2005 Z. z. a § 11 ods. 3 pism. b)
bod 2 az 4 a § 12 ods. 1 pism. b) a d), v prostredi podla § 4 ods. 1 pism. a) az d) a § 4 ods. 6,
pre klientov podla § 59 ods. 1 zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (blizSie o ¢innosti CDR vid’
ast’ 2.1 Charakteristika odbornych ¢innosti neziskovej organizacie v roku 2019).

1.1 Organy neziskovej organizacie

Organmi neziskovej organizécie su:
e spravna rada — najvy$si organ,
e riaditel’ka — Statutdrny organ,
e revizor — kontrolny organ.

Riaditel’kou a $tatutirnou zastupkyiiou neziskovej organizacie je s u¢innost'ou od 27.
juna 2019 Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD., na ziklade rozhodnutia Okresného uradu
Presov, odbor vieobecnej vnitornej spravy, pod &islom OVVS-OU-OVVS1-2019/034412-
NO/Cm.

Spravna rada ma 4 Cclenov. Spravna rada zasadala vroku 2019 3-krat. Jej
predsedni¢kou je PhDr. Mgr. Gabriela Sostdkova, ktord je zaroveil zodpovednou
zastupkyiou pre vykon opatreni SPODaSK a pre poskytovanie socialnych sluZieb.

Revizorom neziskovej organizacie je M. Sosték.

V roku 2019 doslo k zasadnym zmendm vo vedeni organizacie. Ako je zrejmé z vySSie
uvedeného, post riaditelky aktudlne zastava Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD. Rovnako
doslo k zmenam v persondlnom obsadeni organov organizicie.




1.2 Vznik a vychodiskové koncepty ¢innosti organizacie

Organizacia vznikla, ako je uZ uvedené, v roku 2012. Jej zalozenie bolo podmienené
viacerymi dovodmi. Prvotnym dévodom bola neuspokojiva situacia v oblasti poskytovania
adekvatnej, odbornej, $pecializovane] pomoci uzivatel’kam a uZivatelom psychoaktivnych
latok, osobam so Skodlivymi navykovymi ¢innostami, zavislym osobam aich blizkym
v regione. Absentovali Specialistky a Specialisti na tito problematiku — ani v roku 2019 sa tato
situacia vyraznejSie nezmenila, hoci v Poprade je otvorena psychiatrickd ambulancia
s ponukou expertizy v oblasti medicina drogovych zavislosti a v rovnako Fakultna nemocnica
s poliklinikou J. A. Reimana v PreSove v rdmci o$etrovacej jednotky C (medicina drogovych
zavislosti) zabezpecuje Specializovant rezimova lie¢bu pre tuto cielovu skupinu (vykonava aj
liecbu nariadenu sudom). Stale vSak chybaju dostupné a komplexné moznosti pomoci, ktoré
by realne zohladnili potreby komunity.

Délezitym stimulom pre vznik organizicie bol aj proces prechodu z institucionalne;j
na komunitni starostlivost’ v systéme socidlnych sluzieb (tzv. proces transformacie
a deinstitucionalizacie socialnych sluzieb). Vychodiskami tohto procesu, o. i., je aj
preferovanie ambulantnych sluzieb pred sluzbami pobytovymi a podpora ¢o najdlhSieho
zotrvania v domacom prostredi, aj kvoOli snahe o minimalizédciu socidlneho vylac¢enia
a pasivity. Organizacia vznikala s cielom doplnit' aktualne sluzby. Neskdr sa ukazalo, ze
¢innost'ou v zasade kompenzuje nedostatoéné sluzby pre cielova skupinu v lokalite a regidne.
Ide o sluzbu dostupnu, nizkoprahovu, individualizovant a flexibilnt, ktora umoziuje klientele
pri rieSeni problémov suvisiacich suzivanim psychoaktivnych latok ¢&i suvisiacich
s navykovymi ¢innostami ostat’ v prirodzenom prostredi, udrzat’ rodinné a komunitné vzt'ahy,
neprerusovat’ vzdelavanie ¢i pracu, prip. len na minimalny cas.

Rovnako délezitym dévodom vzniku organizacie je aj presvedCenie zakladatelky
a odborného timu o nevyhnutnosti komplexného nazerania ateda aj rieSenia problematiky,
ako vyplyva aj zkonceptu ekologickej perspektivy v socidlnej praci. Tato teoria je
zdkladnym teoretickym a konceptudlnym ramcom &innosti organizacie. Zdoraziluje
nevyhnutnost’ komplexného vnimania socialneho fungovania, upozorfiuje na potrebu vnimat
v kazdom naruleni socidlncho fungovania vzdjomné prepojenie rdznych systémov
a systtmovych urovni. Teda, pri predchadzani a/alebo rieSeni naruSenia socidalneho
fungovania osoby zdbévodu uzivania psychoaktivnych latok alebo kvoli ndvykovym
Sinnostiam je nevyhnutné brat na zrete[ jej komplexné vztahy v prostredi as
prostredim, v rodine, v susedstve, v 8kole & praci, v blizkom okoli, ale aj v kontextoch
politickych ¢&i kultarnych. Pri snahe o zmenu ujednotlivca je nevyhnutnd zmena v jeho
vzt'ahoch s prostredim, ¢o plati obojstranne.

Ostatnym, nie v8ak hierarchicky, dévodom zaloZenia organizacie bola aj potrcba
reflektovat’ aktudlne trendy v rieSeni tejto problematiky, nereplikovat’ tradi¢né postupy, ak
nie su efektivne, ale ponuknut také individualizované mozZnosti pomoci, ktoré zohladnuju
redlne potreby jednotliveca v prostredi a potreby komunity, kladu déraz na informovany
pristup zaloZeny na ddkazoch, Tudské prava, zdravie abezpetnost, bez patologizujucej
a stigmatizujucej (zarovenl kriminalizujucej) optiky, ktorej dosledkami s prave zhorSovanie
rizik a dosledkov uzivania psychoaktivnych latok ¢i ndvykovych ¢innosti.

S tymito vychodiskami boli koncipované programy prevencie a pomoci, ktoré potvrdili
svoju opodstatnenost’ a vyznam v systéme komplexnej ponuky pomoci klientkam a klientom,
nielen svojim pristupom, ale aj skutocnymi vysledkami.




2 ODBORNA CINNOST VYKONAVANA V KALENDARNOM ROKU 2019

Ako je zrejmé zuz uvedeného, vychodiskovymi principmi prace organizacie

s klientelou a v komunite st najmi:

doraz na aktuilne trendy v protidrogovej problematike - teda nie ,nulova
tolerancia“ a ,,vojna proti drogdm®, ale informovany pristup zalozeny na dokazoch,
orientacia na podporu zdravia, bezpeénost’, l'udské prava, s ponukou pomoci promptne
reagujucej na realne potreby cielovych skupin v komunite. Tento doraz je zrejmy aj
z flexibilnej ponuky individualizovanych moznosti pomoci, ktoré kopirovali aj trendy
v komunite (napr. vilna mladych dospelych ,tramalistov od roku 2013, , hracov* od

roku 2015, pricom od roku 2017 online hracov, vina deti a mladeZe z pouliénych partii
a 0s0b so sebaposkodzovanim najvyraznejSie od roku 2018 a 1.);

destigmatizujica optika — teda nielen snaha minimalizaciu rizik a poSkodeni, ale
prioritne kvalita Zivota azdravy Zivotny S§tyl s reSpektujucim pristupom a snaha
o odtabuizovanie predmetnej problematiky. Pomoc je dostupnd, vybavenim,
usporiadanim a pristupom odborného timu organizacia vyjadruje reSpekt a tctu ku
klientele, preventivne aj intervenéné ¢innosti su zamerané na l'udské prava, podporu
potencidlu a silnych stranok, autonémne a zodpovedné rozhodnutia;

holisticky pristup s individualizovanymi rieSeniami — teda zapojenie jednotlivcov,
skupin a komunity do rieSenia tejto problematiky. Doraz na verejné zdravie
a bezpecnost’, odmietanie patologizacie a kriminalizacie. Ambulantna a terénna forma
pomoci umoziiuje kreovanie flexibilnych kombinacii réznych typov pomoci tak, aby
zodpovedali Specifikam kazdého klientka ¢i kazdej klientky.

Hoci program pomoci poskytovany v organizacii nenahradza tradi¢né sposoby pomoci

cielovej skupine, je dolezitym prvkom na kontinuu v systéme pomoci: predliecebné
poradenstvo — lie¢ba — naslednd starostlivost’ (vratane dolieCovania) — k plnej socidlnej
integracii (priCom organizacia sa orientuje najmi na predlieCebné poradenstvo a naslednt
starostlivost).

2.1 Charakteristika odbornych ¢innosti organizicie v roku 2019

Organizacia uz tradiéne aj v roku 2019 poskytovala holistickii pomoc pre uzivatelky a

uzivatelov psychoaktivnych latok, osoby so S$kodlivymi ndvykovymi ¢innostami aich
blizkych v ramci programu koncipovanému v $tyroch oblastiach pomoci:

Program celostného manaZmentu pomoci mladym dospelym osobam s latkovou
a nelatkovou zavislost'ou,

Program celostného manazmentu pomoci zavislym osobam,

Program celostného manaZmentu pomoci mladistvym osobam s rizikovym spravanim
z dovodu uzivania psychoaktivnych latok azavislosti od nich alebo od $kodlivych
navykovych ¢innosti,

Program celostného manaZmentu pomoci kodependentnym osobam.




Prvé tri su zostavené ako preventivno-intervenéné programy so zretelom na Specifika
jednotlivych vekovych skupin (mladistvi, mladi dospeli, dospeli), §tvrty so zameranim na
skupinu osdb, ktorych situacia je zasadne komplikovana pritomnost'ou osdb nad/uzivajtcich
psychoaktivne latky, osdb snavykovymi c¢innostami ¢i o0séb so zavislostou (ide tzv.
spoluzavislé osoby ¢i kodependentné osoby).

Organizacia poskytuje ambulantnou aterénnou formou socialnych sluzieb
a opatreni socidlnopravnej ochrany deti asociilnej kurately, na zaklade komplexity
implementovanych pristupov, individualne a skupinové socialne a psychologické poradenstvo
a starostlivost’, krizovl intervenciu, opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnegj
kurately, preventivne, osvetové, vzdelavacie aktivity, s nosnym zameranim na predliecebné
poradenstvo a naslednu starostlivost. KIlucovymi piliermi prace su stale dostupnost,
komplexnost, diskrétnost, respekt, dovera a individudlny a kontinudlny pristup. Cinnosti so
Specifickym vyznamom pre klientelu organizacie a zvlast’ pre komunitu aj v roku 2019 boli
online poradia, realizicia preventivnych programov na Skolach, vo vézniciach a pre
nezamestnanych a zorganizovanie podujatia pre odbornu verejnost’, aj tento rok odbornej
diskusie za okrihlym stolom.

Uvedené ¢innosti boli v roku 2019 realizované v ramci dvoch jadrovych odbornych
registrovanych ¢innosti. I$lo najmaé:

e poskytovanie socialnych sluzieb, a to zakladného a Specializovaného socidlneho
poradenstva (§ 19 ods. 2 a 3) aterénnej sluzby krizovej intervencie (§ 24a) podla
zdkona ¢ 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov,

e arealizaciu opatreni socialnopravnej ochrany deti a sociilnej kurately podl'a § 11 ods.
1 pism. ¢) zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdavnej ochrane deti a socidlnej kuratele
a o zmene a doplnent niektorych zdakonov.

V roku 2019 ziskala organizicia akreditaciu na vykondvania opatreni socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately v Centre pre deti a rodiny Zmena, ktoré bolo zriadené na
ucel podla:

v

e § 45 ods. 1 pism. b) zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti
a socidlnej kuratele aozmene a doplneni niektorych zdkonov na vykonavanie
vychovnych opatreni podla § 12 ods. 1 pism. b) a d), vychovnych opatreni, ktorymi je
ulozena povinnost podrobit’ sa socialnemu poradenstvu, alebo inému odbornému
poradenstvu, povinnosti uloZenych na zabezpecenie tcelu vychovného opatrenia alebo
neodkladnych opatreni, ktorymi je uloZena tato povinnost’;

e § 45 ods. 1 pism. ¢)zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deii
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niekiorych zdkonov na vykonavanie opatreni
na predchadzanie vzniku, prehlbovania aopakovania krizovych situdcii dietata
v prirodzenom rodinnom prostredi alebo ndhradnom rodinnom prostredi; porich
psychického, fyzického a/alebo socialneho vyvinu dietata zdoévodu problémov
v pritodzenom, nahradnom rodinnom prostredi, $irSom socidlnom prostredi
a v medziludskych vztahoch, suvisiacich najmid s nad/uzivanim psychoaktivnych
latok, realizaciou navykovych ¢innosti ¢i zavislosti niektorého z ¢lenov rodiny.

V Centre pre deti arodiny Zmena budi vykonavané opatrenia (na zaklade sudneho
nariadenia alebo odportcania organu SPODaSK) zabezpetované ambulantnou a terénnou
formou prostrednictvom programov:




e Program 1: Orienticia, § 12 ods. 1 pism. b), odborna diagnostika diet’at’a, rodica
alebo osoby, ktora sa osobne stara o dieta: program s diagnostickym a motivacnym
zameranim.

e Program 2: Snaha, § 11 ods. 3, pism. b) bod 3 a4; § 12 ods. 1 pism. d); § 37 ods. 2,
pism. d) zakona ¢. 36/2005 7. z. orodine: vychovny program s edukacéno-
supportivinym a motivaénym zameranim, zacielenym na rieSenie problémov spojenych
s nad/uzivanim psychoaktivnych latok ¢i realizaciou navykovych ¢innosti.

e Program 3: Stabilita, § 11 ods. 3, pism. b) bod 3; § 12 ods. 1 pism. d); § 37 ods. 2,
pism. d) zakona ¢&. 36/2005 Z. z. orodine: socialny program s intervenénym
amotivaénym zameranim je zacieleny na rieSenie problémov spojenych

s nad/uzivanim psychoaktivnych latok ¢i realizaciou skodlivych navykovych ¢innosti.

e Program 4: Porozumenie, uloZenie povinnosti podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu,
§ 37 ods. 2. pism. d) zdkona ¢. 36/2005 o rodine: ambulantné vychovné opatrenie,
s poradensko-intervenénym zameranim je zacieleny na optimalizaciu socidlneho
fungovania rodiny narudeného v suvislosti s s nad/uzivanim psychoaktivnych latok ¢i
realizaciou navykovych ¢innosti, a to na zaklade dlhodobejej spoluprace.

e Program 5: Nova cesta - vykondvanie opatreni v prirodzenom prostredi, § 11 ods. 3,
pism. b), bod 2, 4 (k poskytovaniu opatreni podl'a § 12 ods. 1 pism. d), § 11 ods. 3,
pism. b) bod 3) zdkona &. 305/2005 Z. z. o SPODaSK a § 37 ods. 2. pism. d) zakona ¢.
36/2005 o rodine): terénny program orientovany na upravu rodinnych a socialnych
pomerov dietat’a a podporu obnovy alebo rozvoja rodi€ovskych zru¢nosti pre klientov
zaradenych do niektorého z ostatnych programov CDR.

2.2 Cielové skupiny

Klientela organizacie je tvorena skupinami uZivateliek a uZivatelov psychoaktivnych
latok, 0sob so $kodlivymi navykovymi &innost'ami, zavislych, ich blizkych a spoluzavislych.

Prijimatelmi socidlnych sluZieb su fyzické osoby, ktoré sa podla § 2, ods. 2, pism. b)
zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch v zneni neskorSich predpisov nachadzajl
v nepriaznivej socialnej situdcii, teda st ohrozené socidlnym vylicenim alebo obmedzenim
schopnosti spoloCensky sa zallenit' a samostatne riesit’ svoje problémy pre svoje Zivotné
navyky, spdsob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych Skodlivych ¢innosti.

Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately st vykonavané, podla § 3,
ods. (1) zdkona & 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele v zneni
neskorsich predpisov pre dieta (vo veku od 10 rokov), plnoleta fyzicku osobu, rodinu,
skupinu a komunitu. Ide najma:

e deti adospelé osoby (vratane rodiCov a inych osdb, ktoré sa o dieta osobne staraju),
ktorych psychicky, fyzicky a/alebo socidlny vyvin, zdravie, socidlne fungovanie &i
Zivotna situacia st ohrozené z ddvodu vlastného rizikového spravania a nad/uzivania
psychoaktivnych latok, realizacie §kodlivych navykovych Einnosti a/alebo zavislosti
(latkové, nelatkova), prip. ohrozené z dovodu rizikového spravania dietata, rodica
alebo inej osoby, ktora sa o dieta osobne stard, nad/uzivajuceho psychoaktivne latky
a/alebo realizujiceho $kodlivé navykové ¢innosti, alebo zavislého (latkova a nelatkova
zéavislost’) a dosledkami tohto spravania (vratane nasilia);
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e arodiny, ktorych rodinné prostredie je rizikové a funkénost’ je naruSena z dovodu
nad/uzivania psychoaktivnych latok, realizdcie Skodlivych navykovych cinnosti
a/alebo zavislosti (latkovej a nelatkovej) niektorého z¢&lenov adésledkov tohto
spravania (vratane nasilia).

Aj vroku 2019 zaznamenala organizicia narast poctu klientely. Konkrétne,
v komparacii s rokom 2018, je to narast o 30,38 % (z poc¢tu 237 v roku 2018 na pocet 309
v roku 2019).

Tabulka 1 Pocet dlhodobych klientok a klientov v jednotlivych rokoch fungovania
organizacie

Rok Pocet osdb Medziro¢ny Medziroény
narast - pocet narast - %

2013 77 - -

2014 112 35 45,45
2015 148 36 32,14
2016 172 24 16,22
2017 173 1 0,58
2018 237 64 36,99
2019 309 72 30,38

Hoci organizacia zaznamenala pomerne vyrazny narast poctu klientely nad/uzivajicej
alkohol (o 31,40 %), velmi podobny je trend aj u 0sdb nad/uzivajucich iné psychoaktivne
latky (narast o 30,77 %). Tzv. spoluzavislé osoby tieZ vyhl'adavaji pomoc organizacie
pomerne ¢asto, aj v roku 2019 organizacia zaznamenala narast (0 46,15 %).

7 hladiska veku je najvyraznej§i narast v kategorii do 20 rokov (o 166,67 %)
avkategorii nad 60 rokov (o 55,56 %). Tieto zistenia potvrdzuju prognozy
z predchadzajucich rokov a zaroveii potvrdzuju nevyhnutnost’ postupného zisadnejSieho
zamerania na predmetné cielové skupiny. Téato progndza v zasade potvrdzuje aj snahu
o ziskanie akreditacie CDR, prave kvdli potrebe 3Ipecifickej pozornosti zameranej na
najmladsie vekové skupiny a ich rodiny.

3 PERSONALNE ZABEZPECENIE ODBORNEJ CINNOSTI V ROKU 2019

Aj v roku 2019 bolo nevyhnutné zabezpetit' odborny pristup kvalifikovanym odbornym
timom.

Zodpovednou zastupkyiou v riamci socidlnych sluZieb aj opatreni socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately v kontexte vyss§ie popisanych programov je PhDr. Mgr. G.
Sostakova, ¢o sa v porovnani s minulym obdobim nemenilo. Vzhl'adom na avizovy odchod
do dbchodku vSak tato &innost’ bude nevyhnutné v buducnosti presunutf’ na aktualnu
riaditel'ku, Statutarnu zastupkyiiu organizécie, prip. na int osobu.

Statutarna zéstupkytia / riaditelka organizacie, Doc. PhDr. D. Soltésova, PhD., je
siasne socialnou pracovnitkou, vykondvajic vybrané metody, techniky a postupy socialne;
prace, hlavne v kontexte poskytovania Specializovaného socidlneho poradenstva. Je tiez
riadiacim organom organizacie.
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Odborné kapacity v pracovnom time boli v roku 2019 zabezpecené troma socialnymi
pracovniCkami (z toho jedna je zdroven zodpovednou zastupkyiiou, druhd je zarovei
riaditelkou organizacie), krizovym pracovnikom, psychologi¢kou a psycholégom. V kontexte
odborného zabezpecenia ¢innosti organizacia izko spolupracuje s d’al§imi osobami: najmi
finan¢nou a dlhovou poradkyiiou, pravnikom / advokdtom, projektovou manaZérkou.
Administrativne je Cinnost’ organizdcie zabezpeCena najmi riaditelkou, ekonomkou
a projektovou manazérkou, I'T odbornikom (spravcom webovej stranky).

Pracovny tim bol konstituovany tak, aby reflektoval nevyhnutnost’ multidisciplinarity
vrieSeni problematiky, na ktord je <&innost' organizdcie zamerand. Zamestnankyne
a zamestnanec organizicie spliiaju kvalifikaéné predpoklady vo vztahu ku akreditovanym
programom aj kvalifikaéné predpoklady podla platnej legislativy, konkrétne zdkona ¢
305/2005 Z. z. o socidlnoprdavnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplnent
niektorych zakonov, zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni
zdakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov a zdkona ¢ 219/2014 Z. z. o socidlnej prdci a podmienkach na vykon niektorych
odbornych Ccinnosti v oblasti socidlnych veci arodiny aozmene adoplneni nicktorych
zdkonov.

Zamestnankyne  azamestnanci  organizacie ku 31. decembru  2019:
v pracovnopravnych vztahoch organizacia vyuzivala pracovné pomery aj vztahy zaloZené
dohodami. V pracovhnom pomere mala organizacia vroku 2019 celkom tri socialne
pracovni¢ky, jedného krizového pracovnika, jednu psychologic¢ku, jedného psycholéga (na
poloviény uvézok, na dobu uréitd, do konca roka), jednu ekondomku / uétovni¢ku, jednu
projektovi manaZérku, jednu upratovacku.

Vramci vzt'ahov zaloZenych dohodami iSlo o zabezpeéenie odbornych ¢innosti
dlhového poradenstva (v spolupraci s dlhovou a finanénou poradkynou), pravne sluZby
(zabezpeCené pravnikom / advokdtom a pravni¢kou), spravovaniec webovej stranky (IT
odbornikom), dizajnové sluzby (zabezpecené architektkou / projektantkou), moderatorské
a expertizne ¢innosti (v spolupraci s externou moderatorkou).

K 31. decembru 2019 poziadala psychologicka o ukonéenie pracovného pomeru. Tato
situdcia si vyziadala urychlené hl'adanie rie§enia. Vzhl'adom na narastajiice poéty klientely
av suvislosti s nevyhnutnostou 3$pecializovat sa vo vymedzenych oblastiach danej
problematiky bude nevyhnutné v buducnosti posilnit’ odborny tim — to sa tyka krizovej
intervencie, Specializovaného socidlneho poradenstva i psychologickej starostlivosti. Ak bude
financovanie pre buduci rok adekvatnejsie a stabilnejsie, bude nevyhnutné, aby permanentnou
sucast'ou odborného timu boli dve osoby zabezpedujlice psychologicki starostlivost’ na plny
uvizok. V stucasnosti je mozné podporit’ odborny tim dobrovolni¢kami, resp. dobrovolnikmi
z minulosti, v pripade naplnenia kvalifika¢nych predpokladov pre vykon tejto ¢innosti, prip.
realizaciou vyberového konania na uvedenu poziciu.

Clenky a ¢lenovia odborného timu v roku 2019 absolvovali individualnu a skupinovu
superviziu, realizovanu podla dojednaného supervizneho programu, a mnozstvo dalSich
vzdelavacich podujati za Giéelom zvy$ovania odbornych sposobilosti.

Vo vztahu k dobrovol'nickam a dobrovol'nikom, organizacia aj v roku 2019 vyvijala
aktivnu Cinnost’, zvicsa iSlo o odbornicky pomahajucich profesii, Studentky a Studentov
vysokych §kdl, jedna Studentka a jeden Student boli z gymnazii.




4 MIMORIADNE UDALOSTI V ROKU 2019

Vroku 2019 nenastali mimoriadne udalosti, ktoré mali zasadny vplyv na vykon
odbornej ¢innosti organizacie. V Givode roka bola prijata socidlna pracovnicka, ktord nahradila
na pracovne] pozicii odchadzajicu zamestnankyiiu. Uvedené bolo nevyhnutné kvoli
zabezpeCeniu kontinuality vykondvanych aktivit projektu Z bludiska zavislosti v ramci
operatného programu Dudské zdroje, vyzvy Podpora vykonu opatreni socidlnopravnej
ochrany deti asocialnej kurately v otvorenom prostredi a zefektivnenie resocializacie
drogovych a inych zavislosti, na prioritnej osi 4. Socialne zaclenenie (Investi¢nd priorita 4.2
ZlepSenie pristupu k cenovo pristupnym, trvalo udrzatelnym a kvalitnym sluzbam vratane
zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb vieobecného zaujmu v Specifickom cieli 4.2.1
Prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost’).

Rovnako bol na poloviény uvidzok prijaty psycholog, ato najmd kvoli potrebe
persondlneho zabezpeCenia rastiiceho objemu ¢&innosti kvoli zvySenému poctu klientely.
Psycholég bol prijaty na jeho Ziadost’ na dobu ur€itt, do konca roka. Po ukonceni spoluprace
boli vyhodnotené prinosy druhého psycholdga v organizacii a ukazalo sa, Ze organizicia
potrebuje dve osoby zabezpeCujuce psychologicku starostlivost. K 31.12.2019 poziadala
o ukoncenie pracovného pomeru aj psychologi¢ka, ktord v organizécii pracovala od roku
2015. Vzhladom na uvedené bolo nevyhnutné v pomerne kratkom case zabezpeCit
kvalifikovani psychologi¢ku, ¢o sa podarilo e$te v priebehu mesiaca december 2019,
s nastupom na plny pracovny Uvizok od 2.1.2020. Tymto bola psychologicka starostlivost
v organizacii zabezpecena bez obmedzeni.

K inej zmene osdb, zodpovednych za & kompetentnych vykondvat® akreditované i
registrované sluzby a opatrenia, nedoslo. Nastala vymena na pozicii riaditelky / Statutérne;
zastupkyne, ako vyplyva aj zpredchddzajuceho textu. Poziciu aktudlne zastdva socidlna
pracovni¢ka organizacie. Zmena nastala sucinnostou od 27.6.2019. Novovymenovana
riaditelka vyjadrila snahu pokralovat’ v trendoch a zabezpecit udrZanie dostupnosti
azvySenie kvality poskytovanej odbornej pomoci o. i. aj zameranim na dalSie oblasti
odbornej ¢&innosti. Uvedené argumentovala aj potrebou vyraznejSej intervencie smerom
k zmene spologenskej optiky voéi klientele organizacie.

V buduicnosti, v pripade zabezpedenia stabilnejsicho financovania ¢innosti organizacie,
bude nevyhnutné posilnit' odborny tim, okrem druhého psycholdga ¢i psychologicky je
nevyhnutné posilnit’ aj oblast’ socialnej prace.

5 FINANCOVANIE CINNOSTI V ROKU 2019

Financovanie &innosti organizacie bolo vroku 2019 pomerne stabilné, prvykrat od
vzniku organizdcic. Cinnost bola financovand viaczdrojovo.

Od decembra 2017 organizacia realizuje projekt Z bludiska zavislosti, s podporou
Implementa¢nej agentiry. V roku 2019 ziskala organizicia podporu aj dotaéni podporu
7 Mesta PreSov (projekt Zdravi obéania — zdravé rodiny — zdravé komunity II, s celkovou
sumou podpory vo vyske 1.126 eur) az  programu Socidlne sluzby PreSovského
samospravneho kraja (projekt Rozvoj kvality sluZieb v programe Celostny manazment pomoci
zavislym a ich rodindm s celkovou sumou podpory vo vyske 1.000 eur).
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Ako vyplyva zo zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch v zneni neskorSich
predpisov a zdakona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele
a o zmene a doplnent niektorych zdkonov, zvicsa bolo financovanie zabezpedené prispevkami
a dotdciami z obce a vyssicho uzemného celku. V roku 2019 bolo uZ posilnené financovanie
terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie. Hoci v plnej miere nereflektovala vyska
poskytnutého prispevku vysoky percentudlny narast klientely, obfanov mesta PreSov, bolo
mozné udrzat' pracovné miesto (s poloviénym pracovnym uvizkom) terénneho pracovnika
a pokraCovat’ v tomto druhu ¢innosti, ktory je vzhladom na charakter zamerania a $pecifika
cielovej skupiny nevyhnutny pre zabezpecenie kvalitnej a dostupnej pomoci.

Kompletny prehlad prijmov a vydavkov, spolu s koneénym vysledkom hospodérenia
organizacie za rok 2019 bude dostupny po finalizacii uétovnej ¢innosti a spracovani daiiového
priznania, a to v sulade s prislusnymi ustanoveniami § 33 a § 34 Zdkona ¢ 213/1997 Z. z.
o neziskovych organizdciach poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby. V Tabulke 2 st
uvedené prijmy a vydavky z minulych rokov a predbezné data z uctovnictva za rok 2019 ku
driu spracovania tejto spravy. Aj z uvedeného dévodu nie je mozné k dne$nému dnu uviest’
ekonomicky opravnené naklady na jedného klientka. Aj tento ukazovatel’ bude dostupny po
finalizacii uctovnictva a spracovani danového priznania. VSetky kompletné udaje budu
zapracované do finalnej verzie vyrocnej spravy, ktora bude v stlade so zdkonom ulozena do
verejnej €asti registra u¢tovnych zavierok a zverejnena na webovom sidle organizacie.

Tabul’ka 2 PrehPad prijmov a vydavkov v jednotlivych rokoch fungovania organizicie

Rok Dotacie | Prispevky Celkové Mzdové Celkové Rozdiel vynosov
a dary vynosy naklady naklady a nakladov

2013 7.102 4.356 11.458 15.829 23.554 - 12.096
2014 22.452 5.529 28.600 24.346 35.492 - 6.892
2015 35.595 2.379 38.792 39.094 52.733 -13.941
2016 27.161 2.678 36.776 3350 42.323 - 5.547
2017 49.140 9.873 62.569 33.249 63.372 - 803

2018 108.241 11.071 123.274 92.801 126.117 -2.843
2019 141.097 0 143.909 102.357 144.063 -154

Ekonomicky opravnené naklady na jedného klienta boli 446,98 eur na osobu na rok
(2019).

5.1 Roc¢na uétovna zavierka

Neziskovad organizdcia Gétuje v slstave podvojného uétovnictva a vedie vo svojom
uétovnictve oddelene vynosy a néaklady spojené s hlavnou ¢innost'ou s rozuétovanim na
projekty a vynosy a néklady spojené so zdaniteI'nou ¢innostou.

Ro¢nd uétovnad zdvierka organizacie za rok 2019 bola zostavend dia 15.7.2020.
Vzhladom na zmenu legislativy, v roku 2020 nebolo potrebné overenie auditorom. Nasledne
bola predloZena spravnej rade organizacie. Ako aj vyplyva z Tabulky 2:

e naklady spolu boli v roku 2019 144.063 eur,
e vynosy spolu boli v roku 2019 143.909 eur,

e vysledok hospodarenia za rok 2019 predstavuje sumu -154 eur.
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6 NAKLADY NA CINNOST V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

V organizacii sa ani v roku 2019 nerealizovala vyskumna a vyvojova ¢innost’.

7 UDAJE O VLASTNYCH AKCIACH A INYCH PODIELOCH

Organizacia nevlastni vlastné akcie, ani Ziadne obchodné podiely v inych subjektoch.

8 NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU ALEBO VYROVNANIE STRATY

Rozdelenie vysledku hospodéarenia za uctovné obdobie 2019 vo vySke -154 eur
rozhodne spravna rada organizdcic. Navrh bude predlozeny s tymto textom: ,hospodarsky
vysledok — G&tovna strata vo vy$ke 154 eur bude preuctovand na Ucet nevysporiadany
vysledok hospodarenia minulych rokov*.

9 ZLOZKY ORGANIZACIE V ZAHRANICI

Organizacia nema ziadne organiza¢né zlozky v zahranici.

10 ZIVOTNE PROSTREDIE

Ani v roku 2019 organizicia nevykonavala ¢innost’, ktorda by mala, resp. mohla mat’
negativny dopad na Zivotné prostredie. Tuhy komunalny odpad organizicie je prechodne
zhromazd’'ovany v uzatvorenych Kkontajneroch na prevadzkovom dvore prenajimatela
nebytovych priestorov. COOP Jednota PreSov. Odvoz odpadu je zabezpeCovany
prenajimatelom jedenkrat tyzdenne. V priestoroch organizicie si k dispozicii odpadové kose
v dostatoénom poéte. V organizdcii sa separuje papier aplast. V priestoroch na osobnu
hygienu su uzatvaratelné, lahko udrZiavateI'né nadoby, ktoré sa vysypavaju denne. Objekt je
odkanalizovany do verejnej kanalizdcie mesta PreSov.

11 PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI ORGANIZACIE

V roku 2020 ma organizacia snahu zachovat’ svoje smerovanie, napliiat’ svoje poslanie
apriblizovat sa k formulovanej vizii. Cinnost' organizacie je potrebné vyraznejsie
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prisposobovat’ komunite a jej potrebam. Pritom sa nejedna len o odbornt Cinnost’, ale najma
o ponuku vzdelavacich moznosti a intenzivnejSie zapojenic do publikaénej a vedecko-
vyskumnej ¢innosti. V tomto ohl'ade bude nevyhnutné posilnit’ odborny tim tak, aby ostavali
kapacity aj na tento typ Cinnosti, spolu s prezenticiou zisteni na verejnych forach. Tiez je
zrejmé, Ze ak je jednym z cielov organizacie prispiet’ k zmene spolocenskej optiky smerom
k destigmatizacii dusevnych portch (a teda aj zavislosti), je potrebné vyraznejSia medialna
podpora a prip. organizacia mohutnej$ich kampani, aj na Grovni celej komunity.

Z uvedenych dovodov, spolu so zdokumentovanym permanentnym ndrastom poctu
klientov a klientok, bude nevyhnutné v roku 2020 navysit’ pocet ¢leniek ¢i ¢lenov odborného
timu. Tento zdmer bude mozné uskutoénit’ aj v suvislosti s postupnou stabilizaciou
financovania, hoci, vzhl'adom na charakter financovania nemozno predpokladat’ Uplnu
stabilitu aj v d’al§ich rokoch (v stuvislosti s bliziacimi sa vol'bami a predpokladanymi zmenami
na deciznych poziciach aj v suvislosti s ukonenim projektu s podporou IA MPSVaR SR
v roku 2021). Tieto skuto¢nosti potvrdzuju fakt, ktory bol vo vyrocnej sprave konStatovany aj
v minulom roku, ato, Z7e je nevyhnutné venovat intenzivnej$iu pozornost marketingu
a finanénému manazmentu.

Trendy vo vyvine klientely viedli organizaciu k snahe o ziskanie moZnosti ponukat’
pomoc aj so Specifickym zameranim na problematiku deti a mladistvych v rodinach (CDR
Zmena), ¢o sa vroku 2019 aj podarilo. Ostava vSak doriesit’ intenzivnejSiu aktivizaciu
smerom k najstar§im vekovym kategoriam klientely, a to aj v pripadoch, ak ide o prijimatel'ov
inych socialnych sluzieb (prip. aj pobytovou formou). V oboch pripadoch je tiez potrebné
uviest, Ze organizacia kvoli dosiahnutiu tychto zdmerom tiez zasadnym spdésobom podporuje
d’al3ie vzdelavanie a zvySovanie odbornych spdsobilosti ¢lenov a ¢leniek odborného timu.

12 ZHODNOTENIE PRINOSOV ODBORNEJ CINNOSTI V ROKU 2019

Zasadnym prinosom odborného pdsobenia organizacie, ale hlavne aktivneho
a intenzivneho podsobenia zakladatelky organizacie v oblasti pomoci predmetnej cielovej
skupine, PhDr. Mgr. G. Sostédkovej, je aj nomindcia na ocenenie, ktoré ziskala v Narodnej
cene Dobré srdce 2019. Tuto anketu organizovala Asociicia poskytovatelov socidlnych
sluzieb v Bratislave za Ucelom ocenenia najlepSich pracovnikov ainych aktérov v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb na Slovenku. PhDr. Mgr. G. Sostakova postupila medzi tri
najlep¥ie adeptky na ocenenie v kategorii Odborny pracovnik v socidlnych sluzbach.

Tymto nielen potvrdila vyznam sluzby, ako je koncipovand a poskytovana, ale zarover
vyuzila moZnosti k propagacii kI'i€ovych principov organizacie — ako reSpekt, Tudské prava,
verejné zdravie, bezpe€nost’ a nestigmatizujuci pristup.

Prinosy odbornej &innosti organizacie je mozné nasledne vymedzit' vo viacerych
oblastiach.

e narast poétu klientely (v kazdom druhu atype poskytovanej pomoci, t. j. zdkladné
a $pecializované socialne poradenstvo, krizova intervencia, opatrenia socialnopravnej
ochrany deti asocidlnej Kkurately, online poradenstvo) automaticky zvySuje
informovanost komunity o monosti pomoci, hoci ziroven vyZaduje posilnenie
persondlnych kapacit organizicie;
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organizacia ziskala akreditaciu pre Centrum pre deti a rodiny Zmena, ¢im sa umoznila
formalizacia odbornej ¢innosti s detskou klientelou a rodinami;

organizacia pripravila viaceré vzdeldvacie podujatia pre $irSiu verejnost’ (18.9.2019
Psychologia rozhodovania: Naozaj sa rozhodujeme racionalne?; 16.10.2019 Dugevné
zdravie: Co by sme mali (ne)vediet'?; 23.10.2019 Religiozita a dulevné zdravie;
5.11.2019 Obraz vs. realita a nie¢o medzi tym);

organizacia podporovala spolupracu vrameci sietovania atvorby (existujucich
inovych) partnerstiev. Nové moZnosti spoluprace sa ukazuju najméd v suvislosti
s UPSVaR v regidne a viacerymi psychiatrickymi ambulanciami (v regione i mimo),
pri¢om zasadny vyznam ma najmé aktivna spolupraca s OLUP Predna Hora, CPLDZ,
KoS$ice, MyMamy, o. z., adiktologicka ambulancia Remedis, s.r.o. Brno, psychiatrické
oddelenie FNsP J. A. Reimana v PreSove;

organizicia realizovala vyznamné odborné podujatie pre odbornu aj laicku verejnost’
v komunite — odbornu diskusiu formou okruhleho stola, na tému Prevencia v oblasti
uzivania drog a Skodlivych navykovych cinnosti — perspektivy a limity. Diskusie sa
aktivne zucastnili vyznamné autority v predmetnej oblasti, ktoré zaroven zastupovali
organizacie posobiace v danej oblasti (PhDr. V. Stanislav, PhD. MPH, OLUP Predné
Hora; PhDr. V. Hybenova, CPPPaP Presov; JUDr. V. Fel'baba, 1. zastupca primatorky
Mesta PreSov; Mpgr. B. Horvathov4d, Komisia MZ SR pre tvorbu novych
a inovovanych postupov pre vykon prevencie, SKSPaASP; PhDr. I Tarabcakova,
odbor Skolstva PSK; Be. et Be. D. Véchet, Remedis, s. r. 0., Brno; Mgr. P. Knapik,
OLUP Predna Hora; Mgr. K. Polakova, Trojlistok, n.o.; M. Scheibel, Gymnazium na
Konstantinovej ul. v PreSove);

¢innost a vysledky organizicie boli prezentované na viacerych odbornych
a vedeckych podujatiach. K najvyznamnej$im patri najmé aktivne vystipenie na 11.
bojnickej AT konferencii v dioch 11.-13.10.2019 v Bojniciach (organizovala Sekcia
drogovych zavislosti SPsS SLS) a na konferencii Prednohorské dni v ditoch 30.-
31.5.2019 na Prednej Hore;

vzhladom na komplexnost’ problematiky psychoaktivnych latok a navykovych
¢innosti s inymi sociadlno-patologickymi javmi organizacia pokracovala v ucasti na
projekte implementacie Narodného projektu Podpora ochrany deti pred nasilim (NP
PODNP , ITMS +2014; 312041M679);

osobitny vyznam v ¢innosti organizacie maju preventivne aktivity. Tie si zamerané na
sirsie kontexty duSevného zdravia a destigmatizacie duSevnych poruch, st realizované
s vyuzitim zazitkovych a diskusnych metod, vyuzivajuc partnersky pristup a reSpekt.
Aj vroku 2019 organizacia realizovala tieto programy pre zakladné a stredné Skoly,
pre viznice v Prefove av Sabinove a pre klientov aklientky UPSVaRu v Predove
a Sabinove;

¢innost’ v ramci projektovych zamerov su sice Casto nizko finanéne efektivne, ale
jednotlivé projektové aktivity maji potencial zasadnych dopadov na laicku alebo
odbornu verejnost’ v komunite prostrednictvom disemindcie skusenosti a informacii.
Preto aj v roku 2019 organizacia realizovala neformalnu besedu, pripravila viaceré
vzdelavacie podujatia pre Siroku verejnost’ apre klientov aklientky organizacie,
zorganizovala kaZzdoro¢né odborné podujatie — tento rok odbornu diskusiu formou
okrahleho stola so zameranim na prevenciu v oblasti uZivania psychoaktivnych latok
a Skodlivych navykovych €innosti (ako je vyssie uvedené);
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e pre kvalitné socialne fungovanie je kl'i¢ové aj byt zaradeni do pracovného procesu
(prip. pripravovat’ sa na povolanie), ¢o sa u klientely v roku 2019 darilo. Len u dvoch
klientov a jednej klientky bol identifikovany problém dlhodobej nezamestnanosti;

e dodlezitym indikatorom efektivity programov je aj funkCnost’ rodin klientely. V roku
2019 organizacia evidovala rozvod v dvoch rodinach;

e Statistické Udaje o klientele za rok 2019 st uvedené v Prilohe.

14. jula 2020
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Priloha Prehl’ad klientely organizacie za rok 2019 (k 21. januaru 2020)

Celkovy pocet klientov a klientok 309 klientov a klientok
Zavislost’ od alkoholu 159 52 %
Nelatkové zavislosti 40 13%
Spoluzavislé klientky a klienti 76 25 %
Klientky a klienti zavisli od psychoaktivnych latok 34 11 %
muz. 169 55 %
Rl Yona 140 45 %
; ; Presov 186 60 %
it bydlsia PSK (mesta + obce) 123 40%
SS 229 74 %
Vzdelanie VS 60 19 %
ZS 20 7%
vydaté/Zenati 08 42 %
Rodinugstay rozvedeni 52 17 %
slobodni 118 38 %
ovdoveli 10 3%
do 20 rokov 16 5%
21 — 30 rokov 56 18 %
31 — 40 rokov 80 26 %
ek 41 - 50 rokov 69 22 %
51 — 60 rokov 60 19 %
61 a viac 28 9%
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