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1.1

Predstavenie
spolo¢énosti ARRIVA
a skupinyDB

ARRIVA je jednym z poprednych posky-
tovatelov osobnej dopravy v Eurdpe,
zamestndva vyse 46 000 ludi a roc-
ne prepravuje 2,1 miliardy cestujicich
v 14 eurépskych krajinach: Ceskd re-
publika, Ddnsko, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Polsko, Portugalsko, Slo-
vensko, éponielsko, Svédsko, Velkd Bri-
tdnia, Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.
Je sUcastou Deutsche Bahn (DB), jednej
z veducich spolo¢nosti v oblasti osob-
nej a logistickej dopravy na svete a je
zodpovednd za regiondlne sluzby v ob-
lasti osobnej dopravy DB mimo Nemec-
ka. Prevadzkuje autobusovy, Zelezniénu
a lodnu dopravu.

Spoloénost ARRIVA pésobi na Sloven-
sku od roku 2008 a je najsilnejsim su-
kromnym hrdéom v autobusovej do-
prave v Slovenskej republike. Aktudlne
poésobi v Nitrianskom, Kosickom, Zi-
linskom a Trnavskom kraji, kde zabez-
pecuje mestsky, primestsky, zmluvnu
a komerént autobusovy dopravu. Od
roku 2016 prevdadzkuje spolo¢nost prvé
priame vlakové spojenie Nitry s Prahou
a od roku 2017 aqj sluzbu zdielanych bi-
cyklov, tzv. bikesharing. ARRIVA md na
Slovensku takmer 2 400 zamestnancov
a prevadzkuje 1 350 autobusov. Tvori ju
pdt dopravnych spolocnosti, servisnd
spolo¢nost a centrdla.
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IDENTIFIKACNE UDAJE

Spolo¢nost INFRA-S, spol s.r.o. bola zaloZzend
v roku 16.10.2002 a do obchodného registra
bola zapisand 7.11.2002 (Obchodny register
Okresného sudu Nitra v oddieli Sro, vlozka ¢&.
13796/N.) Spolo&nost bola na zdklade roz-
hodnutia valného zhromazdenia premenova-
nd z INFRA-S, spol. s.r.o na Arriva Service s.r.o.
Novy ndzov spoloc¢nosti je platny od 1.7.2012.

Vedenie Skupiny uskutocnilo zdmer v roku
2012 zlG¢it spolo¢nost s dalsimi dvoma spologé-
nostami v skupine: BUS SERVICE SLOVAKIA,
spol. s.ro. a EUROBUS-INVEST SLOVAKIA,
s.r.o. Ndastupnickou spolo¢nostou zlucenych
spolo¢nosti je Arriva Service s.r.o.

Pri vzniku spolo¢nosti bolo zlozené zdakladné
imanie vo vyske 200 tis. Sk. Celkové zakladné
imanie spolo¢nosti k 31.12.2019 je 21 000 Eur.

Statutarnym orgdnom spoloénosti je kona-
tel. Konatelom spolo¢nosti od 30.11.2009 je
p. lvan Laszlé. Od 1.5.2017 je konatelom spo-

lo¢nosti aj p. Ing. Vladislav Hajddak. Konatel

kond a podpisuje v mene spoloénosti samo-
statne.

# arriva

Hlavnym predmetom c¢innosti spoloénosti
v roku 2019 boli oprava a udrzba cestnych
motorovych vozidiel, upratovacie, Udrz-
barske a Cistiace prace.

Spolo¢nost vykondva svoju ¢innost v ser-
visnych pracoviskdach, ktoré su v tyroch
krajoch — v Nitrianskom, Kogickom, Zi-
linskom a Trnavskom - zastupené 19-
timi servisnymi depami. Starostlivost
o vozidlovy park s 1 350-timi autobusmi
je pre nas vsetkych velkd zodpoved-
nost. Nasi kolegovia sa v 19-tich servis-
nych pracoviskdch zodpovedne staraju

o prevadzkyschopnost vozidiel.

Roéne vykonajy 45 000 oprdv a pre-
hliadok, aby sa v nasich autobusoch
citili cestujuci pohodlne a bezpecne.
Okrem servisnych prac vliastného
vozidlového parku vykondvame vo
vybranych servisnych pracovis-
kdch aj servisné prace pre fyzické,

ale aj sukromné osoby, pre firmy

a organizdcie.
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1.3
Organizacna
Struktura
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DO
DIViZIA
PODPORY RIADENIA

D1
DIVIZIA
FINANCII

-| .

D2
DIViZIA SERVIS, REGION MICHALOVCE
Manazér divizie servisu (region Ml)
1

D3
DIViZIA SERVIS, REGION NOVE ZAMKY

a\ V /D: Manazér divizie servisu (regién NZ)
1

D4
DIViZIA
RIADITEL A KONATEL AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

SPOLOCNOSTI
D5
1 DIViZIA ZELEZNIENEJ DOPRAVY
Veduci divizie
1

. D6
KONATEL DIViZIA CENTRALNEHO

SPOLOCNOSTI OBSTARAVANIA
1

D7
DIVIZIA LUDSKYCH
ZDROJOV

D8
DIViZIA SERVIS, REGION NITRA
ManaZér divizie servisu (regién NR)
1

- aa .

D9
DIViZIA SERVIS, REGION TRNAVA
Manazér divizie servisu (regién TT)
1

D10
DIViZIA SERVIS, REGION RUZOMBEROK
ManaZér divizie servisu (regién RK)

1
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Arriva Service je jednym z najvyznamnejsich Nosny program nasej spolo¢nosti je opra-
poskytovatelov servisnych sluZzieb v oblasti va a Udrzba motorovych vozidiel predo-
autobusove] dopravy. vSetkym autobusov, vykondvanie zaruc-
nych aj pozdarucnych servisnych prehliadok
Je progresivhou, moderne riadenou spolo¢- a oprdav autobusov IVECO, SOR, SOLARIS,
nostou. Cerpd z bohatej histérie siahajucej dalej poskytovanie pneuservisnych sluzieb,
az ku vzniku CSAD, n. p., avéak sleduje vietky lakovacich prdc, umyvanie, upratovacie
moderné trendy servisnej ¢innosti a dosledne a Cistiace prace.
ich aplikuje vo svojej kazdodennej prdci.

.E E bs

(1]

Nasa spolocnost poskytuje vo v
visk nasledovné sluzby:

¢Sine svojich praco-

opravy a udrzby, 210 zamestnancov (priemerny fyzicky stav
autorizovany servis vozidiel SOR, Solaris, v roku 2019).
Wiseley
predaj nadhradnych dielov, « Divizia DO:
pneuservis, » Divizia D1:
umyvanie, + Divizia D2:
lakovacie prace, » Divizia D3:
oprava a Udrzba klimatizdcii. + Divizia D4:
» Divizia D5:
Spolocnost je rozdelend podla regiénov a vy- + Divizia Dé:
kondavanych cinnosti do jedendstich divizii, « Divizia D7:
hlavna opravdarenskd cdinnost sa vykondva » Divizia D8:
v devdatndstich opravdrenskych prevadzkach  « Divizia D9:
v 5-tich regiénoch, ktoré s riadené manazér- « Divizia D10:
mi divizii servisu. Spolo¢nost v md sucasnosti
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Spolo¢nost pri svojej ¢innosti produkuje nebezpeény odpad, ktory je zneskodrovany do-

ddvatelskym spésobom. Spoloénost md uzatvorent zmluvu o ekologicky nezdvadnom

zneskodneni odpadov, ktorej predmetom je odber, doprava a zneskodnenie odpadov
v zmysle Katalégu odpadov vydanom Vyhlagkou MZP SR 284/2001 Z. z. v sUlade s platny-
mi predpismi pévodcu odpadu v celom poZzadovanom mnozstve.

Vyznamné uvdalosti

V roku 2019 sa spolo¢nost Arriva Service s.r.o.
zamerala najmé& na stabilizovanie a zlepso-
vanie procesov predovsetkym v systéme SAP
a venovala sa dalSiemu rozvoju svojich ¢innos-
ti

V ramci optimalizdcie ndkladov spoloénost
Arriva Service s.r.o. prehodnotila a nastavila
nové intervaly vykondvania technicko-bezpec-
nostnych kontrol a Udrzby vozidiel, ¢o viedlo
k Uspore ndkladov na Udrzbu a opravy naprieé
vsetkymi spolo¢nostami ARRIVA na Sloven-
sku, pricom bola zachovand rovnakd Uroven
kvality. Dalej sme sa zamerali na minimalizo-
vanie externe vykondvanych oprav s cielom
maximalizovat vyuZitie vlastnych opravdren-
skych kapacit presunom niektorych predtym
externe vykondvanych ¢innosti do nasej vlast-
nej rézie ako napriklad kontroly a revizie kli-
matizdacii zakUpenim plnic¢iek klimatizacii do
viacerych dep a tiez vybudovanim a zariade-
nim pracoviska na opravu motorov v depe Nit-
ra, kde sme investovali 20.000 EUR. Ndaklady
sme sa snazili znizovat aj v oblasti obstard-
vania, za tymto Ucelom v roku 2019 prebeh-
lo viacero vyberovych konani (obstardvanie
pneumatik, ndhradnych dielov, maziv, filtrov
a olejov), pricom boli vysitazené vyhodnejsie
podmienky ndkupu tychto komponentov.

#A arriva

Arriva Service s.

Spolo¢nost Arriva Service s.r.o. sa snazila
stabilizovat pocet zamestnancov a zvy-
sovat ich kvalifikaciu odbornymi skolenia-
mi. Vytvorili sme systém na spristupnenie
technickej dokumentdacie na serveri spoloc-
nosti, ktory je cez kiosky pristupny pre vset-
kych technickych pracovnikov vo vsetkych
depdch. Toto viedlo k zvySovaniu kvality
a rychlosti vykondavanych oprdv. V rdamci
vychovy a ziskavania novych pracovnych sil
do buduicnosti sme sa Uspesne zapojili do
projektu dudlneho vzdelavania, v ktorom
budeme pokracovat aj v nasledujucich ro-
koch.

V oblasti zlepSovania pracovnych podmie-
nok a pracovného prostredia sme zakupili
dalsSiu techniku a zariadenia ako napri-
klad kompresory na hustenie pneumatik,
ktorymi sme vybavili vSetky nase depd.
V roku 2019 bola zrealizovand 1. etapa
rozsiahlej rekonstrukcie depa v Liptov-
skom Mikulasi, ktoré bolo dlhodobo v ne-
vyhovujucom stave. V roku 2019 sme do
tejto rekonstrukcie investovali 60.000
EUR a v roku 2020 rekonstrukcia po-
kracuje 2. etapou.

r.o. | Vyroénd sprava 2019




Spolo¢nost za rok 2019 vytvorila zisk pred zdanenim 2 073 791 € a po zdaneni 1543 559 €.

3.1
Trzby
a naklady

TRZBY V € 2019 2018

15 280 409 16 425 939
14111 40 032

411176 231414
15 705 696 16 697 385

B Trzby za vlastné vyrobky

¥ Trzby z predaja sluZieb

® Trzby za tovar

B Vynosy zo zdkazky

B Vynosy z nehnutelnosti na
97,29% - predaj

M Iné vynosy sivisiace s
beZnou €éinnostou
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NAKLADY V € po} [ 2018

718 978 721709
16 557 9 695
67 117 73882

10170 047 1097 014
220 608 210 194

199 599 149 920

530232 722 947
51193 60 586

14197 101 14 046 040

® Spotreba materidlu

® Mzdy

u Sluzby

B Zostatkova cena predaného
majetku a materialu

H Odpisy

¥ Daii z prijmov

B Ostatné ndklady

#‘ﬁ OrﬂVO Arriva Service s.r.o. | Vyroénd sprava 2019
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3.2
Majetok

MAJETOK YV € 2019 2018
1288778 1368 163
7 038 346 6 347 944
846 252 798 650
40 359 141542
3835627 4 458 781
2 616 108 948 971
48 426 79 543
7795 650

Podiel neobezného majetku z celkového je 15 % a oproti minulému roku sa jeho stav zniZil
z dosledku nizsieho objemu investicii.

33
Zasoby

Oproti minulému roku sa hodnota zasob zvysila o 47 602 €. Materidl na sklade sa skla-
dd predovsetkym z ndhradnych dielov a pneumatik.

3.4
Pohladavky

Kratkodobé pohladavky po zohladnenych opravnych polozkdch klesli oproti rov-
nakému obdobiu minulého roka o 923 154 € predovsetkym v désledku znizenia
stavu pohladavok vodi prepojenym UEtovnym jednotkdm.
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3.5
Vlastné imanie

Vlastné imanie sa zvysilo oproti minulému roku o 1343 560 €. Vlastné imanie tvori 77 %
z celkovych pasiv.

VLASTNE IMANIE V €

3.6
Zavazky

ZAVAZKY SPOLUV €

# arriva

2019
21000
5643
2100
1543 559
4915 204
6 487 506

2019
246 370
16 366
1616 975
2933
1882 644
5400
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2018
21000
5643
2100
2 652 670
2462 533

2018
673 292
9 385
1967 162
1865
2651704




Za rok 2019 celkové investicie dosiahli hodnotu 120 214 €, predstavovali hlavne moderniza-
ciu vybavenia opravarenskych zavodov.

Ku diu zostavenia U¢tovnej zavierky Statutdrny orgdn zatial nenavrhol rozdelenie zisku za
rok 2019.
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V ramci riadenia ludskych zdrojov spolo¢nost
venovala pozornost starostlivosti o zamest-
nancov, ich odbornému a osobnému rozvoju,
podporovala socidlne aktivity, ako aj tvorivy
a pracovny potencidl zamestnancov na do-
siahnutie cielov spolo¢nosti. Ddlezitost kladie
na firemnu kultiru, zabezpecovanly hlavne
Etickym kédexom, ktory spoloénost vydala.
Je prilohou Priru¢ky pre zamestnancov, ktord
bola vypracovand v roku 2014 hlavne za U&e-
lom [ah3ej adaptécie novych zamestnancov
v spolo¢nosti.

Spolo¢nost si uvedomuje, Ze kvalitu pracov-
ného potencidlu nie je mozné dosiahnut bez
investicii do znalosti a schopnosti zamest-
nancov. Okrem povinnych $koleni opravdrov
sa- sustredilo na dalsi rozvoj zruénosti celé-
ho manaZmentu a radovych zamestnancov.
Program zamestnaneckych vyhod a benefitov
sme zachovali aj v roku 2019. Zamestnanci
mali moZnost vyuZivat cestovné vyhody, tele-
fonovat v ramci skupiny za minimdalne poplat-
ky, i ziskat prispevok na treti pilier déchod-
kového zabezpecenia. Rovnako mali moznost
zuCastnovat sa réznych kulturnych a $porto-
vych podujati.

Mimoriadny déraz sme kladli na presnu, véas-
nu a transparentny komunikdaciu vdetkych
zmien a klUCovych informdacii smerom k za-

mestnancom spoloc¢nosti. Okrem beZnych
nastrojov internej komunikdcie (e-maily,
videokonferencie, porady) uprednostfiu-
jeme moznost osobnych stretnuti a dis-
kusii s vedenim spolo¢nosti. Informdacie
o aktudlnom diani v spolo¢nosti a buducej
vizii spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku sa
k zamestnancom dostdvaju aj prostrednic-
tvom firemného casopisu ARRIVA SK no-
vinky a firemného newsletteru Bleskovky.
Nadalej pouzivame Linku dévery, cez ktoru
maju moznost zamestnanci vyjadrit svoju
spatnu vazbu.

V rédmci konstruktivnej spoluprdce so za-
stupcami zamestnancov bola v roku 2019
uzatvorend jednotnd kolektivna zmluva na
patro¢né obdobie. Po rokoch existencie via-
cerych kolektivnych zmliv tak spoloénost
uplatiuje jednotné principy a podmien-
ky pre vSetkych zamestnancov. V oblasti
miezd doslo ku kompromisu medzi pozia-
davkami zamestnancov a ekonomickymi
moznostami zamestndavatela a zakotuvil
sa ndarast miezd na dva roky.

Zamestnanci spolo¢nosti ARRIVA na
Slovensku sa sprévaju podla hodnét
globdlnej skupiny Arriva, tie platia qj
pre zamestnancov spoloc¢nosti Arriva
Service s.r.o.

Nase hodnoty s arriva
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Za Ucelom zabezpecenia suladu s platnymi
pravnymi predpismi a internymi nariadeniami
boli v spolo¢nosti zavedené procesy a kontro-
ly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkoy,
pripadne na tieto nedostatky upozornit. Do-
drziavanie predpisov a nariadeni stoji v jed-
nom rade s obchodnymi cielmi spolo&nosti
a so stratégiou riadenia rizik.

V kaZdej spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku
je implementovany Standardizovany vnutor-
ny kontrolny systém BilMoG (na zdklade ne-
meckého zdkona zo dia 29.05.2009, skratka
z nemeckého slova Bilanzrechtsmodernisier-
ungsgesetz), ktory stanovuje zakladné proce-
sy a postupy a ich naslednid kontrolu.

Jedna zo skiumanych oblasti v rdmci BilMoGu
je Compliance, kde na zniZenie moznosti ne-
vhodného sprdavania bol vypracovany Kédex
obchodného spravania spoloénosti, ktory ob-
sahuje etické principy a Ze za kazdych okolnos-
ti kondme zdkonne, spravodlivo a zdsadovo.
V kédexe sU zahrnuté oblasti ako bezpec¢nost
a ochrana zdravia pri préci, ochrana osobnych
Udajov, boj proti Uplatkdrstvu, podvodom, da-
novym Unikom a proti praniu $pinavych pefa-
zi, a taktiez poukazuje na nésledky nevhodné-
ho spravania, ako aj na désledné preverenie
obchodnych partnerov.

Spolo¢nost md vypracované interné smernice
zamerané na protikorupéné spravanie, identi-
fikaciu a reportovanie rizik pre vetky tendre
a projekty, optimdlnu stratégiu riadenia rizik
ako gj politiku konfliktu zdujmov. Zamestnan-
ci spolo¢nosti sU riadne obozndmeni s Com-
pliance programom (na zdklade DB/Arriva
predpisov, ktoré sa sUstredujd hlavne na lud-
ské prava, na prevenciu nekalych konani, na
prevenciu korupcie a konfliktu zdujmov a na
ochranu osobnych Udajov) a to absolvova-
nim skoleni pre zamestnancov a manazment.

v" SU stanovené pravidld na oznamovanie
podozrenia na nekalé konania a su k dispo-
zicii anonymné oznamovacie kandly (v su-
lade so zakonom 54/2019 o ochrane ozna-
movatelov protispolo¢enskej &innosti).

v" Incidenty v spolo&nosti ako pokus o kradez
sU okamzite hlasené.

v" Pravidelné mesaéné, Stvrtrocéné a rod-
né Compliance reporty sa zasielaju do
Arriva Plc. (Competition compliance a Anti

# arriva

Corruption reporty obsahuji vset-

ky vynimoc¢né stretnutia a rokovania

s konkurenciou, verejnymi &initelmi aqj
obchodnymi partnermi, pripadné usku-
tocnené alebo aj pokusy o kradez alebo
Uplatkdarstvo a kazdy rok sU prehodno-
tené aj mozné Compliance rizikd).

v VeduUci zamestnanci pravidelne roé-
ne aktualizuju a podpisuju prehlasenia
o absencii konfliktu zaujmov.

v Novoprijati zamestnanci podla zarade-
nia do jednotlivych pracovnych pozicii
absolvuji e-learning skolenia na Infor-
macénu bezpecnost a ochranu osobnych
Udajov, Spravodlivy hospoddarsku sutaz,
Finanénu kriminalitu a na n43 Kédex ob-
chodného spravania.

Zakladnym prvkom Compliance je vyhod-
nocovanie rizik internymi auditmi a moni-
torovanim interného dodrziavania predpi-
sov pomocou Stvrtroénych pordad.

Compliance program umoZfiuje spoloé-
nosti predvidat, zlepsit a udrzat si zdklad-
nU kultdru podnikania zaloZeny na pocti-
vosti a kontrole.

A

arriva

Koédex
obchodného
spravania
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Koncom roka 2019 boli zverejnené prvé spravy
ohladom obmedzeného mnoZstva pripadov
ndkazy nezndmym ochorenim v Cine (neskor
oznacenym ako COVID-19, Koronavirus), kto-
ré boli nahlasené Svetovej zdravotnickej orga-
nizdcii. Pocas prvych mesiacov roka 2020 sa
virus rozsiril celosvetovo. Spolo¢nost povazu-
je dosledky rozsirenia virusu ako udalost po
konci Uctovného obdobia, ktord si nevyzadu-
je Upravu Uctovnej zdvierky. Vedenie Spoloé-
nosti posudilo désledky na jej finanénu poziciu
a prevadzkovl cinnost a ocakdva, Ze oproti
pévodnému planu na rok 2020 déjde k pokle-
su prevadzkového zisku o priblizne 400 tis.
EUR, ¢o nepredstavuje vyznamny dopad, kto-
ry by mohol ohrozit predpoklad nepretrzitého
trvania &innosti Spolo¢nosti.

Spolo¢nosti boli poskytnuté v stvislosti s CO-
VID -19 z Uradu prdce, socidlnych veci a rodiny
financné prispevky v ramci projektu ,,Prva po-
moc” - Opatrenie ¢. 3B na Uhradu Easti mzdo-
vych ndkladov na zamestnancov:

v za mesiac april 2020 vo vyske
33 278,98 EUR,

v' za mesiac mdj 2020 vo vyske
3309772 EUR.

A arriva

Po 31.12.2012 nenastali iné udalosti, ktoré
by si vyzadovali zverejnenie alebo vykaza-
nie v UCtovnej zdvierke a vyroénej sprave
za rok 2019.

Informacie o nakladoch na ¢innost v oblasti
vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost nevynakladd zdroje na vyskum
a vyvoj a teda jej nevznikaju ndklady v tejto
oblasti.

Informdacie o obstardavani vlastnych ak-
cii, docasnych listov, obchodnych podielov
a akcii, do€asnych listov a obchodnych po-
dielov ovladajicej osoby

Spoloénost neuskutoénilavroku 2019 Ziad-
ne transakcie s nadobuUdanim vlastnych
akcii, docasnych listov, obchodnych podie-
lov a akcii, docasnych listov a obchodnych
podielov materskej U¢tovnej jednotky.

Informadcie o tom, ¢i Uétovnd jednotka ma
organizaénu zlozku v zahraniéi.

Spolo¢nost nemd zriadeny organizaénu
zlozku v zahraniéi.

/
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