CUSTOMER CENTER, S.R.0., DATELINOVA 6, 821 01 BRATISLAVA

Vyrocna sprava 2019

Customer Center, s.r.0.

Vyrocna sprava vyhotovend podla § 20 zdkona ¢.431/2002 Z.z. o U¢tovnictve
v zneni neskorsich predpisov

Vypracoval: Ing. Lubomir Zatko Dnia 24.09.2020



Legislativny rdmec pre vyrocnu spravu

Spolo¢nost ma povinnost auditu podla § 19 zdkona ¢.431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, a preto ma aj povinnost vyhotovit vyro¢nu spravu podla § 20 zakona
o uctovnictve.

Tato vyro€nd sprdava podlieha tiez overeniu auditorom do jedného roka od skoncenia
uctovného obdobia. Tato vyro€nd sprava bude elektronicky uloZzena do registra uctovnych
zavierok a jeho cestou aj do zbierky listin obchodného registra tak, ako to ustanovuje § 23
ods. 2 a § 23b ods. 4 zakona o Uctovnictve.

Obsah vyrocnej spravy:

1) Identifikacné udaje
2) Povinné informacie
3) Dalgie informécie
4) Povinné prilohy

1) Identifikacné udaje — zakladné informacie

Obchodné meno: Customer Center, s.r.o.

ICO: 46984887

DIC: 2023686082

IC DPH: SK2023686082

Adresa sidla: Datelinova 6, 821 01 Bratislava

Obchodny register: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel Sro., VloZka ¢islo 86874/B

Konatelia spolo¢nosti: Ing. Michal VySinsky, Ing. Lubomir Zatko

Webové sidlo spolo¢nosti, mail: web: www.customercenter.sk
mail: info@customercenter.sk

Statutarnym organom spolo¢nosti Customer Center, s.r.o. st konatelia spoloénosti.
Spolo¢nost neméa povinnost a ani dobrovolne nezriadila dozornt radu. Cinnost spolo¢nosti
upravuju Stanovy spolo¢nosti.

Identifikacné udaje — doplniujtce informacie

Vysledok hospodarenia Zisk 59834 eur

Splatené zdkladné imanie (ucet 411) 12000 eur

Zakonny rezervny fond (Ucet 417a 421) | 1200 eur

Priemerny pocet zamestnancov 252

Hlavna ¢innost Cinnost stredisk poskytujucich sluzby
prostrednictvom telefénu — call centrd

U¢tovnym obdobim spolo¢nosti je kalendarny rok. Spoloénost nema odstepny zavod ani
organiza¢nu zlozku v tuzemsku. Spoloénost nevlastni obchodny podiel v inej spoloénosti, ani
nie je vlastnena inou spolo¢nostou.




2) Povinné informdcie

a) Informacie o vyvoji uctovnej jednotky

Spolocnost bola zaloZzena v roku 2013 a pdsobi len na tuzemskom trhu. Od svojho zaloZenia
si spoloc¢nost relativne stabilne udrZiava svoje postavenie vo svojej oblasti pésobenia. Vyvoj
na trhu vSak prindsa zvySenu konkurenciu a poZiadavky, ktorym sa musime neustdle
prispdsobovat.

Spolo¢nost neidentifikovala Ziadne Specifické vyznamné rizikd a neistoty, okrem v3eobecne
znamych rizik podnikania alebo pripadnych udalosti vy$Sej moci. Progndza pre dalsie
obdobie je stabilnd, zavisla od potrieb klientov.

Spoloc¢nost svojou obchodnou ¢innostou nema vyznamny vplyv na Zivotné prostredie,
nevypusta exhaldty do vzduchu ani nevytvéra znecistenie vody, ¢i nebezpecné odpady.
Spolocnost stabilne a dlhodobo zamestnava okolo 252 pracovnikov v call centach v Banskej
Bystrici, Ziline, PreSove — Lluboticiach, Kosiciach, Novych Zamkoch, PovaZskej Bystrici
a Martine a prispieva tym klokalnej zamestnanosti. Spolo¢nost zamestndvala aj 26
pracovnikov so zdravotnym postihnutim.

SUVAHA
Vybrané ukazovatele o majetku a zavazkoch

STRANA AKTIV SUVAHY ROK 2019 ROK 2018
(netto aktiva v celych eurach)

MAJETOK SPOLU 734 818 906 575
A. NeobeZny majetok 30587 16 778
A.1 Dlhodoby nehmotny majetok 0 13 750
A.ll Dlhodoby hmotny majetok 30587 3028
A.lll DIhodoby finan¢ny majetok 0 0
B. ObeZny majetok 673 280 864 199
B.l Zasoby 182 46
B.Il DIhodobé pohladavky 10 680 11 100
B.1ll Kratkodobé pohladavky 657 517 849 468
B.IV Kratkodoby finanény majetok 0 0
B. V Financné ucty 4901 3585
C. Casové rozlisenie 30951 25598

STRANA PASIV SUVAHY ROK 2019 ROK 2018

(udaje v celych eurach)
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 734 818 906 575
A. Vlastné imanie 282 410 222576
A.1 Zakladné imanie 12 000 12 000
A.ll Emisné azio 0 0
A.lll Ostatné kapitalové fondy 0 0
A.lIV Zakonné rezervné fondy 1200 1200




A.V Ostatné fondy zo zisku 0 0
A.VI Oceniovacie rozdiely z precenenia 0 0
A.VII Vysledok hospodarenia minulych rokov 209 376 142 401
A. VIl Vysledok hospodarenia bezného roku po zdaneni 59 834 66 975
B. Zavazky 450 655 683 999
B.I DIhodobé zavazky 13 885 32225
B.Il DIhodobé rezervy 0 0
B.Ill DlIhodobé bankové Uvery 0 0
B. IV Kratkodobé zavazky 377 330 594 305
B.V Kratkodobé rezervy 59 440 57 469
B.VI BeZné bankové uvery 0 0
B.VII Kratkodobé finan¢né vypomoci 0 0
C. Casové rozlidenie 1753 0

Komentar k stivahe - aktiva:

Spolo¢nost hospodari s vlastnym dlhodobym hmotnym majetkom, motorové vozidlo Dacia
Logan bolo financované prostrednictvom leasingovej zmluvy, ukonéenej v oktébri 2017.

Dlhodoby nehmotny majetok predstavuje najma softvér, ictovne uz odpisany.
Opravna polozka k dlhodobému majetku nebola tvorena.
Spolocnost nevlastni akcie ani obchodny podiel v inej spolo¢nosti.

Na ucte zasob spolocnost eviduje zostatok pohonnych zdsob ku dru zostavenia Ucétovnej
zavierky, iné zasoby spolo¢nost nenakupuje. Opravna polozka k zasobam nebola tvorena.

Vyvoj stavu kratkodobych pohladavok je akceptovatelny. Spolo¢nost neeviduje nezaplatené
pohladdavky po lehote splatnosti, preto opravna polozka nebola vytvorena.

Casové rozlienie aktiv predstavuju naklady budicich obdobi, a to najmé predplateny kredit
na inzerciu na pracovnych portdloch plateny vopred avopred zaplatené ndaklady na
zabezpecenie Skolenia zamestnancov.

Komentar k suvahe - pasiva:

Celé zakladné imanie spolo¢nosti vsume 12000 eur zapisané v obchodnom registri je
splatené. Vlastné imanie spoloc¢nosti je vsume 282410 eur, celkové zavazky su v sume
450655 eur. Spoloénost uz vytvorila zakonny rezervny fond vsulade so Stanovami
spoloc¢nosti a Obchodnym zdkonnikom, dalSia tvorba v sucasnosti nie je potrebna.

Kratkodobé rezervy vsume 59440 eur predstavuju rezervu na nevycerpané dovolenky
a s tym suvisiace naklady na socialne a zdravotné poistenie.

Spolo¢nost nema Ziadne bankové uUvery, svoje kratkodobé financovanie vsak zabezpecuje
prostrednictvom spolo¢nosti 2muse, s.r.o., s ktorou je Customer Center, s.r.o. persondlne
prepojend - 100% spolocnik Ing. Michal Vysinsky; tieto prostriedky su uUrocené obvyklou
urokovou sadzbou na penaznom trhu.




VYKAZ ZISKOV A STRAT

Vybrané ukazovatele o vysledku hospodarenia

(udaje v celych eurach) ROK 2019 ROK 2018
CISTY OBRAT 3745519 3 849 442
Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu 3745519 3849 442
I. Trzby z predaja tovaru 0 0
IIl. Trzby z predaja vlastnych vyrobkov 0 0
lll. Trzby z predaja sluzieb 3745169 3828 046
IV. Zmena stavu zasob vlastnej vyroby 0 0
V. Aktivacia 0 0
VI. Trzby z predaja investicného majetku a zasob 0 0
VII. Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 350 21 396
Naklady na hospodarsku ¢innost spolu 3663314 3757 060
A. Naklady na obstaranie predaného tovaru 0 0
B. Spotreba materidlu, energie a neskladovatelné dodavky 77 541 107 348
C. Opravné polozky k zasobam 0 0
D. Sluzby 444 933 512 285
E. Osobné naklady 3113 697 3114 628
G. Odpisy a opravné polozky k dlhodobému majetku 23197 20223
H. Zostatkova cena predaného majetku a zasob 0 0
I. Opravné polozky k pohladdavkam 0 0
J. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 1292 52
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 82 205 92 382
Vynosy z finanénej ¢innosti 0 0
Naklady na finan¢nu cinnost 609 5945
Vysledok hospodarenia z financ¢nej ¢innosti -609 -5945
Celkovy vysledok hospodarenia pred zdanenim 81 596 86 437
Dan z prijmov splatnd 21762 19 462
Dan z prijmov odlozena 0 0
CELKOVY VYSLEDOK HOSPODARENIA PO ZDANENI 59 834 66 975

Komentar k vykazu ziskov a strat:

Spolo¢nost zaznamenala stabilny vyvoj vynosov z hospodarskej ¢innosti. Celkovy vysledok
hospodarenia vsume 59834 eur je tvoreny najmd v hospodarskej oblasti. Vo financnej

oblasti spolo¢nost dosiahla stratu -609 eur spdsobent najma platenymi drokmi.

b) Informacie o udalostiach osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uctovného

obdobia.

Spolo¢nost neidentifikovala Ziadne vyznamné nasledné udalosti (do dria podpisania vykazov

uctovnej zavierky).




c) Informacie o predpokladanom budicom vyvoji Uétovnej jednotky.
Buduci vyvoj spolocnosti bude ovplyvneny poziadavkami trhu, na ktoré musime primerane
pruzne reagovat.

d) Informdcie o ndkladoch na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja — bez ndpline.

e) Informacie o nadobudani vlastnych akcii, docasnych listov, obchodnych podielov a akcii,
docasnych listov a obchodnych podielov materskej uctovnej jednotky — bez ndpline.

f) Informacie o navrhu na rozdelenie zisku alebo vyrovnanie straty.

Spolo¢nost vytvorila za rok 2019 uc¢tovny zisk po zdaneni vo vyske 59834 eur. Rezervny fond
je uz vytvoreny v maximalnej vyske podla Stanov spoloc¢nosti. Preto na valné zhromazdenie
bude predlozeny navrh na nasledovné pouzitie zisku — predctovanie na ucet 428-Nerozdeleny
zisk minulych rokov.

g) Informacie o Udajoch poZadovanych podla osobitnych predpisov — bez ndpline.

h) Informacie o tom, ¢i uc¢tovnd jednotka ma organizacnu zlozku v zahranidi.
Spolo¢nost nema organizacnu zloZzku v zahranici.

i) Informacie o rocnej sprave o platbach orgdnom verejnej moci (§ 20 ods. 2 zdkona

0 Uctovnictve) — bez ndplne.

i) Finanéné ndstroje (§ 20 ods. 5 zdkona o uctovnictve)

Spolocnost nepouziva financné nastroje (napr. prevoditelné cenné papiere, financné
rozdielové zmluvy, derivaty) podla zdkona ¢.566/2001 Z.z. o cennych papieroch v zneni
neskorsich predpisov — preto nema povinnost uviest Specifické informacie o ciefoch a
metodach riadenia rizik.

k) Cenné papiere obchodované na regulovanom trhu (§ 20 ods. 6 a 7 zdkona o uctovnictve).
Spolo¢nost neemitovala cenné papiere (akcie), ktoré by boli prijaté na obchodovanie na
regulovanom trhu (napr. Burza cennych papierov Bratislava). Preto spolo¢nost nema
povinnost vo vyrocnej sprave uvadzat Struktirované informacie podla § 20 ods. 6 a7
zakona o Uctovnictve, napriklad — vyhlasenie o sprave a riadeni.

[) Subjekt verejného zaujmu (§ 20 ods. 9 aZ 14 zdkona o uctovnictve).

Spolo¢nost nie je subjektom verejného zaujmu tak, ako ho definuje § 2 ods. 14 zakona
o Uétovnictve (napr. emitent cennych papierov na regulovanom trhu, banka, poistovia,
obchodnik s cennymi papiermi, subjekt kolektivneho investovania).




3) Dalsie informacie
» V spolocnosti nepésobi odborova organizacia.
» ludské zdroje — pocas roka spoloc¢nost zamestnavala 252 zamestnancov (priemerny

evidencny prepocitany pocet), z toho 161 Zien a 13 zamestnancov v kratSom pracovnom
uvazku. Formou dohéd o pracach mimo pracovného pomeru pracovalo 23 osé6b.

» Informacia — spolocnost si svoje darové zavazky voci $tatu a zavazky vodi socidlnej
a zdravotnej poistovni pini vcas a v spravnej vyske.

» Informacia — nie je ,,spoloc¢nost v krize” (§ 67a Obchodného zdkonnika)
» Informacia - spolo¢nost ma spracovanu transferovd dokumentaciu podla § 18/1 ZDP

> Prehlad prevadzok: Banska Bystrica, Zilina, PreSov — Lubotice, Kosice, Nové Zamky,
Povazskd Bystrica a Martin

» Zoznam spolocnikov: Ing. Michal Vysinsky, podiel na zdkladnom imani 100%

4) Povinné prilohy

Prilohou tejto vyro€nej spravy su:

Uctovna zavierka spoloénosti za rok 2019

Sprava auditora z overenia uctovnej zavierky za rok 2019



