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O nas

Obgianske zdruzenie ZENA V TIESNI pracuje v prospech eliminacie nasilia pachaného na Zenach uz viac ako
15 rokov (od 28.4.2005). Medzi hlavné &innosti organizacie patri prevadzkovanie Specializovanej poradne pre
ambulantné poradenstvo pre Zeny zaZivajuce nasilie v intimnych vztahoch, ktorej su€astou je aj prevadzka
lokalnej krizovej telefonickej linky a e-mailové poradenstvo. Nase aktivity vychadzaju z fudskopravnych
a feministickych vychodisk.

Mame udelent:

- akreditaciu na poskytovanie Specializovaného poradenstva €. 448/2008 o socialnych sluzbach MPSVR
SR;

- akreditaciu 274/2017 pre pomoc obetiam trestnych ¢inov MSSR SR;

- registraciu pre poskytovatelov socialnych sluzieb v ZSK.

Obcianske zdruZenie poskytuje komplexnu Specializovani pomoc a podporu Zzenam a ich detom, ktora
pozostava z psychologického, socialneho, ekonomického a pravneho poradenstva, krizovej intervencie, osobnej
asistencie na uradoch, sudoch, policii a inych institiciach, pravne zastupovanie. Poskytujeme podporu detom
klientok, realizujeme podporné skupiny pre Zeny. VSetky poskytované sluzby su bezplatné, rychle
a nebyrokratické. Bezpecie klientok je prvoradé, preto mame utajenu adresu, klientkam zaruCujeme anonymitu,
Uudaje neposkytujeme tretim stranam. Riadime sa principom posilnenia a reSpektu, tzn. reSpektujeme
rozhodnutia Zien, poskytovana pomoc kopiruje potreby klientok, stojime na strane Zien zaZivajucich nasilie.
Zeny pomahaju Zzenam. NaSe klientky sprevadzame podéas celého dlhodobého procesu (aj niekolko rokov)
odputania sa od nasilnika.

Okrem priamej pomoci a podpore Zien zazivajucich nasilie realizujeme aktivity na Urovni primarnej pomoci —
vzdeldvame verejnost o téme nasilia v jeho ludskopravnom ako aj v rodovom kontexte, zapajame sa do
realizacie kampani v ramci 16 dni aktivizmu, rokujeme s miestnou spravou a samospravou, obhajujeme
a presadzujeme feministické vychodiska problematiky nasilia pachaného na Zenach. Uzko spolupracujeme
s dalSimi feministickymi organizaciami, zdruzenymi v neformalnej Bezpeénej Zenskej sieti.
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Nasa praca vychadza z:

- odporucani Standardov Eurépskej unie:

¢ Nase sluzby su bezplatné, rychle, nebyrokratické, dlhodobé (podla potreby klientky).

e Bezpec€nost Zien a deti je pre nas prvorada, nase centrum ma utajenu adresu.

¢ Klientkam zaru€ujeme anonymitu, Ziadne udaje neposkytujeme tretim stranam, len v pripade suhlasu
klientky.

Nase sluzby su pristupné pre vSetky Zeny, ktoré zaZili rodovo podmienené nasilie, bez ohfadu na ich Statnu
prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexualnu orientaciu, nabozZenstvo, politicki prisludnost, mesacny
prijem, atd.

ResSpektujeme rozhodnutia klientky, nepodmiefiujeme nasu pomoc jej rozhodnutiami. Poskytované sluzby
kopiruju potreby klientky.

Hajime a pomahame klientkam uplatiovat ich prava. Sme na strane Zeny, ktora zaziva nasilie. Nepracujeme s

BEZPECNA

v y A4
Sluzby poskytuji odborné vyskolené pracovniky v téme nasilia pachaného na Zenach. Zeny pomahaju ZENSKA SIET
Zenam. PROTI NASILIU NA ZENACH

Ciele krizového centra Zena v tiesni:

e eliminacia nasilia pachaného na Zenach a jeho negativnych nasledkov;

e presadzovanie nulovej tolerancie nasilia v povedomi spolo¢nosti;

e poskytovanie poradenstva (Specializované, socialne, psychologicke, pravne a ekonomické), poskytovanie
socialnej pomoci a sluzieb (krizova intervencia, socialna asistencia, telefonicka linka, individualny pristup,
prevencia...);

e ochrana ludskych a obcianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientok;

e prevencia socialno-patologickych javov a ich negativnych désledkov v rodinach;

e podpora odborného vzdelavania profesionalov, profesionalok, dobrovolnikov a dobrovolni¢ok;

e aktivna kooperacia s policajnymi zloZzkami, s nestatnymi subjektmi a tatnymi dradmi;

e zapojenie sa do verejnej diskusie o nasili pachanom na Zenach pri zmene postoja verejnosti a aktivnej
intervencii proti nasiliu pachanému na Zenach;

e vydavanie a distribacia informaé&nych materialov pre Siroku verejnost.



Poskytovanie pomoci a podpory zenam zazivajucim nasilie:

Krizova linka:

Nasilie pachané na Zenach mdze vyvolat pocity hanby, viny, strachu, neistoty. Telefonicky kontakt méze byt FORMY NAS"_IA
pre Zeny zazivajuce takéto nasilie rychlou formou, ako ziskat informacie a ostat v anonymite. Krizova linka je
Specializovana na pomoc pre Zeny, ktoré zazivaju nasilie a pre osoby zaZivajuce nasilie v rodine. Volat mézu
anonymne a informacie, ktoré nam poskytnu, su déverné.

Ciefom krizovej linky je zabezpedit odborni pomoc Zenam po utoku — pre Zeny zazivajuce nasilie (psychicke,
fyzické, ekonomické, sexualne). PombZzeme im zorientovat sa v probléme, prekonat’ bariéry, nastartovat
proces odputania sa od zneuzivatela, pripadne nasmerovat k Specialistovi. Pomahame im vytvorit $ancu
potrebnu na znovuvybudovanie si plnohodnotného Zivota.

PSYCHICKE P°,
Krizova linka poskytuje sluzby: FORMY k
e 3pecializované poradenstvo;
e krizovu intervenciu;

e socialne poradenstvo; ® SOC|A_|.NA
e pravne poradenstvo; 0 IZOLACIA
e psychologické poradenstvo.

Zavolanim na na8u krizovu linku mézu Zeny zaZivajuce nasilie oCakavat =
e vypocutie a pomoc orientovat' sa v aktualnej situacii; EK%gguIYCKE €

e porozumenie a doveru;
e straniacu pomoc: za nasilie je zodpovedny ten, kto ho pacha, nie vy;
e aktivne rieSenie situacie;

e pomoc pri zostaveni individualneho bezpe&nostného planu; SEXUA.LIZOVANE
e praktické rady a pomoc pri hfadani dalSich vhodnych postupov; NASILIE
¢ informacie zo socialnej a pravnej oblasti.
Prostrednictvom Krizovej telefonickej linky maju Zeny zazivajuce nasilie moznost v krizovych a Zivot @
ohrozujucich situaciach volat s odbornou poradkyfiou. Takto mézu rychlo, bezpecne a bezplatne dostat
erudovanu pomoc a podporu. PRENASLEDOVANIE
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Osobna konzultacia:

Obgianske zdruzenie ZENA V TIESNI poskytuje ambulantné poradenstvo pre Zeny, na ktorych je pachané
nasilie, aj pre osoby zazivajuce nasilie v rodine. Konzultacie su bezplatné a miesto krizového centra je kvoli
bezpecnosti utajené. V krizovej poradni sme klientkam k dispozicii od pondelka do piatku od 7.00 do 19:00 h,
Cas prispbsobujeme potrebam klientok.

Zenam, na ktorych je pachané nasilie, poskytujeme komplexny poradensky servis zahffiajlci:
e Specializované poradenstvo;
e pravne poradenstvo v oblasti rodinného prava (rozvod, zverenie dietata do vychovy, vyzivné...);

e pravne poradenstvo v oblasti majetkového prava (zruSenie, vysporiadanie bezpodielového w@
spoluvlastnictva manzelov...); o @Q\é ',j;g},
e pravne poradenstvo v oblasti trestného prava (trestné oznamenie, zastupovanie v trestnych :; S *{: '%,.,"‘{
konaniach...); BoLggy §§ %%‘
e socialne a psychologické poradenstvo; % 3 ;,g % Botest w8,
e pomoc pri spisovani Ziadosti, navrhov; = ;_:::’ § "‘,’;\“ gsf
e vytvorenie bezpecnostného planu odchodu od nasilnika; sprevadzanie na sudne konania. "«J:’ g«*“‘% § ‘@
/'? ?"’@mBmﬂ T N
2 . . . . i 2 4‘) I-EST &
Osobna asistencia klientkam poskytuje: ~},@<ﬁrz g‘ikf S \ %
e sluZbu socialnej asistencie, tzn. sprevadzanie na urady, sudy a iné institucie; '%g;:g% £ S\\, w5
e pripravu na sudne pojednavanie; ';"% d %s;
. . . o % & BOLEST S =~
e asistenciu na sudne pojednavanie; L7 \3 $f§> =i
. o , . \\%‘1 NE \\,% =9
e zastupovanie v civilnych a trestnych konaniach; W w\\z:“‘" O s_ 'Slgm
e pomoc a rady pri spisovani navrhov, trestného oznamenia, Ziadosti. *’?’\@‘\ 4'4?&% .?g
P



Poradenstvo pre deti:

Pritomnost nasilia v rodine ovplyvriuje zdravie, psychiku a vyvin deti, ich pohfad na rodinu i buduceho
partnera €i partnerku, narisa vztah medzi matkou a dietatom. V buducnosti az 50 % chlapcov méze
opakovat nasilné konanie svojho rodi¢a, 50 % diev€at si méze na zaklade vzoru v rodine najst’ nasilnickeho
partnera. Désledky zaZivaného nasilia u deti je mozné zmiernit vhodne zvolenou terapeuticko-
poradenskou pracou.

Jednym z dopadov nasilia je naruSenie vztahu medzi matkou a dietatom — na jeho posilnenie,
prehibenie a skvalitnenie je vhodné poradenstvo s prvkami filidlnej terapie. Ide o tréning rodi¢ovskych
zruénosti pre matky s detmi, ktory sa uskutoCriuje metdédou hrovej terapie. Tréning pozostava
z desiatich teoretickych stretnuti matky s poradkyfiou v rozsahu jedenkrat tyzdenne a minimalne
siedmich predpisanych hrovych polhodiniek matky so svojim dietatom v rozsahu tiez jedenkrat tyzdenne.
Tato terapia je vhodna pre deti do 10 rokov, napomébzZe Zene lepSie porozumiet jej dietatu, identifikovat
jeho pocity, potreby, vytvori priestor pre vzajomnu interakciu (preukazanie, Ze jej na nom zalezi, ma v nej
istotu, Ze ono nie je zodpovedné a trestané za situaciu doma).

Pre deti do 8 rokov je vhodné poradenstvo s prvkami terapie hrou, ktoré prebieha s jednym dietatom
v hrovej miestnosti za pritomnosti Specialne vySkolenej poradkyne, po dobu dvanastich tyZdriov
jedenkrat tyZdenne. Takéto stretnutia naucia dieta pracovat’ s vlastnymi eméciami a poméZzu mu spracovat
traumatické zazitky z minulosti. Individualne stretnutia so starSimi detmi pod vedenim odborne;j
poradkyne napomézu dietatu zorientovat sa a vyrovnat sa s rodinnou situaciou. Poradenska praca
poskytne moznost dietatu hovorit o nasili, prezentovat' vlastné pocity v bezpe¢nom prostredi poradne a

nasledne pracovat s jeho pocitmi a potrebami.
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Standardy préace:

Pri praci sa riadime Eurépskymi standardami poskytovanych sluzieb pre Zzeny - obete nasilia

v intimnych vztahoch, tzn. Ze poskytujeme:

Personal poradne:

« riaditelka (VS);

orientaciu, nabozenstvo, politick prisludnost; « kriz. poradkyia — socialna pedagogicka (VS);
« 2x kriz. poradkyna — soc. pracovni¢ka (VS);

« krizova poradkyna — pravniéka (VS);

- pomoc pre vSetky Zeny bez ohladu na Statnu prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexualnu

- bezplatné poskytovanie sluZieb;

- rychlu a nebyrokratickli pomoc; « krizova poradkyiia — psychologicka (VS);

- dlhodobé poskytovanie sluzieb; finanéna manazérka — uctovnicka;
i wr , — ini:

y  Siroku skalulposkytovanychisiuzieb; « 12 ¢lenov a €éleniek obéianskeho zdruzenia;

- Zeny pomahaju zenam; « 10 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (asistencia

- bezpe&nost: utajena adresa; pri medialnych a preventivnych aktivitach).

- anonymitu: Udaje sa nepodavaju dalej bez suhlasu klientky;

- feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam; Pri vykone prace spolupracujeme

- straniacu pomoc: pracovnic¢ky su na strane klientok, chrania ich zaujmy a pomahaju uplatriovat so Statnymi uradmi a institaciami,
ich prava; s mimovladnymi organizaciami,

- pomoc svojpomocou: pomoc je adresovana potrebam a zaujmom Zeny; plateny a 3koleny s odborni¢kami v réznych oblastiach
personal. (pravnicky, psychologicky,

pedagogicky...)



Cinnost poradne:

. Stvrtrok roka 2019:

prevadzka lokalnej krizovej linky;-

poskytovanie pomoci a ochrany Zenam zazivajucim nasilie v intimnych vztahoch v ramci Specializovaného
poradenstva;

ucast’ na sudnych pojednavaniach;

spracovanie vyrocnej spravy za rok 2018;-

spracovanie udajov internych Statistik za rok 2018;-

vyuctovanie dotacii za rok 2018;-

informovanie in&titucii o zmene Statutara;

vypracovanie projektov k podpore financovania krizove;j linky;

vypracovanie projektu Prevencia kriminality s nazvom Laska nepozna nasilie;

vypracovanie projektu Nebud daldou obetou X.;

spracovanie generalneho auditu k zakonu o GDPR,;

realizacia projektu Nasilie na Zenach nie je mytus;

realizacia projektu Monitoring nasilia na Zenach ako nastroj k scitlivovaniu verejnej spravy;

8.1.2019 — ucast na stretnuti zastupkyn bezpecnej Zenskej siete v Poprade;

8.2.2019 — 9.2.2019 — ucast na vzdelavani: Terapia hrou v Bratislave-

27.2.2019 — ucast na otvaracej konferencii programu Domace a rodovo podmienené nasilie v Bratislave-
12.3.2019 — organizovanie stretnutia Bezpeénej Zenskej siete v Martine;

18.3.2019 — organizovanie 4. koordinacného stretnutia so zastupkyfhami Bezpeénej Zenskej siete k projektu
s nazvom Monitoring nasilia na Zenach, ako nastroj k scitlivovaniu verejnej spravy;-

21.3.2019 - 23.3.2019 — ucast na vzdelavani: Vycvik v psychotraumatologii a EMDR v Trendine;
28.3.2019 — multidisciplinarne pracovné stretnutie k problematike ochrany deti pred nasilim v UPSVR
v Martine,

30.3.2019 — ugast na vzdelavani v Ziline s nazvom Intenzivny kurz prace s terapeutickymi kartami;
ucast na skype hovoroch s Bezpe¢nou Zenskou sietou;

vytvaranie mapy zruénosti zastupkyn Bezpecnej Zenskej siete

pripomienkovanie navrhu o rozbehnutie spoluprace s Koordinaéno-metodickym centrom pre prevenciu
nasilia na Zzenach;

pripomienkovanie zamietnutia ratifikacie Istanbulského dohovoru;

Uprava vykazov a formularov potrebnych pre financovanie krizového centra;

administrativa spojena s vypracovavanim projektov.

6 WWW.ZENAVTIESNLSK
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2. Stvrtrok roka 2019:

prevadzka lokalnej krizovej linky;

poskytovanie pomoci a ochrany Zenam zaZivajucim nasilie v intimnych vztahoch v ramci Specializovaného
poradenstva;

u€ast' na sudnych pojednavaniach;

realizacia projektu Nasilie na Zenach nie je mytus;

realizacia projektu Monitoring nasilia na Zenach ako nastroj k scitlivovaniu verejnej spravy; TR |

NIE, NIE SU DOLEZITE
LEN PRIANIA

A POTREBY TVOJHO

PARTNERA - AJ

TVOJE SU DOLEZITE.

12.4.2019 — 13.4.2019 — ucast na vzdelavani: Terapia hrou v Bratislave;
24.4.2019 — G&ast na multidisciplinarnom vzdelavani: Praca s (problémovou) rodinou v UPSVR v Martine;

25.4.2019 — ucast na informacnom seminari pre prijimatelov so zameranim na vyzvu Poradenstvo a

osveta v oblasti prevencie a eliminacie diskriminacie v Bratislave;

30.4.2019 — ucast na stretnuti zastupkyn bezpeénej Zenskej siete v Poprade;
pripomienkovanie zavedenia Cochemského modelu do praxe;

7.6.2019 — 8.6.2019 — ucast na vzdelavani: Terapia hrou v Bratislave;

11.6.2019 — ucast na stretnuti zastupkyrn BezpecCnej Zenskej siete v Michalovciach;

17.6.2019 — ucast' na stretnuti fokusovej skupiny v ramci narodného projektu KvalitnejSie verejné politiky
prostrednictvom lep$ieho poznania ob&ianskej spoloénosti v Ziline;

22.6.2019 — ucast na vzdelavani: Den s arteterapiou — techniky arteterapie v praxi — v Bratislave;

24.6.2019 — uc€ast na multidisciplinarnom pracovnom stretnuti k problematike ochrany deti pred nasilim
(Cochemska prax) v UPSVR v Martine;

25.6.2019 — Informacény deni a seminar pre buduce partnerstva k Vyzve DGV01 (v ramci programu
Domace a rodovo podmienené nasilie) v Banskej Bystrici;

28.6.2019 — 30.6.2019 — Prvy cyklus ludskopravneho rodového tréningu s dérazom na problematiku
prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach v Os¢adnici;

ucast na skype hovoroch s Bezpe€nou Zenskou sietou.



3. stvrtrok roka 2019:

spracovanie Statistik za prvy polrok 2019;

prevadzka lokalnej krizovej linky;

poskytovanie pomoci a ochrany Zzenam zazivajucim nasilie v intimnych vztahoch v ramci Specializovaného
poradenstva;

ucast’ na sudnych pojednavaniach;

priprava prednasok v Skolach v TurCianskom regione v ramci projektu Nebud dalSou obetou X., ktory je
podporovany Zilinskym samospravnym krajom;

realizacia projektu Nasilie na Zenach nie je mytus;-

realizacia projektu Monitoring nasilia na Zzenach ako nastroj k scitlivovaniu verejnej spravy;- poskytovanie
odbornej pomoci obetiam trestnych Cinov podla Zakona 274/2017 Z.z.;- 9.7.2019 — uéast’ na stretnuti
zastupkyn bezpecénej Zenskej siete v KoSiciach;

9.8.2019 — 11.8.2019 — Druhy cyklus l[udskopravneho rodového tréningu s dbérazom na problematiku
prevencie a eliminacie nasilia pachaného na zenach v Os¢adnici;

13.8.2019 — uc€ast’ na stretnuti zastupkyn Bezpeénej Zenskej siete Michalovciach;

9.9.2019 — 13.9.2019 — ucast’ na vzdelavani: Vycvik v psychotraumatolégii a EMDR v Trencine

27.9.2019 — 28.9.2019 — ucast' na vzdelavani: Terapia hrou v Bratislave;

27.9.2019 — 29.9.2019 - Treti cyklus fudskopravneho rodového tréningu s dbérazom na problematiku
prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach v OS&adnici; ucast na skype hovoroch s Bezpecnou

zenskou siet'ou.

WTELEI\TI \L\[\ l R[]\ EN
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. Stvrtrok roka 2019:

prevadzka lokalnej krizovej linky;

ochrana Zzenam zazivajucim nasilie v intimnych vztahoch v ramci S$pecializovaného poradenstva;

ucast’ na sudnych pojednavaniach;

realizacia prednasok v skolach v Turgianskom regidne v ramci projektu Nebud' dalSou obetou X., ktory je
podporovany Zilinskym samospravnym krajom;

realizacia projektu Nasilie na Zenach nie je mytus;

realizacia projektu Monitoring nasilia na Zzenach ako nastroj k scitlivovaniu verejnej spravy; & WWHZENAVTIESN.SK
poskytovanie odbornej pomoci obetiam trestnych &inov podla Zakona 274/2017 Z.z.;
11.10.2019 — 12.10.2019 — u€ast’ na vzdelavani: Terapia hrou v Bratislave; /\

15.10.2019 — ucast na medzinarodnej konferencii s nazvom Pomoc dietatu ohrozenému nasilim: Spolu

: NASILIE JE
dokazeme viac Il. v Ziline; VEC VEREJNA.
23.10.2019 — 26.10.2019 - ucast na vzdelavani: Vycvik v psychotraumatologii a EMDR v Trencine;

8.11.2019 — 9.11.2019 - ucast na vzdelavani: Terapia hrou v Bratislave;

8.11.2019 — 10.11.2019 — Stvrty cyklus ludskopravneho rodového tréningu s dérazom na problematiku
prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zzenach v Os¢adnici;

6.12.2019 — 7.12.2019 - ucast na vzdelavani: Terapia hrou v Bratislave;

10.12.2019 - ucast na stretnuti zastupkyn Bezpecnej Zenskej siete v KoSiciach;

vypracovanie projektov na podporu poradne a prevencie v téme nasilia pachaného na Zzenach.
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Realizované projekty

Projekt: Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej
sluzby — Specializovaného socialneho poradenstva
Donor: Zilinsky samospravny kraj

Zilinsky samospravny kraj aj v roku 2019 prispel obgianskemu zdruZeniu Zena v tiesni na prevadzku
Specializovanych sluzieb pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, &im vyrazne prispel k prevencii
aeliminacii nasilia pachaného na Zenach vintimnych vztahoch. Finanénad pomoc Zilinského
samospravneho kraja je prinosom pre vSetky nase klientky, ktoré potrebuju pomoc a podporu v obdobi ich
narocnej zivotnej situacie, pretoZe prispevok je vyuzity na zabezpelenie chodu poradne a udrZanie
pracovnych miest poradkyn, ktoré poskytuju komplexné sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie v intimnych
vztahoch.

Projekt: Nebud d'alSou obet’ou X.
Donor: Zilinsky samospravny kraj

Ciefom projektu bolo pokracovat vo vzdelavacich aktivitdch v téme nasilia pachaného na Zenach — rodovo
podmieneného nasilia uréeného pre stredoskolsku mladez, konkrétne pre dospievajuce diev€ata vo veku
17-19 rokov. Projekt Nebud dalSou obetou X. sme zrealizovali v obdobi august — november 2019, oslovili
sme stredné Skoly v TurCianskom regione, priamo prednaskovu cinnost sme realizovali v oktobri az
novembri v 6 Skolach Tur€ianskeho regiénu, kde sme zrealizovali 11 prednasok pre 243 Studentiek
a Studentov.

Projekt: Prevencia kriminality 2019
Donor: Ministerstvo vnutra SR

Projekt bol zamerany na preventivnhe vzdeldvacie aktivity rodovo podmieneného nasilia pachaného
na Zenach. Informoval Siroku laicku verejnost a mladych fudi o mytoch, skutoénych pricinach a désledkoch
nasilia pachaného na Zenach, s vyuzitim v8etkych komunikaénych prostriedkov tak, aby sme prispeli
k nulovej tolerancii spolo¢nosti voci nasiliu. Hlavnym ciefom bolo spristupnit’ informacie o nasili pachanom
na Zenach ohrozenym skupinam (Zenam zazivajucim nasilie a mladym Zenam a diev€atam, ktoré su
potencialne ohrozené nasilim). Projekt mal prispiet k vytvoreniu spoloénosti, v ktorej mézu Zit' Zeny svoj
Zivot bezpecne, slobodne, dostojne a bez akéhokolvek ohrozenia.
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Projekt: Monitoring nasilia na zenach, ako nastroj k scitlivovaniu verejnej spravy
Donor: Eurépsky socialny fond — Ministerstvo vnutra SR

Prostrednictvom realizacie aktivit projektu chceme zvySit efektivnost verejnych sluzieb na narodnej,
regionalnej a miestnej urovni v zaujme skvalitnenia pomoci Zenam zazivajucim nasilie v rodine a ich detom
prostrednictvom analyz a hodnoteni navrhnutych opatreni. Projekt sa vo svojich aktivitach zameriava na
optimalizaciu procesov pomoci Zzenam zaZzivajucim nasilie v intimnych vztahoch a ich detom vytvorenim
kvalitnejSich systémov pri praci s nimi.

Projekt: Nasilie na zenach nie je mytus
Donor: Eurépsky socialny fond — Implementaé¢na agentura MPSVaR SR

Projekt je zamerany na podporu rozvoja sluzieb a opatreni pre Zeny zazZivajuce nasilie v intimnych vztahoch
a ich deti. Hlavhym ciefom je poskytovanie komplexnej pomoci a podpory Zenam zaZzivajucim nasilie v
intimnych vztahoch a ich detom prostrednictvom Specializovanych a pravnych sluzieb. Hlavnou aktivitou
projektu je komplexna pomoc a podpora Zien zaZivajucich nasilie v intimnych vztahoch. Projekt ma
celoslovensku pdsobnost vzhladom na skutoCnost, Ze na Slovensku su oblasti, v ktorych nie su dostupné
sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie. Primarna oblast pomoci je lokalita Turca.

Projekt: Poskytovanie odbornej pomoci obetiam trestnych ¢€inov podla Zakona
274/2017 Z. z. v roku 2019
Donor: Ministerstvo spravodlivosti SR

Projekt bol zamerany na posilnenie programu pomoci pre obete trestnych €inov, Specializovane pre Zzeny
zazivajuce nasilie v intimnych vztahoch prioritne v regione Turca, zlepSenie kvality ich podmienok Zivota,
bezpecia Zien, posilnenie a prekonavanie socialnej izolacie a inych zavaznych dopadov v désledku nasilia.
Dotacia na tento sluZila na zabezpec€ovanie odbornej pomoci obzvlast zranitelnym obetiam trestnych Cinov.
Touto Specializovanou odbornou pomocou sa rozumie cielena a integrovana c¢&innost zamerana
na poskytovanie vSeobecnej odbornej pomoci, poskytovanie krizovej psychologickej intervencie
a Specializovaného socialneho poradenstva.
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Projekt: Krizova telefonicka linka pre zeny
Donor: Mesto Martin

Mesto Martin dlhoro€ne pomaha udrzat chod Krizového centra a krizovej linky, a tymto spésobom prispieva
k prevencii a eliminacii nasilia pachaného na Zenach v intimnych vztahoch. Poskytnuté finanéné prostriedky
sme pouZili na pokrytie Casti nakladov na najomné, mobilnu telefonické linku a internet za urcité obdobie
vroku 2019. Prostrednictvom Krizovej telefonickej linky mala klientela mozZnost v krizovych a Zivot
ohrozujucich situaciach volat s odbornou poradkyfou. Takto mohli rychlo, bezpe€ne a bezplatne dostat
erudovanu pomoc a podporu. Na krizovej linke poradkyne poskytuju komplexné poradenstvo.

Projekt: Krizova telefonicka linka pre zeny
Donor: Mesto Vrutky

Mesto Vrutky podporou projektu Krizova telefonicka linka pre Zeny prispelo k udrzatelnosti ¢innosti poradne
a tymto krokom pomohlo k prevencii a eliminacii nasilia pachaného na Zenach. Finanéna pomoc mala prinos
pre vSetky nase klientky, ktoré potrebovali v obdobi ich naroénej Zivotnej situacie rychlu a erudovanu pomoc
a podporu. Dotaciou sme pokryli ¢ast vydavkov na telefonicku linku a internet a naklady na prenajom
priestorov.

Projekt: Vystrazné signaly pred bliziacim sa nasilim
Donor: Slovensko-€esky zensky fond, Philip Morris Slovensko s.r.o.

PredloZzeny projekt bol zamerany na preventivne vzdeldvacie aktivity rodovo podmieneného nasilia
pachaného na Zzenach. Mal informovat’ Siroku laicku verejnost’ a mladych fudi o mytoch, skuto€nych pricinach
a dosledkoch nasilia pachaného na Zzenach, a to s vyuzitim vSetkych komunikacnych prostriedkov tak, aby
sme prispeli k nulovej tolerancii spolo¢nosti vo€i nasiliu. Zameriaval sa najma na tie skupiny Zien ohrozenych
nasilim, ktoré nevedia, kde hladat pomoc, nemaju doveru v institucie alebo s nimi maju zlu skusenost, maju
obavu z viktimizacie, existujuca pomoc a sluzby v blizkom okoli nereaguju na ich potreby a na Zeny, ktoré
maju stazeny pristup k podpore a ochrane. Hlavhym cielom projektu bolo spristupnit informacie o nasili
pachanom na Zzenach ohrozenym skupinam, teda Zenam zazivajucim nasilie a mladym Zenam a diev€atam,
ktoré su potencialne ohrozené nasilim.
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Planované aktivity na rok 2020

e Standardné poskytovanie sluZieb Zzenam zazivajucim nasilie v partnerskom vztahu;
e udrzanie sluzby poskytovania pomoci v trestnopravnych zaleZitostiach;
e preventivne aktivity zamerané na stredoSkolsku mladez (Nebud dalSou obetou XI.)
a verejnost; & WWZENAVTIESNLSK

o realizacia kazdoro€ne sa opakujucich projektov.

NEBUDME

LAHOSTATNT VLT
NASTLIV.

0907 346 374, 0911346 374
0Z.ZENAVTIESNI@GMAIL.COM
j ZILINSKY  TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVANY Z PRISPEVKU ZILINSKEHO SAMOSPRAVNEHO KRAJA.

E
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Statistické
udaje

PoCas roka 2019 sme poskytli pomoc
a podporu Zendm zazivajucim nasilie
zo vSetkych krajov Slovenska.

Najvacsie zastipenie mal Zilinsky kraj, a to
v 33 %. Prevazne i8lo o Zeny z regionu
Turca, teda z Martina a okolia.

3%  klientok bolo z  Trnavského
a Banskobystrického kraja. Su to oblasti,
kde absentuje alebo je len minimalne
zastupenie $pecializovanych sluzieb pre
zeny zazivajuce nasilie vintimnych
vztahoch.

Mnoho Zien (az 52 %) neudalo miesto
pobytu. Pri poskytovani 3pecializovanych
sluzieb tento udaj nie je relevantny.

Rozlozenie klientok podfa krajov v roku 2019

Bratislavsky kraj Trnavsky| |Trengiansky
1% kraj kraj
3% 2% Nitriansky

zahranicie
1%

kraj

neurcity
52%

Pre3ovsky kraj
2%

Kosicky kraj
1%

w Bratislavsky kraj

i| @ Trnavsky kraj

u Trenciansky kraj

® Nitriansky kraj

u Zilinsky kraj

w Banskobystricky kraj
u Presovsky kraj

w Kosicky kraj

« neurcity

u zahranicie

Priemerne mesacéne v roku 2919 nas kontaktovalo 12 klientok. Celkovo nas
kontaktovalo 33 % klientok zo Zilinského kraja, z toho bolo 52 % z Tur€ianskeho

regionu.
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Statistické
udaje

V roku 2019 sme zaznamenali 1 274 volani
na krizovu linku a uskutoCnilo sa 157
osobnych stretnuti. Klientkam sme poskytli
1 876 konzultacii.

Dominovali telefonické konzultacie, kde
nosna agenda bola krizova intervencia,
manazment bezpeCia a Specializované

poradenstvo.

Pocet konzultacii za rok 2019

e-mailové pisomnosti
konzultacie 3% osobné konzultacie
21% 8%

H osobné konzultacie

H krizova linka

i e-mailové konzultacie
H pisomnosti

krizova linka
68%

RozloZenie poskytovanych sluzieb za rok 2019

Specializované socialne

poradenstvo poradenstvo
22% 24%

H socialne poradenstvo
H pravne poradenstvo
u psychologické poradenstvo

H Specializované poradenstvo
psychologic
poradenstvo
9%

pravne poradenstvo
45%
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Statistické
udaje

Nase krizové centrum pravidelne cerpa
Dotaciu na poskytnutie odbornej pomoci
obetiam trestnych c¢inov podla Z&kona
€. 274/2017 Z.z. o obetiach trestnych Cinov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
V obdobi 1.7.2019 - 31.12.2019 sme
poskytli pomoc a podporu 37 Zenam
zazivajucim nasilie.

Poradenstvo sme poskytovali ambulantnou
aj distan¢nou formou, pricom bolo v nadej
poradni  realizovanych 45 osobnych
stretnuti. Telefonickych konzultacii bolo
vykonanych 334. E-mailova komunikacia
prebehla  28-krat. Bolo  spisanych
30 navrhov, oznameni, podnetov a pod.

Advokat apravniCka naSe  klientky
zastupovali v 23 konaniach. Pravna pomoc
formou terénnej prace bola realizovana pri
5 pojednavaniach, 2 vysluchoch,
18 civilnych konaniach, dalej pri 7 trestnych
oznameniach, 5 podnetoch na iné institucie
a 5 intervenciach.

Forma poskytnutého poradenstva pre obete trestnych
¢inov v roku 2019

navrhy, oznamenia, ambulantné
pog;)ety poradenstvo
10% distanéné
poradenstvo -
e-mailové
6%

B ambulantné poradenstvo
m diStancné poradenstvo - e-mailové

diStancéné poradenstvo - telefonické
diStancné
poradenstvo -
telefonické
77%

m navrhy, oznamenia, podnety

Pravna pomoc terénnou formou v roku 2019

intervencie
12%
podnety na iné pojednavania
institucie 12%
12%

vysluchy
5%

B pojednavania

m vysluchy

m civilné konania

M trestné oznamenia

m podnety na iné institucie
H intervencie

trestné oznamenia

16% civilné konania

43%
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FINANCNA
SPRAVA

ostatné sluzby
15%

zakonné socialne
naklady
21%

dane, poplatky —
iné naklady koml:mlkacne
1% naklady

1%

materialové| \|najomné
vybavenie 3%
3%

Vytvorili:

Andrea Vojtkova

Schvalil $tatutar: Mgr. Jan Sutvay

B mzdy

m komunikacné naklady

¥ najomné

B materialové vybavenie

mdane, poplatky a iné naklady

mzakonné socialne naklady

ostatné sluzby

Naklady oz ZENA V TIESNI za rok 2019

Mzdy (celkova cena prace)

Komunikaéné naklady (telefén, internet, posStovné)
Najomné

Materialové vybavenie

Dane, poplatky a iné naklady

Zakonné socialne naklady

Ostatné sluzby

Celkom

116 229 €
662 €

6 000 €
4948 €
655 €

41 574 €
30 398 €

200 466 €
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PODAKOVANIE

NaSe velké podakovanie patri aj
vSetkym individualnym  darkyniam
a darcom, ktoré a ktori nas v minulom
roku podporili v ramci venovania 2 %
z dani z prijmov alebo individualnymi
darmi.

Dakujeme za nas a nase klientky.

Vytvorili:

PhDr. Tatiana Brnova, PhD.

Mgr. Michaela Rusnakova

JUDr. Drahomira Caroline Bohacikova
Mgr. Kamila Kravcova

Andrea Vojtkova

Schvalil $tatutar: Mgr. Jan Sutvay

ZILINSKY MARTIN

SAMOSPravry Kray

E MINISTERSTVO MINISTERSTVO
VNUTRA E SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE) REPUBLIKY SLOVENSKE) REPUBLIKY

MINISTERSTVO PRACE,

SOCIALNYCH VECIi A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Urad vlady

Slovenskej republiky

-

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Europska Gnia
Eurdpsky socidlny fond
CUROPRA UNA ‘
OPERACNY PROGRAM
e @88 |UDSKE ZDROJE
Oy fond reguondisede ratveda . e

SLOVAK-CZECH
WOMEN'’s FUND

, ’\ IA MPSVR SR

PHILIP MORRIS
SLOVAKIA
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