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Lakladné adaje
o spolonosti

Nazov a sidlo

Disig, a s., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Datum zalozenia

29.12. 2005

Datum zapisu do obchodného registra

25.1.2006
ICO
359 75 946

Hlavné cinnosti podla vypisu z OR

klpa tovaru na Ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod)

kupa tovaru na Ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod)
sprostredkovatel'ska ¢innost v oblasti obchodu a sluzieb v rozsahu volnej zivnosti
reklamnad a propagacna ¢innost

automatizované spracovanie dat

podnikatelské poradenstvo v rozsahu volnej zivnosti

Skoliaca ¢innost v rozsahu volnej zivnosti

organizovanie kurzov, Skoleni a semindrov

prieskum trhu a verejnej mienky

poskytovanie softvéru - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom
systémova udrzba softvéru

vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied

vyskum a vyvoj v oblasti spoloc¢enskych a humanitnych vied

poskytovanie déveryhodnych sluzieb v zmysle Nariadenia EU ¢. 910/2014 a zékona
¢. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach
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Generalny riaditel

Ing. Lubos Baték

Dozorna rada

Mgr. Miroslav Maly

Ing. Peter Miskovic (zastupca zamestnancov)

Mgr. Jan Cesnak

Predstavenstvo

Ing. Lubos Baték — predseda

Ing. Ivan Kiihn — podpredseda

Generalny
riaditel

Back Office

PMA a Legal

strana 5

Usek
Informacnej
bezpecnosti

Disig, a. s. — inovujeme a

Usek vyvoja
SW rieseni
a produktov

Obchodny Usek enterprise
usek rieSeni

modernizujeme elektronické sluzby

Usek
experimentdlneho
vyvoja

Usek pokrogilych
bezpecnostnych
technolégii



Milniky roku 2019

Zhodnotenie uplynulého
obdobia

V roku 2019 sme aj nad’alej poskytovali déveryhod-
né sluzby na zaklade ziskanych kompetencii podla
pravidiel pre TSP a v zmysle zakona o dbéveryhod-
nych sluzbéch.

Dalej sme rozvijali aktivity v oblasti bezpe&nosti
v najvacsich slovenskych finanénych institdciach.

Hlavné mil'niky roku 2019

Neustale dopitame a vylep$ujeme funkcionali-
tu systémov pre elektronicky podpis,

Vydali sme novl verziu produktu Disig Desktop
Signer a posilnili jeho funkcionalitu rozSirenim
ponuky pridavnych modulov,

Usek enterprise rieéeni v spolupraci s tsekom
vyvoja realizovali priame implementacie do
podnikovych rieSeni s pridanou hodnotou,

V oblasti kybernetickej bezpecnosti sme kom-
petencie z doplneného portfélia Gspesne imple-
mentovali v prostredi nasich klientov,

Nasi zamestnanci zvysili svoju kvalifikaciu
o nové certifikacie.
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B KC vydané na JP [l KC vydané online

Graficka vizualizacia poctov vydanych KC podl'a veku ob¢ana online
spésobom z ,,obyvacky*, v porovnani s vydanim za osobnej pritomnosti

Disig, a. s. — inovujeme a modernizujeme elektronické sluzby



Kultiira Disig

Dobré meno spolo¢nosti Disig méa dlhodobu tradiciu
a je spojené s déveryhodnostou, vysokou profe-
sionalitou a Uspesnostou v podnikani. Spolo¢nost
je pevne etablovana na trhu a neustdle rozSiru-
je svoje kompetencie a konkurencieschopnost
inovativnymi rieSeniami v prospech zakaznikov
v sUlade s novymi trendami v oblasti kybernetickej
bezpecnosti.

Vytvaranie moderného pracovného prostredia
inSpiruje a
pozitivnhe motivuje svojich zamestnancov k dosa-

spolo¢nostou vyrazne podnecuje,

hovaniu lepsich vysledkov.

Vizia, motivacia, vztahy

Inovacie, rast,
konkurencieschopnost

Skusenost, kontrola,
kontinuita

Tradicia, profesionalita,
déveryhodnost



Systém manazérstva kvality

Systém
manaiérstva kvality

V roku 2019 bol vykonany recertifikacny audit sys-
tému manazérstva kvality podla ISO 9001:2015
a systému manazérstva bezpecnosti informacii
podla ISO/IEC 27001:2013. Kontrolny audit bol
v roku 2019 pre systém environmentalneho
manazérstva podla ISO 14001:2015 .

Taktiez bol vykonany kontrolny audit podla pozia-
daviek NATO na overovanie kvality v navrhu, vyvoji
a vyrobe AQAP 2110, Edition D, Version 1.

V oblasti riadenia sluzieb bol vykonany kontrol-
ny audit pre systém riadenia IT sluzieb podla ISO
20000-1 a pre ochranu spoloc¢nosti a tiez pre sys-
tém manazérstva plynulosti podnikania podla ISO
22301:2017-04.
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Kontrolné a recertifikacné audity preukdzali sku-
tocnost, Ze prostredie, v ktorom sa sluzby posky-
tuju, je riadené a kontrolované. Zaroven su v tom-
to prostredi vytvdrané organizacné a technické
predpoklady k tomu, aby Uroven poskytovanych
sluzieb bola vysoka a zaroven spifala poziadavky
od zakaznikov spolo¢nosti na ich kvalitu. Audity
vykonané v nasej spolo¢nosti zaroven preukazali aj
bezpecnost, plynulost podnikania a splnenie poZzia-
daviek v zmysle uvedenych noriem.

Vykonané audity preukdazali sulad zavedenych
systémov s poziadavkami uvedenych noriem, ¢im
potvrdili nastipeny dihodoby trend vysokej kvality
nami poskytovanych sluzieb.

ISO/IEC




Rozvoj produktového
portfolia a sluieb

Zhodnotenie uplynulého
obdobia

Narastajlci zaujem o sluzby v oblasti kybernetickej
bezpecnosti mal za néasledok zvySenu angazo-
vanost nasho expertného timu, ktory sa okrem
vyskumu a vyvoja realizoval aj v implementacii
rozsireného portfélia produktov a sluzieb.

Odbornici na elektronick komunikaciu a elek-
tronicky podpis vyvinuli nové softvérové kompo-
nenty pre aplikaciu Disig Desktop Signer. Pridavné
moduly Archiv a Zaruc¢ena konverzia boli doplnené
o hromadné podpisovanie a tym dotvaraja Gplnost
rieSenia vhodného pre akukolvek aplikaciu, ktord
je potrebna na pracu s elektronickymi dokumenta-
mi, prip. s elektronickym podpisom.

Narast pouzivatelov portalu zep.disig.sk spésobu-
je vyrazny tlak na zefektivnenie a skvalitnenie fun-
govania sluzieb prevadzkovanych na tomto portali
a na jeho samotny rozvoj. Tim nasich Specialistov

ponuka riesenie v zdkladnych oblastiach, ako je
overenie elektronického podpisu na elektronickom
dokumente, Ci zabezpecenie elektronického doku-
mentu elektronickym podpisom. VSetko prevadz-
kujeme v sllade s eurdpskymi normami a za
prisnych bezpecnostnych poziadaviek a pravidiel.

V roku 2019 bola realizovand migracia infrastruk-
tdrnych komponentov sluzby zep.disig.sk z pries-
torov na Zahradnickej ulici do datacentier Sitel 2
a Rozadol za Uc¢elom zvySenia dostupnosti a prie-
pustnosti poskytovanych sluzieb.

Pre podporu procesov v ramci ISO 20000 bol nasa-
deny do prevadzky podporny systém ITOP pre ze-
fektivnenie a sprehladnenie suvisiacich procesov.
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Produktové portfélio pre EP a KEP

Pouzivatel sluzieb / Klient

:  Identify Server Key Point

Validation
Authority

CA Signer TSA Signer

Pouzivatel sluzieb / Klient Poskytovatel’ doveryhodnych sluzieb / CA

:"‘ :
. 36 027 206 784 .
: pouzivatelov podpisov :
. 47 993 364 905 .
. pouzivatelov podpisov .
: 0.9 :
; G a,'., ;
: pouzivatel'ov podpisov :
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GA Disig

V roku 2019 sme pokracovali v poskytovani kom-
plexnych sluzieb slvisiacich s vydavanim kvali-
fikovanych certifikdtov pre elektronicky podpis,
kvalifikovanych certifikatov pre elektronickl pecat
v sllade s poziadavkami Nariadenia Eurépske-
ho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 910/2014 z 23. jdla
2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnutor-
nom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES (Na-
riadenie elDAS) ako aj mandatnych certifikatov
v zmysle zdkona ¢. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych
sluzbach.

V priebehu mesiaca maj sme UspesSne absolvo-
vali kazdoro¢ny pravidelny audit poskytovanych
kvalifikovanych doveryhodnych sluzieb a dovery-
hodnych sluzieb v zmysle Nariadenia elIDAS ako
aj sluzby vydavania verejne déveryhodnych TLS/
SSL certifikdtov v zmysle zakladnych poziadaviek
CA/Browser forum. Oba audity potvrdili, Zze nami
poskytované sluzby su na vysokej Urovni a v stlade
so vSetkymi legislativnymi poZiadavkami ako aj v
stlade so suvisiacimi technickymi Standardmi.
Vysledky auditu poskytovania kvalifikovanych do-
veryhodnych sluzieb boli v slilade s poZiadavkami
Nariadenia elDAS poskytnuté narodnému organu
dohladu, ktorym je Narodny bezpecnostny Urad.

Pocas celého roka pokracovalo vydavanie cer-
tifikdtov na elektronické obcianske preukazy (elD)
online spésobom, ktory sa vyraznym spésobom
pric¢inil o znizenie potreby obcdanov navstevovat

1i:5ig

pracoviskd dokladov PZ SR, kedy azZ tretina vy-
danych certifikdtov bola vydana online z pohodlia
domova, ¢i kancelarie.

Porovnanie poctov vydanych certifikdtov online
spdésobom a osobnou pritomnostou na praco-
viskdch dokladov PZ SR za jednotlivé mesiace

roku 2019 je v grafe na strane 13.

Grafickd vizualizacia poctov vydanych certifikatov
podla veku ob¢ana online spésobom z ,obyvacky*
v porovnani s vydanim za osobnej pritomnosti na
pracoviskdch dokladov PZ SR je na obrazku na
strane 7.
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Vydané kvalifikované certifikaty
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Nové odborné

kompetencie a ocenenia

Inovécie produktov a rozSirovanie odbornych
zru¢nosti spolo¢nosti so sebou prindsaju potrebu
narastu odbornikov, ktori st schopni a kompetenni
tieto aktivity vykondavat.

Nasi experti na IT pravo pokracuju v dlhodo-
bej cinnosti a svojou vysokou profesionalitou
a odbornostou prispievaji k cinnostiam medzi-
narodnych skupin v rdmci elDAS a tiez su sucastou
medzirezortnych konani pri aktualizacii slovenskej
IT legislativy a zladovani s normativmi Eurdpskej
Unie.

*

b
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Spoloéenska zodpovednost

Spolocenska
zodpovednost

Principy spolocenskej zodpovednosti ndm nie
sU cudzie. Stotoznujeme sa s nimi a spolo¢enskl
zodpovednost berieme ako spdsob podnikania,
ktory ide nad rdmec zdkonnych, spolo¢enskych
a etickych ocakavani.

V rédmci spolocenskej zodpovednosti sa snazime
podporovat projekty, ktoré suvisia najma s ochra-
nou zivotného prostredia, sami vSak vytvarame
produkty a poskytujeme sluzby, ktoré nan maju
minimalny dopad.

Nasi zamestnanci sa aj v roku 2019 opéat zapojili
do projektu Do prace na bicykli. Podporili sme tym
narodnu kampan, ktorej hlavnym cielom je rozvoj
nemotorovej dopravy.

strana 15



Odborni partneri

Vo vsetkom, ¢o robime, sa chceme zlepSovat.
Neustdle sa u¢ime a nadobudnuté odborné zna-
losti zdielame so svojimi zdkaznikmi. V spolupréa-
ci s obchodnymi partnermi pomahame nasim za-
kaznikom, aby boli vo svojom podnikani Uspesni,
snazime sa premenit ich vizie na skutoc¢nost.

Dlhodobo mame UspeSne uzatvorené partner-
stvd, okrem inych aj s nadndrodne uzndvanymi
spolo¢nostami akymi su napr. Cisco, Inc; Force-
point™; Thales, Microsoft, RSA Security, Eset, s.r.o.,
Palo Alto Networks, Gemalto, Novell, Veeam, VM-
Imperva, Dell-EMC, IBM, Skybox security,
Splunk.

ware,

Il
CISCO

o SECURITY mr‘n:--wf

Partner

E vimwarne

Dell

PARTHER

observe il

\IBYs

anncEan'r THALES

SKYBOX' M paloalioc gemalto JMIERE

Nadalej pokraCujeme v spolupraci s partnermi
z oblasti kybernetickej bezpecnosti, so spolo¢nos-
tami Tripwire a Observeit.

Nadalej podporujeme partnerské aktivity najma
v oblasti
Specializovanych konferencii CA Browser Forum,
NDC a iné.

IT bezpecnosti. Zucasthujeme sa

Prejavili sme zaujem a ziskali sme moznost zorga-
nizovat konferenciu CA Browser Forum v termine
zima 2020.

Microsoft Partner

=

VEEAM

GGl partner|






e Lk
financnych N

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Operacné 1993 3028 12797 13778 9735 7929 10458 10025
vynosy spolu
Operacné

< 1768 2512 11154 11804 8 597 7241 9 555 9 348
naklady spolu

Odpisy ~ 25 61 202 359 360 264 130 36
a amortizacia
Net profit 161 641 1267 1274 595 325 479 444

* vyssSie uvedené Udaje su uvadzané v tisicoch €

Marza cistého zisku 81% 1,3 % 9,9 % 9,2 % 6,1% 41 % 4,7% 4,4%

Rentabilita aktiv (ROA) 1,3 % 19,7 % 16,3 % 177 % 9 % 51% 1,1% 7,7%

Rentabilita viastného 652% 797% 935% 892% 723% 582% 463%  30,3%
kapitalu (ROE)

Rentabilita nakladov 91%  136% 14% 108% 69% 45%  50%  47%

(ROC)
Rentabilita trzieb (ROS) 81% 11,3 % 9,9 % 9,2 % 6,]1% 41% 47% 4,4%
Uverova zadlzenost aktiv 0,4 % 14,6 % 47 % 32% 1,5 % 0% 0,0% 0,0%
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Vyvoj obratu spoloc¢nosti Disig, a. s. (tisic €)

13778
12 797

u 9735 10158 10 025

m 7929 _*® n
3028
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Lamestnanci

Dlhodobo
zabezpecujeme starostlivost, vzdeldvanie a ich

Ludia su nasSou najvacsSou devizou.

individudlny rozvoj, vdaka comu sme schop-
ni prispdésobovat sa pruzne a na pozadovanej
odbornej Urovni potrebam jednotlivych zédkaznikov

i projektov.

Neustdle rozvijame Spickovy a motivovany tim pro-
fesionalov, prostrednictvom ktorého poskytujeme
vysoko kvalifikované sluzby. Jednym zo zdkladnych
pilierov spolocnosti je aj kontinudlne vzdelavanie
zamestnancov a zvysovanie ich odbornych kvalit
a kompetencii, na zdklade ¢oho su nasi odborni-
ci drzitelmi mnohych renomovanych medzinarod-
nych certifikdtov, ako su CISA, CISSP, CISM,
CGEIT, CRISC, CCNA Security, CCNP Security,

MOST
WI\N’(E\}

di:Sig

Zamestnanci

MCSA Security, MCTS, MCITP,
alebo ITIL.

IPMA, PRINCE2

Do rozvoja zamestnancov sme v roku 2019 in-
vestovali 53 tisic eur, na odbornych kurzoch sa
v priebehu roka vyskolilo alebo certifikovalo 43
zamestnancov.

IntenzivnejSie komunikujeme prostrednictvom so-
cidlnych sieti. Nasi odbornici sa pravidelne pre-
zentuju ako spikri na odbornych konferenciach

a workshopoch.

87 % naSich zamestnancov ma vysokoskolské
vzdelanie, priemerny vek v spolo¢nosti je 39 rokov
a lojalita mé v naSej spoloc¢nosti priemernd hod-
notu 4,4 roka.
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Prostrednictvom socidlnej politiky a programu sta-
rostlivosti o zamestnancov sa snazime zamestnan-
com vytvarat optimalne pracovné podmienky, aby
sme zabezpedili ich pracovni vykonnost, angazo-
vanost a spolupatri¢nost k firme. Vytvaranim vhod- DOVERA
nych podmienok pre pracu, ale aj pre zvySovanie
kvalifikdcie zamestnancov podporuje spolo¢nost
zamestnanost, a to aj v turbulentnych ¢asoch, ktoré
na zaklade Statistického zistovania preukazujd
pokles alebo nérast nezamestnanosti.

ZODPOVEDNOST PROFESIONALITA

A v

ZAKONNOST PARTNERSTVO

OTVORENOST

Disig, a.s. — vyvoj poctu zamestnancov

| 52 52
[ 50

41 u ]
30 ]

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Vyskum a vjvoj

Vyskum novych technologickych postupov a rie-
Seni je v sucasnosti eSte aktualnejsi ako kedy-
kolvek predtym. NaSi najlepsi experti nielenze
sleduju aktudlne trendy v oblasti bezpecnosti,
ale aj prispievaju svojim dielom k vytvaraniu bez-
pecnostnych Standardov. Na ich zéklade potom
vyvijame nielen komer¢né softvérové riesenia, ale
v niektorych oblastiach sa s odbornou verejnostou
delime o svoje poznatky formou poskytovania
opensource kédov a produktov.

Stale rozvijame spolupracu s Fakultou informatiky
a informacnych technoldgii i Fakultou elektrotech-
niky a informatiky Slovenskej technickej univerzity

v Bratislave, ako aj s Prirodovedeckou fakultou Uni-
verzity Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach.

Vyskumny tim Disig rieSi projekty vedeckovys-
kumného charakteru so zameranim na systémy
pre zaruc¢enu konverziu a spdsoby galvanického
oddelenia pri prenose dat medzi sietami s réznymi
stupnami utajenia.

Na zdaklade spoluprdce s Univerzitou Pavla
Jozefa Safarika sponzorujeme $tudentski vedecku
pomocnu silu, ktorej aktivity siahaju do oblasti in-

formacnej a kybernetickej bezpecnosti.

1i:5ig
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izia do budiiceho
ohilohia

Prudky narast potreby zabezpecenej elektronickej
komunikdcie prindSa mnoho komplikacii, Uloh,
problémov a otdzok, ktoré musia bezpecnostni
administratori vo velkych, ale aj v mensich firmach
vyriesit. Tento ndrast je vSak priamo spojeny
s prilezitostami pre spoloc¢nosti, ktoré riesenia tych-
to vyziev prinasaju. Produkty a sluzby pre elektro-
nicky podpis sa stavaju stcastou systémov SirSieho
okruhu klientov ako tomu bolo v minulosti. Zaroven
otvdranie vlastnych systémov elektronickym
sluzbdm prindsa zvySenu potrebu ich zabezpece-
nia pred hrozbami Gtocnikov z externého prostre-
dia. Toto vSetko su oblasti, v ktorych sa pohybu-
jeme a pre ktoré mame svojich expertov. Nadalej
chceme posobit ako odborne kvalifikovany a kva-

litny partner §tatnych a bankovych institdcii.

Budeme pokracovat vo vyhladavani novych
prilezitosti poskytovania sluzieb ako Trust Service
Provider, pricom pozornost upriamime najmd na

komercny sektor.

Vizia do budiiceho obdobia

Pokracujeme v rozsirovani portfélia o nové sluzby,
hlavne v oblasti kybernetickej bezpecnosti a kvali-
fikovanych doéveryhodnych sluZieb.

Dlhodobo vyvijame aplikacie na baze Open Source
a poskytujeme free demo verzie aplikacii pre pouzi-
vatelov.

Pldnujeme Sirit informovanost o technoldgiach,
ktorym sa nasa spoloc¢nost venuje, aktivnou spo-
lupracou s predstavitelmi komunika¢nych a au-
diovizudlnych médii a poskytovat expertné stano-
viskd a vysvetlenia nielen odbornej, ale aj laickej
verejnosti. Tymito aktivitami chceme podporit SirSie
vyuzivanie elektronickych sluzieb nielen Statu, ale
aj komercnych subjektov.
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Spréva auditora s kompletnou
liétovnou zévierkou

V sulade s ustanovenim § 20 Zakona o Uctovnictve,
stcastou tejto vyroc¢nej spravy je aj Sprava audito-
ra o overeni roCnej Uctovnej zavierky spolo¢nos-
ti Disig, ktorej prilohu tvori kompletnd Uc&tovna
zavierka podnikatelov v podvojnom Uctovnictve
zostavena k 31. 12. 2019. V danom uc¢tovnom ob-
dobi ic¢tovna jednotka nenadobldala viastné akcie
ani docasné listy. U¢tovna jednotka nemé organi-
za¢nu zlozku v zahranici.



