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Zakladné informacie o spolocnosti

Obchodné meno a sidlo

IBM International Services Centre s.r.o.
Krasovského 14

Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka, 851 01
Slovakia

Spoloénost’ IBM International Services Centre s.r.o. (dalej len ,,Spolo¢nost™) bola zaloZena 12.
decembra 2002 a do Obchodného registra bola zapisana 20. februara 2003 (Obchodny register
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 28278/B).

Spolo¢nost” sa zahriiuje do konsolidovanej U¢tovnej zavierky spolo¢nosti IBM Slovensko, spol.
s r.o. Konsolidovant uc¢tovnu zavierku Spolo¢nosti zostavuje spoloénost’ IBM Slovensko, spol.
s 1.0., Krasovského 14 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka 851 01. Tato konsolidovana ti¢tovna
zavierka je k dispozicii priamo v sidle uvedenej spolo¢nosti.

Na najvysSej urovni sa Spolo¢nost’ zahriiuje do konsolidovanej uétovnej zavierky spolo¢nosti
IBM Corporation, ktora predstavuje zarovefi ultimitnu kontrolujucu osobu pre Spolo&nost’.
Konsolidovanti G¢tovna zavierku Spolocnosti zostavuje spoloénost IBM Corporation, Old
Orchard Road, 3B-16 Armonk, 105 04 New York, USA. Této konsolidovand G¢tovna zavierka je
k dispozicii priamo v sidle uvedenej spolocnosti.

Spolo¢nost’ mala v roku 2019 priemerne 4 805 zamestnancov, z toho 2 vedici pracovnici (2018:
priemerne 4 941 zamestnancov, z toho 2 veduci pracovnici).

Spoloénost’ od juna 2018 sidli na Krasovského ulici 14 v Bratislave, Einsteinova Business
Center. Okrem tejto lokacie Spolocnost prevadzkuje svoju ¢innost” v nasledovnych priestoroch:
Green Point Offices, Mlynské Nivy 49, Tower 115, Pribinova 25 a Westend Tower, Dibravska

cesta 2 v Bratislave.



Dévodom na umiestnenie centier v Bratislave bola vyhodna poloha, rozvinutd infra$truktira

a kvalifikovana pracovna sila.

KonateI'mi Spolocnosti k 31. decembru 2019 boli Ing. Robert Kovag a Ing. Cubo$ Hlinka.




Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost’ IBM International Services Centre s.r.o. (d’alej len “Spolo¢nost™) vznikla vo februari
2003 ako samostatny pravny subjekt od€lenenim medzindrodnych centier od materskej
spoloénosti IBM Slovensko, spol. s r.o. Spolo¢nost’ pbsobi na Slovensku v oblasti poskytovania
sluzieb v oblasti G¢tovnictva, spracovania dat, administracie internych IT systémov, poradenstva
a marketingu pre d’al$ie spolo¢nosti skupiny IBM v Eurdpe a vo svete. Po€as svojej existencie
znasobila pocet vykondvanych procesov ako aj pofet zamestnancov k priemernej hodnote 4 805
v roku 2019. Misia nasej spolo¢nosti je byt lidrom v poskytovani IT sluZieb v oblasti analyzy
a spracovania vel’kého objemu dét, prediktivnej analytiky, IT poradenstve a bezpecnosti, vyvoji a
vyrobe najmodernejSich informaénych technolégii vratane HW infraStruktiry, softvéru,

siet'ovych systémov, Gloznych zariadeni a mikroelektroniky.




Nasa vizia, smerovanie a hodnoty

Viziou skupiny IBM je "byt' najispes$nejSou a najdéleZitejSou spoloénostou informaénych
technolégii na svete. Uspesnou pri poméhani zakaznikom vyuzivat IT na rieSenie ich problémov.
Délezitou, pretoze budeme aj nad’alej vyznamnym zdrojom investicii do tohto odvetvia."
Vizia odzrkadl'uje vyvojovii cestu naej spolodnosti, ktora si dlhodobo udrZiava poziciu jednej

z najvyznajmejsich IT spoloénosti globélne.

NaSe zakladné hodnoty ndm pomahaji riadit’ nae rozhodnutia a spravanie a st jadrom spoloénej
snahy byt 1uspe$nou spolo¢nostou. V IBM pre nas hodnoty znamenaji viac ako len kédex
spravania. NaSe hodnoty vyjadruji nasu misiu, ovplyviiuji rozhodovaci proces, ako aj spravanie
zamestnancov a v kone&nom dosledku st prave tym, ¢im odliduju IBM od inych spolo&nosti v

ociach naSich klientov, investorov, zamestnancov a partnerov.

Nase hodnoty predstavuju:

e Oddanost’ tispechu kazdého nasho klienta.
e Inovécie, ktoré menia nasu spolo¢nost’ a svet.

e Dédvera a osobna zodpovednost’ vo vetkych vzt'ahoch.




Portfolio poskytovanych sluzieb

IBM International Services Centre s.r.0. je skiseny tim profesionéalov, ktori poskytuji sluzby
internym zékaznikom po celom svete. Slovensko v sGiasnosti zaujima vyznamni poziciu v
globalnej Struktire firmy a manazment zodpovedny za medzinarodné aktivity radi nasu krajinu

medzi popredné miesta pri rozhodovani o alokovani medzinarodnych centier zdiel'anych sluZieb.

Centra zdiel'anych sluzieb poskytuji sluzby v oblasti administrativy, finanénych a obchodnych
aktivit pre jednotlivé regiony, vriatane uCtovnictva, projektového manazmentu, poskytovania IT

infrastruktary ¢i digitalnych technologii.




Financna pozicia Spoloénosti bola nasledovnd:

2017 2018 2019
V tisicoch EUR V tisicoch EUR V tisicoch EUR

Trzby 231 817 241 855 249 013

Prevadzkovy hospodarsky

: 12 697 13 583 15 240
vysledok
Hospoc!arsky vysledok po 9980 10 399 11 870
zdaneni
Priemerny pocet zamestnancov 5057 4941 4 805

Vynosy spolo€nosti st tvorené fakturaciou objemu ¢&innosti interného charakteru do
podporovanych IBM dcérskych spoloCnosti po svete pouzitim cost plus metédy. Trzby
Spolocnosti dosiahli v roku 2019 vysku 249 013 tisic EUR. Oproti roku 2018, kedy boli trzby
241 855 tisic EUR, naréstli v roku 2019 o0 2,96 %. V oblasti hospodarskeho vysledku pokragoval
narast aj v roku 2019, oproti roku 2018 z 10 399 tisic EUR na 11 870 tisic EUR.




Finan¢né ukazovatele firmy

Pomerové ukazovatele

Likvidita I. Stupna

Likvidita II. a ITI. Stupna

Doba obratu pohl'adavok (z obchodného styku)

Doba obratu zavazkov

Rentabilita investovaného kapitalu (R O CE )

Pomer dlhodobych cudzich zdrojov voci
vlastnému imaniu (DCZ/VI)




Riadenie finan¢éného rizika

V dosledku svojich €innosti je Spoloénost’ vystavend rozliénym finanénym rizikdm: trhovému
riziku (vratane menoveého rizika a trokového rizika), uverovému riziku a riziku likvidity. Vo
svojom komplexnom programe riadenia rizik sa Spoloénost’ sustreduje na nepredvidatelnost’
finanénych trhov a snaZi sa minimalizovat moZné negativne dosledky na finanénl situdciu

Spoloénosti.

Viésina finanénych rizik je riadena na drovni IBM korporacie. Riadenie finanéného rizika sa
vykondva centrilnym oddelenim treasury v stlade s postupmi schvalenymi skupinovym
manazmentom. Centralne oddelenie treasury identifikuje, posudzuje a zaistuje finanéné rizika v
spolupréci s operativiymi jednotkami v rdmci Spolo¢nosti. Manazment poskytuje pisomné
principy pre celkové riadenie finan¢éného rizika ako aj pisomné postupy pokryvajuce Specifické
oblasti ako menové riziko, trokové riziko, Gverové riziko, pouZitie derivatovych finanénych

néstrojov a nederivatovych finanénych néstrojov.

10




Ludské zdroje a
spolocenska zodpovednost’

a. Rozvoj zamestnancov

Spolo¢nost’ povazuje za svoje najvicsie aktivum svojich zamestnancov, preto venuje naleZit(
pozornost’ ich rozvoju a profesiondlnemu rastu. Pre svojich novych zamestnancov zabezpecuje
adekvitne zaskolenie, podla 3Specifickych potrieb jednotlivych pozicii. Pre vSetkych
zamestnancov poniika Siroka $kalu online, internych a externych Skoleni v oblasti Business &
Finance, osobnych zrucnosti, schopnosti viest, IT. V ponuke ma vySe 5,000 e-leamingovych
kurzov dostupnych pre vietkych zamestnancov. Pre $pecifické profesie zabezpefuje vzdelavanie,

ako napriklad ACCA program pre IFRS u¢tovnikov.

Siroka 3kala pracovnych pozicii ponuka zamestnancom moZnosti internej rotdcie a moznost

dlhodobého kariémeho rastu.

b. Vytvdranie rovnovdhy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom

Nalezitd pozomost venuje Spolofnost’ integracii pracovného a sukromného Zivota
zamestnancov. V ramci WellBeing programu starostlivosti
0 zamestnancov sa zameriava na:

e Mysel' — mediticie a relaxacie, aromaterapia, konzultacie s

pravnikom, dychacie cvicenia

e Prevenciu — vySetrenia v ramci IBM dni zdravia, Yoga, .
kurzy prvej pomoci, zdravotné kurzy

e Vvzivu— vyZivové kurzy, ovocné dni

e éport — maratony, behy, cyklistika.
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c. Benefity

Okrem atraktivneho odmenovania zamestnancov Spolo¢nost’ motivuje svojich zamestnancov aj
prostrednictvom §irokej Skély benefitov. Vyhody pontkané vSetkym zamestnancom st vo forme
dohodnutych zliav, flexibilnej pracovnej doby, vratane price z domu, kompenzacia pri dlhodobej
praceneschopnosti, dovolenka nad ramec stanoveny zékonom, Zivotné poistenie, program
odporudenia nového zamestnanca. Po splneni urcitych kritérii, je dostupny program zdravotnej
starostlivosti v sikromnom zdravotnom zariadeni, prispevok k doplnkovému déchodkovému

poisteniu.

d. Spokojnost’ zamestnancov

Spoloénost” je sucastou skupiny IBM, v ramci ktorej si kazdoroéne organizované prieskumy
spokojnosti zamestnancov, vysledky si vyhodnocované a implementované nové programy s
cielom neustale zvySovat’ spokojnost’ zamestnancov.

IBM vytvara diverzifikované prostredie a je hrd4, Ze sa moze radit’ medzi zamestnavatel'ov, ktori
podporuju rovnost prilezitosti. Kvalifikovani uchadza¢i st posudzovani bez ohladu na rasu,
farbu pleti, vierovyznanie, pohlavie, sexudlnu identitu alebo orienticiu, nérodnostny pdvod,
genetické vlohy, zdravotné postihnutie a vek. Spolo¢nost’ IBM sa tiez zaviazala dodrziavat

postupy spravodlivého zamestnavania z hl'adiska ob¢ianskej prislusnosti a pristahovalectva.

e. Spolocenskd zodpovednost’

Spolodenské zodpovednost je stcastou firemnej kultiry Spolocnosti. V spolupréci so svojimi
zamestancami Spolo¢nost’ podporuje rdzne spolocensky prospesné projekty.

V oblasti vzdelavania Spoloénost’ pocas roka 2019 spolupracovala s 10 univerzitami a konkrétne
s 18 fakultami na Slovensku (Ekonomicka univerzita v Bratislave, City University, Univerzita
Komenského, STU Bratislava, Zilinsk4 univerzita, Univerzita Cyrila a Metoda v Trnave, Vysoka
§kola ekondémie a manazmentu verejnem spravy Bratislava, Technické univerzita KoSice, UMB
Banskd Bystrica, SPU Nitra, Paneuropska Vysoka Skola, Masarykova univerzita Bmmo).
Vietkymi aktivitami sa podarilo oslovit’ v roku 2019 vySe 7,000 Studentov.
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Jednym z nosnych programov Spolo¢nosti bol program Guest Lectures alebo "hostovanych
prednasok"”, ktorych sme zorganizovali vySe 65 na vietkych partnerskych $kolach. Zapojilo sa
vySe 80 internych zamestnancov. V spolupraci s fakultami FHI a FPM na EUBA sme vytvorili a
zadali vyudovat prvé IBM predmety Uétovnictvo a Finanéné systémy, ktoré pokraéujt aj v roku
2020.

Idealny plan

Finance Experts
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Pokracovali sme v organizovani Internship programu alebo tzv. "programu stazi" pre Studentov
3.-5.ro¢nika, (v roku 2019 ich bolo spolu 44 zamestnanych v IBM Finance and Accounting).
Tak isto sme organizovali Job Shadowing Day pre stredoskoldkov v spolupréci s organizaciou
Junior Achievement Slovensko, ktorého sa zacastnilo 22 Studentov strednych $kol z celého
Slovenska, prislo tiefiovat/sledovat’ pracu 22 manazérov vo Finance and Accounting centrach na
cely jeden defi. Organizovali sme 1 dilovy program pre doktorandskych Studentov a zastupcov
akademickej obce, ktorého sa zlcastnilo 23 zastupcov z celého Slovenska. Nastartovali sme
novy program Cyberlab, kde sme ucili Studentov pracovat’ na robotizacii a automatizacii
finanénych procesov.

Spolo¢nost’ podporuje svojich zamestnancov aj v roznych dobrovolnickych aktivitach. Dvakrat
do roka prebieha zber S$atstva, knih, hradiek a ostatného materidlu, ktory je nasledne
distribuovany urCenym prijemcom v nudzi, trikrat do roka je organizované darovanie krvi.
Zamestnanci sa pravidelne angazuji v jednej z najvacSich dobrovolnickych aktivit v strednej

Eurépe - NaSe mesto.
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Zodpovednost’ voci zivotnému
prostrediu

Spolotnost  pokracuje v implementécii politiky v oblasti Zvotného
prostredia. V spolupraci so SEWA a.s. zabezpe€uje odvoz a spracovanie
elektronického odpadu v silade so zdkonom Slovenskej republiky.
Zaroven je drzitel'om 1SO 14001-2015 certifikatu o ochrane Zivotného 90012015
prostredia ako aj certifikatu ISO 9001.

V ramci systému tykajuceho sa ochrany Zivotného prostredia si Spolognost’ vytyéila tieto ciele:

e Chranit' neobnovitelné zdroje energie a zniZovat emisie
CO2 spojené s vyuzivanim elektrickej energie a pohonnych
hmét

e Predchadzat’ zne€istovaniu

e ZlepSovanie enviromentdlneho povedomia efektivnou

komunikaciou so zamestnancami

e Recyklacia a spracovanie bezpetného odpadu

Od zamestnancov sa ofakéva separdcia odpadu, eliminacia plytvania s energiami, zniZovanie
spotreby vody, ohlasovanie vdetkych podozrivych pripadov, ktoré by mohli spdsobit
kontamindciu Zivotného prostredia, eliminovat’ plytvanie kancelarskymi potrebami, nakupovat’

chemikalie iba s povolenim zodpovedného koordinatora a optimalizovat’ vyuZivanie zdrojov.
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Navrh na rozdelenie
zisku za rok 2019

Spolo¢nici diia 9. jula 2020 rozhodli o rozdeleni zisku za rok 2019 vo vyske 11 869 628 EUR
nasledovne:
Zisk Spolonosti za rok 2019 v plnej vyske spolu so ziskom minulych rokov, spolu vo
vyske 13 002 993 Eur, sa vyplati spoloénikom Spoloénosti nasledovne:
- IBM Slovensko, spol. s r.0. suma vo vyske 11 702 694 EUR,
- IBM Eastern Europe Holdings B.V. suma vo vyske 1 300 299 EUR.
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Naklady na vyvoj a vyskum

Spolo¢nost” v roku 2019 pokradovala so svojimi Partnermi s realizéciou pilotného projektu
vyskumného centra pre analyzu a bezpednost’ dat. Projekt je realizovany s podporou fondov
Operacného programu pre vyskum a vyvoj. Spoloénosti v roku 2019 nevznikali naklady na vyvoj
a vyskum.
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Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

pre Strukturalne fondy EU * 3L *

Eurdpska unia

Eurdpsky fond regiondineho rozveja
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Udalosti po suivahovom dni

Koncom roka 2019 boli zverejnené prvé spravy ohladom obmedzeného mnoZstva pripadov
nikazy neznémym ochorenim v Cine (neskér oznagenym ako COVID-19, Koronavirus), ktoré
boli nahlasené Svetovej zdravotnickej organizacii. Podas prvych mesiacov roka 2020 sa virus
rozsiril celosvetovo. Spoloénost’ posudila désledky rozsirenie virusu ako udalost po konci
ctovného obdobia, ktord si nevyZaduji dpravu Gltovnej zivierky. Spolo¢nost nie je
momentalne schopné plne posudit’ dosledky rozSirenia Koronavirusu na jej budiicu finanénid
poziciu a prevadzkovu €innost’, avsak v zavislosti od d'al§ieho vyvoja situacie, dopady mézu byt

negativne a vyznamné.

Po 31. decembri 2019 do dila zostavenia vyrocnej spravy Spolocnosti nenastali Ziadne d'alSie
udalosti, ktoré by si vyZzadovali zverejnenie alebo vykazanie vo vyro¢nej sprave za rok 2019
s vynimkou schvélenia a rozdelenia vysledku hospodérenia za rok 2019 popisaného v ¢asti 10
tejto vyro€nej spravy.
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Dopliujice informacie

Spolo¢nost’ neobstarava vlastné akcie ani do¢asné listy. Je vlastnena z 90% spolocnostou IBM

Slovensko, spol. s r.0. a z 10% spolo¢nost'ou IBM Eastern Europe Holdings B.V., Holandsko.

Organizaént zloZzku Spolo¢nost’ v zahrani¢i nema.

ilyng:”flranisla\'f Ondrik

Finan&ny riaditel’ Spolo¢nosti
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