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udaje

Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spoloc¢nost, a. s.

Sidlo spolocnosti:
Partizanska cesta 5
974 01 Banska Bystrica

Pravna forma:
akciova spoloc¢nost

ICO: 36 644 030
DIC: SK 2022102236

Zakladné imanie: 34 000,- €

Obchodny register
Okresného sudu v Banskej Bystrici
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 840/S

Deni zapisu: 1. 1. 2006

prevadzkovanie verejnych vodovodov

I. az Ill. kategorie,

prevadzkovanie verejnych kanalizacii

I. az Ill. kategorie,

poradenska, technicka a odborna pomoc
v oblasti vyroby, Upravy, dodavky pitnej

a uzitkovej vody, prevadzky vodovodov,
kanalizacii a Cistiarni odpadovych véd,
Cistenie vodovodnych a kanaliza¢nych
potrubi,

vykonavanie prehliadok kanalizacnych
systémov pristrojovou technikou,
vyhladdvanie skrytych tnikov vod kore-
la¢nou a elektroakustickou technikou,
vytycovanie vodovodnej a kanalizacnej
siete a armatur a urcovanie stycnych
miest na napojenie pristrojovej techniky,
meranie mnozstva odpadovych véd

na mernych objektoch a kanalizaciach

s urenim okamzitého alebo kumulativ-
neho prietoku pristrojovou technikou,
fyzikalno-chemické, radiologické, mikro-
biologické a hydrobiologické rozbory
pitnej, uzitkovej a odpadovej vody,
vratane technologickych rozborov véd,
vykonavanie skusok vodotesnosti vodo-
hospodarskych objektov a zariadeni,
podnikanie v oblasti nakladania s inym
ako nebezpecnym odpadom,
vykonavanie technickych prehliadok
potrubi,

opravy a montaz vodomerov,
projektovanie, rieSenie a vyhodnocovanie
uloh hydrogeologického prieskumu, inzi-
niersko-geologického prieskumu a geolo-
gického prieskumu Zivotného prostredia,
vyroba elektriny v malych vodnych
elektrarnach do vykonu 5 MW,

rozvod elektriny,

kupa tovaru s cielom predat ho inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod),
kapa tovaru s cielom predat ho konecné-
mu spotrebitelovi (maloobchod),
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sprostredkovatelska cinnost v oblasti
obchodu a sluzieb,

vypracovavanie dokumentacie a projek-
tov jednoduchych stavieb, drobnych
stavieb a zmien tychto stavieb,
uskutocnovanie jednoduchych stavieb,
drobnych stavieb a ich zmeny,
uskutocénovanie stavieb a ich zmien,
vykondvanie vodohospodarskych a inzi-
nierskych stavieb,

vykon cinnosti stavbyvedtceho,

vykon cinnosti stavebného dozoru,
inZinierska ¢innost v stavebnictve,
dodavka a montaz chlérovacich a davko-
vacich zariadeni na chemikalie,

opravy, servis, idrzba a vykonavanie
odbornych prehliadok a odbornych
skisok chlérovacich a davkovacich zaria-
deni na chemikalie,

prenajom strojov, pristrojov a zariadeni,
verejné obstaravanie,

vnutrostatna nakladna cestna doprava,
prendjom nehnutelnosti,

opravy a servis vietkych druhov cerpadiel,
vykonavanie reviznych a tlakovych skusok
stabilnych tlakovych nadob,

oprava, montaz, Udrzba a servis elektric-
kych zariadeni,

vykonavanie odbornych prehliadok

a odbornych skusok vyhradenych
elektrickych zariadeni,

organizovanie kurzov, Skolenia seminarov,
vykonavanie kurzov, $koleni a seminarov,
technik poziarnej ochrany,

ubytovacie sluzby v ubytovacich zaria-
deniach s prevadzkovanim pohostinnych
cinnosti v tychto zariadeniach.

SPOLOCNOST NEMA ORGANIZACNU
ZLOZKU V ZAHRANICI.



Statutarne N
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Pariz 750 08
k 31.12.2019

Francuzska republika

dozorna rada

JUDr. Roman Dula
Tomas Paclik
Roman Szabd

Ing. MiluSe Polakova
Ing. Lucia Harachova
Marian Detvan

predstavenstvo

predseda predstavenstva

Philippe Guitard

¢lenovia predstavenstva

Ing. Martin Bernard, MBA
Ing. Peter Martinka

Ing. Robert Tencer

Ing. Peter Dobry
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59 836 tis. €

Cisty obrat spolocnosti

585 tis. €

hospodarsky vysledok
po zdaneni

) kKI'Gcove
y ud

(k31.12.2019)

aje

652 409

zasobovanych obyvatelov

1083

zamestnancov

40 404 tis. m?

voda vyrobena vlastna

4511 km

prevadzkovanej vodovodnej
siete vratane pripojok

22

upravni vody

52 663 tis. m*

Cistena odpadova voda

42

Cistiarni odpadovych véd

1 065,5 km

prevadzkovanej kanalizacnej
siete vratane pripojok

117 208

zmluvnych zakaznikov

121 818

fakturacnych vodomerov

1707

vybavenych hovorov
na zakaznickej linke
(v priemere mesacne)
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ditonal

Vazené damy, vazeni pani,
vazeny akcionar...

Priprava a predkladanie vyrocnej spravy je pre nas vzdy
prilezitostou bilancovat, hodnotit nasu pracu a vysled-
ky za uplynuly rok. V nasledujucich riadkoch si vam do-
volujem priblizit, ¢im Zila Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s. v roku 2019.

V oblasti vyroby vody bolo vo vodohospodarskych za-
riadeniach nasej spolocnosti vyrobené 40404 tis. m?
pitnej vody. V rdmci dodavky pitnej vody odberatelom
bol oproti minulému roku zaznamenany mierny pokles
u ostatnych odberatelov, zatial' o v kategérii obyva-
telstva sme zaznamenali mierny ndrast. Pitnou vodou
sme zasobovali 652 409 obyvatelov. V oblasti strat vody
sa dlhodobo zameriavame hlavne na opravy vodovod-
nych potrubi, kde na lokalizaciu skrytych tGnikov vyuZi-
vame tie najmodernejsie technoldgie. Nasi pracovnici
preverili 1554 km vodovodnych sieti a lokalizovali 539
poruch. Dolezitd je prevencia a preto realizujeme pravi-
delné sledovanie minimalnych no¢nych odberov spoje-
né s vyhladavanim zistenych skrytych nikov v teréne.

Na kanalizacnu siet v nasej sprave je napojenych
408778 obyvatelov, pre ktorych zabezpecujeme Cciste-
nie odpadovych vod v 42 cistiarnach odpadovych vod.

Co sa tyka zakaznickych sluzieb, nadalej pokracujeme
v ich skvalitfiovani a rozsirovani. Sustredujeme sa na
rozsirovanie portfélia poskytovanych sluzieb. Tesi ma,

Zze podla posledného externého prieskumu spokojnosti,
celkova spokojnost nasich zakaznikov za posledné ob-
dobie stupla nad hranicu vysokej spokojnosti. Doslo tak
k naplneniu strategického ciela, k prekroceniu hranice
90 %, sucasna hodnota je v priemere 91,3 %. UdrZanie
tejto drovne je vak aj vyzvou a na jej zvladnutie je po-
trebné dostatocné investovanie.

Sucastou vsetkych procesov v nasej spolocnosti je
zodpovedné spravanie sa voci Zivotnému prostrediu.
Velkym prispevkom k ochrane Zivotného prostredia je
predovsetkym nasa hlavna cinnost, Cistenie odpado-
vych vod, ale na ekolégiu st zamerané aj dalSie aktivity.
V ramci technologického spracovania biologicky rozlo-
zitelného odpadu v systéme odpadového hospodarstva
sa ndm dalsou cinnostou podarilo zhodnotenim ziskat
1665 MWh elektrickej energie, 10 485 GJ tepelnej ener-
gie a 1966 148 m? bioplynu. Dal3ie aktivity i v oblasti
odpadového hospodarstva s zamerané na doésledné
separovanie odpadov a skvalitnenie moznosti ich zhro-
mazdovania v nasich prevadzkach.

V projekte ,Ochrana a podpora biodiverzity v technic-
kych aredloch®, ako prva firma na Slovensku pretvara-
me technicky areal cistiarne odpadovych voéd na oazu
biodiverzity. V roku 2019 sme tu v spolupraci s nada-
ciou Ekopolis instalovali budky pre viaceré vtacie druhy,
vybudovali sme jazierko, ktoré vyuZziva dazdovu vodu
z blizkej budovy, na administrativnej budove sme po
jej rekonstrukcii osadili hniezda pre beloritku domovu.
Areal Cistiarne navstivilo pocas roka za ucelom vzdela-
vania takmer 200 Ziakov.

V ramci rozvoja ludskych zdrojov by som chcel spo-
menut déleZitost neustdlej podpory profesiondlneho
rozvoja nasich zamestnancov, ktory zabezpecujem
prostrednictvom firemného vzdelavania. Aj ked v roku
2019 nastal mierny pokles poctu zamestnancov na
1083, stale zostavame jednym z najvacsich a najsta-
bilnejsich zamestnavatelov v regione aj vdaka viacerym
poskytovanym benefitom. Sme si vedomi, Ze prave spo-
kojni, motivovani zamestnanci su pre nas obrovskou
hodnotou.

Vazené damy, vazeni pani,, spomenul som strucne len
niektoré z ¢innosti, ktoré v minulom roku putali nasu
pozornost. Viac si precitate na nasledujucich stranach.
Chcel by som na zaver v mene celého vedenia Stredo-
slovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s.
podakovat kolegom a spolupracovnikom za kazdoden-
ne pracu, zakaznikom a obchodnym partnerom za pod-
netnu spolupracu, akciondrom, clenom predstavenstva
a dozornej rady za prejavenu déveru, ktora je nam opo-
rou pri vsetkych déleZitych rozhodnutiach.

Ing. Peter Martinka
generalny riaditel
StVPS, a. s.
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Generalny
riaditel

Usek
generalneho
riaditel'a

A%

ASISTENT GENERALNEHO RIADITELA
ODBOR MARKETINGU A KOMUNIKACIE
ODDELENIE KRIZOVEHO RIADENIA
MANAZER KVALITY
ODDELENIE PROJEKTOV
PENZION VODAR DONOVALY
REFERAT KONTROLY
ODBOR ORGANIZACNO-PRAVNY
COMPLIANCE MANAGER SR
ODBOR RIADENIA KVALITY
ODBOR INFORMACNYCH TECHNOLOGIT
ODBOR LUDSKYCH ZDROJOV

- REFERAT BOZP A OPP

Usek
ekonomického
riaditel'a

SEKRETARIAT
ODDELENIE DANI
ODDELENIE UCTOVNICTVA

ODDELENIE EVIDENCIE MAJETKU
A OBSTARAVANIA

ODDELENIE ZASOBOVANIA
ODDELENIE KONTROLINGU
REFERAT UHRAD

REFERAT INTERNEJ KONTROLY

r

Usek
obchodného
riaditel'a

ODDELENIE ODPOCTOV A VODOMEROV
BACK OFFICE A ODDELENIE SALDOKONTA
FRONT OFFICE

ZAKAZNICKE CENTRA:
01 Banska Bystrica
02 Lucenec
03 Prievidza
04 Rimavska Sobota
05 Velky Krtis f W
06 Zvolen, Ziar nad Hronom
08 Brezno

CALL CENTRUM F %

Usek riaditela
vyrobno-
prevadzkovych
¢innosti

REFERAT REGISTRATpRY
A ASISTENT RVPC

REFERAT KONTROLY VYROBNO-
PREVADZKOVYCH CINNOSTI

ODBOR TECHNICKO-
PREVADZKOVYCH CINNOSTI

ODBOR STAROSTLIVOSTI O MAJETOK
ODDELENIE ASRTP
ODDELENIE GIS

ZAVODY:
01 Banska Bystrica
02 Lucenec, Velky Krtis
03 Prievidza
04 Rimavska Sobota -
06 Zvolen, Ziar n. Hronom .
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Stredoslovenska
vodarenska prevadzkava

spolo¢nost, a.s., -

poskytuje sluZby Ceametrli

pre
652 409

obyvatelov.

e T O

Pre domacnosti aj priemyselnyjch klientov prinaSsame viac ako kva-
litna pitna vodu a odvadzanie a ¢istenie odpadovych véd. Ponuka-
me spravu vodarenskej infrastruktury na vysokej profesionalnej
urovni. V akreditovanych laboratériach zabezpecujeme laboratoér-
ne rozbory pitnej, GZitkovej a odpadovej vody. Minimalizujeme do-
pad naSich ¢innosti na jednotlivé zloZky Zivotného prostredia, ¢i
uz vyvojom novych technolégii, alebo zodpovednym a bezpeénym
prevadzkovanim existujacich zariadeni.

vyrobavody

V oblasti vyroby vody bolo vo vodohospodarskych za-
riadeniach spolocnosti vyrobené 40 404 tis. m® pitnej
vody, z toho z vody povrchovej 12 586 tis. m* a z vody
podzemnej 27 818 tis. m3. Celkovy objem vody vyrobe-
nej bol zhruba na urovni roku 2018. Doslo len k mier-
nemu zvyseniu (o 64 tis. m* vyrobenej vody viac). Kva-
lita dodavanej pitnej vody v zmysle platnej legislativy
bola podla potreby zabezpecovana v 22 Upravniach po-
vrchovych aj podzemnych véd. Na vyrobu pitnej vody z
povrchovych vodnych zdrojov sa vyuZivala hlavne voda
odoberana z vodarenskych nadrzi. Nasledna Uprava
vody sa realizuje vo velkych Upravniach vody Hrifova,
Malinec, Klenovec, Turcek. V pripade nevyhovujlcej
kvality podzemnych véd boli vyuZivané tieZ Upravne
podzemnej vody. V Upravniach véd prevadzkovanych
nasou spoloc¢nostou bola v roku 2019 upravena surova
voda v celkovom objeme 14 800 tis. m°.

hospodarenie
svodou

V ramci dodavky pitnej vody odberatelom bol oproti
minulému roku zaznamenany mierny pokles. V roku
2019 bolo mnozstvo vody dodanej, resp. fakturovanej,
odberatelom v objeme 25 677 tis. m?, co je oproti roku
2018 (25856 tis. m?) pokles 0 179 tis. m. Pokles spot-
reby vody bol zaznamenany u ostatnych odberateloy,
u obyvatelstva doslo k miernemu narastu vody faktu-
rovanej.V roku 2019 bola Specificka spotreba 72 |/oso-
bu/den, co je priblizne na trovni roku 2018.

straty vody

Skryté uniky vody z potrubia najviac ovplyvriuju straty
vody, ktoré v sieti dlhodobo predstavuju objemovo naj-
vacsiu Cast vody nefakturovanej. V oblasti strat vody
sa preto zameriavame hlavne na opravy vodovodnych
potrubi, kde je najvyssi vyskyt portch. V ramci co naj-
presnejsej lokalizacie miest skrytych Unikov vody sa
vyuzivaju moderné technolégie a pristrojova technika.
Centralizované riadenie vyhladavania skrytych tnikov
vody a nakup $pickovej vyhladavace]j techniky v nasej
spolo¢nosti ma velky podiel pri lokalizovani skrytych
Unikov vody. Tuto ¢innost vykonavaju v ramci oddelenia
vyhladavania poruch 4 pracovné skupiny. Su to: skupina
Banska Bystrica, Brezno, skupina Lucenec, Velky Krti$, Ri-
mavska Sobota, skupina Prievidza a skupina Zvolen, Ziar
nad Hronom. Pracovnici oddelenia vyhladavania portch
vroku 2019 preverili 1 554 km vodovodnych sieti a loka-
lizovali 539 poruch. Pre externych zdkaznikov sa vykona-
li meracské prace v hodnote 7 890 €.
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hlavné ukazovatele vyroby

adodavky pitnejvody =

4511
dizka
vodovodnej
siete vkm

dizka
vodovodnych
pripojok v km

25 677

voda
fakturovana
v tis. m3/rok

32,5

podiel strat

vody z vody

k realizacii
V%

652 409

pocet
zasobovanych
obyvatelov

118 580

pocet
vodovodnych
pripojok

225

pocet
cerpacich
stanic

13 086

straty vody
v potrubne;j sieti
v tis. m3/rok

40 258

voda
k realizacii
v tis. m3/rok

14 581

voda
nefakturovana
v tis. m3/rok

havarie na vodovodnej sieti

V roku 2019 bolo opravenych celkom 2270 poruch na
vodovodnej sieti, z nich 276 na privadzacoch, 1371 na
rozvodnych sietach a 623 na pripojkach. Z uvedeného
poctu bolo celkom 2041 tecucich (1502 na sieti a 539
na pripojkach) a 1996 kopanych (1507 na sietia 489 na
pripojkach). Z celkového poctu opravenych portch bolo
1591 na potrubiach, 679 na armaturach. Najcastejsou
pricinou poruch bola v roku 2019 korézia potrubnych
materidlov a armatur, ¢o suvisi s vysokym vekom verej-
nych vodovodov. Druhou najcastejSou pricinou portch

je porucha materialu a pohyb pddy vyvolany najma
zamfzanim a rozmfzanim pody v zimnych a jarnych me-
siacoch. Mierna zima sezény 2018/2019 a v decembri
2019 sa v porovnani s predchadzajucim rokom prejavila
poklesom poctu portich 0 12 %.

V ramci havarijnej prevencie realizujeme pravidelné sle-
dovanie minimalnych nocnych odberov spojené s vyhla-
davanim zistenych skrytych tnikov v teréne.V roku 2019
bolo zistenych a opravenych 539 skrytych tnikov.

realizacia investicii

Vyska planu vynosov z realizacie investicii pre infrastruk-
turdlnu spolocnost Stredoslovenska vodarenska spoloc-
nost, a.s. bola na rok 2019 stanovena vo vyske 709 tis. €.
Realizdcia jednotlivych stavieb prebiehala pocas roka
v sulade vypracovanym casovym a financnym harmo-
nogramom. Zaciatkom roka boli dokoncované a odo-
vzdavané akcie ,Hiadel, rekonstrukcia skupinového vo-
dovodu Hiadel - Lucatin — Lubietova“ a , Banska Bystrica,
ulica Bakossova — rekonstrukcia verejnej kanalizacie®,
ktoré boli zazmluvnené a z podstatnej casti aj zrealizo-
vané v roku 2018.

Daldou akciou, ktord bola zazmluvnend v roku 2018,
pricom jej realizacia presla do roku 2019, bola stavba

,Janova Lehota — privodné potrubie z DVZ" Tato stavba

bola, ¢o sa tyka finan¢ného objemu v roku 2019, nasou
najvyznamnejsou a jej ukoncenie je naplanované na ko-
niec roka 2020.

Okrem rozpracovanych stavieb boli v roku 2019 uzatvo-
rené 2 nové zmluvy na stavby ,Vystavba verejnej kanali-
zacie v obci Opatovce nad Nitrou, cast Bojnice” a , Kraliky,
ul. Priehon, rozsirenie verejného vodovodu®, pricom prva
menovana bola v roku 2019 aj ukoncena.

V globale zrealizovala nasa spolocnost za oblast reali-
zacie investicii pre inych investorov za rok 2019 vynosy
vo vyske 733,12 tis. €, o znamenalo splnenie vytycené-
ho planu vynosov na dany rok na 103,4 %. Pri samotnej
realizacii stavebnych prac pokracoval trend zvySovania
podielu outsourcovania jednotlivych prac externym spo-
locnostiam.

V roku 2019 sme realizovali pre Stredoslovensku voda-
renskud spolocnost, a. s. napojenia vodovodnych a kanali-
zacnych pripojok na verejny vodovod a verejnu kanaliza-
ciu na zaklade osobitnej zmluvy. Vynosy z tejto ¢innosti
boli za rok 2019 vo vyske 114,2 tis. €.

Roénasprava 2019 Stredoslovenskavodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s.
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odvadzanie
a Cistenie
odpadovych vod

Na kanaliza¢nu siet s celkovou diZkou
1065,5 km je napojenych 408778
obyvatelov. Bol zaznamenany rozdiel
v mnozstve Cistenej vody, ked oproti
roku 2018 bol medziro¢ny narast
0 2057tis. m?, ¢o predstavuje
ndrast o 4,07 %.

\
4

e i

prieskum a meranie
na stokovej sieti

V oblasti prieskumu stokovych sieti a zistovania pripo-
jenych producentov sa Uspesne pouziva technolégia
dymovych skisok stokovych sieti. Touto technolégiou je
mozné zistovat poruchy kanalizacnych potrubi a objek-
tov stokovych sieti a neopravnené pripojenia nehnutel-
nosti, ako aj neopravnené pripojenia dazdovych vod do
delenej splaskovej kanalizacie. V roku 2019 boli vykona-
vané merania prietokov na necistenych vyustoch verej-
nych kanalizacii, ako aj kontrolné merania a TV prieskum

technického stavu na verejnych kanalizaciach. V roku
2019 sa pouzivali obidva TV kamerové systémy IPEK a
Rausch na prieskum technického stavu kanalizacnych
potrubi na prevadzkovanych aj novych odovzdavanych
stavbach. V roku 2019 bol aktualizovany na vyssiu verziu
databdzovy softvér na vyhodnocovanie, zakreslovanie a
planovanie oprav a nakladov na opravy kanalizacii Win-
Can VX. Na novych kanalizaciach sa osvedcil systém IPEK,
ktory umoznuje aj meranie deformacii pruznych potrubi.

havarie na kanaliza¢nej sieti

Najcastejsou pricinou havarii na kanalizacnej sieti boli
vroku 2019 upchavky, najma v zimnych a jarnych mesia-
coch. Dalsimi pri¢inami havarii si poskodenia potrub-
ného systému vznikajuce vplyvom zataze od dopravy,
v dbsledku nedisciplinovanosti niektorych producentov
vhadzujucich do verejnej kanalizdcie materiadl a pred-
mety, ktoré do kanalizacie nepatria, ako aj v dosledku
nekvalitnej realizacie stavieb kanalizacii v predchadza-
jucom obdobi.

V roku 2019 bolo na gravitacnych stokovych sietach od-
stranenych spolu 1136 poruch, z toho bolo 963 upcha-
vok a 173 stavebnych portch. Zo stavebnych portch bolo
priamo na stokach 21, na kanalizac¢nych pripojkach 12
a 140 poruch bolo na kanalizacnych objektoch. Na tla-
kovych kanalizaciach bolo spolu 117 portch, z toho na
objektoch cerpacich stanic 103 poruch a 14 portch na
tlakovom potrubi.V porovnani s predchadzajicim rokom
bol zaznamenany pokles poctu portich o 3,32 %.

hlavné ukazovatele odvadzania
a Gistenia odpadovyich vod

61

pocet
cerpacich
stanic

262,9
dlzka
kanalizacnych
pripojok vkm

22103

fakturovana
odpadova voda

v tis. m3/rok

1 065,5
dizka
kanalizacnej
siete vkm

pocet Cistiarni
odpadovych
vod

393 890

pocet obyvatelov,
napojenych
na COV
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36 459

pocet
kanalizacnych
pripojok

408 778

pocet obyvatelov
napojenych
na kanalizaciu

52 663

Cistena
odpadova voda
v tis. m3/rok

19



kvalita

pitnej a odpadovej

Zavadnost vzoriek odobratej pitnej vody z vodojemov a rozvodnej
siete za rok 2019 v mikrobiologickych ukazovateloch dosiahla
hodnotu 2,63 a vo fyzikalno-chemickych ukazovatel'och hodnotu
4,09 % ¢o prestavuje mierny narast zavadnosti oproti predchadza-
jicemu roku. Zavadnost vzoriek pitnej vody v ukazovateli volny
chlér u spotrebitel'a dosiahla hodnotu 0,56 %, ¢im doslo k zlepSe-
niu oproti roku 2018 o cca 37 %. ZniZenie zavadnosti dodavanej
pitnej vody v ukazovateli volI'ny chlér bolo dosiahnuté optimaliza-

ciou procesu dezinfekcie dodavanej vody.

pitna voda

Kvalita pitnej vody v nasej spolocnosti je kontrolovana
akreditovanymi laboratériami podla STN EN ISO/IEC
17025 a spliia poziadavky stanovené stcasnou platnou
legislativou. Popri zakladnych fyzikalno- chemickych,
mikrobiologickych, biologickych ukazovateloch sa sleduje
v pitnej vode aj pritomnost kovov, pesticidov a organic-
kych latok podla slovenskych technickych noriem. Zdra-
votna bezpecnost pitnej vody je zabezpecend nielen kon-
trolou kvality ale aj systémom kontroly vodnych zdrojov,

\

odpadova voda

Plnenie programu monitoringu kvality odvadzania a
Cistenia odpadovych véd v kanalizdciach a v cistiarnach
v sprave StVPS a.s zabezpecuju akreditované laboratéria
odpadovych véd vo Zvolene , Banske] Bystrici a v Lucenci
podla STN EN ISO/IEC 17025. V roku 2019 bolo odobra-
tych 8988 vzoriek na jednotlivych stuprioch COV a na

Roénasprava2019 Stredoslovenskavodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s.

ochrany vodarenskych objektov a pravidelnej dezinfekcie.
V laboratériach ORK (Odbor riadenia kvality) v roku 2019
bolo odobratych 3928 vzoriek na sledovanie mikrobio-
logickych ukazovatelov a 3932 vzoriek na sledovanie
fyzikalno- chemickych ukazovatelov. Celkovo bolo vyko-
nanych 112 806 analyz u spotrebitela na odtokoch z vo-
dojemov a Upravni. Zaroven sa odobrali vzorky zo zdrojov
v pocte 2 295, kde bolo vykonanych 67 738 analyz.

necistenych vyustiach. Vykonanych bolo 55911 analyz.
Rozsah a pocet vzoriek je ur¢ené Viyhlaskou 315/2004 Z.z,
a stvisiacimi platnymi predpismi. Zaroven v nasich labo-
ratériach bolo vysetrenych 1408 vzoriek od producentoy,
o predstavovalo 5259 analyz.



Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spoloénost, a.s.
presadzuje vztahy so zakaznikmi
zaloZené na dlhodobom partnerstve,
transparentnosti a etickom spravani.
Chceme byt partnerom, ktory re$pektuje
potreby a poziadavky zakaznikov a
realizuje ich o¢akavania v praxi. Preto
neustale rozvijame a skvalitiiujeme
nase zakaznicke sluzby. Poskytujeme
zmluvnym zakaznikom moderné a
pohodiné formy komunikacie.

Skt
zakaznikov

Januar Februar Marec April Maj Jun Jal August September Oktober November December Priemer priergggg\t
Pocet zakaznikov 116 429 116 435 116 477 116 457 116 569 116 709 116 817 116 927 117 018 117 110 117 187 117 208 116779 116 779
Z toho domacnosti - 105 986 105 988 106 033 106 056 106 163 106 300 106 399 106 499 106 590 106 673 106 739 106 798 106 352 91,07 %
tz);g]v%%%rpnilcg?a?stva 2222 2220 2220 2215 2215 2215 2215 2216 2214 2215 2215 2211 2216 1,90 %
Z toho ostatni 8221 8227 8224 8186 8191 8194 8203 8212 8214 8222 8233 8199 8211 7,03 %
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komunikacia, zakaznicky servis

Siet 6smych zakaznickych centier zabezpecuje efektivny
zakaznicky servis pocas jednotne upravenych strankovych
hodin. Zakaznicke centra navstivilo v roku 2019 priemerne
4309 zakaznikov.

Internetové stranky StVPS, a.s. www.stvps.sk s jednym
z hlavnych informacnych nastrojov spolocnosti. Stranku
v priemere mesacne navstevuje priblizne 5300 ludi. Stranky
su optimalizované pre vsetky druhy najroznejsich zariadeni,
aby mohli zakaznici kedykolvek a kdekolvek najst potreb-
né informacie. Medzi ¢asto vyhladavané informacie patria
spravy o havaridch a vylukach dodavky vody. V sekcii ,havaria
vody" je mozné vyhladat informacie o mieste havdrie, vplyvu
na zasobovanie, pristavenie ndhradného zdroja vody aj pred-
pokladaného ¢asu ukoncenia opravy. Dalsou ¢asto hlfadanou

témou je kvalita dodavanej vody. Pre zakaznikov, uprednost-
nujucich telefonickd a elektronickd komunikaciu, je k dispo-
zicii nepretrzita zakaznicka linka call centra 0850111 234.
Pravidelne komunikujeme so zdkaznikmi aj prostrednictvom
zakaznickeho ¢asopisu Voda pre vas, ktory vyddvame dvakrat
rocne v elektronickej aj tlacenej verzii.

Sirokej verejnosti su uréené prezentacné poduijatia pri prile-
Zitosti Svetového dna vody, kde maju nielen nasi zakaznici,
moznost dozvediet sa informacie o kvalite a cenach vody,
o poskytovanych sluzbach a novych projektoch. V ramci
podujati pri prileZitosti Svetového dna vody realizujeme
bezplatnu analyzu pitnej vody na dusicnany pre tych, co
odoberaju pitnt vodu zo studni.

Priemerné idaje o poc¢toch vsetkych
kontaktov za mesiac ohl'adne:

7,16 % | pripojky a vodomery

dodavky vody, kvalita vody a
8,06 % | Skody, odkanalizovanie, tlak

7940

1 29,06% | fakturacie
KONTAKTOV -

SPOLU 27,27% | zmluvy

doteraz nespomenuté

28,46 % | zalezitosti

Priemerny pocet uskutocnenych
hovorov v call centre za mesiac

7,39 % | pripojky a vodomery

10,35% | zmluvy
1707

S m———

KONTAKTOV
SPOLU

dodavky vody, kvalita vody a
25,30 % | skody, odkanalizovanie, tlak

29,05% | fakturacie

doteraz nespomenuté

27,90% | zaleZitosti
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prieskum spokojnosti

Neustale skvalithovanie sluzieb je jednou z hlavnych
priorit Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkove] spoloc-
nosti. Preto, v rdmci dlhodobého sledovania preferencii a
hodnot spokojnosti, ako i vyhodnocovania trendov spokoj-
nosti odberatelov, bol aj v roku 2019 vykonany externy
prieskum spokojnosti.

Z metodologického hladiska bol vyskum prevedeny kvan-
titativnou formou, oslovenych bolo 1000 ndhodne vybra-
nych odberatelov a pri selekcii bolo zohladnené geografic-
ké rozloZenie cielovych skupin na danom tzemi. Viyskum
celkovo pozostaval z osemnastich otazok.

Prvé otdzky boli orientované na spokojnost so sluzba-
mi, s kvalitou pitnej vody, s nepretrzitou dodavkou vody,
s rychlostou odstrariovania problémov a s tlakom pitnej
vody v potrubi. Vo vietkych tychto otdzkach sa spokojnost
v priemere oproti minulym rokom zvysila. V otazke celko-
vej spokojnosti s Urovnou poskytovanych sluzieb mézeme
hodnotit presiahnutie hranice vysokej spokojnosti a
vseobecné zvysenie spokojnosti vo vsetkych segmentoch.
Nésledne na to nasledovali otazky spojené s prehladnostou
faktur a typmi platieb. Strukturalny rozdiel medzi firmami,
BBS/SVB a individualnymi zakaznikmi potvrdil, Ze zatial co
spomenuté institlcie vykazali extrémnu mieru spokojnosti,
menej spokojni boli odberatelia, ktori s ¢Citanim faktur skuse-
nosti nemaju. Napriek tomu, oproti roku 2017 zaznamena-
vame aj v tomto ohlade narast spokojnosti pohybujucej sa
v pasme vysokych hodnét. Podobné vysledky boli zazna-
menané aj pri odpovediach tykajucich sa typov platieb, kde
uroven spokojnosti dosahovala takmer absoltutnej hodnoty,
dokonca pri firmach z 200 respondentov ani jediny odbera-
tel'neuviedol, Ze je so sposobmi platieb nespokojny.
Posledny segment otazok bol zamerany na komunikaciu a
pristup k informaciam. V oblasti komunikécie bolo hodno-
tenie odberatelov mierne pod hranicou vysokej spokojnos-
ti. Zaverecné otazky boli zamerané na preferencie sp6sobu
komunikacie, spdsobu poskytovania informacii a toho, aky

druh informacii zakaznika najviac zaujima. Okrem toho
otazky smerovali aj na to, ¢i respondenti poznaju nazov
ich dodavatela, a Ci vedia, kde sa obratit v pripade problé-
mov spojenych s dodavkami pitnej vody, odkanalizovanim
alebo s vyuctovanim vodného a stocného. Rovnako ako
pocas minulého obdobia, plati, Ze pracu s informaciami
treba jednoznacne nasmerovat na informovanie o para-
metroch vody a na cenové polozky. Doslo k opatovnému
narastu preferencii informacii tykajucich sa kvality vody
a tato zmena plati pre vsetky regiony bez vynimky. Pri
otazke preferencie spdsobu poskytovania informacii sa
vysledky vyznacuju vysokou variabilitou. Zatial o 67 %
firiem preferuje spdsob poskytovania informacii pomocou
internetu, u rodinnych domov to tvori len 19 %. Presne
naopak to funguje pri letakoch a brozurach, pri ktorych je
zjavna preferencia rodinnych domov (21 %), pricom firmy
sa pohybuju tesne nad hranicou 5 %. Vo vseobecnosti bola
za druhy najpreferovanejsi kanal po internete oznacena
telefénna linka, ktoru nasleduju uz spominané brozury a
letaky. Radio a televizia sa s nizkymi percentami umiestnili
na poslednom mieste. V otazke znalosti ndzvu dodavatela
je nizsia znalost v kategérii rodinnych domov v porovnani
s institucionalnymi segmentmi.

Posledna otazka bola mierena na preferenciu spésobu
komunikacie a ukazalo sa, ze po urcitom poklese v roku
2017 sa preferencia telefonickej komunikdcie vratila do
pasma hodnét predchadzajucich obdobi (65 %). Preferen-
cia ,Osobne” sa pohybuje v tzkom rozpati 17-19 %. Prefe-
rencie E-mailovej komunikacie koliSu v intervale 8 az 14 %.
V ramci zaverecného zhodnotenia mozeme konstatovat,
ze celkova spokojnost za posledné obdobie stipla nad
hranicu vysokej spokojnosti. Doslo tak k naplneniu strate-
gického ciela, k prekroceniu hranice 90 %, sicasna hodnota
je v priemere 91,3 %. Avsak, udrzanie si tejto Urovne pred-
stavuje znac¢nu vyzvu a na jej zvladnutie je potrebné dosta-
tocné investovanie.

zakaznicke procesy

V roku 2019 sme sa v ramci zakaznickych procesov za
dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod a aj za ostatné
prace a sluzby sustredili na zvysenie vymozitelnosti pohla-
davok. Od januara 2019 bolo zavedené spoplatnenie
upomienok vo vyske stanovenej v Cenniku prac a sluzieb.
Cielom spoplatnenia je vychova zdkaznikov k plneniu si
povinnosti voci dodavatelovi vody véas a tym aj znizenie
nakladov na cely upominaci proces. Po prvych problémoch
so zakaznikmi sa je vysledkom znizenie poctu neskoro
uhradenych faktur. Tento efekt sa viak nedostavil u chro-
nickych neplaticov. Mobilné telefonické kontakty vyuziva-

me od roku 2019 na zaslanie upomienky na nezaplatenu
faktdru formou SMS pred realizaciou prerusenia dodavky
vody. Tato forma komunikacia je vyuzitelnd aj v budtcnos-
ti, avsak pre rozsirenie procesu na Sirsi okruh neplaticov
bude v roku 2020 realizované hromadné overenie telefon-
nych cisel, ktoré st evidované v zakaznickom systéme.

V oblasti ostatnych sluzieb bol zavedeny proces upomi-
nania na nie véas zaplatené faktiry a zakaznikom, ktori
fakturu uhradili po lehote jej splatnosti, sa zacali fakturo-
vat aj uroky zomeskania.

Struktira zakaznikov
a podiel na fakturacii
POCET ZAKAZNiKOV

k31.12.2019 %

DOMACNOSTI SPOLU

109 009 93,00 % 35130171

OSTATNI 21366 116

POCET ZAKAZNIKOV SPOLU 117 208 ‘ 100 % ‘ 56 496 287

N

& ®, ,a
" 7940 4 309 1707

priemerny pocet vsetkych priemerny pocet priemerny pocet
kontaktov zakaznikov navstev zakaznikov hovorov zakaznikov
Zamesiac Zzamesiac na call centrum za mesiac

37,82%

A

OSTATNI OSTATNI

DOMACNOSTI
SPOLU

DOMACNOSTI
SPOLU

Strukts

PODIEL NA FAKTURACII

Fakturované (€) %

62,18 %

37,82 %

100,00 %

(&

121 055

priemerny pocet

fakturacnych vodomerov

za mesiac

a

objemu predaja
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Fakturacia Vodné + Sto¢né (Eurs DPH) > 12 najvacsich odberatelov StVPS, a.s., v roku 2019

Nazov

Stavebné bytové druzstvo Banska Bystrica

Vlastnici bytov bytov.domu podla odberného miesta v.z. SBD Zvolen
Okresné stavebné bytové druzstvo Prievidza

Okresné stavebné bytové druzstvo Rimavska Sobota

Stavebné bytové druzstvo Lucenec

Stavebné bytové druzstvo Brezno

Stavebné bytové druzstvo Ziar nad Hronom

BYTOS - sprava bytov PRIEVIDZA, s.r.o.

Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D.Roosevelta, Banska Bystrica
SPOOL, a.s.

Mestsky bytovy podnik Handlova s.r.o.

Mesto Banska Bystrica

ICO
00170071
00222054
00173801
00173916
00171816
00170143
00176192
36313009
00165549
31586392
36851442
00313271

1/2019
0,00
11851,06
332291
0,00
9 054,98
0,00
21573,88
6562,71
58 225,06
65 605,97
0,00
9 826,22

2/2019
0,00
7 943,90
2617,13
0,00
2991,81
0,00
19 034,82
4 083,92
52130,90
50131,01
0,00
8 040,96

3/2019
605 984,77
417 474,26
374792,92
282177,82
226 292,60
203 187,31
154 925,39
169 986,62

56 441,92

52419,94
142 700,45
101 053,12

4/2019
7 266,97
8707,89
0,00
2758,22
2 406,82
581,18
18 607,55
4 018,74
53 106,43
48 227,58
6 089,16
9 988,07

5/2019
5464,59
8592,06

56,70
0,00

3 315,67
0,00

19 847,64
4 096,06

59 818,42

55 974,45

0,00

11333,92

AN/

Stavebné bytové druzstvo

7/

/

4

Okresné stavebné
bytové druzstvo
Rimavska Sobota

7

Stavebné
bytové druzstvo
Ziar nad Hronom

Banska Bystrica

Obdobie

6/2019
537 257,18
401 423,65
351 460,07
257 525,27
213 491,65
190 524,61
153 256,10
163 015,63

59 541,60

52 456,20
130767,93

93 146,77

SPOOL, a.s.

7/2019
444547
8900,74

731,73
4742,95
2950,14

0,00

21487,27
3593,32

53 661,16

53 540,56

0,00
7308,61

8/2019
0,00
7 404,98
639,09
0,00
2973,82
0,00
22131,57
3 810,70
55 400,21
48 458,29
0,00
13 004,48

2 \ /7

Vlastnici bytov byt.domu
podla odberného miesta
v z.Stavebné bytové

druzstvo Zvolen ; \—’<

Stavebné

bytové druzstvo

Mestsky bytovy

Lucenec

BYTOS ]
-sprava bytov
Prievidza,s.r.0.

1"

podnik Handlova

S.I.O.

3

Okresné stavebné
bytové druzstvo

Prievidza

Stavebné

bytové druzstvo

/

Brezno

9

Fakultna nemocnica
s poliklinikou
F.D.Roosevelta,
Banska Bystrica

7

12

Mesto

Banska Bystrica

- S

9/2019
551032,30
394 917,50
349 738,98
272 463,60
205 837,04
187 512,93
154 146,60
166 111,87

54 569,46

53 490,81
141 045,85
100 424,98

10/2019 11/2019

11 096,37 582,08
9 568,34 7 477,92
5982,09 1571,40

0,00 0,00
2940,05 3 385,27
0,00 0,00

16721,45 18 903,22
3 778,66 5036,93
55839,57 | 48134,15
63 686,74 | 50904,58
0,00 0,00
9477,16 | 10744,50

12/2019
522 938,35
376 949,22
328 827,93
238 356,76
198 467,53
184 168,70
141 001,08
153 030,78

45948,41

43 066,64
126 435,20

92 882,97

1-6
1155973,51
855 992,82
732 249,73
542 461,31
457 553,53
394 293,10
387 245,38
351763,68
339 264,33
324 815,15
279 557,54
233 389,06

Spolu

1-12
2246 068,08
1661 211,52
1419 740,95
1058 024,62
874107,38
765 974,73
761 636,57
687 125,94
652 817,29
637 962,77
547 038,59
467 231,76
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zodpovednost

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s. uplatiiu-
je vo svojej firemnej stratégii popri dodrziavani internych noriem,
poziadaviek vyplyvajacich z certifikacie a legislativy tiez eticky a
protikorupény kédex. Dodrziavame svoje zavazky voci zamestnan-
com, zakaznikom, obchodnym partnerom. Zodpovedné spravanie sa
s ohl'adom na Zivotné prostredie je saéastou vietkych procesov.

vyvoj poctu zamestnancov

za poslednych 5 rokov

2015

2016

2017

2018

2019

Uvedeny vyvoj poc¢tu zamestnancov je désledkom racionalizacie
a zefektiviiovania podnikovych procesov.

~.."~‘II

Rok 2019 bol z pohladu b
ludskych zdrojov Stredoslovenskej >
/ vodarenskej prevadzkovej spolocnosti,
;“ a.s. rokom udrzania stabilnej zamestnanosti,

zamestnanci

modernizacie a zvySovania starostlivosti o zamest-

T S m———T

J
nancov. V priebehu roku 2019 nastal mierny po- !
' kles poctu zamestnancov, ku dnu 31. 12. 2019 .'"
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struktira zamestnancov

(podla kategorii)

Fyzicky stav
zamestnancov

KATEGORIA THP

1083

KATEGORIA VEDUCICH ZAMESTNANCOV
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vekova struktara zamestnancov:

do 17 rokov u

18 - 25 rokov
26 - 30 rokov
31 - 35 rokov
36 - 40 rokov
41 - 45 rokov
46 - 50 rokov
51 - 55 rokov
56 - 59 rokov

nad 60 rokov

interna komunikacia

V internej komunikacii spoloc¢nost vyuziva popri pravidel-
nych poradach ajdalsie komunikacné nastroje ako intranet,
e-maily, zamestnanecky casopis, plagaty a interné Skoliace
programy, vdaka ktorym zamestnanci ziskavaju dostatoc-
né mnozstvo informacii potrebnych pre svoju pracu. Rozne
neformalne stretnutie, ako su spolocenské alebo Sportové
akcie, su prilezitostou pre ziskavanie spatnej vazby, posil-
nuju tiez timovud spolupracu. Oblubenym komunikacnym
nastrojom je zamestnanecky casopis Voda je Zivot, ktory

socialny dialég
V ramci spoluprace s nasim socialnym partnerom sa podob-
ne ako v predchadzajlcich rokoch podarilo najst socialny
zmier pri kolektivnom vyjednavani, ¢oho vysledkom bolo
uzatvorenie kolektivnej zmluvy na rok 2018-2019. K hlavnym
prejednavanym bodom v ramci socialneho dialogu patrili:
o valorizacia miezd,
e zapracovanie minimalnych mzdovych tarif

v zmysle Kolektivnej zmluvy vyssie stupna,
 zapracovanie priplatkov v zmysle novely

Zakonnika prace s tic¢innostou od 1. 5. 2019,
 navysenie benefitovych tictov zamestnancov.

vychadza dvakrat roc¢ne a prinasa spravy o projektoch, ale
aj zaujimavosti zo Zivota spolocnosti. O aktualnom diani
v skupine Veolia informuju ¢asopisy Nasa Veolia a Planéta.
Pravidelne aktualizovany intranet poskytuje zamestnan-
com vsetky prevadzkové, technické, ekonomické i iné data.
Zamestnanci StVPS, a.s. sa prostrednictvom programu Za-
mestnanecké granty zUcastiuju dobrovolnickych projek-
tov pre skoly, obcianske zdruZenia alebo obce.

Sucastou kolektivnej zmluvy je aj Priloha ¢.4 — Pravidla
cerpania socialneho fondu. Socidlny fond je jednym zo za-
kladnych zdrojov uplatfovanej socialnej politiky v spoloc-
nosti. Tvorba socialneho fondu je stanovena na maximal-
nu zakonnu hodnotu 1,5 % zo zuctovanych hrubych miezd
a prave vdaka takto nastavenej tvorbe socidlneho fondu
spolocnost prejavuje socidlnu zodpovednost voci svojim
zamestnancom. V roku 2019 dosiahla tvorba socialneho
fondu vysku 163 tis. €.

»

vzdelanostna struktiira zamestnancov:

Neukoncené

Zakladné

Stredné odborné

Stredné bez maturity
Uplné stredné odborné
Uplné stredné vieobecné
Uplné stredné s maturitou
Vyssie odborné
Vysokoskolské

Vedecka vychova

vzdelavanie zamestnancov

V rdmci rozvoja ludskych zdrojov venujeme velkl pozornost
profesionalnemu aj osobnému rastu nasich zamestnancoy,
ktory zabezpecujeme prostrednictvom podnikového vzdela-
vania. Kazda pracovna pozicia si vyzaduje osobitny pristup
pri vybere vzdelavacich aktivit za ucelom zdokonalovania a
prehlbovania vedomosti nasich zamestnancov. Uvedomuje-
me si, Zze pokial chceme dosahovat vytycené ciele musime

investovat do zvySovania kvalifikacie zamestnancov aich po-
tencialu, pretoze len vysoko odborny a motivovany pracov-
nik moze priniest spolocnosti Uspechy v budicnosti. Okrem
vzdelavania zameraného na konkrétne pracovné pozicie sa
snazime rozvijat aj jazykové schopnosti nasich zamestnan-
cov, preto im zabezpecujeme vyucbu anglického jazyka ¢i uz
skupinovou formou alebo individudlnymi kurzami.

socialny fond na rok 2019

podrobny prehlad tvorby a spdsobu ¢erpania socidlneho fondu

Rozpocet socialneho fondu StVPS a.s. Plan 2019 Cerpanie v € k 31.12. 2019
Pociatocny stav k 1. 1. 2019 i5v/85 617,35, 1157356 77,35
Tvorba SF (1,5 %) 164 790,30 163 516,49
Pridel zo zisku spolocnosti 0,00 15 970,85
Tvorba spolu 322 357,65 337 054,69
Jednorazova nendavratna vypomoc 1 660,00 664,00
Prispevok na stravovanie 82 000,00 77 261,85
Prispevok pri darovani krvi 1 000,00 282,00
Prispevok pri darovani krvnej plazmy 1 000,00 0,00
Program Benefit Plus 90 000,00 100 814,45
Sportové podujatia 0,00 1 500,00
Vydavky spolu 175 660,00 180 522,30
Rezerva/predpokladany zostatok k 31. 12. 2019 146 697,65 156 532,39
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ochrana zdrawvia
a bezpecnost pri praci
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Uplatiiovanie zasad
bezpeénosti prace zamestnancov
je jednym z hlavnych ukazovatel'ov
vyspelosti modernej firmy.

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci v StVPS, a.s., to nie je len plnenie Standar-
dizovanych bezpecnostnych noriem, je to komplexné rieSenie a zdokonalovanie sta-
rostlivosti zamestndavatela v zabezpeceni bezpecnej prace a vytvarani priaznivych
podmienok v tejto dolezitej oblasti. Za plnenim uvedenych dloh je treba vidiet pracu
zamestnancov bezpecnosti prace, veducich zamestnancoy, zamestnancov, odborarov.

V roku 2019 vzniklo v nasej spolocnosti sedem registrovanych pracovnych drazoy,
ktoré viak boli vietky jednoduchého charakteru. Jednalo sa prevazne o neopatrnost
zamestnancov (posmyknutie, pad,...), o vedie k sistavnému apelu na rozvaznost a
bezpecnostnu predvidavost pri vykone pracovnych ¢innosti, ako aj na vychovu a vzde-
lavanie zamestnancov v ramci BOZP na pracoviskach.

Oblast vychovy a vzdeldvania je z roka na rok na kvalitativne vyssej trovni, kde pod-
statna cast bola prenesend na Skolenia vykondvané v ramci pracovisk, ¢im sa dosa-
huje adresnejsie zameranie vychovy zamestnancov na konkrétne cinnosti. Dolezitu
ulohu v zabezpecovani BOZP ma vybavenie zamestnancov vhodnymi pracovnymi a
ochrannymi prostriedkami, na ktoré su v nasej spolocnosti vynakladané znacné fi-
nancné prostriedky.

Pozitivne hodnotime odstranovanie rizik a nebezpecenstiev v pracovhom procese, pri
pouzivani technickych prostriedkov, v bezpecnosti stavieb v ramci projekcnej cinnosti
ale aj doslednym dodrziavanim pravidiel bezpecnosti prace pri realizacii stavieb.

Ochrana pred poZiarmi, ako stcast bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov je
uz standardne zabezpecovana na vybornej trovni a v tejto oblasti nebola v roku 2019
zaznamenana Ziadna nepriazniva udalost.
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Integrovany systém manazérstva je vyhodny sposob
k vytvoreniu systému riadenia, ktory zohl'adiiuje nie-
len kvalitu sluzieb, ale aj pristup k Zivotnému prostre-
diu, bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a hospo-
dareniu s energiami. Okrem toho systémovy pristup
zarudi orientdaciu v legislativnych pozZiadavkach aich
naplneni, zniZuje administrativnu naroénost a Setri
finan¢éné zdroje.

V roku 2019 nasa spolocnost Uspesne absol-
vovala dozorné audity STN EN ISO 9001:2016
systému manaZérstva kvality, STN EN [SO
14001:2016 systému environmentdlneho
manazérstva, STN EN ISO 45001:2019 systé-
mu riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a STN EN ISO 50001:2012 systému
hospodarenia s energiami. Auditom boli
preverené vybrané clanky noriem 1SO a opat
skonstatovana zhoda nasho systému s ich
poziadavkami. Audit bol vykonany na pre-
vadzkach a objektoch zavodov Zvolen, Ziar
nad Hronom a Lucenec, Velky Krtis.

Systémy manaZérstva su v sucasnosti neod-
delitelnou sucastou manazérskeho riadenia
nasej spolocnosti a vyuZivame ich vo vset-
kych vyrobnych procesoch a Cinnostiach. Tie-
to systémy sa stali zakladnym progresivnym
prvkom vo vztahu k zakaznikom a tiez bazou
pre neustale zlepSovanie.

Nakupom a pouzivanim PEFC certifikované-
ho papiera spolocnost preukazuje svoj zava-
zok k podpore spolocensky zodpovedného
podnikania. Tento zavdzok nasa spolocnost
prijala podpisanim ,Memoranda o podpore
trvalo udrzatelného obhospodarovania le-
sov“ a deklaruje ho prostrednictvom svojej
environmentalnej politiky. Logo zdruZenia
PEFC Slovensko pouzivame na oznacovanie
svojich tlacovin.
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V ramci zniZovania produkcie
odpadov vyprodukovala v roku
2019 Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spoloénost, a.s.

94

9701 ton kalu, ktory sa v zmysle CELKOVE NAKLADY
platného rozhodnutia Okresného NA LIKVIDACIU
uradu v Banske) Bystricipovazuie  qnpaApgy A KALOV

za vedl'ajsi produkt a nie za odpad.

vynalozene v roku 2019 y

CELKOVA PRODUKCIA
ODPADOV V ROKU 2019

36508t ...

L 36 502,2 t

58t J
NEBEZPECNE OSTATNE

vratane dopravnych nakladov /j

Dalsie aktivity boli v oblasti odpadového hospodarstva
zamerané najma na dosledné separovanie odpadov a
skvalitnenie moznosti ich zhromazdovania v nasich
prevadzkach.

V suvislosti s environmentdlnou politikou nasej spo-
lo¢nosti sme zabezpecili zhodnotenie odpadov, ktoré v
predchadzajicom obdobi boli likvidované skladkovanim,
usetrené prostriedky boli opatovne pouzité na zlepsenie
zivotného prostredia v oblasti odpadového hospodarstva.
Prioritou spolocnosti je energetické zhodnocovanie ka-
lov, ktoré vznikaju v suvislosti's Cistenim odpadovych vod.
Cielom tejto aktivity bolo okrem ekonomického efektu aj
znizenie zataze Zivotného prostredia spdsobené tazbou

A ol lovs seta koymandiyth dpadonehvod
LIKVIDACIA KALOV - kalovz istena komunsinyeh odpadvich v

20226 t : -
o)

19960 t 9701t 266 t

kaly ako odpad kaly z Cistenia odpadovych vod, ktoré sa kaly ako odpad
z Cistenia v zmysle zakona o odpadoch povazuju za z Cirenia vod
odpadovych vod vedlajsi produkt a nie za odpad

V RAMCI TECHNOLOGICKEHO SPRACOVANIA BIOLOGICKY ROZLOZITELNEHO
ODPADU V SYSTEME ODPADOVEHO HOSPODARSTVA SA NAM DALSOU
CINNOSTOU PODARILO ZHODNOTENIM ZISKAT:

IGG?MWh \) 1966'148m3 10485, )|

\ ELEKTRICKE) /) BIOPLYNU TEPELNE) /
\, ENERGIE \ / \_- ENERGIE  J
*». \ ;
SRR 4 N o dR”
e pama S g rerbi

DALSICH 10 DRUHOV ODPADU PODLA PRODUKCIE:

2862t (2754t |1281t 804 t 6351t
ZEMINA VYKOPOVA ODPAD BITUMENOVE ODPAD Z CISTENIA
A KAMENIVO ZEMINA Z LAPACOV PIESKU ZMES| KANALIZACIE
402 146+t 31t 25t 17+t
ZHRABKY ZMIESANY BIOLOGICKY BETON ZMESOVY
Z HRABLIC ODPAD ROZLOZITEENY KOMUNALNY

ZO STAVIEB ODPAD ODPAD
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nmentaln
ovednost

a podpora biodiverzity

Udrzat si postavenie popredného dodavatela vodohospodarskych

sluZieb v SR vyZaduje ovela viac, neZ robit si dobre svoju pracu. Ne-

oddelitel'nou siéastou nasej prace je drzat krok a predvidat neustaly
- vyvoj spolo¢enského a prirodného prostredia.

— N / Prostrednictvom
- e

q / vlastnych vychovno- vzdelava-
. e = 3 l-"“ cich a osvetovych projektov vedieme
- L | siroku verejnost k ochrane Zivotného
prostredia. Chceme prirodné zdroje vyuZivat 1|I|
- - i nielen v sucasnosti, ale zachovat ich aj pre dalsie
generacie. Preto sa snazime spravat k prirode ¢o \
najsetrnejsie a environmentalnu oblast radime |
v nasej stratégii udrzatelnosti medzi svoje priority. /

Velkym prispevkom k ochrane Zivotného
i prostredia je predovsetkym nasa hlavna
E ¢innost, Cistenie odpadovych vod, ale

na ekolégiu si zamerané aj
dalSie aktivity.

Pravne predpisy

V zmysle pravnych predpisov v oblasti ochrany Zivotné-
ho prostredia sme si splnili ohlasovaciu povinnost o za-
bezpeceni finan¢ného krytia zodpovednosti za environ-
mentalnu Skodu vratane predpokladanych nakladov na
napravnu cinnost a napravné opatrenia na odstranenie
environmentdlnej skody, ktorda moze byt spdsobena pra-
covnou ¢innostou prevadzkovatela.

Roénasprava 2019 Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s.

Nasa spolocnost siv zmysle pravnych predpisov v oblasti

ochrany ovzdusia pIni ohlasovaciu a poplatkovi povin-

nost. Prevadzkujeme 36 strednych stacionarnych zdrojov

znecistovania ovzdus$ia a 49 malych staciondrnych zdro-

jov znecistovania ovzdusia, z toho:

+ 28 malych a 16 strednych zdrojov znecistenia ovzdusia
energetickych (spalovacie zariadenia-kotolne)

+ 21 malych a 20 strednych zdrojov znecistenia ovzdusia
technologickych/fugitivnych (COV kalové polia)
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Ochrana a podpora biodiverzity
v technickych arealoch

Vdaka spolupraci s Nadaciou Ekopolis a akademickou
sférou pribudlo v aredli Cistiarne odpadovych vod v Ra-
kytovciach pri Banskej Bystrici jazierko na zrazkovu
vodu. Okrem Uspory vody predstavuje jazierko novy
priestor pre organizmy, ktoré by inak v priemyselnom
prostredi nemali Sancu prezit.

Pocas vyse dvoch rokov spoluprace s nadaciou tu bolo
vysadenych vyse 200 drevin, z toho az 30 pévodnych
druhov, osadené vtacie a netopierie budky, 50 hniezd
pre beloritku domovu, hmyzie hotely, ako aj rézne dal-
Sie prvky podporujuce zZivot miestnych druhov rastlin
a Zivocichov.

Pri obnove fasady na administrativnej budove v area-
ly COV Rakytovce museli byt pévodné hniezda belori-
tok domovych odstranené. Aby si po prilete nemuseli
beloritky stavat hniezda nanovo a tiez, aby sme zniZili
znecistenie budovy, do rohov okien na strane budovy,
kde hniezdili najviac, osadili 44 umelych hniezd vyro-
benych pre tento vtaci druh, ktorého pocetnost klesla
v niektorych mestachazo30-40%.

Skolsky projekt
Biodiverzita do $kol

Skolsky projekt Biodiverzita do $kél podporuje zmenu
Skolskych aredlov smerom k zvySeniu rozmanitosti ve-
ducej k lepsej mikroklime v areali Skoly a vytvoreniu za-
ujimavého vzdelavacieho priestoru pre Ziakov.

Do projektu sa zapojilo 14 zakladnych a strednych skol,
ktoré absolvovali tematické interaktivne vzdeldvacie
workshopy, spolupracu s odbornikmi na zdhradné
Upravy a vysadbu, metodickd a odbornt podporu a po-
moc pri realizovani navrhnutych opatreni. Kazda skola
ziskala grant na realizaciu navrhu, na ktorom sa bude
podielat akéna skupina skoly vytvorend zo Ziakov a pe-
dagogov skoly.

Projekt Biodiverzita do Skdl realizujeme s nadaciou
Ekopolis od septembra 2018 pocas dvoch Skolskych
rokov do juna 2020. V $kolskom roku 2018/2019 sme
vzdeldvali akéné skupiny, spolocne navrhovali planovali
opatrenia na zvysenie biodiverzity v Skolskych aredloch.
V dalsom skolskom roku 2019/2020 sa budu priprave-
né navrhy za pomoci ziakov a pedagogov realizovat.

Aktivity nasSej spolocnosti na podporu
ochrany zivotného prostredia v roku 2019:

REALIZACIA PODUJATI K SVETOVEMU DNU VODY

- besedy pre Skoly, informacné podujatie pre
verejnost, bezplatna analyza vody z individudinych
zdrojov na dusicnany,

PODUJATIE PRE SKOLY K MEDZINARODNEMU
DNU BIODIVERZITY V AREALI COV RAKYTOVCE
(exkurzia, sutaze, prednésky),

SKOLSKY PROJEKT BIODIVERZITA DO SKOL
organizovany v spolupraci s OZ Ekopolis,

PODPORA CHOVU VCIEL NA PRIRODNE) BAZE
v aredloch vodojemov StVPS, ass.,

PROJEKT ,,REVITALIZACIA POVODNYCH
DRUHOV RYB V AREALI COV BREZNO*“

PROJEKT OCHRANA A PODPORA BIODIVERZITY
V TECHNICKYCH AREALOCH

povysadbova starostlivost, doplnenie stromov
a krov, osadenie hniezd pre beloritku domovu a
podloziek pod hniezda na administrativne budove,

doplnenie vzdelavacieho prvku — 2 drevenych
Zlabov znazornujucich zadrziavanie vody v 2
odlisnych prirodnych prostrediach,

informacné aktivity - Skolské exkurzie (spolu 6
exkurzii 4 $kol, 192 ziakov a 12 pedagdgov),

prezentacia projektu na podujatiach (konferencia
Zivotné prostredie miest a environmentalna
regionalizacia SR, VII. medzinarodna vedecka
konferencia: Vybrané aspekty integrovaného
manazmentu zZivotného prostredia ,Kultura a

Zivotné prostredie)
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upravne vody

V roku 2019 boli v technolégiach pitnych véd a v prevadzke tpravni vody (UV)
realizované nasledovné opatrenia a inovacie:

Cerpacie stanice a vodojemy

V ramci ¢erpacich stanic (CS) a vodojemov (VDJ)
sa v roku 20719 realizovali nasledovné opatrenia a inovacie:

> Na UV Turcek v roku 2019 presla nova technolégie
priameho stvrdzovania vody do trvalej prevadzky s cie-
fom minimalizovat koréziu vodovodnych potrubi a
tvorbu sekundarneho zeleza v dodavanej pitnej vode.

2 Pokracovali, resp. boli ukoncené, realizacie stavieb za-
Catych v predchadzajucich rokoch: UV Slaska, kalova
koncovka“a , UV Jasenie, doplnenie technolégie”.

> Zrealizovana a uvedena do skusobnej prevadzky bola
stavba ,Budind, vodojem — doplnenie technoldgie na
Upravu vody“ pre znizenie obsahu sekundarneho Zele-
za v dodavanej pitnej vode.

> Zacala realizacia stavieb:

,Cierny Balog, UV — doplnenie technoldgie” — stavba
riesi doplnenie technolégie UV o ultrafiltracny stupen.

JTurcek, UV — dezinfekcia vody“ — stavba riei dezin-
fekciu vody a zvysenie Ucinnosti odstranovania Zivych
organizmov pomocou UV Ziarenia.

Turcek, UV — doplnenie technolégie” — stavba riesi
davkovanie praskového aktivneho uhlia pre pripady
zhorsenia kvality surovej vody v chutovych a pacho-
vych ukazovateloch.

? V ramci planovanych rekonstrukcii velkych uGpravni
vody zacala v roku 2019 realizacia stavby ,Inovacia a
modernizacia Upravne vody Klenovec” a priprava stav-
by ,Turcek,UV —modernizacia“

» PokraCovala spolupraca na rieSeni vyskumného
projektu, ktory riesi moznosti stvrdzovania (oboha-
covania) pitnej vody o horcik za pouzitia fluidného
reaktora. Projekt rieSeny v spolupraci Univerzity Ko-
menského, STU Bratislava a RUVZ preveruje nové
moznosti stvrdzovania vody, ktoré umoznuju okrem
pozitivneho zdravotného efektu stcasne znizit agre-
sivitu dodavanej pitnej vody na potrubia verejnych
vodovodov a tym znizit ich poskodzovanie koréziou a

pred[Zit ich Zivotnost.

2 Modernizécia cerpacej techniky vymennym spésobom
na CS Helpa, Lom Rimavicou, Dubravica a Dolna Micina.

2 Dokoncenie stavby ,Brezno, prepojenie na VDJ Podkore-
nova“ ktorej sucastou je aj vystavba novej AT stanice.

2 Oprava stavebnych casti VDJ Lovinobana, Vidina, Budi-
na, Malé Zlievce, Velké Zlievce, Mala Causa, Prievidza
(111 tlakové pasmo), Klacno, Morovno, Kamenec pod
Vtacnikom, Polom, Teply Vrch, Rimavska Sobota (Bo-
korova), Vysna Pokoradz, Tomasovce, Pliesovce, Dobra
Niva, Cekovce, Kovacova a Sebedin.

> Vystavba nového vodojemu 2 x 75 m? pre obec Janova
Lehota.

> Dokoncenie komplexnej rekonstrukcie stavebnej a
technologickej casti vodojemu Badin (Horny) 100 m®.

> Dokoncenie vystavby nového vodojemu 2 x 250 m?
Banska Bystrica, cast Rakytovce.
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Gistiarne odpadovych vod

V technoldgii ¢istenia odpadovych vod a prevadzke Eistiarni odpadovych vad (COV)
sa v roku 20719 realizovali nasledovné opatrenia a inovacie:

> Dotrvalejprevadzky bola uvedend splaskové kanalizacia,
dazdova kanalizacia a COV pre priemyselny park Viglas.
Vlastnikom uvedenej infrastruktury je obec Viglas.

» Realizacia dodavky nového turboduichadla pre COV
Banska Bystrica. Nové turboduchadlo zabezpeci tspo-
ruv spotrebe elektrickej energie na aeraciu biologické-
ho stupna.

» Ukoncenie realizacie a skisobna prevadzka stavby
,COV Velky Krtis, plynojem a prekrytie vyhnivacej
nadrze”. Stavbou doslo k principidlnej zmene spésobu
stabilizacie kalu z anaerébnej na aerébnu stabilizaciu.
Viysledky skusobnej prevadzky potvrdili funkénost no-
vej technoldgie.

» Ukoncenie stavby ,COV Velky Krti —vstupna CS a me-
chanické predcistenie . etapa“ — rekonstrukcia objek-
tu mechanického predcistenia.

» Ukoncenie stavby ,COV Rimavska Sobota — manipu-
lacia so skodlivymi latkami“ — vybudovanie dvojplas-
tovej akumulacnej nadrze koagulantu a davkovacej

zostavy.

> Realizovali sa stavby, kde je investorom Stredosloven-
ska vodarenska spolocnost, a. s. v aglomeraciach:
L Hrifnova —kanalizacia a COV*
Valaska — Valaska, Hronec — odkanalizovanie®
,Podbrezova — kanalizacia a COV*
,Oslany, Cerenany — kanalizacia a COV*,
JNitrianske Pravno — kanalizacia a COV*,
JTornala —kanalizacia a COV*
,OCova, Zvolenska Slatina — odvedenie a Cistenie OV*,

» Zacala realizacia stavby ,COV Handlova — riesenie ka-
lovej koncovky“ — stavba riesi zmenu koncepcie stabi-
lizacie kalu z anaerdbnej na aerébnu stabilizaciu.

> Zacala realizacia stavieb ,COV Rimavskd Sobota —
modernizacia riadiaceho systému lll. etapa“ a ,CoV
Rimavska Sobota — uskladnenie odvodneného kalu“ —
vystavba novej krytej skladky odvodneného kalu.

———————

kanaliza¢tna siet

V roku 2019 pokracovala realizacia rekonstrukcii odlah-
Covacich komor na stokovych sietach, ktoré sa vykona-
vaju z dovodu zosuladenia stavu objektov s platnou le-
gislativou. Naplnou rekonstrukcii je vybavenie objektov
zariadenim na zachytavanie plavajucich latok z odlahco-

vanych odpadovych vod, meracimi zariadeniami na mo-
nitorovanie cinnosti odlahcovacich komér. Tieto Upravy

povedU k znizeniu zataZenia recipientov znecistenim
odpadovymi vodami. Bola ukoncena rekonstrukcia od-
lahcovacich komor v Novej Bani a Krupine a v roku 2019
zacala tiez rekonstrukcia odlahcovacich komér v Banskej
Stiavnici. Pripravuje sa rekonstrukcia vo Zvolene, Sliaci,
Ziari nad Hronom, Donovaloch a Novékoch.

informacné systémy a ASRTP

Vzhladom na rozlahlé Uzemie, v ktorom nasa spolocnost
zabezpecuje distribuciu pitnej vody, ako aj vzhladom na
dlZku vodovodnej siete, dispecersky dohlad zabezpecuju
4 dispecingy s nepretrzitou prevadzkou podla Uzemnej
pbsobnosti.

V stcasnosti je na dispecerské riadenie pripojenych cel-
kom 336 objektov vodovodnej siete, 134 objektov kana-
lizacnej siete a je zriadenych 18 priamych pristupov na
riadiace pocitace Cistiarni odpadovych véd za ucelom
monitorovania chodu technolégie COV.

Roéna sprava 2019

320 vodarenskych objektov je pripojenych na jeden cen-
tralny server, pripojenie zvysnych je planované v priebe-
hu najblizsich rokov.

Zo 134 kanalizacnych objektov je 93 pripojenych na je-
den centralny server, dalSie objekty su pripojené do vi-
zualizécie prislusnej COV. Dohlad nad kanaliza¢nymi ob-
jektmi zabezpecuju prislusné prevadzky kanalizacii, ktoré
maju zriadeny pristup na centralny server s kanalizac-
nymi objektmi podla Uzemnej pdsobnosti a prislusnosti
k jednotlivym COV. Vaetky prenosy su realizované sietou
mobilnych operatorov prostrednictvom vlastnych APN.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s.



energetika

Pre efektivne nakladanie a
hospodarenie s energetic-
kymi meédiami bol v roku
2019 zabezpeceny interny
a externy energeticky audit,
ktorého ciel'om bolo technic-
ko-ekonomické posudenie
potencidlu Gspor energie a
navrh opatreni energeticky

~vedomej modernizacie ob-

jektov a zariadeni. Na zak-
lade vysledkov z energetic-
kych auditov boli do planov
investicii a oprav zaclenené
usporné projekty podlieha-
jace viacerym hodnotiacim
kritériam a to z hladiska
ekonomického, environmen-
talneho, technického, pre-
vadzkového a legislativneho.

S cielom zniZit spotrebu energii pri zabezpecovani tech-
nologickych poZiadaviek boli prijaté opatrenia organi-
zacného charakteru, spocivajice v doslednej vzajomnej
komunikacii pracovnikov technickych oddeleni, pracov-
nikov vykonavajucich obsluhu, opravy a udrzbu jednot-
livych technologickych zariadeni s energetikom .

Pre prevadzku technologickych, riadiacich a zabezpeco-
vacich zariadeni bola zabezpecena dodavka energetic-
kych médii ako su elektricka energia, zemny plyn, teplo,
propan-butan a pevné paliva.

NAKLADY
NA ENERGIE
APALIVA

L5 S

REALIZACIA USPORNYCH
OPATRENIV ENERGETIKE:

PODIEL Z CELKOVYCH NAKLADOV
NA ENERGIE A PALIVA:

85,9%

ELEKTRICKA ENERGIA

6,5%

ZEMNY PLYN

0,3%

PROPAN-BUTAN

NAKUP TEPLA

0,4%

OSTATNE PEVNE PALIVA

Hlavnym energetickym médiom nakupovanym od
vonkajsich dodavatelov na technologickych objek-
toch aj nadalej zostdva ndkup elektrickej energie s
podielom cca 74,1 %, podstatne mensim podielom
cca 17,1% zemny plyn a dodavka tepla 8,8 % z cel-
kovej spotreby nakupovanych energii.

2 Opatrenia legislativneho charakteru - vypracovanie
chybajucej technickej a konstrukénej dokumentacie
pre vyhradené technické zariadenia v zmysle vyhlasky
€.508/2009 Z.z. a suvisiacich predpisov.

2 Doplnenie frekvencnych menicov pre elektrické moto-
ry na COV Banska Stiavnica.

2 Znizeniu pausalnych poplatkov za vysku rezervovanej
kapacity MW a prudovej hodnoty isticov pred faktu-
racnym meranim.

? VyuZitie bioplynu na vyrobu elektriny a tepla na 86 %
z celkového podielu produkcie bioplynu na COV, dspo-
ra nakladov na spotrebu elektriny vo vyske 170 669 €.

> Vypracovanie zoznamu objektov s odporuc¢enim na
obnovu zastaranych elektrickych pohonov z dévodu op-
timalizacie prevadzky a naslednym dosiahnutim znize-
nia nakladov na udrzbu a spotrebu elektrickej energie.

¥ Zabezpecené merania kompenzacie transformatorov
naprazdno v plnom rozsahu energetikmi zavodov, hla-
senia odoslané na SSE-Distribucia za ucelom netcto-
vania prirazok pocas obdobia jedného roka.

2 Optimalizacia vonkajsieho osvetlenia - vymeny neeko-
nomickych svetelnych zdrojov po dobe Zivotnosti na
UV Malinec, COV Rimavska Sobota, COV Banska Bystri-
ca avaredloch zavodov Rimavska Sobota a Prievidza.

Zvysena spotreba elektriny je v poslednych rokoch za-
znamenana na COV, kde boli realizované Stredosloven-
skou vodarenskou spolocnostou, a.s. intenzifikacie a
rozsirenia technologii v ramci fondovych investi¢nych
akcii. Spotreba elektrickej energie zavisi od viacerych
faktorov, ktoré spésobuju nerovnomernost spotreby
elektriny v sledovanych obdobiach. Su to napr. nepriaz-

Roénasprava 2019 Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s.

nivé meteorologické a hydrologické podmienky vratane
mnozstva vyrobenej vlastnej elektriny v kogeneracnych
jednotkach instalovanych na prevadzkach COV Banska
Bystrica, COV Zvolen a COV Lucenec.

Znizenie spotreby zemného plynu ako aj tepla ovplyvnilo
predovsetkym teplejsie pocasie v mesiacoch november a
december 2019.
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Zarok \ \

2019 spolo¢nost \ \

dosiahla kladny |

vysledok hospodarenia
po zdaneni vo vyske

585 tis. €

komentar k finanénym

vysledkom 2019

Spolo¢nost dosiahla v roku 2019 cisty obrat vo vyske
58,8 mil. €, Co je v porovnani s rokom 2018 pokles 0 0,7 %.
Pokles trZieb bol ovplyvneny hlavne poklesom spotreby
vody na strane odberatelov a poklesom koeficientu thrnu
zrazkovych vod pre vypocet fakturacie. Z celkového obra-
tu predstavovali trzby za pitnu vodu 30,9 mil. €, stocné a
zrazkoveé vody 25,6 mil. € a ostatné trzby a vynosy celkom
2,3mil. €.

Celkové ndaklady na hospodarsku cinnosti spolocnosti
v roku 2019 dosiahli vysku 58,5 mil. €. Oproti predchadza-
jucemu obdobiu mierne poklesli 0 0,5 %, ¢o vo financ¢nom
vyjadreni predstavuje 0,3 mil. €. Tento pokles bol ovplyvne-
ny hlavne poklesom nakladov na sluzby a opravy. Narast
nakladov bol hlavne v osobnych nakladov k dévodu medzi-
rocného mzdového navysenia.

Najvyznamnejsiu nakladovu polozku aj v roku 2019 tvori-
li sluzby v celkovej vyske 26,2 mil. €, z coho najvacsiu cast
predstavuje ndjom vodarenskej a kanalizacnej infrastruktu-
ry vo vyske 15,0 mil. €. Medzi dalSie vyznamné nakladové
polozky patrili osobné naklady v objeme 19,4 mil. €, materi-
alové naklady vo vyske 4,1 mil. €, spotreba energii 3,8 mil. €
a naklady na opravy a tdrzbu v objeme 2,1 mil. €.

Hodnota celkovych aktiv spolocnosti k 31.12.2019 bola
20,4 mil. €, z coho neobeZny majetok predstavoval v zostat-
kovejcene 5,7 mil. €. Investicie vo vyske 1,3 mil.€ boli smero-
vané do modernizacie a obnovy hmotného a nehmotného
majetku s cielom zvysenia efektivity prevadzky a procesov
riadenia. ObeZny majetok v hodnote 14,1 mil. € tvori 69,1 %
hodnoty aktiv, pricom najvacsi podiel na tejto poloZke maju
kratkodobé pohladavky vo vyske 11,5 mil. €. Stav financnej
hotovosti ku koncu roka predstavoval 1,8 mil. €.

Na strane pasiv su najvyraznejSou polozkou kratkodobé
zavazky vo vyske 10,0 mil. € z coho zavazky z obchodného
styku predstavuju 3,8 mil. €. Spolocnost cerpa strednodo-
by Uver v objeme 5mil. € a kratkodobu péZicku vo vyske
3,25 mil. € od spolo¢nosti Veolia Environnement Finance,
Pariz. Spolocnost necerpala Ziadne Uvery od bankovych
subjektov. Vlastné imanie spolocnosti dosiahlo hodnotu
3,9 mil. € a v porovnani s rokom 2018 pokleslo 0 0,2 mil. €,
hlavne z dévodu dosiahnutého nizsieho hospodarskeho
vysledku v beznom uctovnom obdobi.

Celkova financ¢na situdcia spolocnosti bola pocas roka sta-
bilnd a spolocnost si plnila v stanovenych casovych ter-
minoch svoje zavazky predovsetkym voci zamestnancom,
Statnym institdciam, obchodnym partnerom a ostatnym
dodavatelom.

Za rok 2019 spolocnost dosiahla kladny vysledok hospoda-
renia po zdaneni vo vyske 585 tis. €. Tento vysledok spoloc-
nost dosiahla pri celkovych vynosoch 59,45 mil. € a celko-
vych nakladoch 58,86 mil. €. Splatna dan z prijmov bola vo
vyske 12 tis. €, odlozena dan bola vo vyske 235 tis. €.
Hospodarsky vysledok po zdaneniv porovnanis rokom 2018
klesol 0 26,7 % z d6évodu, ze narast prevadzkovych nakladov
nebol kryty rastom trzieb z hlavnych cinnosti z dévodu re-
gulacie cien za dodavku pitnej vody a jej odkanalizovanie.
O rozdeleni vysledku hospodarenia za uctovné obdobie
2019 rozhodne valné zhromazdenie. Statutarny organ na-
vrhuje valnému zhromazdeniu prerozdelit hospodarsky vy-
sledok na pridel do socialneho fondu spolocnosti vo vyske
11,7 tis. € a zbytok preuctovat na nerozdeleny zisk minu-
lych rokov.
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OBRAT ZA ROK 2019

43 % | VODA ODKANALIZOVANA
4% | OSTATNE VYKONY

53 % | VODA FAKTUROVANA

NAKLADY NA _ ;
HOSPODARSKU CINNOST

33 % | ososneNakLaDY

140/ | SPOTREBA MATERIALU
(]

AENERGIE
3% | yéRKg\I;BVODY
2% | ODPISY
3% | OSTATNE

45 % | SLUZBY

Udalosti, ktoré nastali po 31. 12. 2019:

V ramci délezitych skutocnosti, ktoré nastali po dni, ku kto-
rému sa zostavuje Uctovna zavierka Spolo¢nost patriaca do
skupiny VEOLIA posudila moZny dopad virusu SARS-CoV-2
a nim vyvolanej choroby COVID-19 na hospodarenie Spo-
lo¢nosti za rok 2020 a likviditu Spolo¢nosti.

Spolocnost v zmysle ust. § 4 pism. d) zak. ¢. 179/2011 Z.z.
o hospodarskej mobilizacii a 0 zmene a doplneni zdkona ¢.
387/2002 Z.z. o riadeni $tatu v krizovych situaciach mimo
¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov je
subjektom hospodarskej mobilizacie, ktory vykonava opat-
renia hospodarskej mobilizacie (dodavka vody a odvadzanie
odpadovych vod) na zéklade rozhodnutia Ministerstva zivot-
ného prostredia SR ¢. 27946/2011 zo dha 5. méja 2011 a
rozhodnutia o zmene rozsahu vykondvania opatreni hospo-
darskej mobilizacie ¢. 3410/2013 zo dna 21. januara 2013.

Kdnesnému dnu Ziaden vyznamny odberatel' nekomuniko-
val zastavenie odberu vody, ¢istenia a odvadzania odpado-
vych a zrazkovych vod a poskytovania sluzieb, ktoré su ne-
vyhnutné pre uvedené cinnosti. Napriek tomu, Spolo¢nost
posudila vplyv maximdlneho predpokladaného vypadku
vynosov a ich vplyvu na planované hospodarenie a likviditu.
Na zdklade toho prisla k zaveru, Ze disponuje dostatocnou
likviditou na to, aby vedela pokryt aj tento vypadok ako aj
zabezpecila nepretrzité pokracovanie Spolo¢nosti.

Po 31. decembri 2019 nenastali Ziadne iné dalSie udalosti,
ktoré by mali vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutoc-
nosti, ktoré su predmetom uctovnictva. Spolocnost v roku
2019 nerealizovala ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja. Spo-
lo¢nost pocas roka 2019 nenadobudla vlastné akcie, docas-
né listy ani obchodné podiely materskej ictovej jednotky.

cena za pitna vodu
a odkanalizovanie za rok 2019

V priebehu celého roka 20719 boli platné maximalne ceny za vyrobu
a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie a Cistenie
odpadovej vody verejnou kanalizaciou v nasledovnej vyske bez DPH:

~ ~ ~

[ 1,2010€/n3 [/ 06797 €/m i 1,1615 €/m?

f
f
MAXIMALNA CENA ZA VYROBU {'I, MAXIMALNA CENA ZA ODVADZANIE

MAXIMALNA CENA ZA VYROBU s A
1'I.I A DODAVKU PITNEJ VODY 1'I.. A DISTRIBPCIU PITNEJ VODY .|'|L A CISTENIE ODPADOVI?J VODY
VEREJNYM VODOVODOM VEREJNYM VODOVODOM VEREJNOU KANALIZACIOU
- - -
o e s S o e

Uvedené ceny su schvéalené v zmysle zdkona ¢.250/20127Z.z. o reguldcii v sietovych odvetviach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
€.21/2017Z.z. z 13. februdra 2017 rozhodnutim €.0259/2017/V zo dna 20. 6. 2017. Spolocnost tieto uplatnila
nasledne po prvom odpocte od 1. 7. 2017. Rozhodnutie URSO je k nahliadnutiu v sidle spolo¢nosti, alebo na
internetovej stranke www.stvps.sk.

VYVOJ CENY VODNEHO A STOCNEHO BEZ DPH

® VODNE ® STOCNE
125€
1,0983 1,0983
1,00€
0,75€
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SGVAHA k31.12. 2019 celych eurach)

Bezprostredne
- = Ci Beiné ti¢tovné obdobi dch. tictovné
Oznaienie STRANA AKTIV Sislo ezné tictovne obdobie P bdobie.
Brutto - éast 1
a b c Korekcia - éast 2 Netto 2 Netto 3
36779216
SPOLU MAJETOK r.02 +r.33+r.74 01 16417 326 20361890 22204 232
5 . 20122135
A. Neobezny majetok r.03+r11+r21 02 14375 138 5746 947 5920472
Al Dlhodoby nehmotny majetok suéet (r. 04 a7 r. 10) 03 2291l 868 478 1141381
. 3203779
2. Softvér 05 5335301 868 478 1058401
6. Obstaravany dlhodoby nehmotny majetok 09 82980
Al Dlhodoby hmotny majetok sucet (r. 12 azr. 20) 11 16880976 4841089 4744 407
A y y maj : : 12039 887
7 050
2. Stavby 13 5047 2003 2591
Samostatné hnutelné veci a subory 16 281 896
3 hnutelnych veci 4 12034 840 4247056 4468 844
6. Ostatny dlhodoby hmotny majetok 17 > 740 5740 3700
7. Obstaravany dlhodoby hmotny majetok 18 >86 290 586 290 269272
Al Dlhodoby finanény majetok stcet (. 22 azr. 32) 21 37380 37380 34684
Podielové cenné papiere a podiely v prepojenych 3715
AL Uctovnych jednotkach 22 3715
Podielové cenné papiere a podiely s podielovou ucas- 31523
2 tou okrem v prepojenych Uctovnych jednotkach 23 31523 29644
4. Pozicky prepojenym uctovnym jednotkam 25 2142 2142
B. Obeiny majetok r. 34+ 41+r. 53+1. 66+1.71 33 10050182 14094 344 15 755 609
B.I. Zéasoby suéet (r. 35 az r. 40) 34 AT 360816 435507
» 384315
B. 1L Material 35 54807 359508 434891
6. Poskytnuté preddavky na zasoby 40 1308 1308 616
B.II. Dlhodobé pohladavky sticet (r. 42 +r.46azr. 52) 41 389399 389399 625 061
B.Il.1 Pohladavky z obchodného styku (r. 43 a7 r. 45) 42 472 472 671
lc Ostatné pohladavky z obchodného styku 45 472 472 671
8. Odlozena dafiové pohfadavka 52 388927 388927 624390
. . o ye Ly . 13541023
B.II. Kratkodobé pohladavky stcet (r. 54 +r.58 azr. 65) 53 5017331 11523692 11840237
BILL.  Pohladavky z obchodného styku sucet (r. 55 a2 r. 57) 54 13067200 11059 943 11596 843
Pohladavky z obchodného styku voci prepojenym 109 832
la. Uctovnym jednotkédm 55 109 832 113011
Pohladavky z obchod. styku v ramci podielove] Ucasti 23
1b. okrem pohladavok voci prepojenym Uct. jednotkdm °6 23
X s . 12957 354
lc Ostatné pohladavky z obchodného styku 57 5007 266 10950088 11483832
2. Cista hodnota zakazky 58 515
Ostatné pohladavky voci prepojenym
3 u&tovnymjednotka’ym >9 2000
P i L 414736
7. Danové pohladavky a dotécie 63 414736 199 308
. s 59078
9. Iné pohladavky 65 10065 49013 41571
BV. Finanéné Géty sucet (r.72azr. 73) 71 1820437 1820437 2854804
BV1  Peniaze 72 17435 17435 19577
2. Ucty v bankach 73 1803002 1803002 2835227
C. Casové rozlisenie sucet (r. 75 az r. 78) 74 220599 520599 528151
1. Naklady buducich obdobi dihodobé 75 376193 376193 394 967
2. Naklady buducich obdobi kratkodobé 76 144406 144 406 133150
4. Prijmy buducich obdobi kratkodobé 78 34

- g Cislo PP, . Bezprostredne
Oznacenie STRANA PASIV riadka Bezné uétovné obdobie redchadzajice
uctovné obdobie
a b c 4 5

SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 79 20 361 890 22204232
A. Vlastné imanie r.81+r.85+r.86+r.87+r.90+r.93+r.97+r.100 80 3901166 4120733
Al Zakladné imanie sucet (r. 82 az r. 84) 81 34000 34000
AlL Zakladné imanie 82 34 000 34000
Alll. Ostatné kapitalové fondy 86 4444123 4444123
AlV. Zakonné rezervné fondy r. 88 +r. 89 87 10120 10120
AlV.1 Zakonny rezervny fond a nedelitelny fond 88 10120 10120
AVL Ocenovacie rozdiely z precenenia stcet (r.94 a7 96) 93 -1172 146 -1166 060
AVI1. Ocenovacie rozdiely z precenia majetku a zavazkov 94 -1172 146 -1166 060
AL S rag e osran 1105 Faay o 1) 100 585069 798 550
B. Zavazky r. 102 +1. 118 +r. 121+ 1122 +r.136+1. 139 +r. 140 101 16 459930 18076728
B.I. Dlhodobé zavazky sucet (r. 103 +r.107 azr. 117) 102 5168222 169 256
B.I1. Dlhodobé zavazky z obchodného styku (104 azZ r.106) 103 11689 11689
lc. Ostatné zavdzky z obchodného styku 106 11689 11689
3. Ostatné zavazky voci prepojenym uctovnym jednotkam 108 5000 000
9. Zavazky zo socialneho fondu 114 156 533 157 567
B.Il. Dlhodobé rezervy (r. 119 + 1. 120) 118 418 443 335944
2. Ostatné rezervy 120 418 443 335944
B.IV. Kratkodobé zavazky sucet (1. 123 +r.127 az r. 135) 122 9967 357 16567 367
B.IV.1 Zavazky z obchodného styku stcet (. 124 a7z r. 126) 123 3827079 5942510
1a jzeédvr?él‘é ézw(])bchodného styku voci prepojenym uctovnym 124 135418 534639
lc Ostatné zavazky z obchodného styku 126 3691661 5707 871
2. Cista hodnota zakazky 127 3282
3. Ostatné zavazky voci prepojenym uctovnym jednotkam 128 3253642 7 601 680
6. Zavazky voci zamestnancom 131 914323 956 089
7. Zavazky zo socialneho poistenia 132 647 937 645351
8. Danové zavazky a dotacie 133 1295671 1391390
10. Iné zavazky 135 25423 30 347
B.V. Kratkodobé rezervy (r.137 +r.138) 136 905 908 1004161
BV.1. Zakonné rezervy 137 74922 79 899
2. Ostatneé rezervy 138 830986 924262
C. Casové rozlisenie sticet (r. 142 a7 r. 145) 141 794 6771
2. Vydavky budtcich obdobi kratkodobé 143 725 6702
4. Viynosy buducich obdobi kratkodobé 145 69 69
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Vykaz ziskov a strat k 31.

12.2019 (v celych eurach)

Prehlad perniaznych tokov k 31. 12. 2019

.. Skutoénost
Oznatenie Text ricalzll‘:a beiné ii¢tovné bezprostredne predchadz.
obdobie uctovné obdobie
a b c 1 2

* Cisty obrat (Cast tict. tr. 6 podla zakona) 01 58 836 144 59227991
* Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu sucet (r.03 az r.09) 02 59 445 569 60 043 306
M. Trzby z predaja sluzieb 05 58 836 144 59227991
V. Aktivacia 07 13052 11610
W TR piedag dhedebe nehmetncho otk o8 22048
VI Ostatné vynosy z hospodarskej cinnosti 09 488 487 780 857
" wiliflf{;fﬁhlogffgjﬁﬂljSCJIrr:.nZOSJEfg?LTr. 24+41.2541. 26 10 >8489 778 b8 /61067
B. Spotreba materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych dodavok 12 9500735 9395003
C. Opravné polozky k zasobam 13 -23973 -1685
D. Sluzby 14 26293 665 27032706
E. Osobné naklady 15 19426423 19260738
E1. Mzdové naklady 16 13332969 13165199
2. Odmeny clenom orgdnov spolocnosti a druzstva 17 107 549 106 553
3. Naklady na socidlne poistenie 18 4868532 4 660 887
4. Socialne naklady 19 1117373 1328099
F Dane a poplatky 20 1250966 1259558
G. apeik 3 Amodobema motnénmt majetka (152 - 1 23) 21 1392623 L7908
Gl Odpisy dlhodob. nehmotn. majetku a dlhodob. hmotn. majetku 22 1392623 1379201
Zostatkova cena predaného dlhodob. majetku a predaného materialu 24 61739 2241
L. Opravné polozky k pohladdvkam 25 186 456 222928
J. Ostatné naklady na hospodarsku cinnost 26 401144 210977
o Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti (r.02 - r.10) 27 955791 1281639
* Pridana hodnota (r.03+1.04+r.05+r.06+r.07) - (r11+r.12+r.13+r.14) 28 23078769 22813577
- Vynosy z finanénej ¢innosti spolu (r.30+31+35+39+42+43+44) 29 251 457

IX. Viynosy z dlhodobého financného majetku sucet 31 108

IX.1. Wnosy z cennych papierov a podielov od prepojenych uct. jednotiek 32 108
Xl Vynosové Uroky (r. 40 +r.41) 39 34
XI.1. Viynosove Uroky od prepojenych tctovnych jednotiek 40 34
XIl. Kurzové zisky 42 143 423
- Naklady na finanénu ¢innost spolu (r.46+47+48+49+52+53+54) 45 123379 150372
N. Nékladové troky (r. 50 +r.51) 49 77775 80719
N.1. Nakladové uroky pre prepojené uctovné jednotky 50 77775 80719
0. Kurzoveé straty 52 5466 7571
Q. Ostatné naklady na financnu ¢innost 54 40138 62082
o Vysledok hospodarenia z financnej ¢innosti (1. 29 — 1. 45) 55 -123128 -149 915
s Ysledokhospodirera a Gétovydobdobie e
R. Dan z prijmov (. 58 + 1. 59) 57 247 594 333174
R.1. Dan z prijmov splatna 58 12131 429398
2. Dan z prijmov odlozena 59 235463 96 224
- Vysledok hospodarenia za tuctovné obdobie 61 535 069 798550

po zdaneni (+/-) (r.56-r.57-1.60)

2019 (EUR) 2018 (EUR)
PENAZNE TOKY Z PREVADZKOVEJ CINNOSTI
Penazneé toky z prevadzky 4353231 4353231
Zaplatené uroky -80 719 -80 719
Prijaté Uroky 34 34
Zaplatena dan z prijmov -1 206 590 -1 206 590
Penazné toky pred polozkami vynimocného rozsahu alebo vyskytu -435 897 3065956
Prijmy z poloZiek vynimocného rozsahu alebo vyskytu 0 0
Cisté pefiazné toky z prevadzkovej &innosti -435 897 3 065956
PENAZNE TOKY Z INVESTICNEJ CINNOSTI
Nakup dlhodobého majetku -561155 -1798 164
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 107 886 20158
Vydavky na dlhodobé pozicky dcérskej spolocnosti -2 000
Cisté penazné toky z investi¢nej &innosti -455 269 -1778 006
PENAZNE TOKY Z FINANCNEJ CINNOSTI
Prijmy z Gverov — skupina 646 018 0
Dlhodobé zavazky 0 -11 688
Vklady do dcérskych spolocnosti -6 640 0
Vyplatené dividendy 782579 -1207912
Cisté pefazné toky z finanénej &innosti -143 201 -1219 600
(Ubytok) prirastok penaznych prostr. a penaz. ekvivalentov -1034 367 68 350
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka 2854805 2786457
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na konci roka 1820438 2854 807
CISTY ZISK
(pred odpocitanim urokovych, dafiovych poloziek 910438 1212409
a poloziek vynimocného rozsahu alebo vyskytu)
Upravy o nepefazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 1392623 1379202
Opravna poloZka k pohladavkam 186 456 222928
Opravna polozka k zasobam -23974 -1 685
Rezervy -15754 365842
Zisk z predaja dlhodobého majetku -46 147 -20607
Iné nepenazné operacie 66 925 0
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 2470567 3158089
Zmena pracovného kapitalu:
Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok
(vratane ¢asového rozlisenia aktiv) 348393 276354
Ubytok (prirastok) zasob 98103 167 986
(Ubytok) prirastok zavazkov (vratane casového rozlisenia pasiv) -3046 001 750802
Penazné toky z prevadzky -128 938 4353231
Penainé prostriedky Ekvivalenty penaznej hotovosti
Peniaznymi prostriedkami (angl. cash) sa rozumie Penaznymi ekvivalentmi (angl. cash equivalents) sa rozumie kratkodoby financny
penazna hotovost, ekvivalenty periaznej hotovosti, majetok, zamenitelny za vopred zndmu sumu periaznych prostriedkoy, pri ktorom nie je
penazné prostriedky na beznych uctoch v bankach riziko vyraznej zmeny jeho hodnoty v najblizsich troch mesiacoch odo dna, ku ktorému
alebo pobockach zahrani¢nych bank, kontokorentny sa zostavuje Uctovnd zavierka, napriklad terminované vklady na bankovych uctoch, ktoré
Ucet a cast zostatku Uctu peniaze na ceste, ktory sa sU ulozené najviac na trojmesacnu vypovednu lehotu, likvidné cenné papiere, urcené na
viaze k prevodu medzi beznym tctom a pokladnicou obchodovanie, prioritné akcie obstarané uctovnou jednotkou, ktoré su splatné do troch

alebo medzi dvoma bankovymi uctami.

mesiacov odo dna, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka.
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Sprava nezavislého auditora

p’ e y4 Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti Stredoslovenska vodarenska
nezavislého

Sprava z auditu Gi¢tovnej zavierky
auditora '

Podmieneny nézor

Uskutoénili sme audit uétovnej zavierky spolocnosti Stredoslovenské vodarenska
prevadzkova spolo¢nost, a.s. (,Spoloénost), ktora obsahuje stvahu k
31. decembru 2019, vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a
poznamky, ktoré obsahuju suhrn vyznamnych Uétovnych zasad a uétovnych metéd.

Podla nasho nazoru, okrem vplyvu skutoCnosti opisanej v odseku Zaklad pre
podmieneny nazor, priloZzena Gétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situacie Spolocnosti k 31. decembru 2019 a vysledku jej hospodérenia za
rok konéiaci sa k uvedenému datumu podfa zakona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve
v zneni neskorsich predpisov (,zakon o udtovnictve").

Zaklad pre podmieneny nazor

Ako je uvedené v casti E.1 poznamok Uétovnej zavierky, Spoloénost' odpisala
jednorazovo hodnotu goodwillu 24 661 tis. Eur do néakladov roku 2010. Podla nasho
nézoru uvedeny postup nie je v stlade so slovenskym zakonom o Uctovnictve, ktory
stanovuje, Ze goodwill sa odpisuje potas predpokladanej doby pouzivania
zodpovedajlicej spotrebe buducich ekonomickych uzitkov z majetku. Predpokladana
oo doba plynutia ekonomickych UGzitkov je dvadsatSest rokov na zéklade doby trvania
najomnej a prevadzkovej zmluvy vodarenskej a kanalizaénej infrastruktury, z ktorej
g - ocenenia vznikol spoloénosti goodwill. Pri pouZiti tejto doby Zivotnosti, by roéna vyska
-~ o odpisov predstavovala sumu 948,5 tis. Eur. Po zohladnenl potrebnych dprav, by sa k
1. janudru 2019 zvysila hodnota dlhodobého nehmotného majetku a viastného imania
spolotnosti 0 16 124,5 tis. Eur a k 31. decembru 2019 by sa zvysila hodnota
dihodobého nehmotného majetku a vlastného imania spolo&nosti o 15 176 tis. Eur a
zisk by sa zniZil o roény odpis 948,5 tis. Eur.

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych $tandardov (International
Standards on Auditing, ISA). Naga zodpovednost podla tychto tandardov je uvedena
v odseku Zodpovednost auditora za audit Gétovnej zavierky. Od Spolo&nosti sme
nezavisli podla ustanovenf zakona ¢. 423/2015 Z. z. o $tatutarnom audite a o zmene
a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorSich predpisov
(,zékon o $tatutarnom audite") tykajacich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora,
el relevantnych pre nas audit Gétovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto
ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské ddkazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostato¢ny a vhodny zaklad pre naé podmieneny nazor.

KPMG Slovensko spol. s 1. 6., a Slovak fimited abiity gomipany Obchodny register Cresného sudu Bratiglava i, 1CO/Regisuation number: 31 343 238
and g mern 1of the KPMG network of independent oddiel Sro, viozka & 4864/B isio icercie auditora: 98
mernber firms it KPMG Intarmational Cooparative Commercial ragister of district court Bratisiava |, number of statutory
("KPMG International™, @ Swves entity, section Sro, file No. 48684/8
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Zodpovednost Statutdrneho orgdnu a 0s6b poverenych spravou a riadenim za tctovnad
zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto (dtovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy averny obraz podfa zdkona o Uétovnictve a za tie interné
kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie uctovnej zavierky, kiora
necobsahuje vyznamné nespravnosti, €i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gétovnej zavierky je statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spoloénosti nepretrzite pokratovat vo svojej €innosti, za opisanie
skutoénosti tykajucich sa nepretrzitého pokracovania v éinnosti, ak je to potrebné, a
za pouzitie predpokladu nepretrZitého pokracovania v €innosti v Uctovnictve, ibaze by
mal v Umysle Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej Sinnost, alebo by nemal ind
realisticki mozZnost' nez tak urobit.

Osoby poverené spravou a riadenim st zodpovedné za dohfad nad procesom
finanéného vykaznictva Spolognosti.

Zodpovednost auditora za audit uétovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &i Uétovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupria, ale
nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podfla medzinarodnych auditorskych
$tandardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu
vznikn(t v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuji vtedy, ak by sa
dalo oddvodnene ofakavat, Ze jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnif
ekonomické rozhodnutia pouzivatefov, uskutocnené na zaklade tejto Uctovnej
zavierky.

V ramci auditu uskutotneného podia medzinarodnych auditorskych Standardov,
pocéas celého auditu uplatfiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

= Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, &i
uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutohujeme auditorské
postupy reagujice na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su
dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre na$ nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vy3sie ako toto riziko v désledku
chyby, pretoze podvod moZe zahffiat tajni dohodu, falSovanie, Umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

= Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnut auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za ugelom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouzZitych UGétovnych zasad a Uétovnych metdéd a
primeranost U¢tovnych odhadov a uvedenie s nimi slvisiacich informacii,
uskutognené Statutarnym organom.

e Robime zaver o tom, &i Statutarny organ vhodne v uétovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokratovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych
doékazov zaver o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v stlvislosti s udalostami alebo

KPMG

okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolognosti
nepretrzite pokracovat v &innosti. Ak dospejeme k zdveru, Ze vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na stvisiace informacie
uvedené v U&ovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéné,
modifikovat nas nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budtce udalosti alebo
okolnosti véak méZu spdsobit, Ze Spoloénost prestane pokracovat v nepretrzitej
ginnosti.

» Hodnotime celkovl prezentaciu, $truktiru a obsah G&tovne] zavierky vratane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, ¢i U¢tovna zavierka zachytava uskutoénené
transakgcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom
rozsahu a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vetkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.

Sprava k d'al$im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Spréava k informéciam, ktoré sa uvadzaju vo vyrocnej spréve

Statutarny orgén je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej
podla poZiadaviek zakona o Gétovnictve. Nas§ vy88ie uvedeny nazor na Gétovnu
zavierku sa nevztahuje na iné informacie vo vyro¢nej sprave.

V slvislosti s auditom U&tovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa
s informaciami uvedenymi vo vyroénej sprave a posudenie, &i tieto iné informécie nie
st vo vyznamnom nesllade s auditovanou uétovnou zavierkou alebo naSimi
poznatkami, ktoré sme ziskali po¢as auditu tctovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt
vyznamne nespravne.

Vyroénu spravu sme ku dfiu vydania spravy auditora z auditu uétovnej zavierky nemali
k dispozicii.

Ked ziskame vyro€nl spravu, postdime, i vyrotna sprava Spolo¢nosti obsahuje
informacie, ktorych uvedenie vyZzaduje zakon o Gétovnictve, a na zaklade prac
vykonanych potas auditu Gétovnej zavierky vyjadrime nazor, &i:

« informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2019 su
v stlade s Uttovnou zavierkou za dany rok,
= vyroéna sprava obsahuje informacie podla zékona o t¢tovnictve.

Okrem toho uvedieme, €i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrotnej sprave na
zaklade nasich poznatkov o Spoloénosti a situacii v nej, ktoré sme ziskali po¢as auditu
uétovnej zavierky.

12. marca 2020 _ , /]
Bratislava, Slovenska republika f@“‘ora a;,d;;;_ IIII \ i il
'I-? AOA. ll|_..-l"‘. b
B S\‘PU 6 el |
Auditorska spolo&nost: > t\.\ce“c‘w‘) | ¢ Zodpovadny audjtor:
KPMG Slovensko spol. s r.o. W ’ YAG Koy ng. Lukas Hlavaty
KPH & Licencfa UDVA &. 1219
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Roénasprava 2019 Stredoslovenskavodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s.



t 1Isk
Sprava Dozornej rady spolocnosti StVPS, a.s.

dozornej rady S ot et toom v

Dozorna rada na svojom zasadnuti preskimala v zmysle § 198 Obchodného
zakonnika a v sulade s ¢l. XII. ods. 4 Stanov spolocnosti riadnu individualnu
uctovnu zavierku a zhodnotila navrh vyroc¢nej spravy spoloc¢nosti za rok 2019.

Sprava dozornej rady o uc¢tovnom roku 2019 je spracovana na zaklade zaznamov
z rokovani dozornej rady a vyroku auditora spolo¢nosti vo veci riadnej
individualnej Gctovnej zavierky za rok 2019.

Po preskimani Uctovnej zavierky za rok 2019 a spravy nezavislého auditora,
spoloCnosti KPMG Slovensko spol.sr.o0., dozornd rada konstatuje, Ze
vykonavané cinnosti suvisiace s predmetom cinnosti sU realizované v sulade
s prislusnymi zdkonnymi ustanoveniami a spolo¢nost vedie G¢tovnictvo v stlade
so zdkonom o Uctovnictve a internymi predpismi. Dozorna rada rovnako berie na
vedomie podmieneny nazor auditora ohladne jednorazového odpisu goodwillu na
zéklade rozhodnutia jediného akciondra a vyhlasuje, Ze neboli zistené
nedostatky, ktoré by branili odsuhlaseniu Uctovnej zavierky a vyrocnej spravy
spoloc¢nosti za rok 2019.

Dozorna rada konstatuje, Ze riadna individudlna Uctovna zavierka spolocnosti
StVPS, a.s. vo vsetkych vyznamnych suvislostiach vyjadruje finanéna situaciu
spolocnosti, vysledok jej hospodarenia a pefiazné toky k 31.12.2019.

Dozorna rada sa dalej oboznamila s navrhom predstavenstva spolocnosti na
rozdelenie zisku a s ndvrhom vyrocnej spravy za rok 2019.

Dozorna rada odporuca riadnemu valnému zhromazdeniu Uctovnu zavierku spolu
s ndvrhom na rozdelenie hospodarskeho vysledku za rok 2019 a vyrocnou
spravou za rok 2019 schvalit.

V Banskej Bystrici, maj 2020 %

Tomas Paclik
predseda dozornej rady
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Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a. s.
Partizanska cesta 5,974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/ 4327 111 | e-mail: info@stvps.sk | www.stvps.sk

Call centrum
0850111234

e-mail: cc@stvps.sk | fax: +421 48 4327 888

ZAKAZNICKE CENTRA

Banska Bystrica
Partizanska 73,974 01 BB

Prievidza
V. Clementisa 52,971 55 PD

Lucenec
Komenského 4,984 53 LC

Rimavska Sobota
Duklianskych hrdinov 42,979 01 RS

Vel'ky Krti$
Banicka 39,990 01 VK

Brezno
Sekurisova 4,977 01 BR

Ziar nad Hronom
SNP 125,965 01 ZH

Zvolen
L. Stara 2208/15, 960 01 ZV
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