Konsolidovana
;1 vyrocna sprava za rok 2019
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Zakladné informacie o Skupine

IBM Slovensko, spol. s r.0. (,,Spolo¢nost™) je spolo¢nost'ou s ru¢enim obmedzenym, ktora je
zaregistrovana na Slovensku, kde ma aj svoje sidlo. Je 90 % vlastnikom spolo¢nosti IBM
International Services Centre s.r.o. (,IBM ISC*), zvy$nych 10 % vlastni spolo¢nost’ IBM
Eastern Europe Holdings B.V., Holandsko.

Spolo¢nost aIBM ISC (d’alej len ,Skupina“), sa na najvy3Sej urovni zahrfiuju do
konsolidovanej uctovnej zavierky spoloénosti IBM Corporation, ktord predstavuje zarovefi
ultimatnu kontrolujucu osobu pre Skupinu. Konsolidovani uétovnu zavierku Skupiny
zostavuje spolo&nost’ IBM Corporation, Old Orchard Road, 3B-16 Armonk, 105 04 New York,

USA. Tato konsolidovan4 uétovna zavierka je k dispozicii priamo v sidle uvedenej spolo¢nosti.

Skupina mala v roku 2019 priemerne 5 519 zamestnancov, z toho 12 veducich pracovnikov

(2018: priemerne 5 730 zamestnancov, z toho 12 vedicich pracovnikov).

Skupina v roku 2019 sidli na Krasovského ulici 14 v Bratislave, Einsteinova Business Center.
Okrem tejto lokacie Skupina prevadzkuje svoju &innost’ v nasledovnych priestoroch, Green
Point Offices, Mlynské Nivy 49, Tower 115, Pribinova 25 a Westend Tower, Dibravska cesta
2 v Bratislave, pobo¢ka Banska Bystrica, Hurbanova 9/A, pobocka KoSice, Aupark Tower,

Protifasistickych bojovnikov 11.




Nasa vizia, smerovanie a hodnoty

Viziou skupiny IBM je "byt najuspesnejou a najddleZitejSou spolo¢nost'ou informaénych
technologii na svete. Uspesnou pri poméhani zdkaznikom vyuzivat' IT na rieSenie ich
problémov. DdleZitou, pretoze budeme aj nad’alej vyznamnym zdrojom investicii do tohto
odvetvia."

Vizia odzrkadluje vyvojovii cestu nasej spolo¢nosti, ktora si dlhodobo udrZiava poziciu jedne;

z najvyznamnejsich IT spolo¢nosti globalne.

Nase zékladné hodnoty ndm pomdhaju riadit’ nafe rozhodnutia a spravanie a si jadrom
spoloénej snahy byt ispesnou spolo¢nost'ou. V IBM pre nas hodnoty znamenaju viac ako len
kodex spravania. Nase hodnoty vyjadrujii nau misiu, ovplyviiujii rozhodovaci proces, ako aj
spravanie zamestnancov a v kone¢nom ddsledku su préve tym, ¢im odliSuji IBM od inych

spolo¢nosti v o&iach nasich klientov, investorov, zamestnancov a partnerov.

Nase hodnoty predstavuji:
e (Oddanost’ tspechu kazdého nasho klienta.

e Inovacie, ktoré menia naSu spolo¢nost’ a svet.

e Dovera a osobna zodpovednost’ vo vSetkych vztahoch.




Vyvoj ¢innosti a financna
situacia Skupiny

Skupina sa $pecializuje na informa¢né technologie, softvér a sluzby, pri¢om vyuzivaju svoje
obchodné znalosti a portfélio schopnosti vytvarat' rieSenia pre klientov prostrednictvom
informaénych technolégii.

IBM International Services Centre s.r.0. je skliseny tim profesionalov, ktori poskytuju sluzby
internym zékaznikom po celom svete. Slovensko v sudasnosti zastdva vyznamnu poziciu v
globalnej §truktire firmy a manazment zodpovedny za medzinarodné aktivity radi nasu krajinu
medzi popredné miesta pri rozhodovani o alokovani medzinarodnych centier zdielanych
sluzieb.

Centrd zdielanych sluZieb poskytuju sluzby voblasti administrativy, finanénych
a obchodnych aktivit pre jednotlivé regiony, vratane Giétovnictva, projektového manaZmentu,

poskytovania IT infrastruktury ¢&i digitalnych technologii.




Finan¢na pozicia Skupiny bola nasledovna:

2019 2018 2017

v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR

Trzby 318 012 310338 307 343
Prevadzkovy hospodarsky vysledok 21434 19 413 16 581
Hospodarsky vysledok po zdaneni 16 786 14 660 13 006
Priemerny pocet zamestnancov 5519 5730 5801

Manazment Spolo¢nosti si v su€asnosti nie je vedomy Zziadnych rizik, ktoré by vyznamne

ovplyvnili budice hospodarenie Spolo¢nosti a Skupiny ako celku.

Trzby Skupiny dosiahli 310 338 tis. EUR v roku 2018. V roku 2019 vzréstli trZby na 318 012
tis. EUR, &o predstavuje medziro&ny nérast o 2,5 % oproti roku 2018. V oblasti hospodarskeho

vysledku nastal narast v roku 2019 oproti roku 2018 z 14 660 tis. EUR na 16 786 tis. EUR, t.j.

0 14,5%.

Mierny nérast trzieb 02,5 % je kombinaciou pokracujuceho poklesu obchodnych trzieb

verejného sektora, kompenzovany zvySenou ¢innost'ou servisného centra (dcérskej spolocnosti

IBM ISC) a teda aj narastom trZieb prichddzajtcich zo servisnych sluZieb pre korporaciu.




Financ¢né ukazovatele firmy

Pomerové ukazovatele

Likvidita . stupna

Likvidita II. stupna

Likvidita III. stupna

Doba obratu pohl'adavok (z obchodného styku)

Doba obratu zavazkov

Rentabilita investovaného kapitalu (R O CE)

Pomer dlhodobych cudzich zdrojov voci vlastnému imaniu
(DCZ/VI)

0.58

1.52 1.56
1.61 1.60
48 dni 50 dni
82 dni 68 dni
60.93 % 7731 %
235% 1.26 %




Predpokladany buduci vyvoj
skupiny

Spolo&nost’ sa popri verejnom sektore stile viac zameriava aj na rozsirenie zékaznickeho
portfolia v komerénom segmente. V budtcnosti spolonost’ oéakéva pokracovanie verejnych
investicii do informa¢nych technoldgii s ciefom efektivnejSieho vyuZivania analytickych
néstrojov na spracovanie velkého objemu dat a digitalizacie sluzieb. Trh informaénych
technol6gii je podporovany legislativnymi opatreniami na podporu inteligentného priemyslu
(priemysel 4.0) a digitalizacie. Spolonost’ registruje zaujem komeréného sektora o najnovsie
trendy v oblasti automatizécie vyroby ainternych procesov firiem, vyuzitia Umele;
inteligencie (AI), Internetu veci (Internet of Things, alebo IoT) ako aj migrovanie na Cloudové
rieSenia. Dalgie prileZitosti rastu predstavuje ponuka sluzieb na zabezpeCenie suladu
s eurépskou a lokdlnou legislativou o informadnej bezpetnosti. IBM Slovensko sa v stlade
s trhovymi trendami a celosvetovou stratégiou spolo&nosti nad’alej zameriava na poskytovanie
komplexnych IT sluZieb v oblastiach prediktivnej analytiky, spracovania a vyuZivania
rasticeho objemu dat, bezpeénosti a sluzieb na platforme cloudu.

Dcérska spoloénost’ predpokladd kontinuitu v d’alom rozvoji svojich centier zdielanych
sluzieb a ich konvergenciu smerom k sluzbam s vysokou pridanou hodnotou pre korporéaciu
s vyraznym akcentom na faktor kvality. To predpokladd investicie do rozvijania Iudskych

zdrojov a zdokonalovanie procesov v ramci firmy.




Dopady predpokladaného vyvoja
na zamestnanost’

Trend vyuZivania centier zdielanych sluzieb a ich pripadné rozsirovanie o nové oblasti bude
v ramei dcérskej spoloénosti nad’alej pokradovat,, &o zadéva stabilny vyhl'ad na zamestnanost
s moZnostou mierneho narastu pocas roka. Spolo¢nost’ takisto predpokladd mierny narast

zamestnanosti predovsetkym v oblasti poskytovania sluzieb vo svojom technologickom centre.




Rizika suvisiace s podnikanim
skupiny

Dynamicky vyvoj v IT odvetvi je vyrazne ovplyvneny rasticou dostupnostou a novymi
spdsobmi vyuzivania technolégii, napriklad na platforme cloudu, alebo vyuZivanim zdiel'anej
vypoétovej kapacity, zdlohovania a ukladania dat. Do IT segmentu vstupuju netradi¢né
spolognosti prina$ajiice nové modely vyuZivania IT sluZieb, zberu a spracovania velkého
objemu dat (big data), ako napriklad Internet veci (IoT) a mobilné aplikécie. PoZiadavky na
bezpednost a vykon narastaju pri sicasnom tlaku na zniZovanie cien. Pokracuje rychla
komoditizacia produktov, trend ostatnych rokov v oblasti hardwaru a systémov pre ukladanie
dat, kedy sa s nastupom lacnych diskov zvy3uje tlak na cenu a maximalnu efektivnost’ vyvoja
a vyroby. Hardwarové zariadenia sa v dosledku toho stavajii komoditou, pri¢om zékaznicke
rozhodovanie je primérne o cene. V Spolo¢nosti sa to prejavuje poklesom HW trZieb
a externym tlakom na efektivitu. TaktieZ je potrebny vacsi prienik do komeréného priestoru
a tym zniZit' znaénd zavislost' na obchodovani s verejnym sektorom v oblasti poskytovanych
sluzieb. Vymena vlady ako aj pretrvavajuca globalna pandémia COVID-19 m6Zu znamenat
&iastoéné spomalenie obchodu aj v IT segmente. IBM Slovensko sa kontinualne transformuje

s cielom zostat’ relevantny partner pre komplexné IT rieSenia.




Riadenie financného rizika

V désledku svojich ¢innosti je Skupina vystavena rozliénym finanénym rizikdm: trhovému
riziku (vratane menového rizika a Girokového rizika), iverovému riziku a riziku likvidity. Vo
svojom komplexnom programe riadenia rizik sa Skupina sustred’uje na nepredvidatelnost
finanénych trhov a snaz sa minimalizovat’ moZné negativne dosledky na finanént situdciu

Skupinu.

Vi&sina finanénych rizik je riadend na Grovni IBM korporacie. Riadenie finan¢ného rizika sa
vykonava centralnym oddelenim treasury v sulade s postupmi schvélenymi skupinovym
manaZmentom. Centralne oddelenie treasury identifikuje, posudzuje a zaistuje finanéné rizika
v spolupraci s operativnymi jednotkami v rdmci Skupiny. ManaZment poskytuje pisomné
principy pre celkové riadenie finanéného rizika ako aj pisomné postupy pokryvajuce Specifické
oblasti ako menové riziko, tirokové riziko, uverové riziko, pouzitie derivatovych financnych

nastrojov a nederivatovych finan¢énych nastrojov.




Ludské zdroje

a. Rozvoj zamestnancov

Skupina povaZuje za svoje najvicsie aktivum svojich zamestnancov, preto venuje nalezitu
pozornost ich rozvoju a profesionalnemu rastu. Pre svojich novych zamestnancov zabezpecuje
adekvatne zaskolenie, podla Specifickych potrieb jednotlivych pozicii. Pre vSetkych
zamestnancov pontika Sirokd $kélu online, internych a externych $koleni v oblasti Business &
Finance, osobnych zruénosti, schopnosti viest, IT. V ponuke mé vyse 5,000 e-learningovych
kurzov dostupnych pre vsetkych zamestnancov. Pre Specifické profesie zabezpecuje
vzdelavanie, ako napriklad ACCA program pre IFRS t¢tovnikov.

Siroké $kala pracovnych pozicii ponuka zamestnancom moznosti internej rotécie a moznost’

dlhodobého kariérneho rastu.

b. Vytvdranie rovnovdhy medzi pracovnym a stikromnym Zivotom

Nalezitd pozornost’ venuje Skupina integracii pracovného a siikromného Zivota zamestnancov.
V ramci WellBeing programu starostlivosti o zamestnancov sa zameriava na:
e Mysel — meditacie a relaxécie, aromaterapia, konzulticie s
pravnikom, dychacie cvi¢enia
e Prevenciu — vySetrenia v ramci IBM dni zdravia, Yoga, kurzy
prvej pomoci, zdravotné kurzy
e VyZivu — vyZivové kurzy, ovocné dni '
e Sport — maratony, behy, cyklistika.

c. Benefity

Okrem atraktivneho odmetiovania zamestnancov Skupina motivuje svojich zamestnancov aj
prostrednictvom girokej §kaly benefitov. Vyhody pontkané vSetkym zamestnancom si vo
forme dohodnutych zliav, flexibilnej pracovnej doby, vratane prace z domu, kompenzacia pri

dlhodobej praceneschopnosti, dovolenka nad rdmec stanoveny zékonom, Zivotné poistenie,




program odporu¢enia nového zamestnanca. Po splneni ur€itych kritérii, je dostupny program
zdravotnej starostlivosti v stkromnom zdravotnom zariadeni, prispevok k doplnkovému

déchodkovému poisteniu.

d. Spokojnost’ zamestnancov

Skupina je sti¢astou skupiny IBM, v ramci ktorej st kazdoroéne organizované prieskumy
spokojnosti zamestnancov, vysledky su vyhodnocované a implementované nove programy s
cielom neustale zvySovat’ spokojnost’ zamestnancov.

IBM vytvara diverzifikované prostredie a je hrdd, Ze sa moze radit’ medzi zamestnavatel'ov,
ktori podporujii rovnost’ prilezitosti. Kvalifikovani uchadzaci su posudzovani bez ohl'adu na
rasu, farbu pleti, vierovyznanie, pohlavie, sexualnu identitu alebo orientdciu, narodnostny
povod, genetické vlohy, zdravotné postihnutie a vek. Skupina IBM sa tieZ zaviazala dodrziavat

postupy spravodlivého zamestnévania z hl'adiska ob¢ianskej prislusnosti a pristahovalectva.

e. Spolocenskad zodpovednost

Spoloé¢enské zodpovednost’ je stidastou firemnej kultdry Skupiny. V spolupraci so svojimi
zamestnancami Skupina podporuje rozne spolocensky prospesné projekty.

V oblasti vzdelavania Skupina po&as roka 2019 spolupracovala s 10 univerzitami a konkrétne
s 18 fakultami na Slovensku (Ekonomické univerzita v Bratislave, City University, Univerzita
Komenského, STU Bratislava, Zilinskd univerzita, Univerzita Cyrila a Metoda v Trnave,
Vysoké $kola ekonémie a manaZmentu verejnej spravy Bratislava, Technickd univerzita
Kosice, UMB Banska Bystrica, SPU Nitra, Paneurdpska Vysoka $kola, Masarykova univerzita
Brno). Vietkymi aktivitami sa podarilo oslovit’ v roku 2019 vyse 7,000 Studentov.

Jednym z nosnych programov Spolognosti bol program Guest Lectures alebo "hostovanych

prednagok”, ktorych sme zorganizovali vySe 65 na vetkych partnerskych Skolach. Zapojilo sa
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vyde 80 internych zamestnancov. V spolupraci s fakultami FHI a FPM na EUBA sme vytvorili
a zadali vyudovat' prvé IBM predmety Uétovnictvo a Finanéné systémy, ktoré pokracuju aj v
roku 2020.

Pokradovali sme v organizovani Internship programu alebo tzv. "program stazi" pre Studentov
3.-5.ro¢nika, (v roku 2019 ich bolo spolu 44 zamestnanych v IBM Finance and Accounting).
Tak isto sme organizovali Job Shadowing Day pre stredoskolakov v spolupraci s organizaciou
Junior Achievement Slovensko, ktorého sa zulastnilo 22 Studentov strednych $kol z celého
Slovenska, prislo tiefiovat/sledovat’ pracu 22 manazérov vo Finance and Accounting centrach
na cely jeden defi. Organizovali sme 1 dilovy program pre doktorandskych Studentov (PhD
week), ktorého sa zucastnilo 23 $tudentov z celého Slovenska. NaStartovali sme novy program
Cyberlab, kde sme uéili $tudentov pracovat na robotizicii a automatizicii finanénych
procesov.

Skupina podporuje svojich zamestnancov aj v rdznych dobrovolnickych aktivitdch. Dvakrat
do roka prebieha zber 3atstva, knih, hradiek a ostatného materidlu, ktory je nasledne
distribuovany uréenym prijemcom v nudzi, trikrat do roka je organizované darovanie krvi.
Zamestnanci sa pravidelne angazuju v jednej z najvi¢sich dobrovolnickych aktivit v strednej

Eurépe - NaSe mesto.




Zodpovednost’' voci
zivotnému prostrediu

Skupina pokra¢uje v implementacii politiky v oblasti Zivotného prostredia. V spolupréci so
SEWA a.s. zabezpeduje odvoz a spracovanie elektronického odpadu v stlade so zdkonom
Slovenskej republiky. Zaroveti je drzitefom ISO 14001-2015 certifikatu o ochrane Zivotného
prostredia ako aj certifikatu ISO 9001.

V rémei systému tykajuiceho sa ochrany Zivotného prostredia si Skupina vyty¢ila tieto ciele:

e Chréanit’ neobnovitelné zdroje energie a zniZovat’ emisie CO2 spojené s vyuZivanim
elektrickej energie a pohonnych hmot

e Predchadzat’ znecistovaniu

e ZlepSovanie environmentdlneho povedomia efektivnou

komunikéciou so zamestnancami

e Recyklicia a spracovanie bezpecného odpadu

IS0 14001

~—

Od zamestnancov sa o¢akéva separdcia odpadu, elimindcia plytvania

s energiami, zniZovanie spotreby vody, ohlasovanie vietkych podozrivych pripadov, ktoré by
mohli spdsobit’ kontaminiciu Zivotného prostredia, eliminovat’ plytvanie kancelarskymi
potrebami, nakupovat chemikdlie iba s povolenim zodpovedného koordinatora

a optimalizovat’ vyuzivanie zdrojov.




Navrh na rozdelenie zisku
za rok 2019

Hospodarske vysledky jednotlivych spolognosti Skupiny za rok 2019 boli vysporiadané 9. jila
2020 nasledovne:
- Zisk spoloénosti IBM Slovensko, spol. s r.0. bol v plnej vyske prideleny spolo¢nikovi
IBM Central and Eastern Europe B.V. vo vyske 16 437 tis. EUR
- Zisk spoloénosti IBM International Services Centre, s. r.0. za rok 2019 v plnej vyske
spolu so ziskom zminulych rokov, spolu vo vyske 13 003 tis. EUR sa vyplati
spolo¢nikom nasledovne:

- IBM Slovensko, spol. s r.0. suma vo vyske 11 703 tis. EUR,
- IBM Eastern Europe Holdings B.V. suma vo vyske 1 300 tis. EUR.




Naklady na vyvoj a vyskum

Skupina v roku 2019 pokratovala so svojimi Partnermi s realizaciou pilotného projektu
vyskumného centra pre analyzu a bezpe¢nost’ dat. Projekt je realizovany s podporou fondov
Operaéného programu pre vyskum a vyvoj. Skupine v roku 2019 nevznikali naklady na vyvoj
a vyskum.




Udalosti po suvahovom dni

Koncom roka 2019 boli zverejnené prvé spravy ohladom obmedzeného mnoZstva pripadov
nakazy neznamym ochorenim v Cine (neskor ozna¢enym ako COVID-19, Koronavirus), ktoré
boli nahlasené Svetovej zdravotnickej organizacii. Pocas prvych mesiacov roka 2020 sa virus
rozsiril celosvetovo. Spolo¢nost’ posudila dosledky rozsirenie virusu ako udalost” po konci
Gctovného obdobia, ktord si nevyZadujii tpravu udtovnej zavierky. Spolocnost’ nie je
momentalne schopné plne posudit’ dosledky rozsirenia Koronavirusu na jej buducu finanénu
poziciu a prevadzkovi ¢innost, aviak v zavislosti od d’al$ieho vyvoja situdcie, dopady mo6zZu

byt negativne a vyznamné.

Diia 15. marca 2020 sa novym finanénym riaditefom spolo&nosti IBM Slovensko, spol. s r.0.
a IBM International Services Centre s.r.o., stal Branislav Ondrik a nahradil vo funkcii
dovtedajieho finanéného riaditela Roberta Kovac¢a. Dita 11. septembra 2020 Branislav Ondrik
nahradil Roberta Kovéca aj na pozicii konatel’a spolo¢nosti IBM Slovensko, spol. s r.0. a IBM
International Services Centre s.r.0. Tieto zmeny bolo do obchodného registra zapisand diia 28.
novembra 2020 (IBM Slovensko, spol. s 1.0.) a 1. decembra 2020 (IBM International Services

Centre s.1.0.).

Dtia 8. oktobra 2020, skupina IBM ozndmila, Ze odéleni svoju diviziu manaZovanych
infrastruktirnych sluzieb (MIS) z GTS segmentu do novej verejnej spolocnosti do konca roka
2021. Odélenenie je subjektom zvy&ajnych trhovych, regulaénych a ostatnych uzatvéracich
podmienok. Oznémenie nemalo Ziadny vplyv na klasifikéciu v ramei finannych vykazov
spolo¢nosti alebo vykazovania v rdmci segmentov. Spoloénost’ o¢akéva, Ze po od¢leneni MIS

divizia splni kritéria na klasifikaciu ukonéenia ¢innosti.

Po 31. decembri 2019 do diia zostavenia vyro¢nej spravy Skupiny nenastali Ziadne d’alSie
udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie vo vyrocnej sprave za rok 2019
s vynimkou schvélenia a rozdelenia vysledku hospodarenia za rok 2019 popisaného v Casti 12

tejto vyroénej spravy.




Dopliujuce informacie

Skupina neobstaréva vlastné akcie ani do¢asné listy a nema v zahrani¢i Ziadnu organizaéni

zlozku.

| g. Branislav Ondrik

Finan¢ny riaditel’

IBM Slovensko, spol. sr.0. a

IBM International Services Centre s.r.0.




