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Zakladné informacie

Spoloénost GRAND HOTEL BELLEVUE, a.s., Horny Smokovec 21, 062 01 Vysoké Tatry vznikla v roku 2000
transformaciou spolocnosti s ru¢enim obmedzenym International Sport. Je registrovand Okresnym sudom
Presov, oddiel Sa, vlozka ¢.10191/P.

Identifikagné &islo organizécie (ICO) je 35781319.
V roku 2004 bolo organizécii pridelené DIC: 2020255963, IC DPH: SK2020255963.

Predmet cCinnosti akciovej spolo¢nosti GRAND HOTEL BELLEVUE, a.s. podla vypisu z Obchodného registra
k 31.12.2019 bol nasledovny:

B3

» hotely a motely s moznostou stravovania

sprostredkovanie obchodu a sluZieb

» velkoobchodna a maloobchodna ¢innost v odbore: nabytok, obuv, koZzené vyrobky, koZend
galantéria, drogéria, Sportové potreby, textil, odevy, farby, laky, sklo, porcelan, keramika,
bizutéria, elektrospotrebice, spotrebnd elektronika, stavebny materidl, vyrobky z dreva,
darcekovy tovar, potraviny

masérske sluzby

prevadzkovanie zariadeni slUZiacich na regeneraciu

zmendarne

» sprostredkovanie predaja, kiipy a prenajmu nehnutelnosti — realitna ¢innost

< organizovanie kurzov, semindrov, Skoleni, vzdeldvacich, spolocenskych, kultirnych
a Sportovych podujati

prendjom motorovych vozidiel

poZicovna Sportovych potrieb

kadernictvo

kozmetické sluzby

manikira

pedikudra

reklamna, propagacéna a vystavnicka ¢innost

prieskum trhu

administrativne a reprografické sluzby

pocitacové sluzby

prevadzkovanie garazi a odstavnych ploch pre motorové vozidla

pohostinska ¢innost a vyroba hotovych jedal pre vydajne
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Organy spolocnosti

Predstavenstvo Mgr. Adrian Volosin predseda
Ing. Roman Murdr clen
Dozorna rada JUDr. Roman Slivka, CSc. predseda
Martin Brutovsky clen
Ing. Jaroslav Cervenka clen
Pocet akcii: 209 kmenové, listinné
Menovitad hodnota jednej akcie: 22.000,- EUR
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Postavenie spolocnosti na trhu

GRAND HOTEL BELLEVUE, a. s., vo svojej hlavnej ¢innosti prevadzkuje kongresovy hotel, ktory vznikol Gplnou
rekonstrukciou hotela Sport, pristavbou kongresového, wellness a $port centra; a prepojenim s hotelom
BELLEVUE. Tato rekonstrukcia sa zacala na jesefi 2004 a komplexnd prestavba hotela sa ukoncila 28.6.2007.
Vroku 2013 bola k Slovenskej reStauracii pristavend terasa s kapacitou do 50 miest avroku 2015 bolo
dobudované detské ihrisko pri terase.

Na jeseri v roku 2018 sa zacala pisat dalSia etapa Zivota hotela. V tomto obdobi sa zacali prerdbat izby v hotelovej
Casti B (budova hotela Bellevue). Rekonstrukcia bola realizovana vidy po jednotlivych poschodiach a podla
dostupnych terminov, kedZe hotel bol v prevadzke. Pocas roka 2019 pribudlo novych 10 izieb v priestoroch
povodného bowling baru, ktory bol premiestneny k telocvi¢ni. Wellness centrum preslo taktiez kompletnou
rekonstrukciou vdaka ktorej sa zmenila dispozicia a zvacsila sa aj samotna uzitkova plocha. Hotelova predajna
bola premiestnend na recepciu hotela a v danom priestore vznikol novy moderny salénik SILVER s kapacitou 90
osbb. V spominanom roku bol vymeneny jeden z hlavnych vytahov v hotelovej ¢asti B a kompletne prerobené
schodisko.

Pocas tychto rekonstrukénych prac sa hotel primarne snazil skibit poskytovanie sluZieb v ¢o najvysiej kvalite.
Vdaka planovanej a postupnej rekonstrukcii hotela bolo obmedzovanie komfortu hosti minimalne.

Kategodrie poskytovanych sluzieb boli:

53

%

Ubytovacie sluzby
Gastronomické sluzby
Kongresové sluzby
Volno-Casové sluzby v ¢leneni na:
= wellness
=  Sport
» Ostatné sluzby
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Ciel'ovymi skupinami boli:

% biznis segment — semindre, eventy, pracovné cesty a iné

«» organizatori kongresov

%+ dovolenkari —individualna turistika, rodinna dovolenka (letnd, zimna)

dovolenkari — skupinova turistika (letnd, zimna)

individualni klienti — tematické pobyty (Vianoce, Silvester, Velka noc, Halloween a dalsie)
skupiny — tematické pobyty (Sport, relax a pod.)

$portovci (letné/zimné sustredenia, kondi¢ny tréning, relax, regenerécia)
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GRAND HOTEL BELLEVUE **** m3 nasledovné kapacity:
% 150 izieb / 341 zakladnych 16Zok

«» 89 pristeliek

» multifunkéna kongresova hala 750 stoliciek
saldonik GOLD 30 stoliciek

salonik KRISTAL 110 stoliciek

saldnik SILVER 90 stoliciek

salénik DAMSKY 60 stoliciek

reStauracia SAVARIN 170 stoliciek

bar LUCULLUS 100 stoliciek

Lobby bar 200 stoliciek

Slovenska restauracia 100 stoliciek + 50 terasa
Havana klub 14 kresiel
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Doplnkové sluzby
+» Sportové aktivity - bowling, biliard, stolny tenis, stolny futbal, telocvi¢na, squash a fitness
+ wellness centrum
» bylinkova parna sauna so svetelnou a zvukovou terapiou, eukalyptova parna sauna, solna
parna sauna, hydromasazna virivka, ochladzovaci exteriérovy bazén, masazna virivka s
morskou vodou, fadova jaskyna, finska sauna, sucha solha sauna, ochladzovacie sprchy
a ochladzovacia ponornd kada, relaxatna miestnost, tepiddrium, privatne wellness
(infrasauna, masazna virivka, postel), detské wellness (dva detské bazény a sucha sauna)
< wellness procedury
» masaie — reflexnd masdz, masaz slavovymi kamerimi, Parafango a raselinovy zdbal,
Oxygenoterapia, Aromaterapia, Inhalacia, Magnetoterapia,
+» manikura, pedikura — zabezpecené externym dodavatelom
+» thajska masaz — zabezpecené externym dodavatelom
s pozicovna Sportovych potrieb
» lyziarska skola, cestovna agentura ponukajuca vylety do okolia — zabezpecené externym
dodavatelom

Konkurencné prostredie v roku 2019

V regione Vysokych Tatier su najvyznamnejsSimi konkurentmi GRAND HOTEL BELLEVUE nasledujice ubytovacie
zariadenia rovnakej kategérie 4*:

Grandhotel Permon Podbanské, Hotel Patria Strbské Pleso, Grandhotel Stary Smokovec, Grandhotel Praha
Tatranska Lomnica, Hotel Lomnica v Tatranskej Lomnici, Hotel Horizont Resort v Starej Lesnej, Hotel Mountain
View — Aquacity Poprad a jeden hotel v kategdrii 5* Grand Hotel Kempinski.

Kongresové hotely

Region Vysokych Tatier je jednym z najdélezitejSich centier kongresového a incentivneho cestovného ruchu
na Slovensku. V segmente kongresovych hotelov v SirSom regione Vysokych Tatier je silné konkurencné
prostredie. Najvacsimi konkurentmi pri poskytovani MICE produktov su:

3

%

Grand Hotel Permon Podbanské (1 203 miest — kino sedenie vo viacerych miestnostiach)

AquaCity Poprad (510 miest)

Hotel Patria Strbské Pleso (752 miest)

Hotel Atrium Novy Smokovec (520 miest)

Hotel Slovan Tatranska Lomnica (470 miest)

Kipele Novy Smokovec (390 miest)

Hotel Toliar (350 miest)

% Grand Hotel Praha, Tatranska Lomnica (340 miest)

% Grand Hotel Stary Smokovec (340 miest)

+» Hotely (okolo 200 miest) — Hotel SOREA Trigan, Hotel Crocus, Grand Hotel Kempinski, Hotel International,
Wellness Hotel Kontakt Stard Lesnd, Horizont Resort

++ Velkostou, kompaktnostou a technickym vybavenim porovnatelnd kongresovu salu (kongresové centrum)

v sucasnosti nema Ziadne zo spominanych zariadeni. Takmer vietky kongresové priestory si umiestnené na

jednom poschodi v tesnych blizkostiach. Len samotnd kongresova séla s prifahlym foyer tvoria 1 060m?.
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Posledné roky narastla v kongresovej turistike aincentive konkurencia v Nizkych Tatrach, ¢o predstavuje
vzhfadom k lokalizacii MICE klientov vyznamnu konkurenciu pre GRAND HOTEL BELLEVUE. Najvacsich
konkurentov MICE v SirSom okoli predstavuju:
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R/

+» Hotel Kaskady Slia¢ — Sielnica, Wellness Hotel Chopok Nizke Tatry, Hotel Partizan Tale, Hotel Grand Jasna
Nizke Tatry, Holiday Inn Zilina,

Wellness
Porovnatelné sluzby v oblasti wellness poskytuju nasledovné hotely:

+» Grand Hotel Permon Podbanské, Grand Hotel Kempinski Strbské Pleso, Hotel Patria Strbské Pleso, Wellness
Hotel Borovica Strbské Pleso, Hotel Atrium Novy Smokovec, Kipele Novy Smokovec, Grandhotel Stary
Smokovec, Grandhotel Praha Tatranskda Lomnica, Hotel Lomnica Tatranskd Lomnica, Sorea Titris Hotel
Odborar, Hotel Kontakt Stara Lesnd, Hotel Hills Stard Lesnd, Horizont Resort Stard Lesna, Aquacity Poprad.
+» Zo spominanych zariadeni maju nepochybne najvacsiu ponuku wellness sluZzieb Aquacity Poprad, ktorej
cielova skupina je Siroka verejnost s vysokou dennou navstevnostou a Grand Hotel Permon pre hotelovych
hosti. V blizkom regidne je atraktivny Hotel Atrium, ktory rozsiril hlavne ponuku pre detského navstevnika.

Sport
V oblasti volnocasovych sluzieb zameranych na Sport pokryvaju dopyt hotely a zariadenia:

% Grand Hotel Permon Podbanské, Grand Hotel Kempinski Strbské Pleso, Hotel Patria Strbské Pleso, Hotel FIS
Strbské Pleso, Hotel Atrium Novy Smokovec, Horizont Resort Stard Lesnda, Tenisové centrum Tatranskd
Lomnica, Sorea Hotel Hutnik Tatranské Matliare, Aquacity Poprad, Hotel Senec, Hotel Sitno Vyhne

+» Ponuka GRAND HOTELA BELLEVUE v porovnani suvedenymi zariadeniami je najrozsiahlejsia
a najmodernejsia, pricom Sportové aktivity mimo hotela su fahko dostupné vdaka vyhodnej polohe v centre
Vysokych Tatier.

Vo vseobecnosti konkurenénd vyhoda GRAND HOTELA BELLEVUE v roku 2019 spocivala v/vo:

e

%

velkosti a modernom technickom vybaveni kongresového centra
centralnej polohe

velkokapacitnom parkovisku

rozsahu ponukanych sluzieb pod jednou strechou
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1. Vyhodnotenie podnikatelského zameru v ¢asti ekonomika

1.1. Hospodarsky vysledok za rok 2019

Hospoddarsky vysledok spolo¢nosti za rok 2019 po zdaneni bol zisk vo vyske 819 957,84 EUR.

Ukazovatel Rok 2019 Rok 2018
HV z hospodarskej ¢innosti 1197 292 432 072
HV z finan¢nej ¢innosti -158 394 -143 444
Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie pred zdanenim 1038 898 288 628
Dan z prijmov 218 940 53 246
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni 819 958 235 382
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600 000
400 000
200 000
0

-200 000

2019

Struktdra HV

m HV hospodarska ¢innost
M HV finanéna ¢innost

m Vysledok hospodérenia pred
zdanenim

Dan z prijmov

B Vysledok hospodarenia po
zdaneni

2018 2017

Nasledujuci graf znazornuje vyvoj hospodarskeho vysledku v priebehu roka 2019.
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-167 809

258 374
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Ukazovatel Dosiahnuté v r. 2019 Planované nar. 2019
Naklady 4 068 785,60 3634 283,00
Vynosy 5107 683,17 4 112 500,00
HV pred zdanenim 1038 897,57 478 217,00

v EUR
Rozdiel

434 502,60
995 183,17

560 680,57

V podnikatelskom zamere na rok 2019 sa uvaZzovalo o dosiahnuti vynosov vo vyske 4 112 500,00 EUR. Tento
zamer sme prekrocili, vynosy za vlastné vykony a sluzby boli planované v sume 4 060 845,00 EUR, dosiahnuté

v sume 5 030 505,69 EUR.

6 000 000
5000 000
4000 000
3000 000
2 000 000
1000 000

0

pldnované dosiahnuté

Vynosy

M naklady

B vynosy

V roku 2019 sme dosiahli 124,20% plnenie planu trZzieb. Z pohladu trZieb najslabsSim mesiacom bol februar.
V roku 2019 sme dosiahli izbovi obsadenost 55,9%, ¢o je v porovnani s planovanou (55,0%) viac o 0,9%.
Priemernu cenu za izbu sme dosiahli vo vyske 99,21 EUR, ¢o je v porovnani s planovanou 82,8 EUR, viac o0 16,41

EUR.

V priebehu roka sme vypracovavali nové ponuky balickov pre hosti, ktoré umoznuju relax pocas vikendov,
sviatkov, letnych, jesennych ako aj ostatnych prazdnin pocas roka. Nadalej sme realizovali tématicky zamerané
pobyty, napr. Sportcamp, Detox, Zumba. Kongresové priestory v priebehu roka vyuzivali firmy tieZ na
prezentacné vystavy svojich vyrobkov — Sport, elektro, bicykle. Doplnenie volnych kapacit sme realizovali cez
portal Zlava diia. NajuspesnejSimi mesiacmi z pohladu dosiahnutych trzieb boli august, oktdber a november.

Ukazovatel Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
Trzby za vlastné vykony 503050569 370302558 322111264
Ostatné vynosy 77 177,49 60 768,47 66 892,85
Vynosy celkom 5107 683,18 3763794,05 3288 005,49

Nasledujuci graf znazorfiuje vyvoj vynosov za jednotlivé mesiace roka 2019.

Rozdiel
2019/2018

1327 480,11
16 409,02

1343 889,13

v EUR
Index
2019/18
127,00

135,85

135,71
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Prehlad vynosov 2019

Struktdra ndkladov v roku 2019

Ukazovatel

Naklady na opravy

Naklady na sluzby a tovar
Spotreba materidlu a energii
Mzdové naklady

Naklady na socidlne
zabezpecenie a socialne
naklady

Odpisy

Financné naklady
Dane a poplatky
Ostatné naklady

Naklady spolu

Rok 2019

75 967,70

503 230,77

1041 019,94

1309 997,49

484 823,30

437 673,85

169 521,72

37 275,49

228 215,08

4287 725,34

Rok 2018

95 252,28

352 274,94

888 159,71

1135 279,66

426 476,02

382 533,16

143 480,56

31561,27

73 394,49

3528 412,09

Rok 2017

77 273,24

305 203,38

838 425,31

909 253,28

341 131,77

338 622,70

167 928,42

31550,64

59 884,02

3069 272,76

10

11 12

Rozdiel
2019/2018

-19 284,58

150 955,83

152 860,23

174 717,83

58 347,28

55 140,69
26 041,16
5714,22
154 820,59

759 313,25

v EUR

Index
2019/18

79,75

142,85

117,21

115,39

113,68

114,41
118,15
118,11
310,94

121,52
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Prehlad nakladov 2019-2017 v EUR

4 500 000 B Naklady na opravy
4000 000 m Naklady na sluzby a tovar
3500000 Spotreba materialu a energii
3000 000
Mzdové naklady
2 500 000
2 000 000 | Soaallne zabezpecenie a
soc.ndklady
1,500 000 ® Odpisy
1000 000 [ | - — W Finan¢né naklady
>00 000 J J ‘ B Dane a poplatky
0 7 z
2019 2018 2017 B Ostatné naklady

Nasledujuci graf znazoriuje vyvoj nakladov za jednotlivé mesiace roka 2019.

Prehlad ndkladov 2019
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300 000 \/
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100 000
0

Za rok 2019 evidujeme v porovnani s rokom 2018 narast celkovych nakladov o 759 313,25 EUR. Ndrast sme
zaznamenali v nakladoch na sluzby, spotrebe energii a materidlu, v osobnych nakladoch a v odpisoch.

Vyznamnymi polozkami v ndkladoch spolo¢nosti st naklady na energiu a material (24,28% z celkovych nakladov),
mzdové ndklady (30,55% z celkovych nakladov), odpisy dlhodobého majetku (10,21% z celkovych nakladov),
naklady na socidlne poistenie (11,31% z celkovych nakladov), naklady na sluzby a tovar (11,74% z celkovych
nakladov) a finan¢né naklady (3,95% z celkovych nakladov), ktoré suvisia so splatkami urokov vyplyvajucich zo
Zmluvy o financovani.

Polozka ostatné ndklady zahrria:

v EUR
- iné naklady na HC 9 275,35
- odloZena a splatna dan z prijmov 218 939,73

10
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Financnd situdcia

K 31.12.2019 mala spolo¢nost v pokladni a ceninach 3 048,17 EUR a na bankovych G¢toch a prevodoch medzi
uétami eviduje spolo¢nost prostriedky vo vyske 135 737,56 EUR.

Z hladiska finanéného hospodarenia a moznych rizik treba konstatovat, Ze spolo¢nost v roku 2019 zavazky
voci dafilovému Gradu a vodi zdravotnym a socialnej poistovni plnila v termine splatnosti.

Finanéna situacia bola v priebehu roka 2019 stabilizovana napriek tomu, Ze spolocnost spldcala svoje
prevadzkové zavazky, istinu Gveru a Uroky z poskytnutého uveru.

Prostriedky z ¢erpania TU spolo¢nost pouZila na rekonstrukciu hotelovych izieb a wellness centra.

Pohladdvky z obchodného styku k 31.12.2019 boli v porovnani s rokom 2018 nizsie o 18 379,76 EUR. Po
lehote splatnosti sme evidovali pohladavky vo vyske 61 812,50 EUR. Prirastky a Ubytky saldokonta
odberatelov sa pravidelne sleduju v sulade s platnou internou smernicou o pohladavkach. Spolo¢nost tvorila
opravnu polozku k pohladavkam.

v EUR
Rozdiel Index
Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
Ukazovatel 2019/2018 2019/18
Pohladavky z obch. styku 87 174,92 105 554,68 70537,52 -18 379,76 82,59
Iné pohladavky 18 055,88 6 643,19 6 018,28 11 412,69 271,80

Zdvdzky

Kratkodobé zavazky k 31.12.2019 predstavovali Ciastku 1 300 188,37 EUR, z toho

%+ zavazky voli dodavatelom — 625 787,65 EUR
¢ prijaté preddavky — 264 927,62 EUR

*,

«» z4vazky vocli zamestnancom — 94 198,81 EUR splatné a splatené v janudri 2020

*,

«» zavazky voci instituciam socidlneho zabezpecenia vo vyske 57 917,48 EUR, splatné a splatené v januari 2020

Zavazky zo socidlneho fondu su vo vyske 3 402,19 EUR.

v EUR
Ukazovatel Rok 2019 Rok2018  Rok 2017 Rozdiel Index
2019/2018

Zavizky ost. z obch.styku 919 662,19 377 365,81 383 330,41 542 296,38 243,71
Zavazky voci zamestnancom, 152 116,29 122 302,32 101 016,01 29 813,97 124,38
organom SP a ZP
Zavazky voci statnemu rozpoctu 226 992,51 41 128,39 36 395,33 185 864,12 551,91
a poplatky mestu

o L. 100 733,14 0,00 0,00 100 733,14 0,00
Zavazky v rdmci konsol. celku
Iné zavizky 1417,38 1214,43 1 296,99 202,95 116,71
Dlhodobé zavazky 70 733,78 43 438,55 2 833,21 27 295,23 162,84

11
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Zuctovanie voci statnemu rozpoctu:

Zavazky voci statnemu rozpoctu a poplatky mestu k 31.12.2019 predstavovali tieto polozky:

X3

8

dan z pridanej hodnoty vo vyske 24 756,37, splatna a splatena v januari 2020

dan z prijmov zo zavislej Cinnosti vo vyske 13 111,14 EUR, splatna a splatena v januari 2020
zrazkova dan 17,10 EUR, splatna a splatena v januari 2020

dan z motorovych vozidiel vo vyske 246,79 EUR, splatna a splatena v januari 2020

poplatky mestu Vysoké Tatry — miestna dar za ubytovanie vo vyske 8 081,00 EUR a poplatky za KO vo vyske
1 320,- Eur

«» dan z prijmov vo vyske 179 460,11 EUR, splatna a splatend v oktébri 2020

®,
X3

>

X3

8

X3

8

5

%

Pohladavky voci Stathemu rozpoctu (voéi dafiovému dradu) spoloénost k 31.12.2019 neeviduje.

Prehlad Uverového zataZenia spolo¢nosti k 31.12.2019:

v EUR
P6vodna Stav Stav
Na lozk Vznik . . splatny
e znt urokova L 01.01.2019 31.12.2019
miera
Zmluva o financovani & 23/2F/2017 2017 F'X"; ;;d;'za 2027  4763077,07 6 458 943,54
,8% p.a.
Spolu 4763 077,07 6 458 943 54

V roku 2017 bol spoloénosti poskytnuty Gver na zéklade Zmluvy o financovani uzatvorenej so VUB, a.s..
Splatky istiny Gveru VUB, a.s. st splatné v $tvrfroénych intervaloch. V priebehu roka doglo k navy$eniu Gveru
z dévodu financovania rekonstrukcie z Uverovych zdrojov.

1.2. Rekonstrukcia a opravy

V priebehu roka 2019 spoloc¢nost realizovala nevyhnutné opravy a pokracovala v investicidch v hotelovej €asti
B — rekonstrukcia hotelovych izieb a wellness centra. V priebehu roka 2019 bolo zrekonstruovanych 40 izieb.

v EUR

Nazov majetku Obstaravacia cena Prirastky / ubytky Obstaravacia cena

01.01.2019 rok 2019 31.12.2019
Software 18 406,52 4 247,00 22 653,52
Pozemky 215 806,32 215 806,32
Budovy, haly 13412 233,41 1185 293,65 14 597 527,06
Samostatné hnutelné veci 2 394 886,66 277 037,67 2 671 924,33
Ostatny hmotny majetok 630,68 630,68

Dlhodoby hnutelny aj nehnutelny majetok bol vroku 2019 poisteny v spolo¢nosti Union poistoviia, a.s.,
Bratislava. Za rok 2019 predstavuje poistenie Ciastku 5 150,27 EUR.
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Za obdobie roku 2019 spolo¢nost uhradila na dani z nehnutelnosti ¢iastku 21 880,46 EUR, darn z motorovych
vozidiel vo vyske 246,79 EUR, poplatky za vyvoz komunalneho odpadu 6 864,00 EUR. Odvodova povinnost
za miestnu dan za ubytovanie bola v celkovej hodnote 51 327,- EUR.

1.3. Vplyv ¢innosti spolocnosti na Zivotné prostredie

Hlavny predmet Cinnosti spolo¢nosti — hotelové, kongresové a restauracné sluzby maju len minimalny vplyv
na zivotné prostredie. Komundlny a biologicky odpad spolo¢nost pravidelne likviduje v sulade so vsetkymi
prisluSnymi normami a plne v sulade s platnou legislativou.

1.4. Uctovna zavierka za tGétovné obdobie od 1. 1. 2019 - 31. 12. 2019

Danové priznanie k dani z prijmov pravnickych osob za rok 2019 bolo podané dra 16.10.2020 elektronicky.
Zaklad dane uvedeny v dafiovom priznani po odpocte danovej straty bol 948 286,25 EUR.

Za rok 2019 bola vypoditana darn 199 140,11 Eur, po zohladneni uhradenych preddavkov spolo¢nost platila
dar vo vyske 179 460,11 EUR. Spoloé¢nosti vznika povinnost v roku 2020 platit mesacné preddavky na dan.

Spravnost Uctovnictva overil auditor Ing. Maria Schreterovd, o ¢om sved¢i sprava auditora s vyrokom bez
vyhrad, ktora je sucastou Uctovnej zavierky.

1.5. Naklady na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spoloénost nevynakladd Ziadne naklady na vyskum a vyvoj, nakolko sa v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti
nezaobera vyskumom ani vyvojom novych postupov alebo produktov.

1.6. Navrh na vysporiadanie hospodarskeho vysledku za rok 2019

Spolo¢nost dosiahla v roku 2019 Gctovny zisk v celkovej vyske 819 957,84 EUR. O naloZeni s tymto ziskom
rozhodne valné zhromazdenie. Navrh na rozdelenie HV je prilohou Vyro¢nej spravy 2019.

1.7. Predpokladany budici vyvoj spoloc¢nosti

Koncom roka 2019 sa prvykrat objavili spravy z Ciny tykajice sa COVID-19. V prvych mesiacoch roku 2020 sa virus
rozsiril do celého sveta a negativne ovplyvnil mnoho krajin. Vyvoj pandémie postihol spolocnost extrémne,
opatreniami vlady boli kvoli zastaveniu Sirenia nakazy uzatvorené prevadzky hotelov a reStaurdcii, v dosledku
¢oho doslo k Uplnému vypadku trzieb. Tieto skutocnosti negativne ovplyvnia hospodarsky vyvoj za rok 2020.
Manazment spolo¢nosti podnikne vietky mozné kroky na zmiernenie negativnych Géinkov na spolo¢nost a jej
zamestnancov zvysenymi obchodnymi aktivitami.

1.8. Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni Uu¢tovného obdobia, za ktoré sa
vyhotovuje vyrocna sprava

V stvislosti s celosvetovou pandémiou COVID-19 bolo prevadzkovanie hotela v obmedzenom reZime. Pocas
celého obdobia vedenie spoloénosti sledovalo prijaté opatrenia Vlddou SR na zaklade odporucani UKS SR
a zabezpecilo ich striktné dodrZiavanie.

1.9. Organizacna zlozka v zahranici

Spolo¢nost nema organizac¢nu zlozku v zahraniéi.
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2. Vyhodnotenie podnikatel'ského zameru 2019 v ¢asti obchod a marketing

Planované ro¢né vyufzitie izbovej kapacity na rok 2019 bolo stanovené na 55,00 %. V sledovanom roku 2019 sme
vsak dosiahli priemernd izbovi obsadenost 55,94 %.

Vyvoj priemernej ceny za izbu v rokoch 2019 - 2017:

Skutoénost 3 Skutoénost 3 Skutoénost
2019 Plan 2019 2018 Plan 2018 2017
Priemerna cena izby
124,90 82,80 78,35 70,00 68,94
v EUR s DPH
Priemerna cena izby v EUR s DPH
100
50

m2019 w2018 m2017

Izbova obsadenost hotela v rokoch 2019 — 2017:

Mesiac / Rok Skutoénost 2019 Plan 2019 2018 2017

Rocny priemer v % 55,94 55,00 51,40 50,40

Izbova obsadenost hotela v %

60

55

50

45

M SkutoCnost 2019 M Plan 2019 ™ 2018 2017
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Hotelu sa podarilo navysit priemerni obsadenost o 4,54% oproti minulému roku. V letnych mesiacoch
v porovnani s predchadzajicim rokom evidujeme nizsiu obsadenost z dévodu zvysenia ceny za ubytovanie
pre CK. Vdaka tomu sa nam druhy ukazovatel — priemernu cenu za izbu podarilo v porovnani s planovanou
vyskou priemernej ceny prekrocit o 50,85%, Co je v Ciselnom vyjadreni o 42,10€ viac s planovanou
priemernou cenou. Na takéto skutocne rapidne zvysenie cien izby mala vplyv aj masivna rekonstrukcia hotela,
dopyt po ubytovani v regidne, Ci prispevky na rekreacné poukazky.

Pozitivne hodnotime narast priemernej dfiky pobytu, ¢o zvysuje rentabilitu hotela.

Struktura klientely hotela podla prenocovani v roku 2019 - 2017:

Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
t atori, CK,
L 13 209 (22,86%) 16 544 (32,35%) 2939 (5,99%)
Zl'avaDna
MICE klientela 20 647 (35,71%) 18 158 (40,56%) 16 930 (34,52%)
pobytové balicky 14 530 (25,12%) 9 380 (15,45%) 14 493 (29,55%)
ostatni 9434 (16,31%) 6 225 (11,64%) 14 678 (29,94%)
Struktura klientely hotela v %
50
40 -
B touroperatori, CK, ZlavaDna
30 B kongresovi hostia
20 balicky
10 ostatni
0

Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017

Skupinou s najvacsim poctom prenocovani boli aj v roku 2019 kongresovi hostia, ktorych nadalej povazujeme
za kldcovych. V tomto kritériu sme zvysili ich pocet 0 13,70%.

Oproti minulému roku zaznamenavame podstatne vys$si narast predaja prostrednictvom pobytovych balikov.
Darilo sa nam klientov z portalu zlavadna.sk oslovit priamo cez nase vlastné predajné hotelové kanaly, ¢im
sme sa dokazali vyhnut znaénym proviziam. Taktiez vdaka marketingovym nastrojom sme efektivnejsie
predavali pobytové baliky priamo cez novovytvorené rezervacné oddelenie pre individualnu klientelu.
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Struktura hotelovych hosti v roku 2019 - 2017 podla krajin:

Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
tuzemci 21 569 (82,53%) 15 770 (74,07%) 13 337 (67,46%)
zahraniéni 4564 (17,47%) 5518 (25,93%) 6 432 (32,54%)

Polet zahrani¢nych hosti poklesol uz druhy rok po sebe o necelych osemnast percent. Uplne sme stratili
klientelu z Kérei, Rakuska a nemeckych turistov ubudlo skoro o polovicu.

Pocet tuzemskych hosti ndm vsak rapidne vzrastol, a to 0 36,77%, ¢o mbze mat za nasledok aj zavedenie
vladou vytvorenych rekreacnych poukazov pre zamestnancov a efektivnejSie marketingové riadenie hotela.
Priemerna cena u tychto klientov je podstatne vyssia ako u zahraniénej klientely, ¢o vedie spolo¢nost k vyssej

rentabilite.
Struktura hotelovych hosti v %
100
80
60 H tuzemci
40 MW zahraniéni
20
0
Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
Pocet hosti podla krajin 2019 - 2017
Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
Slovensko 21569 (82,53%) 15 770 (74,07%) 13 337 (67,46%)
Ceska republika 1738 (6,66%) 1091 (5,13%) 1387 (7,02%)
Kérea 0 591 (2,78%) 902 (4,56%)
Rakusko 184 (0,70%) 732 (3,44%) 768 (3,88%)
Nemecko 314 (1,20%) 577 (2,71%) 904 (4,58%)
Izrael 418 (1,60%) 773 (3,63) 457 (2,30%)
Ostatni 1910 (7,31%) 1754 (8,24%) 2014 (10,20%)
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Pocet hosti podla krajin v %

100 M Slovensko
80 m Ceskd republika
60 Korea
Rakusko
40
B Nemecko
20
M Izrael
0 B Ostatni
Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017

Pocet prenocovani podla krajin 2019 — 2017

Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
Slovensko 45 206 (78,29%) 31 683 (62,96%) 28 911 (58,26%)
Ceska republika 4 756 (8,24%) 3 219 (6,40%) 4 346 (8,76%)
Pol'sko 884 (1,53%) 1713 (3,40%) 2 251 (4,50%)
Nemecko 1253 (2,17%) 1857 (3,69%) 3 443 (6,90%)
Rakusko 523 (0,90%) 2701 (5,37%) 2653 (5,35%)
Izrael 1460 (2,52%) 3710 (7,40%) 2 052 (4,18%)
Ostatni 3 666 (6,35%) 5430 (10,78%) 5966 (12,05%)

Pocet prenocovani podla krajin

B Slovensko

80
m Ceska republika
60
Polsko
40
Nemecko
20
B Rakusko
0
Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017  Izrael
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Celkovy pocet prenocovani v roku 2019 bol 57 838. Medziro¢ny narast v absolitnom vyjadreni je o 7 525. Za
takyto narast prenocovani sa zasluzili hostia predovietkym zo Slovenska a Ciech. Ostatna zahraniéna klientela
zaznamenala zniZenie pocétu prenocovani. Podarilo sa nam zladit realizidciu jednotlivych eventov
predovsetkym v mesiacoch oktdber a november, ¢im sme dokazali zrealizovat viac podujati. Takisto
marketingovymi impulzmi sme podporili aj predaj pred Vianocami.

Priemerna dizka pobytu podla krajin 2019 -2017

Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
Slovensko 2,1 2,0 2,1
Ceska republika 2,7 3,0 3,1
Pol'sko 2,8 3,6 4,7
Rakusko 2,8 3,7 3,5
Nemecko 3,8 3,2 3,8
Izrael 3,5 4,8 4,5

Priemerna dizka pobytov podla krajin

5
B Slovensko
4 m Ceskd republika
3 H Polsko
2 Rakusko
1 m Nemecko
0 H Izrael

Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017

Z predchadzajucich tabuliek a grafov vyplyva, Ze dochadza k zniZeniu navstevnosti zahranic¢nej klientely. Tieto
zmeny suUvisia najma s navySenim cien pri skupinovej turistike. Cestovné agentury z Nemecka a vychodne;j
Azie nie st ochotné zmeny cien akceptovat. Podarilo sa ndm tento pokles nahradit tuzemskou klientelou.
Stale vsak pracujeme na komunikacii s klientelou z Izraela. Tento trh pre nas je vSak novym, a pocet
prenocovani suvisi aj s novymi zriadenymi leteckymi linkami do blizkych letisk. Spomedzi vSetkych
zahrani¢nych hosti maju aj najvyssiu priemernu dizku pobytu.
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Statistické ukazovatele (medziroéné porovnanie):

UKAZOVATEL 2019 2018 2017 2019/18 INDEX

2. POCET STALYCH LOZOK 121,61%

4.  POCET LOZKODNJ 118 415 100 186 99 645 118,19%

POCET OBSADENYCH IZIEB 28 584 26 251 25675 108,88%

Z TOHO CUDZINCOV 4564 5518 6432 82,71%

POCET PRENOCOVANI 57 838 50313 49 040 114,95%

12. % ZAHRANICNYCH 21,84% 37,02% 42,00% 58,99%

14. % VYUZITIA 1ZBOVEJ KAPACITY 55,94% 51,40% 50,40% 108,83%

PRIEMERNA CENA zA LOZKO 61,73 40,88 35,45 151,00%

TRZBY CELKOM v EUR s DPH 5735298 4413335 3 848 546 129,95%

TRZBY OSTATNE v EUR s DPH 2502516 2 379 600 2110061 105,16%
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Zhodnotenie marketingovej komunikacie v roku 2019

Spolupracu s profesiondlnou marketingovou agenturou sme zacali v polovici roka, v juni. Hlavnymi nastrojmi,
ktoré maju v sprave je platena reklama na Google, Facebook a Mailchimp. Vytvorenie spoluprace nadvazuje na
zaCiatok masivnej rekonstrukcie celého hotelového komplexu a jeho zviditelnenie medzi potencionalnymi
klientmi.

Modernizacia brandu, zmena stratégie marketingu a obchodu hotela z klientov zahrani¢nych cestovnych agentur
a skupinovych zdjazdov na tuzemcov a predovsetkym mladé pary a rodiny s detmi nas viedla k agresivnej
kampani na socidlnych sietach, online marketingu a banerovej reklamy predovsetkym na Slovensku. Prisposobili
sme sa aj vdaka velmi vyuZivanym rekreaénym poukazom a tym zmenenych poZiadavkam klientov.

Platena reklama na Google je tretim zdrojom s najvyssim poctom transakcii. Na prvom mieste je priamy zdroj a
druha je organicka navstevnost.

Pri platenej reklame na Google najviac fungovalo platené vyhladdvanie, ktoré prinieslo najviac transakcii.
Pomocou banerovej reklamy sme zas formovali a vytvarali povedomie o znacke.

Primarnym cielom komunikacie je ziskavat rezervacie cez webovu adresu hotela. Sekundarne vyhodnocujeme
odoslanie nezavaznych formuldrov a kliknutia na tel. ¢islo a email.

Google reklama

Minuly rok sme mali spustené kampane vo vyhladavani, banerové kampane a video kampane na Youtube.
Kampane vo vyhladavani

V kampaniach vo vyhladavani sme sa orientovali na brandové kltucové slovéd a generické (vSeobecné). Pocet
zhliadnuti brandovych slov bola priamo Umernd zapamataniu znacky u nasej cielovej skupiny. Pri generickych
kld¢ovych slovach sme sa orientovali na vyrazy spojné so Specifikaciami hotela a jeho sluzbami (hotel v tatrach,
hotel na konferencie, luxusny hotel v tatrach).

Kampane sme optimalizovali na zaklade stanovenych cielov, primarne na rezervacie.
Kampane v obsahove;j sieti

Nakolko je podpora brandingu BELLEVUE**** takisto doélezitd vyuZili sme banerovu reklamu na Google. Pri
optimalizacii a vyhodnocovani tspesnosti kampani v obsahovej sieti sme sa zamerali na mieru preklikovosti (ako
banery zaujali a uzivatelia na ne klikali) a takisto aj na priemernu cenu za kliknutie.

Cielenie banerov je nastavené na zaklade klu¢ovych slov v obsahovej sieti a nakupnych dmyslov. Cielenie doplfia
remarketing, ktory takisto vyuZivame ¢i uZ formou klasickych banerov alebo aj dynamickych. NajlepSie fungovalo
z hladiska preklikovosti remarketingové cielenie, cielenie podla nakupnych imyslov a cestovatelia.

Mailchimp

V priebehu roka sme odosielali pravidelné newslettre s intenzitou 1x/mesiac, v poslednom kvartéli roka 2019
sme pripravili novy koncept mailingu, v ktorom sa vytvorili pravidelné sekcie a taktiez sme zvysili intenzitu
zasielania na 2x/mesiac (x2 segmenty odberatelov - v niektorych pripadoch sa témy v oboch segmentoch
prekryvaju). Tento koncept je navrhnuty ako mini-magazin o hoteli, kde v ivode sa komunikuje aktualne téma aj
s preklikom na stranku, nasleduje ju aj banner na aktualnu udalost (v pripade, ak udalost nie je napldnovana,
vkladdme upraveny PPC kampanovy banner) a dalej sa nachadzaju sekcie "V nasom hoteli", v ktorej sa vidy
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predstavi jedna z Casti hotela a sekcia "Tip na vylet", kde st podla sezony vyberané vylety/atrakcie v okoli hotela
- slizia ako pridana hodnota v inak produktovom mailingu.

Newsletter je navrhnuty tak, aby zvySoval povedomie o znacke, komunikoval aktudlne témy a propagoval
vybrané pobytové baliky, resp. udalosti v hoteli.

Pritomny je vyrazny, ale nevtieravy branding, taktie? spifia kritéria dizajn manualu.

Plany na rok 2020

Prioritou pre rok 2020 bude sledovanie vykonnosti kampani s dérazom na Statistiky nakupov elektronického
obchodu. Zarover sa chceme orientovat na Facebook reklamu, ktord ma vysoky potencial.

Nové kampane

Pre obsahovu siet na Google chceme nastavit dynamické a animované reklamy. Su trendy a viac funkéné ako len
statické.

V ramci Facebooku by sme chceli spustit dynamické reklamy, ktoré by do formatu carousel pridavali konkrétnu
izbu, ktoru si pouzivatel neddvno pozeral na webe.

Mailchimp
V roku 2020 planujeme pokracovat v nastavenej komunikacii s intenzitou 2x/mesiac (x2 segmenty, v ktorych sa
v niektorych pripadoch témy prekryvaju).

TaktieZ planujeme pokracovat s nastavenym vizuadlom a reagovat na aktualne ponuky hotela. Samozrejmostou
je sezdna, v ktorej sa predmetny mailing pripravuje.

Horny Smokovec, 04.07.2020

Mgr. Adridn Volosin
predseda predstavenstva

Ing. Roman Murdr
¢len predstavenstva
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