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Príhovor 

 

 

Vážení klienti, ctení partneri, 

spoločnosť A.V. PLUS s.r.o prevádzkuje štýlový tatranský hotel - Wellness hotel Borovica****, ktorý 

citlivo spája prírodu s vysokým komfortom a rozmanitosťou ponúkaných služieb s neopakovateľnou 

atmosférou. Nachádza sa v nádhernom prostredí Tatranského národného parku, priamo na Štrbskom 

Plese, v najvyššej položenej osade v Tatrách i na celom Slovensku. 

Hotel patrí medzi špičku slovenských wellness hotelov a poskytuje svojim hosťom dokonalú harmóniu, 

duševnú pohodu aj aktívny oddych. 

 

Wellness hotel Borovica**** už priamo svojim názvom prezentuje čo je pre neho charakteristické. 

Slovo WELLNESS v sebe zahŕňa široké portfólio služieb, ktoré klientom prinášajú úľavu, relax, oddych, 

v príjemnom prostredí za doprovodu kvalifikovaného a odborného personálu, ktorý sa na 

profesionálnej úrovni stará o ich pohodlie. Ubytovacie, stravovacie a wellness služby sú bežným 

vybavením väčšiny hotelov v lokalite Vysokých Tatier, nie každý však vie udržať kvalitu poskytovaných 

služieb tak, aby bol dlhodobo konkurencie schopný. Hotel Borovica si dlhodobo udržiava stálu 

klientelu, ktorá oceňuje vynikajúci pomer kvality poskytovaných služieb a ceny, ktorú platí za 

poskytované služby. Hodnotiaca známka hotelových hostí na portáli prevádzkovateľa booking.com aj 

počas roka 2019 dosahuje viac ako 9 hodnotiacich bodov z desiatich, čo je vynikajúce hodnotenie. Na 

jednej strane poteší, no súčasne zaväzuje mladý ale skúsený manažment hotela k tomu, aby neustále 

udržiaval vysoko nastavenú latku v kvalite poskytovaných služieb. Wellness hotel Borovica**** 

umožnil v roku 2019 efektívne využívať rozmanitosť poskytovaných služieb ubytovaným hosťom, 

ktorých počet prekročil minuloročný rekord a v celkovej výške sa na hoteli odrekreovalo až 8580 

klientov. 

Jedenásty rok prevádzky hotela pokračuje ako aj pominulé roky v rastúcom trende aj pri jeho tržbách. 

V porovnaní s rokom 2018 celkové výnosy vzrástli o viac ako 15,21% ( 368.495,- € ). 

Prevádzkový hospodársky výsledok za rok 2019 bol 398.109,- € čo je viac o 141.404,- € v porovnaní s 

rokom 2018. 

Domáca klientela opakovane neostala svojej povesti nič dlžná a tvorila najvyšší podiel na celkovom 

počte ubytovaných hostí výškou 77,4%, zahraničná 22,6%. Hotel zaevidoval rekordných 22158 

prenocovaní. Počet využitých izieb bol 10149.  

 

V roku 2020 plánujeme s inováciami produktu hotela a s rozvojom wellness služieb v zmysle aktuálnych 

trendov. Aj naďalej budeme využívať silu online marketingu, automatizovať procesy, a tak odbúravať 

administratívne bariéry s cieľom maximalizovať priamy predaj. Pre všetkých našich hostí chceme 

vytvoriť miesto dokonalého oddychu s pestrou ponukou wellness služieb. Veľmi si Vážime všetkých 

klientov, ktorí sa rozhodnú práve pre náš hotel. My budeme pracovať na tom, aby sme naše služby 

poskytovali v čo možno najodbornejšie miere a v čo možno najvyššej kvalite. 

 

 

 

Mgr. Miriam Knižková   

riaditeľka hotela 



Profil spoločnosti 

 

Obchodné meno:  A.V. PLUS s.r.o. 

Sídlo:    Čapajevova 29, 080 01 Prešov 

IČO:    35 754 419 

DIČ:   2020272441 

 

 

 

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, Oddiel: Sa, Vložka č. 15929/P 

 

Dátum zápisu spoločnosti do obchodného registra:  13. 10. 1998 

 

Právna forma: spoločnosť s ručením obmedzeným 

 

 

Predmet činnosti: 

Hlavnou činnosťou spoločnosti je poskytovanie ubytovacích a stravovacích služieb, rozšírených o 

wellness služby spojených so skrášľovaním tela, ako sú masáže, kozmetika, kaderníctvo, solárium, 

najmä v hoteli BOROVICA umiestnenom v lokalite Štrbského Plesa. Medzi vedľajšie činnosti spoločnosti 

patrí sprostredkovanie predaja leteniek do celého sveta, reklamné, marketingové služby, 

sprostredkovanie obchodu a služieb v rôznych oblastiach, nákup tovaru za účelom jeho ďalšieho 

predaja.  

 

Štatutárny orgán – konatelia: 

Mgr. Martin Holub 

 

Základné imanie:  750.000,- € 

 

 

 

 

Štruktúra spoločníkov a ich podiel na základnom imaní: 

 

Spoločník Podiel na ZI v € Podiel na ZI v % Podiel na hlasovacích právach 

Arleen Trading 750 000 100 100 



Organizačná štruktúra  

  



Ľudské zdroje 

 

Rok 2019 bol pre oblasť ľudských zdrojov  nadväzný na filozofiu roka 2018, kde sa dbalo na to, aby sa 

aj zamestnanci stotožnili s víziou hotela udržať dokonalú atmosféru pre jeho klientov. To znamená 

vytvoriť dôležité prepojenie medzi službami gastra, službami wellness a službami ako takými. Lebo len 

ak zamestnanci cítia svoj podiel na fungovaní hotela vie ich to motivovať správnym smerom a zvyšovať 

jeho kredibilitu. 

Tak ako každý, ani rok 2019 nebol výnimkou fluktuácie zamestnancov. Napriek tomu má vedenie hotela 

snahu vybudovať ustálený tím zamestnancov, čo v konečnom dôsledku vedie k posilneniu tímového 

ducha medzi zamestnancami a možnému prilákaniu nových pracovných posíl do kolektívu. Toto je 

zaznamenateľné napríklad v opakujúcom sa záujme o prax študentov stredných, či vysokých škôl. 

Wellness hoteli Borovica**** v roku 2019 pokračovala pod vedením riaditeľky Mgr. Miriamy Knižkovej. 

Pani Knižková je silne marketingovo orientovaná riaditeľka, čo sa odrazilo v mnohých príjemných 

akciách hotela počas roka 2019 , ktoré prilákali množstvo návštevníkov. 

Vývoj zamestnanosti v spoločnosti AV PLUS s.r.o.  v roku 2019 v porovnaní s predchádzajúcimi rokmi 

je uvedený v nasledujúcom prehľade: 

 

Ukazovateľ 2018 2019 

Priemerný počet zamestnancov 56 69 

TH -  profesie 17 19 

Ostatné profesie  39 50 
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V priebehu roku 2019 spoločnosť zaznamenala zvýšenie stavu pracovníkov o 23 % v porovnaní s rokom 

2018.  Celkové osobné náklady spoločnosti pritom stúpli o 12,8 % zo sumy 848 275 € v roku 2018 na 

sumu 956 853 € v roku 2019, k čomu prispelo zvýšenie minimálnej mzdy a k tomu prislúchajúce 

zvýšenie mzdy pri jednotlivých stupňoch náročnosti práce. 

Vývoj podielu mzdových nákladov na celkových nákladoch spoločnosti: 

 

Ukazovateľ 2018 2019 

Celkové náklady 2 165 688 2 392 782 

Mzdové náklady 848 275 956 853 

Podiel mzdových nákladov 39,17 % 39,99 % 

 

Štruktúra zamestnancov podľa stredísk 

O štruktúre zamestnancov hotela sa dá povedať, že je viac menej vyvážená a strediská  kopírujú služby 

hotela, ktoré sú ponúkané hosťom. Prehľad štruktúry zamestnancov podľa jednotlivých stredísk je 

zobrazený v nasledujúcom grafe: 
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Sociálna oblasť 

Spoločnosť AV PLUS s.r.o. povinne vytvára sociálny fond,  ktorý je tvorený vo výške 0,6 % z hrubých 

miezd bez náhrad. Sociálny fond je najväčším zdrojom financovania sociálneho programu v 

spoločnosti. Podľa internej smernice sa sociálny fond využíva primárne na príspevok na stravovanie 

zamestnancov. 

 

V rámci mzdovej oblasti naša spoločnosť zamestnancom zmluvne garantuje ročný trinásty plat 

vyplácaný v mzde za mesiac november. Medzi najvýznamnejšie finančné benefity spoločnosti patrí  

vyplácanie príplatkov za prácu počas víkendu nad rámec Zákonníka práce, či pravidelné mesačné 

(nezmluvné) odmeny. 

 

Spoločnosť svojim zamestnancom poskytuje aj nefinančné benefity, medzi najvýznamnejšie z nich patrí 

poskytovanie hotelových služieb za znížené – zamestnanecké –ceny, či poskytovanie teplých nápojov 

počas pracovnej doby zamestnanca zdarma. 

 

Prehľad tvorby a čerpania SF 
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Marketingová stratégia  

Marketingová stratégia sa v roku 2019 nesie na rovnakej vlne ako aj v roku 2018 a pokračuje sa v 

aktívnom využívaní online marketingových možností. 

 

Novú webovú stránku zrealizovanú v roku 2018, sme v roku 2019 rozšírili o modul "darčekové 

poukazy", čo zintenzívnilo a zautomatizovalo predaj darčekových poukazov, ktoré sa v minulosti 

predávali len v offline verzii. 

Pri samotnom predaji darčekových poukazov sme zaznamenali nárast o 29% oproti roku 2018. 

Zjednodušili a zefektívnili sme procesy priamym prepojením cien a dostupnosti hotelového softvéru s 

Channel managerom a zároveň vytvorili nástroj na synchronizáciu predajných kanálov. 

Produkt hotela sme sa snažili čo najviac priblížiť jednotlivým segmentom našich zákazníkov. S dôrazom 

na sezónnosť produktu sme nastavili štyri nosné kampane pre ročné obdobia, ktoré sme kombinovali 

s celoročnými kampaňami orientovanými na firemnú klientelu, skupinové pobyty, romantické pobyty, 

tematické pobyty, pobyty pre seniorov a rodiny s deťmi. Počas leta 2019 sme po prvý krát do našej 

ponuky zaradili aj pobyty s dôrazom na gastronomické zážitky "Gastro leto 2019". Každú druhú sobotu 

sme venovali jednej zo svetových kuchýň pod taktovkou známych slovenských šéfkuchárov a ich 

jedinečné menu snúbili s odborne podanou ochutnávkou vín. V decembri sme zorganizovali nultý 

ročník pobytu, ktorého súčasťou bol vianočný koncert. Keďže takýto pobyt mal u našej klientely veľký 

záujem, budeme v tejto tradícii pokračovať. 

Aktívna práca na sociálnych sieťach sa nám ukázala v takmer 100% náraste fanúšikov a sledovateľov 

hotelových prezentácii. Pri porovnaní rokov 2018 a 2019, počet fanúšikov na Facebooku vzrástol z 2480 

fanúšikov na 4348. 

Stratégia, ktorú sme zaviedli v roku 2018, sa ukázala ako správna cesta, čo sa potvrdilo v 168,4% 

medziročnom náraste priamych online rezervácii. Z celkového obratu 102.806,-€  na online 

rezerváciách za rok 2018, sme sa v roku 2019 dostali na obrat v sume 275.889,50€. 

Pri porovnaní rokov pozorujeme aj medziročný nárast celkových tržieb o 11,6% , kedy celkové tržby 

dosiahli  2.176.907,45€. 

Aj v nasledujúcom období plánujeme pokračovať v rovnakom rastúcom trende a veríme, že sa nám v 

budúcom roku podarí opäť presiahnuť naše doterajšie maximá. 

  



SWOT ANALÝZA 

 

  

  SILNÉ STRÁNKY   SLABÉ STRÁNKY 

- poskytovanie relaxačného miesta  

- ponuka 4* (luxusného) ubytovania  

- prebiehajúce inovácie 

- jedinečnosť a kvalita 

- široká škála služieb 

- výkonnosť služieb v porovnaní 

s konkurenciou 

- odborné znalosti na úrovni riadenia 

- stálosť základného kolektívu   

- vybavenosť hotela 

- jednoduchá obsluha rezervačného systému 

- webová stránka jasná a stručná 

- nižšia využiteľnosť hotela počas týždňa 

vzhľadom na polohu a charakter hotela  

- fluktuácia zamestnancov s nižším 

dosiahnutým vzdelaním v podmienkach, kde 

dopyt prevažuje nad ponukou 

- zastaralé a nepostačujúce vybavenie izieb 

(TV, minibar, interný informačný systém) 

a konferenčných miestností 

- potreba energetického auditu s cieľom 

zefektívniť a optimalizovať spotrebu energií 

 

 PRÍLEŽITOSTI    HROZBY 

- zahraniční a domáci turisti 

- celoročné konferencie a podujatia 

- zvýšenie tržieb atraktivitou podujatí 

organizovaných hotelom 

- rastúca potreba pohostinnosti ( rastúca 

turistika v mieste) 

- trh je otvorený novým koncepciám hotela 

alebo inováciám 

- koncoví používatelia sú ochotní vyjadriť svoj 

názor (príležitosťou by bolo zviditeľnenie 

pozitívnej reklamy zo strany klientov 

ochotných 

vyjadriť svoj názor na stránkach hotela) 

- mobilná aplikácia 

- politická nestabilita 

- konkurenti, ktorí ponúkajú ubytovanie bez 

služieb (Airbnb) 

- nestabilita ekonomického prostredia 

- živelné pohromy 

-regionálna sociálna a hospodárska štruktúra 

technologický rozvoj 



Finančná správa 



  



  



 



 



  



 



  



 



  



  



 



  



 



 



  



 



  



 



  



  



 



 



Finančná analýza 

 

 

 

Ukazovateľ  Stav k 31.12.2018 v EUR Stav k 31.12.2019 v EUR 

Vlastné imanie a záväzky spolu 8 848 069 8 725 100 

Vlastné imanie 1 976 520 2 091 849 

    Z toho: základné imanie 750 000 750 000 

                 kapitálové fondy 921 457 921 457 

                 fondy zo zisku 15 043 16 350 

                 výsledok hosp. min. rokov 263 879 288 712 

                 výsledok hosp. za účtovné obdobie 26 141 115 330 

Záväzky 5 384 878 5 264 117 

     Z toho: rezervy 49 999 52 008 

                  dlhodobé záväzky 2 190 3 566 

                  dlhodobé bankové úvery 4 610 000 4 370 000 

                  krátkodobé záväzky 492 689 598 543 

                  bankové úvery a výpomoci 0 0 

časové rozlíšenie 1 486 671 1 369 134 

Ukazovateľ Stav k 31.12.2018 v EUR Stav k 31.12.2019 v EUR

Majetok spolu 8 848 069 8 725 100

Neobežný majetok 8 042 249 7 595 034

    Z toho: Dlhodobý hmotný majetok 5 972 249 5 525 034

                  Dlhodobý nehmotný majetok 0 0

Obežný majetok 431747 859916

    Z toho: zásoby 155 302 152 469

                 dlhodobé pohľadávky 21 439 30 032

                 krátkodobé pohľadávky 237 567 631 768

                 finančné účty 17 439 45 647

časové rozlíšenie 374 073 270 150
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Porovnanie hodnoty majetku 
v roku 2018 a 2019 



 

 

 

 

Ukazovateľ  Stav k 31.12.2018 v EUR Stav k 31.12.2019 v EUR 

Tržby 2 422 396,00 2 790 891,00 

Prevádzkový zisk/strata/ 256 708,00 398 109,00 

Pridaná hodnota 1 300 583,00 1 566 015,00 

Zisk /strata/ pred zdanením 61 814,00 162 134,00 

Zisk /strata/ po zdanení  26 141,00 115 330,00 

      

Priemerný stav zamestnancov 63,00 69,00 

Produktivita tržieb na zamestnanca  38 450,73 40 447,70 

Rentabilita tržieb 0,11 4,13 

Rentabilita vlastného kapitálu 1,32 5,51 

Rentabilita aktív 0,30 1,32 

Bežná likvidita 0,52 1,13 

Pracovný kapitál -237 683,00 143 050,00 
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Ukazovateľ ROK 2018 ROK 2019 

Priemerná ročná obsadenosť v % 47,57 55,60 

ADR 127,00 116,00 

RevPar 60,00 65,00 
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Ostatné 

Valné zhromaždenie spoločníkov je najvyšším orgánom Spoločnosti, do ktorého pôsobnosti v súlade s 

§ 125 ods. 1 písm. b), Obchodného zákonníka spadá aj schvaľovanie riadnej individuálnej účtovnej 

závierky a mimoriadnej individuálnej účtovnej závierky a rozhodnutie o rozdelení zisku alebo úhrade 

strát.  

Spoločnosť A. V. PLUS s.r.o. v roku 2019 dosiahla zisk po zdanení vo výške 129.262,66  EUR. 

Návrh na rozdelenie zisku v súlade § 179 Obchodného zákonníka: 

Uvedený zisk ponechať v plnej výške bez rozdelenia, ako finančný zdroj podniku do nasledujúceho 

obdobia, vo forme nerozdeleného zisku minulých rokov.  

V roku 2019 boli Spoločnosťou realizované projekty, pri ktorých nevznikla potreba investícií do oblasti 

výskumu a vývoja, čo nevylučuje investície takéhoto charakteru v budúcnosti.  

Po ukončení roka 2019 Spoločnosť zaznamenala udalosti osobitného významu, ktoré súvisia s 

celosvetovou pandémiou COVID-19. Tieto udalosti mali do termínu podania účtovnej závierky 

významný vplyv na plynulosť prevádzky hotela a tým aj na úroveň dosiahnutých výnosov. 

Celospoločenská potreba vyplývajúca z akceptácie celosvetového ohrozenia zdravia je zameraná v 

prvom rade na boj s pandémiou, na boj o život a až následne sa riešia dopady na ekonomické 

postavenie  

Spoločnosť čerpala v období  prvej vlny pandémie marec – jún 2020, dotáciu z eurofondov na podporu 

podnikateľov. Táto dotácia je nedostatočná, spoločnosť musí použiť na vykrytie strát spôsobených 

pandémiou vlastné zdroje, čo automaticky zabrzdí jej  plánované investície a musí  prehodnotiť svoju 

činnosť a zamerať sa aj na nové formy podnikania, ktoré udržia zamestnanosť a hotel si zabezpečí 

stabilnú pozíciu v silnej konkurencii iných tatranských hotelov pri štarte novej zimnej sezóny 2020 – 

2021. 

Opatrenia vlády, ktoré sú vzhľadom na vývoj pandemickej situácie  v mnohých ohľadoch 

nepredvídateľné, sťažujú už aj tak dosť zložitú situáciu podnikateľských subjektov v segmente 

cestovného ruchu. Jednotné pravidlá, ktoré by boli určené parlamentom EÚ by prispeli k rovnakým 

podmienkam pre všetky podnikateľské subjekty v cestovnom ruchu v rámci EÚ a jednotná filozofia boja 

s pandémiou by pomohla zabezpečiť  vybudovanie lepšej ochrannej siete, určenej v prvom rade 

klientom, ktorých zdravie a bezpečnosť sú v tejto dobe aj pre našu spoločnosť tým najdôležitejším 

faktorom.    

 

 

 

 

 

 

 

 



Spoločnosť A.V PLUS s.r.o.  v roku 2019  

- neúčtovala o  nadobúdaní vlastných akcií, dočasných listov, obchodných podielov a akcií, 

dočasných listov a obchodných podielov materskej účtovnej jednotky 

- nemá organizačnú zložku v zahraničí 

- nepoužíva finančné nástroje (napr. prevoditeľné cenné papiere, finančné rozdielové zmluvy, 

deriváty) podľa zákona č.566/2001 Z.z. o cenných papieroch v znení neskorších predpisov – 

preto nemá povinnosť uviesť špecifické informácie o metódach riadenia rizík 

- neemitovala cenné papiere (akcie), ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu 

(napr. Burza cenných papierov Bratislava) 

preto spoločnosť nemá povinnosť vo výročnej správe uvádzať štruktúrované informácie podľa § 20 ods. 

6 a 7 zákona o účtovníctve, napríklad – vyhlásenie o správe a riadenia nemá povinnosť viesť špecifické 

informácie o metódach riadenia rizík 

 

  



 


