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Predhovor

Rok 2019 bol pre Vagus rokom zmien a na novej pozicii
sa ocitlo hned niekolko z nds.

Jeden z nasich zakladajucich ¢lenov, Sergej Kdra, dostal
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prilezitost pokracovat v téme ludi bez domova na dalsej
trovni. Sme vdacni za energiu, ktort Sergej investoval
do Vagusu. Vdaka jeho myslienkam a odhodlaniu sa ndm
podarilo dosiahnut mnoho tspechov, jeho pritomnost
ndm chyba.

Ziroven si vSak uvedomujeme, ze téma ludi bez domova
sa musi dostat dalej nez to dokdzeme my vo Vaguse. Préve
systémové zmeny postvaju tému fudi bez domova dalej,
a tym sa otvdraju aj moznosti jej riesenia.

Na novych pozicidch sme sa ocitli my — Alexandra a Petra
—a nasim cielom bolo pozriet sa, ako na tom vo Vaguse
sme, v ¢om sme dobri, v ¢om potrebujeme napredovat
a ako budeme pokracovat dalej.

Vysledkom bolo rozhodnutie zamerat sa viac na nasta-
venie vnutornych procesov, vzdeldvanie zamestnancov,
skvalitnenie nasej price, odbornost socidlnych pracov-
nikov, a tym aj zlepSovanie sluzieb pre nasich klientov.

Zmeny neobisli ani nase projekty a programy. Z Domca
sme prestahovali a osamostatnili Integraény program do
vlastnej kanceldrie, md vlastnd koordindtorku a dalsie
tri zamestnankyne. Vdaka tomu mézeme plnohodnot-
nejsie pokracovat v tom, v ¢om vidime zmysel nasej




price — poskytovat ludom bez domova byvanie, a tym
aj $ancu na novy zivot.

V spoluprici s Instititom environmentilnej politiky sme
spracovali analyzu ,Prica s ludmi bez domova prindsa
ovocie celej spolo¢nosti®, ktorej cielom bolo poukdzat na
to, kolko z verejnych financii dokdze usetrit préca s ludmi
bez domova. Ide o ddlezity materidl, ktory upozornuje na
vdzne nedostatky v oblasti prevencie a na mozné rieSenia
témy bezdomovectva na Slovensku.

Minuly rok sme sa nevyhli ani velkej rekonstrukeii ndsho
Domca. Strecha bola v havarijnom stave a vyzadovala si
kompletnt rekonstrukciu. I$lo o velkd investiciu, vyza-
dovalo si to mnozstvo priprav a finan¢nej podpory od
nasich firemnych partnerov. Pri tejto prilezitosti sme sa
rozhodli poziadat Magistrdt hl. mesta Bratislava o predl-
zenie ndjmu pre nase denné centrum o dalsich 10 rokov.
Ten nasej ziadosti vyhovel a sme za to Gprimne vdaéni.

Aj tento rok patri velkd vdaka a uznanie nasim kolegom
a kolegyniam za ich odhodlanie a chut pracovat v tak
ndrocnej oblasti akou je socidlna praca. Nase ciele sa ndm
darf napfﬁat' aj vdaka ich odhodlaniu a profesionalite,
pretoze svoju pricu povazuju za poslanie a maja chut
v nej rdst dalej.

Na Vianoce nds navstivila pani prezidentka Zuzana
Caputovd. Pre nds ako socidlnych pracovnikov a pra-
covnicky, ale aj celkovo pre tému ludi bez domova je to
velka pocta, taktiez zviditelnenie a ocenenie nasej préice.

Vpred nds v$ak postvate aj vy — ludia, ktori ndm dr-
zite palce, verite tomu, ze nasa prica md zmysel, nasi

podporovatelia a firemni partneri, vdaka ktorym mozeme
pokracovat dalej. Kazdy Vds dar a finan¢nd podpora
ndm ddva moznost robit nasu pricu profesiondlnejsie
a s dorazom na dlhodobé pozitivne vysledky.

Kazdy jeden program Vagusu je sucastou skladacky, ktoré
nase mesto a ludia bez domova potrebujii. Bezdomovec-
tvo vsak definitivne ukondime len tak, Ze byvanie bude

dostupné pre kazdého.

Caka nds este dlh4 cesta, ale sme odhodlani v nej naplno
zotrvat a pomédhat dalsim ludom na ich ceste z ulice.

Dakujeme, Ze ste v tom spolu s nami a prajeme prijemné
¢itanie

Alexandra & Petra
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Nasim dlhodobym poslanim a cielom je poskytovanie ¢o
najkvalitnejsich sluzieb, pre ¢o mozno najviac ludi bez
domova v Bratislave a jej okoli. Okrem stalych programov
a projektov vytvdrame nové sluzby, na zdklade nasich
vysledkov, $tatistik a taktiez zahrani¢nych pristupov s po-
zitivnymi vysledkami v téme ukoncovania bezdomovectva.

Vo Vaguse vykondvame odbornu socidlnu pricu a ku
kazdému ¢loveku pristupujeme individudlne, na zdklade
jeho prezivania, pocitu ludskej dostojnosti a aktudlnej
zivotnej situdcie. Nasim zdkladnym vychodiskom je
reSpektovanie kazdého ¢loveka, pocit ludskej hod-
noty povazujeme za zdkladny princip pri ukon¢ovani
bezdomovectva.

Vizia a pristup

V Bratislave a jej okoli nie je dostato¢né mnozstvo slu-
zieb pre ludi bez domova. Aj preto je viziou OZ Vagus
poskytovanie odbornej pomoci, zvysenie kvality
Zzivota a Sance pre ndvrat do bezného Zivota, a to
pre kohokolvek, kto md zdujem svoju Zivotnu situdciu
rieSit a zmenit.

Aj vdaka ndSmu odbornému, systémovému a indi-
vidudlnemu pristupu k ludom bez domova sa ndm
tato viziu dari pretvdrat na realitu.




S Iudmi bez domova pracujeme dlhodobo v rdmci
odborného pristupu harm reduction, ¢o znamend, ze
nasim cielom je poskytnut pomoc vietkym ludom,
bez ohladu na ich momentdlnu situdciu alebo dévod
preco sa ocitli v nelahkej Zivotnej situdcii a znizit
riziko, ktoré moze dlhodoby Zivot na ulici spésobit.

Okrem aktivnej prdace s ludmi bez domova sa anga-
Zujeme v rdmci verejnych politik, vedieme dialég so
samosprdvou, s mestskymi castami a verejne obha-
jujeme prdva tych, ktori prili o svoj domov. Cielom

je systémovo zmenit vnimanie ludi bez domova a celkovo
ukoncovat bezdomovectvo. A to nielen v Bratislave, kde
aktivne posobime, ale aj na celom Slovensku.

Nasa prica s ludmi bez domova je re$pektovand nielen
medzi odbornikmi a verejnostou, ale aj ocenovand ako
na domdcej, tak aj medzindrodnej Grovni. Vysledky
nasich projektov a programov tiez pozitivne na zmenu
vnimania témy bezdomovectva v spolo¢nosti. Zdroven
nahrddzajui povinnosti $tdtnych a komundlnych subjektov
v tejto problematike a poskytovani adekvdtnej pomoci
ludom bez domova.

. "_'L_E_ "

[ ]
Problematika
y ) 4
ludi bez
domova —
/ 4
aktudlna
[ J r [ ]
situacia
Podla odborného odhadu expertnych organizicii Zije
v Bratislave viac ako 4 000 ludi, ktori prisli o svoj
domov. Podla tdajov Statistického tradu z roku 2015

zije na Slovensku priblizne 23 tisic ludi bez domova
a dalsim 4 az 8 % obyvatelov hrozi vyliéenie z byvania.

Podstatnou pri¢inou je nedostatoénd dostupnost
a moznosti odbornej pomoci v rdmci prevencie
a véasnej intervencie pred stratou byvania, ktord
v nasej krajine absentuje.

Pre ludi zijacich v neistych a nestabilnych podmienkach,
mdze byt aj maly nedspech ohrozenim a méze znamenat
stratu byvania. Ak stratite domov, zdanlivo samozrejmé
potreby sa stanu tazko uspokojitelnymi a predstava
bezného zivota je luxusom. Aj preto postupne prichddza
¢lovek o pocit dostojnosti — jedlo musi hladat v kon-
tajneri, je zanedband, nevyspaty, nie je mu umoznené
dodrziavat zdklady hygieny a postupne psychicky aj
dusevne chradne. Situdciu taktiez prehlbuji predsudky
a opovrhujice pohlady okolia.




Medzi hlavné sluzby ulah¢ujtce zivotn situdciu ludom
bez domova patri dennd starostlivost, pomoc v teréne,
noclah, sprostredkovanie byvania a podpora samostat-
ného byvania, ¢i podporované zamestndvanie a najmi
odborné socidlne poradenstvo. Problém vsak nastdva pri
dostupnosti tychto sluzieb. Ani jedna z nich totiz svoj-
imi kapacitami nepokryva viac ako 11 % z celkového
odhadovaného poétu ludi bez domova v Bratislave.

Situdcia s cenovo dostupnym byvanim, so socidlnym
byvanim ¢i startovacimi bytmi je vyraznym pro-
blémom celého Slovenska. Najrizikovejsou skupinou
v tomto smere su najmd mladé ¢i nefunkéné rodiny,
odchovanci z detskych domovov, ludia po vykone trestu
¢i ludia v seniorskom veku alebo so zdravotnymi pro-
blémami. Nie menej pocetne zastdpenou skupinou st
aj ludia bez domova.

Je preto nutné vyrazne navysit pocet socidlnych bytov
vo vlastnictve samosprdv na celom tGzemi Slovenska,
najmi vo vic¢sich mestdch, kde je vyssia koncentricia
obyvatelov a ludi bez domova. Bytovy fond Slovenskej
republiky vlastni iba 3 % bytov z celkového poctu bytov
na Slovensku.

Tiez je velmi potrebné, aby $tdt zameral vid$iu pozor-
nost, ¢i uz finan¢nd, ale aj indtituciondlnu, na podporu
krizovej intervencie, ktord v mnohych situdcidch sanuje
chybajtcu prevenciu.

Odbornost
a tim Vagusu

Sme profesiondlnou organiziciou, ktord sa venuje dlho-
dobym a koncepénym pristupom v problematike straty
domova. Odbornost je jednym z nasich zdkladnych
vychodisk.

Zamerali sme sa na kvalitu sluZieb. Kolegovia sa pravidel-
ne $kolia ako sprdvne osetrovat, aké st sprévne postupy
pri jednotlivych diagnézach a zraneniach. Jedlo, ktoré
poskytujeme v rdmci obedov, je plnohodnotnym a vyvé-
zenym pokrmom, pretoze ¢asto ide o jediné teplé jedlo
pocas dna. Délezitou sticastou Domeca st aj volnocasové
aktivity, ktoré pre ludi bez domova predstavuju aspon
maly tnik od kazdodennych problémov a poskytujt im
pocit, ze nieckam patria.

Okrem zdkladnych sluzieb akymi st poskytovanie jedla,
moznost sa osprchovat alebo dostat ¢isté oblecenie, sme sa
zamerali najmé& na kvalitu socidlneho poradenstva.
Na to, aby sme nasu pricu mohli robit odborne, sa potre-
bujeme pravidelne vzdeldvat. Preto nasi socidlni pracovnici/
¢ky absolvujt sadu vzdeldvani — internych, ale aj externych.

Tie sa zameriavaja na celkovi oblast problematiky bez-
domovectva — cielovd skupina, hladanie a definovanie
témy od klienta/ky, préca so psychiatrickym a zdvislym
klientom/kou, krizovd intervencia a motivacné rozhovory
ako zdklad individudlnej price s klientom/kou.
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Kazdy tim md, okrem beznej procesnej porady, zavedené
aj pravidelné tyzdenné porady, na ktorych sa riesia kon-
krétne pripady klientov/iek. Spolu s kolegami/nami tak
mozu ziskat $ir$i pohlad na moznosti rieSenia situdcie.

Vdaka tomu nasu organizdciu tvoria hlavne profe-
siondlni socidlni pracovnici a pracovnicky.

Dalsou personalnou kategériou organizdcie je jej ma-
nazment. Kolegovia/ne, ktori zabezpecuju pravidelny
chod zdruzenia a finan¢nu stabilitu. V rdmci kanceldrie
Vagusu sa tiez pravidelne $kolime v roznych oblastiach -
persondlny manazment, vedenie timov, nové trendy vo
fundraisingu, finan¢ny manazment neziskovych organizicii.

Tiez sme sa zamerali na zdokonalovanie manazérskych
zru¢nosti naSich koordindtoriek v programoch — ako
viest zdkladné manazérske rozhovory so zamestnancami,
delegovanie tloh, zavddzanie zmeny a pod.

Na to, aby sme dokdzali nase sluzby a programy zdoko-
nalovat a posuvat dalej, je potrebné pravidelne hodnotit
ako sa ndm dari. Preto mdme vo Vaguse kazdoroéne
strategické planovanie, vedené facilitditorom, zamerané
na vietky programy a sluzby v nich. Nasi kolegovia/ne
prichddzaja s ndvrhmi na zmeny, novymi ndpadmi, ale aj
potvrdenim o ddlezitosti konkrétnej sluzby. Snazime sa
zapdjat aj ludi, ktori nav$tevuji denné centrum. Formou
komunitnych stretnuti a dotaznikov ndm mézu povedat
ich pohlad, potreby, ndvrhy na zlep$enia.

Timy Vagusu prechddzaji pravidelnymi, skupinovymi
ale aj individudlnymi superviziami. Podstatnymi st aj
skdsenosti so zahrani¢nych névstev a spolupric.
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Medzi benefity nasej organizicie patri aj koucing, ktory
pre nasich kolegov zabezpecujui pro bono profesiondlny
kouci/ky. Tiez si mézu na zéklade planu osobného rozvoja
vybrat, vzdeldvanie v socidlnej oblasti, ktoré obohati ich
pracu v zdruzeni. K dispozicii maja tiez kniznicu plna
odbornej literatary.

Nikdy by sme nedokdzali napifiat nase poslanie
a ciele bez toho, aby sme tvorili Siroky tim zlozeny
z ludi, pre ktorych je ich prdca poslanim a profesiou,
v ktorej chcu rast. Nas tim je vzijomne prepojeny
a kazdy jeho ¢len alebo ¢lenka plni nezastupitelna rolu.




akadémia

v spoluprdcii
s Nadaciou

Volskwagen

Ro¢ne ukondi odbor socidlnej prce viac ako tisic absol-
ventov. Napriek tomu je skoro nemozné obsadit pozicie
v programoch OZ Vagus. Profil absolventov totiz nezod-
povedd narokom na vykon odbornej préce v jednotlivych
programoch zdruzenia. Absolventom chyba potrebnd
prax a vedomosti v oblasti socidlnej price s vyli¢enymi
skupinami obyvatelstva. Sluzby pre ludi bez domova
tak trpia nedostatkom odborného persondlu a situdcia
sa javi ako bezvychodiskovd.

Vagus akadémia tak vytvdra skveld prilezitost pre Studentov
posledného ro¢nika magisterského stupna odboru socidlna
praca. Projekt sa zameriava na katedry socidlnej price UK
v Bratislave a UCM v Trnave. Vo Vaguse vytvdrame pri-
lezitost pre troch $tudentov absolvovat Vagus akadémiu,
ktori absolvuja interny $pecializovany vzdeldvaci proces
spolu s platenou stézou. Cielom je vychova budcich so-
cidlnych pracovnikov vo Vaguse vdaka vzdjomnej vyhodne;j
moznosti pre uplatnenie absolventa. Absolventom Vagus
akddemie bude pontknuty pracovny pomer v OZ vagus
na juniorskej pozicii.




zamestnhancov
Vagusu 2019

Nds tim sa sklada z réznych pozicii a profesii, ktoré
na seba nadvdzuju a su spolu uzko prepojené. Ne-
vieme si predstavit komplexnost nasej prace ani
bez jednej z nich.




Bc. Kristina Boydova — terénna socidlna pracovnicka
v programe Streetwork

Mgr. Ecaterina Catasonovd — terénna socidlna pra-
covnicka v programe Streetwork

Bc. Magdaléna Dankové — koordindtorka programu
Domec

Mgr. Stanislava Fabsikova — marketingovd manazérka
Mgr. Daniela Ficovd — socidlno-psychologickd porad-
kyna v Integratnom programe

Mgr. Zuzana Jankechovd — terénna socidlna pracov-
ni¢ka v programe Streetwork

Mgr. Annamdria Kalo&aiovd — socidlna poradkyna

v programe Domec

Mgr. Sergej Kdara — vykonny riaditel zdruzenia

Ing. Alexandra Kdarova — vykonna riaditelka zdruzenia
Mgr. Petra Cervend — programov4 riaditelka zdruzenia
Bc. Patricia Kovalovd — socidlna asistentka

v programe Domec

Mgr. Eva Kyselovd — terénna socidlna pracovnicka

v programe Streetwork

Mgr. Patricia Lichofiova — socidlna poradkyna

v programe Domec

Mgr. Andrea Mackova — socidlna poradkyna

v programe Domec

Mgr. Fedor Matus$ — prevadzkovy manazér

Mgr. Karolina Mlynkova — terénna socidlna pracov-
ni¢ka v programe Streetwork

Eva Neszméryovd — finanénd manazérka

Mgr. Natdlia Poldkova — koordindtorka programu
Streetwork

Mgr. Katarina Rosovd — terénna socidlna pracovni¢-
ka v programe Streetwork

Ing. Petra Sladok — persondlna manazérka

Bc. FrantiSek Smolik — socidlny asistent
v programe Domec

Mgr. Daniela Stryékovd — socidlna pracovnicka

v Integra¢nom programe

Bc. Zuzana Svitekova — socidlna asistentka

v programe Domec

Mgr. Marta Slizova — fundreiserka zdruzenia

Mgr. Karin Strofovd — koordinitorka Integraéného
programu

Mgr. Erik Terek — socidlny poradca v programe Domec
Bc. Mdria Vargova — socidlna poradkyna

v programe Domec

Mgr. Lucia Zaéikovd — marketingovi asistentka
Lenka Machdéova — socidlna asistentka

v programe Domec

Mgr. Emilia Celovskd — socidlna poradkyma

v programe Domec

Mgr. Zina Halaskovd — socidlna poradkyna

v Integra¢nom programe

Jana Budjasova — asistent v Integra¢nom programe

V pripade, ak by ste sa chceli pridat do ndsho timu,
viac informdcif ndjdete na www.vagus.sk.
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Streetwork

a Sprevadzanie
— pracujeme
priamo

v uliciach

Praca s ludmi bez domova
priamo tam, kde sa nachd-
dzaju, je casto dolezitym
prvym krokom pri ich indivi-

dudlnom zacleneni do spo-
loénosti. So stratou domova

sa spdjaju predovsetkym ne-
gativne zdravotné, socidlne
a ekonomické ndsledky.
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Terénna socidlna prdaca priamo v uliciach plni neza-
stupitelnud ulohu pri prvom kontakte a ndslednom
napojeni ludi bez domova do siete socidlnych sluZieb.

V teréne poskytujeme Siroku paletu sluzieb, a to od zd-
chrany zivota cez odborné socidlne poradenstvo, az po
obyc¢ajné, ale ¢asto velmi dolezité podanie teplej deky.
Filozofiou je mapovanie potrieb ¢loveka, vlastnych moz-
nosti a ndsledné hladanie rieSenia “tu a teraz” v prostredi,
ktoré je klientovi/ke vlastné a zdroven v Case, kedy je sdm
pripraveny urobit krok smerom k zmene.

V roku 2019 sme pésobili na 389 kontaktnych miestach
na Uzemi Bratislavy a opakovane pracovali s viac ako
500 l'udmi bez domova.

Pocas svojho dlhoro¢ného fungovania sme vybudovali
funkeny elektronicky systém price, profesiondlny tim
terénnych socidlnych pracovnikov/¢iek a pomohli tak
tisickam ludi bez domova.

Hlavnym cielom terénnej socidlnej prdace s ludmi bez
domova je zvysenie kvality Zivota [udi prostrednictvom
uz spominaného harm reduction pristupu a prepojenia
s dal$imi dostupnymi sluzbami v rdmci mesta.

Délezitost a jedinecnost tejto sluzby spociva v tom,
ze prichddza za élovekom tam, kde sa nachddza,
kde Zije. Pre mnohych [udi je velmi ndro¢né prichddzat
do denného centra alebo inej kamennej (ambulantne;j)
sluzby, ¢i uz zo zdravotnych dévodov, obdv z predsudkov,
vzdialenosti alebo nemaji informicie o ich existencii.
Preto je nevyhnutné, aby sluzby, ktoré st poskytované
v ambulantnych zariadeniach (socidlne poradenstvo,
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asistencie do roznych institicii, osetrenie, jedlo a pitnd
voda, poskytnutie oblecenia a pod.), boli poskytované aj
v rdmci terénnej price. Vdaka nej sa k pomoci dostant
aj ludia, ktori by inak zo systému vypadli.

Délezitd je taktiez dovera medzi socidlnym pracovnikom/
¢kou a konkrétnym ¢lovekom na zdklade ktorej vznika
pevny partnersky vztah a ¢lovek je tak schopny lahsie
pracovat na zmene svojej socidlnej situdcie.



V roku 2019 bolo stcastou terénneho timu Streetworku
6 zamestnancov na plny pracovny tvizok a spolo¢ne

dokazali:

Odpracovat 216 vecernych
a 134 dennych sluzieb

Vo dvojici opdtovne navstivit
obyvané miesta 3 529-krat

Nadviazat 135 novych kon-
taktov s ludmi bez domova

Sprevadzat ludi 92-krat,
pricom islo predovsetkym

o rieSenie zdravotného stavu
c¢loveka a o sprevddzanie na
mestsky urad, socidlnu pois-
tovnu, UPSVaR, ¢i klientske
centrum

Prijat 288 telefondatov na
Linku na pomoc ludom bez
domova

V teréne pracujeme v beznom rezime od pondelka do
soboty v ¢asoch:

Denny Streetwork
(4% / tyzden) 8:00 — 12:00

Vecerny Streetwork
(6x / tyzden) 16:30 — 22:00




Poéet kontaktnych miest podla mestskych casti
Bratislavy, na ktorych sme posobili pocas roku 2019:

Mestsk4 cast Pocet miest

Staré Mesto
Lamacd

Ruzinov

Vrakuna
Podunajské Biskupice
Nové Mesto
Petrzalka

Raca

Vajnory

Rusovce

Karlova Ves
Dubravka
Devinska Novd Ves
Jarovce

Zdhorska Bystrica
Nezaradené

SPOLU




nizkoprahove
denné

centrum

Na to, aby ste vedeli efektiv-
ne pracovat na zmene svoje;j
zivotnej situdcie, nemozete
byt hladny, chory a zaned-
bany. Potrebujete miesto,
kde sa mozete osprchovat,
najest, ziskat Cisté oblecenie
a v neposlednom rade podpo-
ru, ludsky pristup a moznost
zacat pracovat na zmene
formou odborného socidlneho
poradenstva.




V nizkoprahovom dennom centre Domec poskytujeme
odborné socidlne poradenstvo a individudlny pristup, ale
aj zékladné sluzby pre zvysenie kvality Zivota.

Prioritou Vagusu je hladanie efektivnych nastrojov na
ukoncovanie bezdomovectva, no zdroven za rovnako
dolezité povazujeme budovanie dennych a hygienickych
centier, ¢i noclahdrni. Tieto zariadenia a ich sluzby posky-
tujti ludom, krori sa ocitli na ulici délezitd podporu, ktord
je kltc¢ovd pre pozitivnu zmenu v ich Zivotnej situdcii.

Nase nizkoprahové denné centrum DOMEC poskytuje
utocisko pocas dna bez rozdielu prijmu, trvalého pobytu,
zdvislosti ¢i socidlnej situdcie. Je otvorené pre véetkych Iudj,
ktori sa ocitli v niidzi a bez podpory rodiny ¢i priatelov.

Navstevnost DOMCA v roku 2019
1 027 ludi bez domova
spolu 14 612-krat

Denne pride do centra

v priemere 65 ludi bez
domova, v zimnom obdobi
stupne toto Cislo aj na

80 l'udi denne.

-----
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Od zalozenia DOMCA v roku 2013 sme v centre registro-
vali do konca roku 2019 presne 4 748 ludi bez domova.
Od konca roku 2018, navstivilo Domec 529 [udi, ktor{
k ndm prisli po prvykrit.

Spolu sa uskutocnilo 1 806
poradenskych rozhovoroy,
¢o je o 160 stretnuti

s klientom/kou viac

nez v predchddzajucom
roku 2018.

Zikladné poskytované sluzby:

- Socidlne poradenstvo

* Ranajky a obed

- Vydaj Satstva

* Hygienické centrum

- Uschovria osobnych veci

- Osetrovna

- Odpocinkovy priestor

- Volnocasové a vzdeldvacie
aktivity




Komunitné
aktivity pre
navstevnikov
Domca

Okrem zdkladnych sluzieb, ktoré Domec poskytuje -
moznost {st na toaletu, osprchovat sa ¢i najest, st taktiez
dolezité volnocasové aktivity, ktoré pozitivne vplyvaju
na aktivny pristup klienta/ky a jeho motivéciu pracovat
na zmene svojej situdcie. Zdroven ide o skvelt prilezitost
ako otvorit tému bezdomovectva Sirokej verejnosti, a to
préve zapdjanim dobrovolnikov do roznych kreativnych
¢innosti a kurzov.

V roku 2019 sme znovu spolo¢ne so spriatelenymi organi-
zéciami, usporaduvali dalsie volnocasové aktivity. Happy
Quiz Friends uz druhym rokom pripravuji vedomostné
kvizy, ktoré sa tesia velkej popularite. So Susedmi na
dvore sme zorganizovali (revitaliza¢nt) brigddu s ndzvom
Sldciky a metly, kde sme spolo¢ne upratovali a sadili
kvety vo vnutrobloku na Zihrebskej ulici.

- Slaciky a metly

- Vedomostné kvizy

* Premietania filmov

- Arteterapia

- Sachovy turngj

* Kartovy turnaj

- Ping pongovy turnaj

- Dramaterapia

- Volhocasové aktivity
(origami, strikovanie a pod.)

Adresa centra:

Mytna 33, Bratislava

Otvéracie hodiny:
po. — pia. 9:00 — 16:00
ut. 13:00 — 15:00



Integracny
program —
ukoncovanie
bezdomovectva

Ludia bez domova potrebuju
sancu a moznost pracovat na
zmene svojej zivotnej situd-
cie. Maju mat Sancu ucha-
dzat sa o byvanie a so stre-
chou nad hlavou zacat riesit
svoju situdciu. Ak chcu pra-
covat, maju im byt ponuknu-
té transparentné podmienky
na prdcu.

Aj pre tieto dovody vzni-

kol Integraény program ako
moznost efektivhe poma-
hat ludom pri ukonéovani
bezdomovectva.
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Sanca na navrat do bezného
Zzivota

V roku 2019 sa ndm podarilo od¢lenit Integraény program
z Domca do novej kanceldrie a posilnit tim o vlastnd
koordindtorku a dalsich socidlnych pracovnikov/¢ky.

Dévody, pre ktoré sme sa rozhodli rozdirit Integracny
program, boli rozne. Jednym z nich boli kapacitné
priestory Domca a zvy$ujuci sa zdujem o sluzby programu
zo strany [udi bez domova. To vytstilo do rozhodnutia
rozsirit tim o dalsich skisenych socidlnych poradcov/
kyne, a poméct tak sti¢asne viacerym ludom naraz
s komplexnymi potrebami.

Zékladom je individudlny a odborny pristup socidlnych
J y y y

poradkyn a poradcov, s cielom nastavit komplexnt
podporu pre ¢loveka a vytvorit s nim vztah zalozeny na
dovere — byt mu oporou a partnerom na jeho ceste z ulice.

Integra¢ny program sa zameriava na men$i pocet klien-
tov/iek. Dévodom je, Ze si zakladdme na intenzivnom
budovani a obnove socidlnych, ¢i pracovnych ndvykov,
rieSeni zdravotného stavu, nadvizovani susedskych vzta-
hov, ¢i nadobddani finanénej gramotnosti.

Okrem toho je délezité spomentt ideové nastavenie
Integra¢ného programu a jeho hlavné oblasti posobenia
v téme podpory byvania, zamestndvania a funk¢ného
systému prevencie pred vznikom bezdomovectva.

Jednym z hlavnych cielov programu je nastavenie funk¢-
ného systému vychddzajiceho z prvkov Housing First —
poskytovanie byvania a podpory zamestndvania, v kom-
bindcii s poskytovanim intenzivneho socidlneho pora-
denstva. Délezitou stcastou procesu je aktivny pristup
¢loveka a jeho motivdcia pracovat na zmene svojej
socidlnej situdcie.

Vo Vaguse vinimame Integra¢ny program ako prirodze-
’ z A . ’ sV . 7’ U U .

ny krok v rdmci ¢o najefektivnejsej price s ludmi bez

domova a ukondovania bezdomovectva u jednotlivcov.

Integra¢ny program sa aktivne zameriava na oblast pre-
vencie a véasného zachytenia ludi, ktori sa ndhle ocitli
bez domova alebo vplyvom nepriaznivej socidlnej situdcie
im hrozi vylacenie z byvania.

Prave vdaka rozsireniu programu a jeho od¢leneniu
z Domca sa zvysili moznosti a odborné kapacity soci-
dlnych pracovnikov a pracovnicok v oblasti intenzivnej
a dlhodobej podpory ludi bez domova na ich ceste z ulice.




Stcastou Integracného programu st okrem projektu
Housing Cverna aj dva projekty — Upracme si a Strate-
gické partnerstvd, ktoré sa zameriavaji na zamestndvanie
[udi bez domova v kombindcii so socidlnym poraden-
stvom. Projekt Upracme si prebicha dvakrit tyZzdenne na
Racianskom myte a v jeho okoli. Strategické partnerstva
sa zameriavaju na dlhodobt spolupricu so zamestnd-
vatelmi a poskytovanie bezpe¢nych pracovnych miest.

Cielom tejto sluzby je intenzivna podpora ludi s relativne
stabilnou a vy$$ou mierou motivicie k uskuto¢neniu
zivotnych zmien a rieSeniu problémov. Na to, aby tieto
problémy vedeli vyriesit, potrebuju intenzivnu podpo-
ru a stabilny vztah postaveny na dévere so socidlnym
poradcom/kynou.

Vychddzame pritom z presvedcenia a nasej skusenosti,
ze vdaka pomdhajicemu vztahu a podpore dokdzu ludia
prekonat problémy, ktoré by sami pokladali za nepreko-
natelné a nerieSitelné.

Y a)
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Vysledky:
V projekte Strategické
partnerstva sa nam od
spustenia projektu v oktdbri
2019 do konca toho istého
roka podarilo zamestnat
dvoch l'udi, absolvovat

3 odborné socidlne pora-
denstvd a 2 konzultdcie.




Housing -
projekt Byvania

Aj vdaka prvym pozitivnym vysledkom v rdimci Housing
Cverna a priebeznému hodnoteniu sme sa rozhodli pre
rozsirenie Integraéného programu, pod ktory v sticasnosti
projekt patri.

Za takmer desat rokov praxe vo Vaguse vidime, Ze vi$ina
problémov, ktorymi trpia [udia bez domova, vznika alebo
sa prehlbuje pocas Zivota na ulici.

Clovek na ulici takmer okam#ite strica zauzivané ndvyky
a vSetky jeho potreby sa ststredia len na jedno - prezit
den. Prédve prvotné poskytnutie byvania a zachytenie
¢loveka v rannych fizach bezdomovectva pozitivne
vplyva na schopnost resocializovat sa — pracovat na
zmene socidlnej situdcie, ¢i nestratit socidlne zru¢nosti
nadobudnuté v beznom Zivote.

Ziroven vsak ziskat byvanie pre ¢loveka bez domova je
nemozné. Iba 3 % z celkového bytového fondu na Slo-
vensku st vlastnené samosprdvami. To znamend, ze iba
velmi malé percento obyvatelov md $ancu ziskat cenovo
dostupné byvanie. Tento fakt tiezZ vyznamne ovplyviuje
vyuzivanie metédy Housing First a rieSenie otdzky bez-
domovectva na Slovensku. Aj z tohto dévodu vznikol
pilotny program Housing Cverna, ktory v minulom roku
poskytoval byvanie ludom v 3 bytovych jednotkich.
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Principy fungovania projektu
Housing Cverna

Poskytnutie byvania a intenzivne socidlne poraden-
stvo su vzdjomne prepojené a neoddelitelné.

Socidlni pracovnici/¢ky uzatvdraji s kazdym ndjomcom
tzv. socidlny kontrake, v rdmci ktorého si spolo¢ne defi-
nujt aké m4 klient/ka ciele a ktorym oblastiam svojho
zivota sa chce venovat. V priebehu spoluprice sa moze
kontrakt upravovat a aktualizovat podla situicie.

Kltacovym je pravidelné poskytovanie socidlneho po-
radenstva v periodicite raz za tyzden, a to v témach,
ktoré prindsa klient/klientka sim. Moze byt zamerané
na rozne oblasti Zivota — pomoc pri zabyvani, oblast
zdravia, rodinnych a partnerskych vztahov, finan¢né
poradenstvo, oddlzovanie, vzdeldvanie, hladanie stabil-
ného zamestnania a pod.

Byvanie je postavené na opitovnom osvojeni ndvyku
pravidelného spldcania ndjomného. Postupne je suma
navySovand, ku koncu sa dostdva na cenu komeréného
prendjmu bytu/izby v Bratislave, aby bol ¢lovek po
skonceni spoluprice v projekte schopny platit si vlastny
prendjom.

Garantovand dizka byvania v bytovych jednotkich Housing
Cverna sa vztahuje na obdobie dvoch az dva a pol roka, aj
podla toho, kolko ¢asu ¢clovek potrebuje. Ide o ¢as, kedy
je clovek schopny stabilizovat svoju situdciu a pracovat na
osamostatneni v zmysle vlastného zabezpecenia svojich
potrieb a byvania.

Preco je délezité poskytovat
BYVANIE ako prvé

Pocit bezpecia a sitkromia st jednymi z prvych pocitov,
ktoré citia ludia bez domova po ziskani byvania. Tesia
sa z moznosti po rokoch si uvarit oblibené jedlo, oprat
si oblecenie v pricke, mat vlastni postel a priestor na
ulozenie osobnych veci.

Clovek si moze ndjst a dlhodobo udrzat pricu az po tom,
ako je syty, Cisty a oddychnuty a nemusi vSetok svoj cast
investovat iba do prezitia do nasledujtceho dna.

Len tazko ste schopny denne pracovat, ak si nemdte kde po
préci oddychnut a poriadne sa vyspat pred nasledujicim
dfiom. AZ s byvanim je mozné ziskat zamestnanie na
trvaly pracovny pomer a aj si ho dlhodobo udrzat.

So strechou nad hlavou sa spdja dal$ia velkd a dolezitd
oblast, a tou je zdravie. Zivot na ulici sprevddzaju rozne
zdravotné problémy a komplikicie, ktoré aj vplyvom
dlhu na zdravotnej poistovni nevedia [udia bez domova
dlhodobo riesit. Z14 skdsenost u lekdra, ¢asté odmietanie
a pristup plny predsudkov ¢asto sposobia, ze ludia bez
domova nedé6veruju lekirom a odmietaju ich névstevu.
Prdve to sposobuje prehlbovanie zIého zdravotného stavu.

Dobré rodinné vztahy st zékladom spokojného prezivania
kazdého ¢loveka. Stcastou poradenskych procesov bola aj
tspesnd podpora pri vyhladdvani rodinnych prislusnikov.

Na zaver je velmi délezité zdéraznit prave intenzivne
individudlne socidlne poradenstvo, ktoré je vcelom
procese rovnako délezité ako poskytovanie byvania.




Vysledky:

Za rok 2019 sa uskutocnilo
172 kontaktov s ludmi v by-
vani, z toho 158-krat boli
stretnutia so socidalnym po-
radcom/kynou vo vlastnom
priestore daného cloveka,
zvysok tvorili telefonické
rozhovory.

V ramci Specializovaného
poradenstva sme absolvova-
li za rok 2019 1 366.5 hodin
konzultacii v Integraénom
programe.

Najcastejsou témou rozhovorov bola préca a jej hlada-
nie, finan¢nym pldnovanim, celkovou situdciou ¢loveka
(aktudlny dusevny a zdravotny stav) a v neposlednom
rade téma rodiny a vztahov.
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Podpora
a starostlivost
o ludi bez
domova

sa tyka nas
vsetkych




Po takmer dvojro¢nej spoluprici s InstitGtom environ-

mentélnej politiky (IEP) Ministerstva zivotného prostre-
- dia sme dokdzali vyc¢islit hodnotu nasej prace a pomoci
ludom bez domova.

Bezdomovectvo sa spdja s roznymi negativnymi aspektmi,
a to nielen pre samotného ¢loveka, ktory domov stratil,
ale pre celti spolo¢nost.

Vydaje hradené z verejnych financii spojené s rie-
Senim uz vzniknutej situdcie konkrétneho cloveka
bez domova, sa roéne pohybuju v tisicoch eur. Tito
Ciastka eSte narastd v zdvislosti od toho, ako dlho uz
ludia Ziji na ulici.

Hlavnym cielom analyzy bolo poukdzanie na rozsah
uspor verejnych financii, ktoré prindsa nasa prda-
ca s ludmi bez domova poskytovanim sluzby krizovej
intervencie. Pri vycisleni dspor verejnych financii sa
vychddzalo z ndkladov, ktoré predstavuje rizikovd sku-
pina bez a so zdsahom nasich socidlnych pracovnikov/
¢iek. Zaroven sme cheeli poukdzat na moznosti rieSenia
otdzky bezdomovectva na Slovensku.

Analyza sa zameriava na Sest rizikovych skupin v rdmci
typu ludi bez domova, s ktorymi v OZ Vagus pracujeme
a poskytujeme im sluzby krizovej intervencie — Samotir,
Tyrand zena, Tazko zdravotne postihnuty ¢lovek, Mlady
¢lovek zo znevyhodneného prostredia, Stagnujici mlady
¢lovek, Stagnujuci starsi ¢lovek.

Zistili sme, Ze jedno euro investované do prace s ludmi
bez domova méze priniest Usporu verejnych financii
az do vysky 12 eur.

Hlavné zistenia studie

* Najvyssiu tsporu dosahuje OZ Vagus v skupine
Samotdr, kde ndvratnost ndkladov na 1 investované
euro predstavuje vysku 12 eur.

* Najhodnotnejsia sluzba OZ Vagus je oSetrovanie,
ktoré eliminuje vyjazdy sanitiek a zabranuje vzniku
a prehibeniu fazkych ochorent.

* Nedostupnost zdravotnej starostlivosti vedie k ndsobne
vys$$im ndkladom, nez je cena prevencie a véasného
rieSenia.

 Sluzby krizovej intervencie maji vyznamny ekono-
micky rozmer u mladych ludi.
* Najndroénejsie su intervencie u tyranych zien.

Dopad neriesenia bezdomo-
vectva a prehliadania ludi
bez domova predstavuje pre
spolocnost sice ekonomicky
problém, ale daleko dédlezi-
tejSie je zachovanie ludskej
dostojnosti a podpory ludi
bez domova pri ukoncovani
bezdomovectva.

Nie vietky Gspory sa dajii vy&islit a vyjadrit finanéne.
Dopady nasej prace maju aj Sirsi socidalny rozmer -
zvysend kvalita Zivota, mensie bolesti, déstojnd

smrt, kontakt s rodinou, ¢i menej vyostreny vztah
s partnerom.




Odporucania vyplyvajuce
y 4 Clnqu'zy pilotnych projektov Housing first — je viac ako

* Navysenie poctu socidlnych bytov a spustenie

Prevencia — ndklady na rieSenie chronického bezdo-
movectva s ndsobne vyssie nez prevencia. Rieenie
zaéina v zabrdneni straty byvania. Stit m4 k di-
spozicii viaceré ukazovatele, ktoré vedia identifikovat
skupiny obyvatelov, ktoré st ohrozené stratou byvania.
V stcasnosti ich vsak nevyuziva.

Zvysenie prispevku na byvanie — vyska ddvok by
mala odzrkadlovat redlnu situdciu a dosahovat troven,
ktord dokdze eliminovat vylacenie z byvania. Prispevok
na byvanie 55,80 € az 89,20 € neodzrkadluje, ani zda-
leka, vysku ndjmov v mnohych Slovenskych mestdch.

Odchovanci Ustavnej starostlivosti — nie st dosta-
to¢ne pripraveni na samostatnost a prispevok na zivot,
o ktory si musia poziadat po skonceni tstavnej vycho-
vy, je nedostatocny (900 €). St teda bezprostredne
ohrozeni vylic¢enim z byvania.

Krizovd intervencia — sanuje uz vzniknutd situdciu,
ktorej chybajica prevencia nedokazala zabranit. Preto
by mal $tdt zvysit svoju angazovanost a instituciondl-
ne, ale aj finanéne ju podporit, idedlne v kombindcii
s organizdciami, ktoré maji dlhoro¢né skisenosti.

Zdravotnd starostlivost — vysledky analyzy ukazuju,
ze prevencia zdsadnym spdsobom znizuje néklady na
zdravotnu starostlivost. Na Slovensku maju ludia bez
domova z dévodu dlhov na zdravotnom poistent pristup
iba k vysetreniu v Zivot ohrozujicej situdcii. Preto sa
treba zamerat na zmeny v legislative, ktoré to zmenia.

Infografika IEP
Zdroj: Institat evniromentdlnej politiky — IEP

potrebné navysit pocet socidlnych bytov v spréve
samosprdv na celom Slovensku, aby mali obyvatelia
pristupné cenovo dostupné byvanie.

Ndrodna stratégia prevencie a rieSenie bezdomo-
vectva — Slovensko dnes nemd ucelent politiku, ktord
by sa zameriavala na rieSenie fenoménu bezdomovectva.
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So stratou domova st spojené mnohé rizikd, ktoré
ovplyvnuju zivot ludi bez domova. Medzi tie najcastejsie
patri zhorSujuci sa zdravotny stav. Aj preto je jednou
z najdolezitejsich oblasti, ktorym sa vo Vaguse venujeme,
préve terénna socidlna prdca. T4 spociva v kontaktovani
¢loveka priamo na mieste, kde sa vyskytuje a nachddza.
Aj touto cestou sa snazime predchddzat ohrozeniu, az
strate zivota ludi Zijacich na ulici. Privoland policajnd
hliadka ¢i sanitka majd ¢asto zviazané ruky a nemaju
moznost previest ¢loveka v ohrozeni zivota do bezpecia,
poradit mu, pripadne poskytnut leték s potrebnymi in-
formdciami a dolezitymi kontaktmi, kde méze vyhladat
patri¢nti pomoc.

Pocas nasej prace sa Casto stretdvame s tym, ze spomina-
né privolané zlozky nechdvaju ¢loveka na kontaktnom
mieste a odchddzaju s rizikom, Ze sa jeho stav v najbliz-
sich hodindch méze vyrazne zhorsit. V tychto situdcidch
nastupuje nd$ terénny tim a predchddza riziku ohrozenia
zdravia a Zivota.

Socidlni pracovnici/¢ky programu Streetwork zasahuju
priamo v uliciach, snazia sa hospitalizovat ludi s pripad-
nymi psychiatrickymi chorobami, zabratiuji omrzlindm
pocas chladného zimného obdobia a v neposlednom rade
zachranuja ludské zivoty.

-

Prvy kontakt je dolezity

So stratou domova st spojené rozne rizikd, ktoré nega-
tivne vplyvaju na zhor$enie socidlnej situdcie ¢loveka.
Problémom je chybajtica odbornd pomoc a nedostato¢na
informovanost, bez ktorych je takmer nemozné ukoncovat
bezdomovectvo. Ludia ¢asto nevedia, na koho sa maju
obrdtit a aké s formy pomoci. Aj to v mnohom ovplyv-
nuje ich presveddenie, ze st v tejto nelahkej situdcii sami.

Programy Streetwork a Domec sa zameriavaji konkrétne
na fudi v tychto situdcidch a pontkaji im individudlnu
odbornd pomoc.

P




Prvy kontakt v uliciach
program Streetwork

- terénnisocidlni pracovnici/¢ky v uliciach
Bratislavy kontaktuju novych ludi bez
domova skoro na kazdej sluzbe

- cielom je prvotné zistenie potrieb da-
ného ¢loveka a poskytnutie zakladnych
informdcii o moznostiach rieSenia so-
cidlnej situdcie

- prvy kontakt je zdroven aj zdakladom
pre dlhodobu odbornd pomoc

135 prvych kontaktov

Prvy kontakt v nasom centre

- do centra Domec neustdle prichddzaju
novi ludia

- program Streetwork priamo motivu-
je ludi bez domova k navsteve ndasho
centra Domec

- vdaka tomu sme mesacne zaregistrovali
v priemere 61 novych ludi, ktori sluzby
centra doteraz nikdy nevyuzili

544 prvych kontaktov
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Dopad

Prvy kontakt a oslovenie je délezitou sucastou
nasich programoyv, ktoré sa zameriavaju na
vytvorenie profesiondlneho vztahu s ludmi
bez domova. Zdkladnym krokom pri kontakte
s ludmi bez domova a pre dalsiu spoluprdcu
je prave oslovenie a obozndmenie s moz-
nostami rieSenia socidlnej situdcie. Vdcsina
prvokontaktovanych ludi sa stane klientmi/
kami Streetworku, Domca alebo Integraé¢ného
programu a sme s nimi v pravidelnom kontakte.
Spolo¢ne s nami sa tak dari ludom bez domova
menit svoju socidlnu situdciu.

Krizové situdcie a presun
do tepla

Zivot na ulici predstavuje pre [udi bez domova mnohé
rizikd, pricom jednym z najzdvaznej$ich je podlomené
zdravie. Obzvldst ndro¢né je prezit zimné obdobie, kedy
okrem hladu, smidu, bezprostredného ohrozenia, Gnavy
a spanku na nebezpe¢nych miestach je ¢lovek konfron-
tovany aj s chladom a mrazom.

Préve tie, v kombinicii s dlhodobym vysilenim a pod-
lomenym zdravim, predstavuji nebezpe¢né riziko pre
ludsky organizmus. Ludia bez domova sa tak mnohokrat
ocitnd v situdcii ohrozenia zivota. Zdravotné zdsahové
jednotky mo6zu poméct na mieste do urcitej miery,
ale ak vyhodnotia, Ze hospitalizacia nie je potreb-
nd, ¢lovek zostdva na mieste a je vystaveny riziku
umrznutia a rovnako zhorsenia zdravotného stavu.

Pre tieto ddvody prevddzkujeme v programe Streetwork
Linku na pomoc ludom bez domova (0949 655 555).
Na zdklade telefonickych rozhovorov od obcanov/niek
vieme prist priamo za ¢lovekom v akutnej krize a trans-
portovat ho do bezpecia (najcastejsie st to noclahdrne
a centrdlne prijmy nemocnic).




vd intervencia (noclahdaren,

Prevozy do bezpedia a krizo-
nemocnica a pod.)

- streetworkeri/ky pocas svojich slu-

Zieb zabezpedia v pripade krizovej
situdcie prevoz do bezpecdia

- ciefom je rieSit akdtny stav ohrozenia

zivota alebo zdravia

- naj¢astejsim dévodom transpor-

tu byva nepriaznivy zdravotny stav
a taktiez obmedzené moznosti po-
starat sa sdm/a o seba

27 krizovych intervencii

20 transportov

|

Prijaté telefondty na linku

- vrdmci prace v teréne prevadzku-

jeme linku na pomoc udom bez
domova

- na linku volaju obcania, ktori vidia

¢loveka bez domova v ohrozeni

- na linku ¢asto prichddzaju podnety

od Mestskej policie BA, zdravotnej
zdchrannej sluzby a statnej policie

- volajucim su poskytnuté informdcie

o sluzbach a moznostiach pre ludi
bez domova ¢&i konzultdcie postu-
pu pomoci od volajuceho smerom
k ¢loveku bez domova

- v krizovych pripadoch vyrdzaju nasi

terénni socidlni pracovnici/¢ky pria-
mo na miesto, ktoré zadd volajuci

- vostatnych pripadoch navstevuje-

me ludi bez domova na miestach,
ktoré su ndm cez linku poskytnuté
v nasledujucich drioch

288 telefondtov

- pocas horuéav v letnych mesiacoch
poskytujeme informdcie o zdrojoch
pitnej vody, poskytujeme pitnu vodu,
opalovacie krémy, Siltovky

- poéas zimnych mesiacov informu-
jeme o moznostiach, kde je mozné
ukryt sa pred zimou, distribuujeme
spacdky a teplé oblecenie

Zvlddanie extrémneho

pocasia
162 poradenskych

rozhovorov

¢

Dopad

Za najdolezitejsi vysledok existencie linky
a zdujmu o ludi bez domova z radov obéanov
¢i Statnych zlozZiek je prave zdchrana ludského
Zivota a zamedzenie zhorsenia zdravotného

MESTSKA

POLICIA

stavu.

\




Jednym z désledkov straty domova je obmedzenie pri-
stupu k informdcidm, ¢o vedie k pocitu bezmocnosti.
Niekedy potrebuj ludia bez domova informdacie mimo
nasich sluzieb, a preto im ich sprostredkujeme v podobe
informacnych letdkov. Tie poskytujeme taktiez v rdmci
vSeobecnych informdcii, nakolko ¢lovek na ulici nikdy
nevie, ktort z konkrétnych foriem pomoci bude naj-

Bl M N ML

je informovanost

blizsie potrebovat.

Informovanost
o dostupnych

- zdkladné socidlne poradenstvo ohla-
dom sluzZieb v rdmci mesta Bratislava
a podmienok ich vyuzitia (sluzby
dennych centier, vydaj stravy podla
mestskych ¢asti, moznost vymeny
oblec¢enia ¢i miesta na stravenie noci)

847 ks rozdanych

sluzbdch v meste
letdkov

Dopad

Pri rieSeni Zivotnej situdcie ludi bez domova
a ndslednej zmene socidlnej situdcie su informa-
cie zdklad. Aj vdaka nim sa vedia posunut vpred
a takisto riesit krizové momenty, v ktorych sa
ocitnu. Letdk s informdciami o noclahdriiach je
nesmierne délezity a v chladnom a mrazivom
pocasi vie dokonca zachranit zivot.

Zvysend informovanost je klti€ovd pre pozitivny
priebeh rieSenia Zivotnej situdcie ¢loveka bez
domova. Zdroven dostupné informdcie zmier-
Auju pocit neistoty, pretoze clovek vie, ¢o ho
€akd, na €¢o sa md pripravit a kde najde to, ¢o
aktudlne v ramci dostupnych sluzieb potrebuje.
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Starire sa nadirn pravidelnym aleba
jednarirowym darcom a porndhajte
s nami prepisovat pribety 2 ulice.

o |



Ludska
dostojnost
a zdravie

Uspokojenie zdkladnych Zivotnych potrieb je zdkladom
ludskej dostojnosti. Vidsina z nds spi vo vlastnej posteli,
v pripade hladu a smidu sa méze kedykolvek najest a napit,
moézeme sa osprchovat a nosit ¢isté oblecenie. V pripade
zdravotnych problémov navstivime lekdra a vieme riesit
svoj zdravotny stav.

Ak vsak stratite domov aj zdanlivo samozrejmé po-
treby sa stanu tazko uspokojitelnymi a predstava
bezného Zivota je luxusom. Aj preto postupne prichd-
dza ¢lovek o déstojnost - jedlo hladd v kontajneri, je
zanedbany, nevyspaty, nedodrZiava zdkladné Zivotné
potreby a postupne psychicky, aj dusevne chradne.
Situdciu taktiez prehlbuju predsudky a opovrhujuce
pohlady okolia.

Bez uspokojenia zédkladnych Zivotnych potrieb ¢lovek
nevie zacat riesit svoju zivotnd situdciu a pracovat na

svojom ndvrate do bezného Zivota. Vela ludi si ¢asto

mylne mysli, Ze rieSenie je v ndjdeni si zamestnania.
Y 34

Len tazko si v$ak predstavit, Ze vds — so zndmkami Gnavy
v tvdri, v §pinavom obleceni, po tom, ¢o ste noc stravili
na ulici a nemali ste sa moZnost ani naranajkovat - niekto
zamestnd. Prdve preto je jednou z nasich priorit v niz-
koprahovom dennom centre Domec poskytnit ludom




moznost najest sa, osprchovat sa, dostat ¢isté oblecenie
av pripade akutnej potreby zdkladné zdravotné o$etrenie.

Aj cez uspokojenie zékladnych potrieb vieme zmiernit
stratu pocitu vlastnej dostojnosti a sebadévery.

Ludskost ako forma pomoci

Podpora, pocit bezpeéia, moznost odpocinku, so-
cializdcie a volnocasovych aktivit

Podpora a partnerstvo

Ludia bez domova sa Casto stdvaju tercom opovrhnutia
a Celia roznym urdzkam pre svoj zanedbany vzhlad. Vicsina
fudi k nim pristupuje ako k menejcennym a pasivnym pri
rieSeni ich situdcie, ¢o sposobuje tlak a pocit este hlbsieho
vyltéenia zo spolo¢nosti.

Aj preto je pre ndvrat cloveka do bezného Zivota délezité
socidlne poradenstvo, ktoré vo Vaguse vykondvaji odbor-
nici a odborni¢ky v oblasti socidlnej prace.

Zdakladom poradenstva je doévera, priatelsky
pristup, ochota vypocut a neodsudzovat,
nehladat vinu a nehodnotit si¢asnu situdciu.
RieSenim nie su prikazy a rozhodovanie za
druhych. Aj preto sme vo Vaguse partnermi
ludi bez domova, kraéame s nimi cestou, ktoru
si sami vybrali, a snaZime sa spoloéne s nimi
dosiahnut ich stanovené ciele. Niekedy je aj

maly ciel’ zdkladom toho védcésieho, ktory po-
stupne smeruje k ukon¢ovaniu bezdomovectva.

Sukromie, bezpeénost a ischova osobnych veci

So stratou domova stricate aj pocit zivotného bezpecia
a stkromia. Vsetok vas$ pohyb sa ststreduje na verejné
priestranstvd — neexistuje teda miesto, kde by ste sa citili
v stikromi. Aj to sa vyrazne podpisuje pod prezivanie
ludi bez domova, kedze tizba po stikromi je prirodzend
kazdému z nis.

Jednou z priorit vo Vaguse je vytvorenie takého prostre-
dia, kde by sa kazdy ¢lovek bez domova citil bezpe¢ne
a svoj, mohol si oddychnut od noci strdvenej na ulici
alebo sa individudlne pripravoval na povinnosti, ktoré
ho v rdmci dna ¢akaja.

Moct si uschovat vlastné veci a chrédnit ich pred moz-
nou stratou ¢i odcudzenim je pre ¢loveka dolezité. So
zivotom na ulici sa spdja tiez strata alebo odcudzenie
osobnych dokladov, ¢o md za ndsledok znemozneny
kontakt s iradmi a inymi institGciami.

Aj preto program Domec umoznuje uschovat si svoje osob-
né veci do skrinky, ku ktorej md pristup len on sim/sama.

Socializdcia a volnoéasové aktivity

Clovek na ulici sa citi sém a mimo spoloénosti.
Strata domova totiz ¢asto znamenda aj stratu bliz-
kej rodiny a priatelov. Vo Vaguse preto vytvdarame,
okrem partnerstva a pocitu bezpecia, aj miesto pre
socializdciu a vznik novych medziludskych vézieb.
Tie sa pomdhaju lepsie tvorit prostrednictvom réznych
volnocasovych tvorivych aktivit, a to spolo¢ne s nasimi
kolegami/fiami. Na jednej strane to moze vyzniet bandlne,
ale aj tento druh aktivit je velmi ndpomocny pri vnitor-
nom prezivani ¢loveka. Pocit zmysluplnosti a aktivnej

- sebarealizdcie st pri ukoncovani bezdomovectva délezité.
- ‘
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Okrem kreativnych aktivit sa snazime ludom bez domova
sprostredkovat volnocasové aktivity — premietanie filmoyv,
$achové, pingpongové a kartové turnaje a kvizy nasich
dobrovolnickych skupin, ktoré sa stretli s nad$enim a je
o ne v programe zdujem. Vsetky tieto aktivity sa realizuju
za asistencie nasich socidlnych pracovnikov/¢ok, pricom
st spojené s dialégom o prezivani a vnitornej motivdcii
k zmene zivotnej situdcie.

Pozornost, aktivne zapdjanie a moznost vyjadrenia
svojich pocitov maju priaznivy vplyv na sebavedomie
¢loveka a taktiez predstavuja dalsie z predpokladov na
ukoncovanie bezdomovectva.

Vo Vaguse si to uvedomujeme, a preto su tieto aktivity
sicastou Domca, kde spolo¢ne pracujeme na zvyseni
sebavedomia a odvahy ludi v ich tazkej Zivotnej situdcii.

Clovek nesmie byt hladny
a smadny

Neexistuje vela miest v rdmci Bratislavy, kde by sa mohli
ludia bez domova déstojne najest, hoci jedlo a voda
patria medzi zédkladné potreby ¢loveka. Nedostatok
jedla a vody md za nédsledok zdravotné komplikdcie
a ich dlhodobd pravidelnd absencia vedie k vdZnemu
zhor$eniu zdravotného stavu. Aj to bol jeden z dévodov
vzniku a smerovania programu Domec, kde maju ludia
bez domova mozZnost najest sa pocas ratajok a obedov.
V programe Streetwork rozddvame trvanlivé potraviny
a ndpoje priamo v teréne v uliciach.

\Z

Vydané ranajky a obedy v programe Domec

- ranajky a obedy pripravujeme, okrem
utorka, v kazdy pracovny der pre pri-
blizne 80 ludi pocas celého roka

- prdave toto jedlo je pre mnohych ludi
jedinou kvalitnou stravou pocas dna

- spolupracujeme aj s poskytovatelmi
cateringovych sluzieb alebo restaurd-
ciami, ktoré poskytuju nepredané jedld

- Standardné obedy sa snazime si zabez-
pecovat vo vlastnej rézii alebo v spolu-
prdci s nasimi dobrovolnikmi/¢kami, ak
je potreba objedndvame siich u exter-
ného doddvatela

15 018 porcii

Dopad

Aj vdaka moznosti naranajkovat sa a naobe-
dovat nemusia ludia bez domova nedéstoj-
ne hladat potraviny v odpadkovych koSoch
a kontajneroch. Nasim cielom vo Vaguse je
poskytovat vyvdazenu a kvalitnd stravu, ktord
by mala dostatok zivin, a zdroven prispievala
k lepSiemu zdravotnému stavu. Okrem za-
sytenia tak ziskaju aj fyzicku silu na dalsie
aktivity pocas dia.

MozZnost v pokoji sa najest cerstvého jedla
taktiez pozitivne vplyva na psychické prezi-
vanie ludi bez domova.




Osobna hygiena, cisté
oblecenie a pocit tepla

Daldim problémom spojenym s nedostatoénymi sluz-
bami pre ludi bez domova, je moznost osobnej hygieny
a ziskania ¢istého oblecenia. Aj to je predpokladom
pre ziskanie motivicie zmenit svoju Zivotnd situdciu.
Len tazko mozete navstivit trad, ziskat ubytovanie, ¢i
absolvovat Uspesny pracovny pohovor v zanedbanom
obleceni a pri nedostato¢nej hygiene.

V nasich podmienkach neexistuje dostatok hygie-
nickych centier. Zikladnd hygiena ludi bez domova tak
prebieha viac-menej v improvizovanych podmienkach
ulice, v ndkupnych centrdch, na ¢erpacich staniciach ¢i
vo verejnych toaletdch.

Trvalejsie udrziavanie zovnajsku a pravidelna hygiena
su tym znemoznené a ¢lovek postupne strdca pocit
dostojnosti, rezignuje na svoj zoviajsok.

Okrem C¢istého oblecenia a hygieny je pre cloveka zija-
ceho na ulici rozhodujuci aj pocit tepla, ktory mu vie,
najmi v zimnych mesiacoch zachrdnit Zivot. Z toho
dévodu programy Domec a Streetwork svojimi aktivitami
a sluzbami dbaju aj na dodanie dostato¢ného mnozstva
teplého oblecenia, prikryvok, ale aj spacdkov.

Hygienické centrum

v programe Domec

- je dostupné v kazdy pracovny der, denne

a zdarma ho navstivi minimalne 15 ludi

- okrem moznosti osprchovat sa, oholit

a ostrihat, poskytuje aj moznost dezin-
fekcie a dezinsekcie pokozky v pripade
koznych problémov

- hygienické centrum vyuzivaju aj ludia,

s ktorymi pracujeme priamo v uliciach

3 774 ndvstev

Satnik v programe Domec

- je dostupny dvakrat do tyzdna

- kazdy z navstevnikov md narok na limi-

tovany pocet kusov jednotlivych druhov
oblecenia

- jeden ndavstevnik si v priemere zoberie

2 ks oblecenia

- rozdané oblecenie je darované, a teda

aj recyklované vdaka darom zo zbierok
firiem alebo od individudlnych darcov

1726 ndvstev

Oblecenia, deky a spacdky v programe

Streetwork

- nds tim pocas kazdej sluzby vozi zasobu

zdkladného oblecenia a prikryvok

- vdaka nasej praci tak maju $ancu ziskat

oblecenie aj ludia, ktori sa nachdadzaju
v odlahlejSich mestskych castiach

- vieme poskytnut aj Zzenské, aj muzské

oblecdenie

- najdélezitejsSie su funkéné topdnky,

bundy a spodna bielizen

- takdto distribucia oble¢enia plni funkciu

predchddzania zdravotnym komplika-
cidm, spésobenym nedostupnostou
hygienickych centier a poc¢as zimnych
mesiacov zabrarnuje ohrozeniu zdravia
a zivota v désledku zimy a dazda

216 ks
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Hygienické centrum a satnik v programe Do-
mec zabezpecduje osobnu hygienu a moznost
ziskat Cisté obleéenie stovkdm ludi roéne,
ktori chcl dodrziavat pravidelnud hygienu,
dbat o svoj vzhlad, a aj tym pracovat na
znovuziskani sebadévery a déstojnosti.
Okrem toho md existencia tychto sluzieb
v Domci vplyv aj na verejné zdravie a vznik
choréb, ktoré su vysledkom zanedbanej hy-
gieny. DodrzZiavanie osobnej cistoty a cisté
obleéenie taktiez vplyvaju na pozitivnejsie
vnimanie ludi bez domova vo verejnosti, kedze
okolie neodrddzaju rezignovanym a zanedba-
nym zjavom.

Podstatnym vysledkom tychto sluzieb v Domci
je ajmoznost ziskat zamestnanie a ubytovanie.
Oblecenie vsak zdaroven zachrariuje Zivoty. Vda-
ka rozddvaniu desiatok prikryvok a spacdkov
v programe Streetwork, sa ndm v zimnom ob-
dobi podarilo znizit rizikd umrznutia a omrzlin.

Zdravie

Pristup ludi bez domova k beznej a pravidelnej zdravotnej
starostlivosti je obmedzeny. Tento stav nastdva uz po par
mesiacoch od straty domova a je spésobeny dlhmi na
zdravotnom poisteni.

Zdravotné poistovne svojim dlZznikom zablokuju
v systéme pristup k beznej zdravotnej starostlivos-
ti. To znamend, Ze maju ndrok iba na neodkladnu
zdravotnu starostlivost.

V redlnom Zivote to znamend, ze dany ¢lovek nemdze
vyuzivat sluzby vSeobecného lekdra v pripade, ze md
napriklad infek¢né chripkové ochorenie a potrebuje vyse-
trenie spojené s lekdrskym predpisom antibiotickej liecby.
To m4 za ndsledok zhorSenie nelie¢eného zdravotného
stavu a prethenie povodne bezného ochorenia. Niektoré
onkologické ochorenia taktiez nespadaji pod zdravotnd
starostlivost, na ktorti majui ludia bez domova nirok.

Nirok na bezodkladnt zdravotnu starostlivost vznikd
iba v pripade akdtneho ohrozenia Zivota alebo zdravia
(vdzny uraz, kolaps, alebo celkové zlyhanie organizmu).
Zhorsenie zdravotného stavu a nedostupnost zdravotnych
sluzieb sp6sobuji ludom bez domova nesmierne problé-
my. Na jednej strane dochddza k prehibeniu zdravotného
problému, ale taktiez k vzniku dal$ich choréb. Aj to vo
vyraznej miere zhor$uje situdciu so ziskanim byvania
a zamestnania.

Vagus je organizdciou, ktord sa venuje socidlnej a nie

zdravotnej pomoci. V systéme starostlivosti o ludi
bez domova a so socidlnymi problémami sa nemysli
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na ich zdravie. Hoci je Vagus organizdaciou, ktord sa
venuje primdrne socidlnej prdci, v nasich programoch
vyrazne poskytujeme pomoc aj v zdravotnej oblasti.
Aj v rdmci anaylyzy, ktord sme zrealizovali spolu s IEP
vyplyva, Ze oSetrovanie je najhodnotnejsou sluzbou,
ktort poskytujeme. Ide nielen o ekonomicky rozmer
a Setrenie verejnych financii, ale najmi o skvalitnenie
zivota a zastavenie prehlbovania zlého zdravotného stavu.

- je dostupnd pocas pracovnych
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Dopad

Prostrednictvom zdravotnej starostlivosti
v programe Domec a Streetwork sa nam podari
ro¢ne osetrit stovky ludi bez domova. Poma-
hame im s hospitalizaciou alebo vybavujeme
vysetrenie u Specialistu/tky prostrednictvom
nasich partnerstiev. Z dévodu dlhodobého
nerieSenia zdravotného stavu ludi bez domova
pre dlhy na zdravotnej poistovni povazujeme
pomoc v oblasti zdravia v nasich programoch
za nenahraditelnu. Aj preto, Ze mnohym ludom
bez domova tdto forma pomoci zachrdnila
Zivot, v tom najvdznejSom slova zmysle.

V nadvéznosti na kapitolu o informovanosti
mnohi z nich pred rozhovormi s nasimi so-
cidlnymi pracovnikmi/¢kami netusili, Ze ich
zdravotny stav je mozné zlepsit.

. Jednou z najdélezitejSich ponukanych sluzieb
v rdmci zdravotnej starostlivosti vo Vaguse
je preplacanie predpisov na lieky, ¢o v praxi
znamend, ze ludia bez domova mézu absolvo-
vat lie€bu, ktord je pre ich zdravie ohromnou

pomocou.




Cesta z ulice

Strata domova so sebou prindsa aj pocit samoty a bez-
mocnosti. Mnohi [udia bez domova so stratou strechy
nad hlavou stratili aj svojich blizkych, a preto sa ocitaju
v tazkej situdcii bez akejkolvek podpory okolia. To je uz
samo o sebe velmi tazké, nehovoriac o rizikdch a prob-
[émoch, ktoré obndsa Zivot na ulici.

Neviete, kde a ako prezijete najblizsiu noc, rozmyslate,
ako ziskate financie na noclah a jedlo, kde si odpo¢iniete
a budete sa citit v stkromi. Tieto dilemy st len zZlomkom
z mnozstva otazok, ktoré si denne kladd ludia bez domova.
Z kaidodenného prezivania dna a pldnovania sa vas
svet zrazu zredukuje len na potrebu prezit. Ludia
bez domova musia prechddzat mnohymi prekazkami,
a to od existencidlnych, az po predsudky a nevrazivost
okolia. Je to bludny kruh, z ktorého si ludia nevedia
¢asto pomoct sami.

Aj preto vznikol Vagus, kde k téme bezdomovectva a ludi
bez domova pristupujeme odborne, ludsky a zdroven
priatelsky. Nasi socidlni pracovnici/¢ky tak dlhodobo
sprevadzaja ludi bez domova a st ich partnermi a oporou
na ceste z ulice. Opakovane sa stretdvaju a rozpravaju
s tisickami ludi v poradni programu Domec alebo priamo
v teréne prostrednictvom programu Streetwork. Kombi-
ndcia nasich mnohoro¢nych skisenosti v téme ludi bez
domova a individudlneho pristupu vytvira dlhodobd,
efektivnu a udrzatelnd pomoc v roéznych témach a po-
trebach klienta/ky.



Nasim najvdcsim cielom vo vietkych oblastiach nasej
prdce je okamzité alebo postupné ukoncovanie bez-
domovectva. V roku 2019 sme intenzivne pracovali na
ziskavani dalsich bytov a nadvizovani novych partnerstiev
v téme byvania, aby sme rozsirili v roku 2020 stcasné
tri bytové jednotky projektu Housing Cverna o dalsie.

Informdcie a rady patria
medzi zaklady

Zékladom aktivneho pristupu k Zivotu st informdcie.
Ludia bez domova ¢asto nevedia o svojich moznostiach
a ani ako mézu svoju zivotnu situdciu riesit. Dostup-
nost odbornych sluzieb a podpora v rieseni aktudlnych
problémov ludi je kritickd.

Podla odborného odhadu expertnych organizicii Zije
v Bratislave viac ako 4 000 Iudi bez domova, ktor{ prisli
o strechu nad hlavou. Dennd starostlivost, pomoc v teré-
ne, noclahdren, podporované zamestndvanie a odborné
poradenstvo — to vietko su sluzby, ktoré pomdhaju
ludom bez domova prezit, zlepsit alebo zmenit svoju
socialnu situdciu.

Ani jedna z tychto sluZieb nepokryva svojimi ka-
pacitami viac ako 11% z celkového odhadovaného
poctu ludi bez domova v Bratislave.

Medzi najcastejsie problémy ludi bez domova patria
chybajuice osobné doklady, zdravotné problémy, zamest-
nanie, taktiez dlhy a prijem alebo neuplatneny ndrok na
ddvky zo socidlneho systému.

.

Najcastejsie st tieto problémy vzdjomne prepojené a st
natolko vdzne, ze ich udia bez domova nevedia riesit
sami, st bezradni a prestand verit v ndvrat do bezného
zivota. Vo Vaguse preto ku kazdému ¢loveku pristupu-
jeme individudlne a s ochotou poméct mu ukonéovat
bezdomovectvo. Je to ndro¢nd préca zalozend na socidl-
no-poradenskom procese, v stanoveni cielov a ndslednom
nédvrhu rieSenia zo strany socidlneho poradcu, ktoré
pozostdva z postupnych krokov.

Riesenia st v mnohom byrokraticky ndro¢né a pozo-
stdvajli z mnozstva osobnych a telefonickych kontaktov
s tradnikmi, taktiez pisomnej koreSpondencie, pre ktora
je podmienkou postovd adresa. So vetkymi menovanymi
krokmi, ale aj dal$imi tkonmi v rdmci celého procesu
pomdhame fudom bez domova pocas poradenskych
procesov.

- v Domci funguje poradenské cen-
trum, ktoré pravidelne poskytuje
sluzby pocas pracovnych dni

- poradenstvo je ¢asto prvym kro-
kom a podstatnou motivdciou pre
rieSenie svojej socidlnej situdcie

Socidlne poradenstvo v poradni
1 907 poradenskych rozhovorov

centra Domec




Vybrané vysledky socidlno-

- prebieha pocas sluzieb v uliciach,
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V nasledujticich opisoch a $tatistikdch vyberdme niekto-
ré z dolezitych oblasti v rdmci ktorych sme podporou

- prebieha pocas nasich dennych

Ine poradenstvo v programe Streetwork

a vecernych sluzieb v uliciach, kedy
je dostupnd nasa linka

- na tuto linku volaju samotni ludia

bez domova, ktori vdaka predcha-
dzajucemu osobnému kontaktu
maju nase telefénne cislo

- obsahom rozhovorov st rézne témy,

o ktorych sa potrebuju poradit s na-
$imi socialnymi pracovnikmi/¢kami

- vyhodou je okamzitd dostupnost

poradcu/kyne a flexibilné rieSenie
menej ndro¢nych tém (mozZnosti
noclahu, otvdracie hodiny insti-
tucii, informovanie o priebehu vy-
bavovania jednotlivych zdleZitosti

654 poradenskych rozhovorov cez telefén

a partnermi [udi bez domova.

Socidlne poradenstvo programu Domec a Streetwork

- v programe Domec funguje poradenské

centrum, ktoré pravidelne poskytuje
sluzby pocas pracovnych dni

- v programe Streetwork pocas rannych

a vecernych sluzieb

- denne tak napr. v Domci pombézeme viac

ako 8 ludom bez domova, ktori absolvuju
intenzivny poradensky rozhovor s nasimi
odbornikmi/¢kami

- poradenstvo je ¢asto prvym krokom

a podstatnou motivdciou pre rieSenie

:g s uradmi a podobne) svojej socidlnej situdacie
o

w

o - v pripade ndro¢nejsich tém, si te-

v rénny socidlny pracovnik/¢ka do-

g hodne osobné stretnutie na mieste,

s ktoré vyhovuje klientovi/ke .

©

=

4 470 poradenskych rozhovorov




VyzZiadanie rodného listu z matriky

- pre ludi bez domova bol ob¢&iansky pre-
ukaz, v kombindcii s rodnym listom,
zdkladnym balickom, vdaka ktorému
mo&zu napredovat v rieSeni svojej soci-
dlnej situacie

- informatizdcia verejnej spravy sa v roku
2019 odzrkadlila na procese vybavovania
OP, ¢o znamenalo nizsi pocet ziadosti
o rodné listy oproti minulym rokom.
Vo vysledku to znamend kratsi ¢as, za
ktory sa ¢lovek bez domova méze dostat
k ob¢ianskemu preukazu

85 poradenskych rozhovorov
5 vyziadanych rodnych listov

Vybavenie obéianskeho preukazu

- pre ludi bez domova je ob¢iansky preukaz
zdkladom, vdaka ktorému mozu napre-
dovat v rieSeni svojej socidlnej situdcie

- v nasich programoch pomdhame pri
opdtovnom ziskani osobnych dokladov
a hradime 50 % ndkladov spojenych
s tymto procesom

- vdaka tomu maju opat Sancu na finané-
né davky, ndstup na brigady alebo do
zamestnania. M6ézu tak komunikovat
s uradmi, oddlzZit sa alebo zalozit si ban-
kovy ucet — osobné doklady su jednodu-
cho zdkladnou vybavou kazdého z nds

Ddavka v hmotnej nudzi a starobny a invalidny déchodok

401 poradenskych rozhovorov, 44 vybavenych obéianskych

preukazov s prispevkom OZ VAGUS

- ddvka v hmotnej nudzi je jedinym fi-

nanénym ndstrojom $tdtu, ktory vam
prindlezi v absolutnej biede

- ak vdm je na tuto davku priznany narok,

tak mesacéne ziskate od Stdatu sumu vo
vyske 66,30 €. Podmienkou je vSak ucast
na aktivaénych pracach v rozmedzi 32 hod.

- na zivot vdm zostanu 2 € denne, a pritom

vasa hodinovd odmena je 2,07 €

- zdoévodu zavedenia aktivaénych prac ako

prostriedku ziskania davky v hmotnej nu-
dzi, je zdujem o ich vybavenie ¢oraz nizsi

- seniori a ludia so zdravotnym postihnutim

bez domova patria medzi najohrozenejsie
skupiny ludi bez domova

- predstava ludi bez domova v déchodko-

vom veku alebo so zdravotnym postihnu-
tim, ktori vdaka svojej socidlnej situdcii
nedokdzu absolvovat byrokraticky proces
pre priznanie ndroku na déchodok, je pre
nds absollUtne neprijatelnd

- preto sprevadzame ludi bez domova

v celom tomto zloZitom procese, ktory je
zloZeny z desiatok byrokratickych ukonov

- vdaka priznaniu oboch druhov déchod-

kov, sa ludom otvoria moznosti ako riesit
absenciu domova

- finanény prijem totiz umoznuje ziskat

dlhodobé miesto v domove socidlnych
sluzieb alebo seniorov, pripadne vinom
Specializovanom zariadeni

dosti DVvHM, 3 priznané déchodky

é zia

338 poradenskych rozhovorov, 2 podan




- exekucie su jednou z najvacsich pre-
kdzok pri ceste z ulice

- bez pomoci a aktivnej komunikd-
cie s exekUtormi a sudmi na tému
spldtkovych kalenddrov a celkového
zdniku pohladavok, je tato téma skoro
neriesitelna

- preto v rieSeni otdzky dlhov a sudnych

- jednym z dévodov bezdomovectva su

nefunkéné a narusené vztahy v rodi-
ne, vrdmci poradenskych rozhovorov
sprevadzame [udi bez domova roz-
hodnutim opdt kontaktovat rodinu
a pokusit sa vztahy napravit

- témou je aj zotrvavanie v nefunkénych

vztahoch, ktoré mézu byt jednou
z prekdzok na ceste z ulice

sporov [ludom bez domova pomdhame

Kontaktovanie rodiny, téma ro-
dinnych a partnerskych vztahov
169 poradenskych rozhovorov

- s koncipovanim uradnej posty, Ziadosti
o splatkové kalenddre a jednanim
s konkrétnymi exekdtormi/kami

- ludia bez domova sa do nemocnice
sa dostdvaju v situdciach, kedy ide
o neodkladnu zdravotnu starostlivost

ané ziadosti na sud a exekitorom

254 poradenskych rozhovorov, 8 x osobny ban-
krot, 1splatkovy kalenddr, 2 splatené dlhy
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Dopad

Socidlne poradenstvo je ucinny ndstroj ako
vedia ludia bez domova riesit svoju Zivotnu
situdciu a napredovat. Je to jeden z mala sp6-
sobov, ktoré umoznuju rychlejSie ukonéovanie
bezdomovectva.

Je velmi délezité orientovat sa aj na mensie
uspechy v radmci dlhodobych cielov. Prave to
v lud'och bez domova opdtovne vytvara pocit,
Ze ukoncovanie bezdomovectva je mozné a ich
ndvrat do bezZného Zivota je tak mozny tiez.

Socidlne zruénosti a pracovné
navyky

Vidsina ludi v spolo¢nosti si mylne mysli, ze najrychlejSou
a najjednoduchsou cestou z ulice je zamestnanie. Realita
je vsak o nieco zlozitejsia. Bez strechy nad hlavou st vase
Ssance zamestnat sa velmi malé, a to z viacerych dévodov.

Ak nemidte domov, nemdte miesto, kde by ste sa citili
v bezpeci a sikromi, nemdte sa kde osprchovat, oprat
si oblecenie a nacerpat sily do dalsicho pracovného dna.
Dlhy, chybajice osobné doklady a bankovy ucet — to
je len ¢ast problémov, s ktorymi sa stretdvaja Iudia bez
domova pri hladani price.

Jednym z dosledkov bezdomovectva je taktiez strata
socidlnych zru¢nosti, ktoré sa prehlbuji tmerne s casom
strdvenym na ulici. Aj preto sa utiekajd k nelegdlnej
préci, ktord predstavuje velké riziko v zmysle nevypla-
tenej mzdy, ale tiez tazkych podmienok hraniciacich so
zneuzivanim zamestnancov.

Pre negativne skdsenosti z tohto typu prdce, ¢lovek bez
domova ¢asto strica motivéciu hladat dal$iu précu, nevidi
v tom zmysel a rezignuje.

Riesenim tejto situdcie je podporované a chrdnené zamest-
navanie udi bez domova, ktoré stile nemd dostato¢nud
oporu v legislative a financovani zo strany $tdtu. Vo Vaguse
sa vSak tejto téme aktivne venujeme a dlhodobo posky-
tujeme poradenstvo v oblasti zamestndvania a podporu
pri udrzani si price. V rdmci Integra¢ného programu
sme spustili dva projekty, vdaka ktorym si mé6zu ludia
bez domova lahsie ndjst pracu.



Délezitd je motivdcia a pomoc so ziskanim zamestnania.
Ludom pomdhame s postupnym rieSenim problémov,
ktoré brania ziskavaniu bezného trvalého zamestnania,
napriklad ako sprdvne zostavit zivotopis a vyhladdvat
pracovné prilezitosti, pripadne pomoc pri komunikdcii
s potencidlnym zamestndvatelom.

Za podstatné povazujeme tiez tréningy tykajice sa soci-
dlnych zrucnosti pri hospoddreni s finan¢nymi prostried-
kami, vycvik v komunikdcii ¢i timovej prdci, pripadne
ako prebicha pracovny pohovorov. Aj tieto modelové
situdcie vytvarame v Integratnom programe a Domci.

- dobre napisany Zivotopis je prvym | §
krokom v komunikacii so zamest- | .2
ndvatelom, preto je délezité, aby
ludia bez domova vedeli, ako ma
vyzerat

i pisani
pomoc s pisanim

topisu

- Zivotopis maju vzdy k dispozicii
a moézu ho ponuknut potenciondl-
nemu zamestndvatelovi

Pomoc pr
topisu 17 krat

zivo

- zamestnaniu na trvaly pracovny
pomer predchddza vela krokov

- pre hladanie prdce na trvaly pra-
covny pomer sa najéastejsie roz-
hoduju ludia vo fdze, ked uz maju
splatenu vaésinu dlhov, moézu si
zalozZit svoj bankovy Ucet, a maju
stabilnejsie byvanie, z ktorého
moézu pravidelne dochddzat do
prdce

y pracovny pomer

Zamestndvanie l'udi bez
22 lI'udi zamestnanich na

domova
trval

Dopad

Pozitivhym vysledkom poradenstva v téme
Zivotopisov a zamestnania je intenzivne zis-
kanie zru¢nosti a moznost zamestnat sa na
ciastocné a trvalé avdzky, bez rizika rezigndcie
¢i nelegdlneho zamestndvania. To znamena
pre ludi bez domova dalsie sklamanie, ktoré
predstavuje v procese socidlneho poraden-
stva velké riziko v stratu motivdcie znovu sa
zamestnat.

Prave zamestnanie a trvaly prijem predstavuju
dalsie spolo¢né kroky na spolo¢nej ceste z uli-
ce, akym je napriklad aj oddlZovanie. Okrem
finanéného a materidlneho zlepsenia su ludia
bez domova na seba hrdi, Ze mézu a vedia
pracovat, ze dokdZu dodrziavat stanovené
pravidelnd a su uzitoc¢ni. Aj to zvysuje ich
sebavedomie a motivdciu pracovat na sebe
a svojej zivotnej situdcii.




Byvanie

Situdcia s mestskym ndjomnym byvanim je v si€asnej
situdcii nadalej kriticka a stale patrime medzi krajiny

v v v

s najniz$im poétom ndjomnych bytov v krajindch EU.

Hladanie byvania na Slovensku je zloZité aj pre bezného
doveka. Coraz taziie sa hlad4 ndjom za dostupné ceny,
vlastné byvanie bez hypotéky je takmer nemozné. Ludia,
ktori stratili strechu nad hlavou, st na tom s byvanim este
horsie a ich cesta k znovuziskaniu byvania je velmi zlozitd.

Pre porovnanie, hlavné mesto Bratislava ma k dispo-
zicii 2 300 mestskych ndjomnych bytov. Z celkového
poctu 204 000, to tvori iba jedno 1 %. Mesto Brno md
vo vlastnictve 29 000 ndjomnych bytov a Vieden vlastni
60 % bytov z celkového poctu bytov v meste.

V krajindch ako st Rakidsko, Nemecko, Velkd Britdnia,
Holandsko a pod., tvoria ndjomné byty az 50 % a viac
z ich celkového poctu.

m Vzhladom na nizku dostupnost mestskych ndjomnych
B bytov vznikd dopyt v sitkromnom vlastnictve. Désled-

kom toho st ludia na ceste z ulice opit v znevyhod-

nenej pozicii, kedze vlastnici bytov si mo6zu vyberat

a za ndjomnikov radsej vezmu zdujemcov s pevnej$im
- zézemim. Kombindcia dovery vlastnika s povinnostou
 zloZenia dvojmesacnej kaucie je v sti¢asnosti problém aj
pre pravidelne zardbajucich Iudi. Uz tak zloZitd situdciu
zhorsuju vysoké ceny komer¢nych ndjmov.

Z hladiska moznosti je pre ¢loveka preto najredlnejsie
ziskat ubytovanie v komer¢nej ubytovni, v lepsom pripade

Jednym z najzdkladnejsich krokov ukonc¢ovania bezdo-

v zdielanej izbe. Pri komer¢nej ubytovni vsak narézame
na to, ze nejde o trvalo udrzatelné byvanie. Podmienky
st Casto nevyhovujice a predstavuji minimélny komfort
v porovnani s velkymi ndkladmi.

Cena takéhoto byvania v zdielanej izbe s dalsimi ndjom-
nikmi sa pohybuje od 150 € za mesiac, a to v rozlohe
maximdlne 20 m2. Vzhladom na pomer ceny a kvality
byvania, nie je prehnané, ak tento typ sluzieb ozna¢ime
ako obchod s chudobou. Ludia v zhor$enej socidlnej
situdcii nemajui na vyber. Majitelia komerénych ubytovni
st si toho vedomi, a preto v takto nastavenom biznise
pokracuju aj nadale;j.

Komer¢ny prendjom bytov alebo izieb v Bratislave je
finan¢ne ndro¢ny aj pre ludi so stabilnym zamestnanim
a rodinnym zdzemim. Vyska prendjmu sa pohybuje od
500 € — 700 € za byt a za izbu v zdielanom byte od
170 € - 330 €.

Prispevok na byvanie, ktory by mohol vyznamne pod-
porit ¢loveka pri hladani nového byvania, je, bohuzial,
neefektivnou formou pomoci. Jeho vyska 55,80 € az
89,20 € mesacne je neadekvdtna, vzhladom na vysku
ndjmov v Bratislave a v dal$ich mestdch. Vyska ddvok by
mala odzrkadlovat realitu na realitnom trhu a dosahovat
takd droven, ktord dokdze eliminovat vylucenie z byva-
nia. Zahrani¢nd prax ukazuje, Ze prispevok na byvanie
v pribliznej hodnote 70 % z ceny komer¢ného ndjmu,
dokdze znizovat riziko straty byvania.

movectva je préve ziskanie udrzatelného a bezpe¢ného
priestoru na byvanie, kde moze byt ¢lovek sim a mat



- pre kazdodenné dochddzanie do
prdce je klu¢ové mat stabilné ubyto-
vanie, kde mézu mat ludia odlozené

Primdrne sa tomu venujeme v Integratnom programe osobné veci, moznost osprchovat sa

a projektoch byvania. a priestor pre odpoéinok

pocit stikromia. Vo Vaguse sme si toho vedomi, a preto
je tito forma byvania jednou z naSich hlavnych tém.

- spolu zo zvySovanim finanénej gra-
motnosti, pldnujeme s ludmi moz-
nosti ubytovania

Taktiez sa snazime pomdhat ludom bez domova v zis-

kavani aspon ¢iasto¢ne vyhovujicej formy byvania

prostrednictvom ktorého je ¢lovek schopny udrzat si

zamestnanie, zabezpe(it prijem, a zdroven pracovat na - podla ich finanéného prijmu odpo-
ri¢ame formu a spdsob ubytovania
a sprevadzame ich pri procese hla-
dania stabilnejsieho byvania

zmene svojej sociélnej situdcie.

- umoznuje byvat a postupne si privykat na
platenie ndjomného a dalSie povinnosti
suvisiace s byvanim

- od zadiatku fungovania Vagusu tak
desiatky ludi bez domova ziskali uby-
tovanie, ktoré je pre nich zasadnym
zlomom v ceste z bludného kruhu
straty domova

h

- na vstup nemusia mat ludia bez domova
stabilné zamestnanie, ale mdézu zadat
hladat prdacu az po tom, ako byvaju

12 ubytovanych v ubytovniach alebo v pod-
ndjmoc

Sprostredkovanie ubytovania
181 poradenskych rozhovorov

¢

- svoj plan naplifiaju podla ich individu-
dlneho planu a za pravidelnej podpory
socidlneho poradcu/kyne

Dopad

Jednym z nasich dlhodobych cielov je trvalé
ukoncovanie bezdomovectva. Vdaka pozitivnhym
vysledkom v projekte Housing Cverna vieme,
Ze poskytnutie byvania ako prvého ma zmysel
a preukdzatelné vysledky udrzatelnosti. Preto
budeme aj nadalej pokracovat v rozsirovani
portfolia bytov, ktoré mézeme ponukat ludom
bez domova na ich ceste z ulice.

Okrem pozitivneho ucinku na jednotlivca treba
spomenut qj Sirsi spolo¢ensky a ekonomicky
rozmer. Strata domova a ndslednd starostlivost
o ludi bez domova, su spojené aj s vyraznymi
ndkladmi statu, a to v oblasti zdravotnictva,
trhu prdce a podobne (pozn. viac informdcii
ndjdete v kapitole Podpora a starostlivost o ludi
bez domova sa tyka nds vSetkych na str. 55)

- ludia bez domova sa stdvaju sucastou
komunity, ¢o im prindsa pocit hodnoty
a spolupatriénosti

Housing Cverna

4 l'udia ubytovani




Sprevdadzanie

Samostatnou témou [udi bez domova st predsudky
a opovrhnutie zo strany verejnosti. Zakladom pre ne st
nedostato¢nd hygiena, $pinavé oblecenie, bezcielne po-
tulovanie po ulici ¢i prespdvanie na verejnosti. To vsetko
st vSak ndsledky nedostato¢ného mnozstva sluzieb pre
ludi bez domova v Bratislave, ale aj na celom Slovensku.

Casto taktieZ narazaju ludia bez domova na problémy
pri ndvsteve na tradoch. Niekedy za to mézu predsud-
ky, inokedy slab4 informovat a zru¢nost v potrebnych
nalezitostiach.

Vo Vaguse preto odborne sprevadzame ludi bez do-
mova pri rieSeni administrativnych zadlezitosti v jed-
notlivych institucidch, pripadne pri navsteve sudu
alebo lekdra/ky. Socidlny pracovnik/éka v tychto
pripadoch sluzi ako podpora, motivator, ale aj ako
garant kvality poskytnutej sluzby.

- osobné sprevadzanie ludi bez domova
ma za ciel absolvovat potrebné ukony
pri kontakte s radmi a byt im tak opo-
rou priamo pri rieSeni Zivotnej situdcie

- sprevdadzanie podporuje samostatnost,
komunikaéné zruénosti, socidlne zruc-
nosti a zdroven sluzi ako tréning pri
byrofébii (strachu z dradov)

Socidlne asistencie
v programoch Streetwork

a Domec
199 asistencii

Dopad
NajdélezitejSim pozitivhym ucinkom spre-
vddzania (socidlnej asistencie) pri kontakte
s uradmi je uplatnenie ndroku v oblasti zak-
ladnych pradv, a to napriklad ndrok na hospi-
talizdciu, finanénd davku, vybavenie osobnych
dokladov a podobne. Sprevadzanie ma okrem
pozitivheho vysledku, v radmci vybavenia kon-
krétnej ndlezitosti, aj pozitivny vplyv na vni-
manie ludi bez domova, na ich sebaddveru,
motivdciu a odhodlanie podniknut dalsie kroky
v rieSeni ich socidlnej situacie.

Aj vdaka prvym uspechom maju ludia bez
domova pocit, Ze ich situdcia je riesitelna
a cesta z ulice moznd. Okrem toho je pozi-
tivom aj vnimanie ludi bez domova v ociach
uradnikov/éiek, ktori su pozitivne prekvapeni
zo spoluprdce s ludmi bez domova. To taktiez
prispieva k prekondvaniu predsudkov a zmene
vnimania ludi bez domova.




Zavislost ako prekazka

Podla WHO (Svetovd zdravotnicka organizdcia) je zdvislost
kategorizovand ako choroba, ktorej liecenie preplécaju aj
slovenské zdravotné poistovne, ale iba v pripade, ak ste
pravidelnym platcom zdravotného poistenia. Pri ludoch
bez domova je viak rieSenie zdvislosti komplikovanejsie
pre dlh na zdravotnom poisteni, hoci ¢asto trpia viace-
rymi zdvislostami, a to od alkoholu, drog, az po hazard.

Je nutné dodat, ze niekedy st tieto zdvislosti nie pric¢inou,
ale dosledkom zivota na ulici.

K tomu, aby ¢lovek prekonal akikolvek zdvislost, je po-
trebnd podpora okolia a stabilné zdzemie. Aj preto je rie-
Senie zédvislosti u ludi bez domova o to komplikovanejsie.
Vo Vaguse poskytujeme v nasich programoch moznost
bojovat so svojou zdvislostou a pontkame také formy
lie¢enia, ktoré neovplyviuje dlh na zdravotnom poisteni.
Pripadne sa zameriavame na oddlZzenie tejto Ciastky pred
ndstupom na lieCenie.

Pokial m4 ¢lovek zédvislost, je velmi ndro¢né sa zamestnat
na akykolvek pracovny uvizok, pretoze zdvislost vds do
vysokej miery ovplyviiuje natolko, ze nie ste schopny
dodrziavat bezné pracovné ndvyky. Preto v zamestnani
vydrzite iba krdtku dobu, striedate ¢asto zamestndvatelov
a postupom dasu prestanete verit, ze sa vim to podari
a vzddte sa. Ostane iba zdvislost.

Pre efektivne rieSenie a ukonc¢ovanie bezdomovectva by
malo ako prvé prist liecenie zdvislosti, bez ohladu na dlh
aaz potom, ako je ¢lovek zdravy a schopny pracovat, by
sa malo pristapit k splateniu dlhu v zdravotnej poistovni.

Protidrogové alebo protialkoholické

- ndstup na lieCenie je prvym
koncepénym krokom v boji so
zdvislostou a aj napriek tomu, ze
uspech nikdy nie je zaruceny, je
tento postup zdsadnym zlomom
v procese integrdcie ¢loveka do
beznej spolo¢nosti

- tym, ktori dokdzu po lieceni aj
nadalej abstinovat sa otvdraju
nové moznosti pre zmenu svojej
socidlnej situdcie

- tym, ktorym sa nepodarilo uspiet,
opdtovne ponukame odbornu po-
moc v dalSich oblastiach a mo-
tivujeme ich pre opdtovny pokus

iecenie
71 poradenskych rozhovorov

5 ndstupov na liecenie

¢

Dopad

Pri rieSeni akejkolvek zdvislosti pri akomkolvek
¢loveku nie je uspech nikdy zaruceny, avsak
ndstup na lie€¢enie predstavuje prvy a zlomovy
krok v procese integrdcie ¢loveka bez domova
do beznej spolo¢nosti. Nie kazdému sa podari
so zavislostou skoncovat uplne. V tom pripade
viak aj nadalej ponikame moznost opdtovne
rieSit tuto situdciu spolo¢ne s nasimi socidlnymi
pracovnikmi/¢kami.




Pri ehy ludi,
s ktorymi
pracujeme

Pribehy, ktoré su suc¢astou
tejto kapitoly, su zazname-
nané socidlnymi pracovnik-
mi a pracovnickami OZ Va-

| gus, prostrednictvom nasich
programov Streetwork, Do-

mec a Integraény program.
Krstné mena ludi su vsak
zmenené pre zachovanie
osobnych udajov klientov/iek.



Pan Juraj

Pan Juraj ma 62 rokov a navstevuje nase denné centrum
uz $tvrty rok. V minulosti sme spolo¢ne riesili pred¢asny
starobny dochodok, ktory v$ak, z dovodu nedosiahnutia
vy$ky zivotného minima, zamietli. To pre pdna Juraja
znamenalo dalSie dva roky strdvené na ulici, nakolko
nemd Ziadny iny prijem.

Jeho zdravotny stav sa vplyvom Zivota na ulici dalej
skomplikoval - nepriaznivé pocasie, zI4 Zivotospréva,
nedostatok spanku a nedostato¢nd funkcia zil, panovi
Jurajovi sposobili vredy v oblasti predkolenia. Nakolko
nemi narok na zdravotnt starostlivost z dévodu dlhov na
zdravotnej poistovni, vyhladal pomoc v nasom dennom
centre DOMEC, kde mu je pravidelne poskytovana

zdravotn4d starostlivost a oSetrenie.

Aj preto sa mu v priebehu roka vyrazne zlepsil jeho
zdravotny stav. V rdmci denného centra DOMEC mid
zabezpecené ranajky a sprchu, ¢im si zabezpecuje z4-
kladné zivotné potreby. Osetrenie a socidlne poradenstvo
st sluzby, prostrednictvom ktorych riesi svoj zdravotny
stav a aktudlne poddvame ziadost o starobny déchodok.

Aj vdaka pravidelnému previzu a poskytnutiu spravnej
lie¢by sa pdn Juraj rychlo zotavuje. Aktudlne prespdva
v noclahdrni, zdroven pravidelne navstevuje nase denné
centrum, kde aktivne rieSime vybavovanie starobného
dochodku a stabilizujeme jeho zdravotny stav.

Pan Jan
Pan Jan je stary mlddenec, o ktorom by mélokto povedal,
ze prespaval v jednom z bratislavskych parkov. Do ndsho

denného centra prisiel s prosbou riesenia predovsetkym
exekuénych zdlezitosti.

Nizky prijem zo starobného déchodku nepokryl jeho
zékladné zivotné ndklady ako st strava ¢i byvanie a pocho-
pitelne nestacil ani na splatenie vSetkych dlhov. V rdmci
poradenského procesu sme zacali spolo¢ne riesit osobny
bankrot. Pri rieSent tejto zdlezitosti bolo nutné k jednotli-
vym tla¢ivim pripravit néleZitosti ako st zoznam exekicii,
pracovnd histéria ¢i celkové zhrnutie sicasnej situdcie.

Pin Jdn po celt dobu ochotne spolupracoval a v maxi-
miélnej miere sa podielal na rieSeni svojho problému.
Spolo¢ne sme tak podali osobny bankrot. Dalsim cielom
pdna Jdna je ziskanie byvania, ktoré sa mu tGspesne poda-
rilo ndjst. Snazili sme sa v§ak ndjst aj nieco dlhodobejsie.

S pdnom Jdnom sme, teda, napldnovali a realizovali proces
podania Ziadosti o socidlny byt. Aj v tomto pripade ak-
tivne spolupracoval a snazil sa zabezpelit vietky potrebné
informdcie a naleZitosti sim. Ziadost sme tspesne podali
na podatelni. Cely poradensky proces, vsak, nespocival
len v rdmci administrativnych tikonov a krokov, ale aj
v socidlnom poradenstve, kde sme s pinom Janom in-
tenzivnejsie pracovali aj po socidlnej strdnke. Na nasich
poradenskych stretnutiach bola uvolnend atmosféra,
poskytujiica podporu a bezpeény priestor pre vyjadrenie
obdv ¢i priani. Taktiez sme vytvorili priestor na rieSenie
akychkolvek tém, ktoré boli pre klienta dolezité.




V sticasnosti byva pdn Jdn na ubytovni a ma zabezpeceny

stabilny prijem. Aj napriek tomu, Ze vo svojom Zivote
nemd blizku osobu, ktord by mu poméhala riesit vzni-
knuté komplikdcie, nechyba mu chut, snaha a motivicia
pracovat na zvyseni kvality svojho Zivota.

Pan Damian

Pin Damidn je dlhoroény poberatel invalidného do-
chodku vo vyske 215€ (o nieco viac ako je nastavené
zivotné minimum). Vzhladom na vysku jeho prijmu
nie je mozné umiestnenie v domove socidlnych sluzieb.
Jednou z alternativ bolo podanie Ziadosti o ndjomny byt

v mieste svojho trvalého pobytu. Tato ziadost mu, viak,
bola zamietnutd z dévodu nizkeho prijmu.

Svoj zdravotny stav udrzuje pravidelnym uzivanim mnoz-
stva liekov a prespdva kazdd noc v no¢nych vlakoch. Pén
Damidn nemd moznost byvania, ale snazi sa zo véetkych
sil zo svojho prijmu zabezpecit vietky potrebné lieky
a kvalitnejsiu stravu.

Denné centrum navstevuje pravidelne. Taktiez si u nds
rezervoval skrinku, kde si odkladd vsetky licky a osobné
veci, aby sa vyhol moznému okradnutiu. Ziroven pravi-
delne navstevuje osetroviiu, kde mu meriame tlak, kvoli
jeho velkym zdravotnym problémom.




Pan Igor

Péna Igora pozndme od roku 2010. Trvalo ndm, vsak,
dlhsie nadviazat spolo¢ne dialég a vybudovat vzijomnua
doveru v rdmci programu Streetwork.

Od zhorsenia zdravotného stavu pdna Igora, az po koniec
spoluprice, i$lo o intenzivnu pricu zamerant sicasne
na zdravie, pracus rodinou pdna Igora a prdvnu pomoc,
kvoli hrozbe vystahovania. Ako prvé sme sa zamerali
na motivéciu k rieSeniu jeho zdravotného stavu. Pre
negativne skdsenostii s lekdrmi/kami v minulosti, sa pdn
Igor silne vyhradil vo¢i lekdirom/kdm a nemocniciam.
V spoluprici s partnerskou organizdciou sa podarilo
pdna Igora napojit na sluzby oSetrovne a zmenit, aspon
z Casti, jeho odmietavy postoj. Malym vitazstvom tak-
tiez bolo, ked pdn Igor zacal 4x do tyzdna chodievat na
pravidelné o$etrenie. Nakolko mal problémy s pohybom
a priemiestiiovanim, do spoluprice sa zapojili aj jeho
synovia, ktorf ho na o$etrovanie vozili autom. Synovia,
vsak, na tom tiez neboli v rdmci socidlnej situdcie velmi
dobre, a tak sa do spoluprdce a starostlivosti nie vidy
chceli alebo mali moznost zapojit.

Jeho zdravotny stav sa menil zo dia na den, rany pér-
krdt zmizli, zacelili sa a potom sa opakovane vrtili. Iba
o$etrovanie uz nesta¢ilo na riesenie jeho zdravotného
problému, a preto sme opit pdnovi Igorovi ponukli
moznost ndvstevy lekdra/ky, nemocnice a ndsledné do-
lie¢enie v Gtulku. Ten, v$ak, trval na svojom odmietavom
pristupe. Stcasne sme hladali rieSenia, ako zamedzit jeho

vystahovaniu.

Pin Igor zacdal spolupracovat s pravnickou z Centra
Pravnej Pomoci, jeho spis bol na krajskom stde, no
pravdepodobnost, ze by mu nechali ¢ast pozemku bola
mald. Na jar roku 2019 dostal pan Igor infek¢né ocho-
renie koze sposobené streptokokom, ostal odkdzany
na pomoc od druhych, nevlddal jest, bol pripatany na
16zko. Na miesto sme zacali v spoluprici s partnerskou
organizdciou chodit intenzivnejsie, venovali sme sa najmi
zdravotnému o$etrovaniu a podpore v krizovom obdobi.
Névstevu lekdra/ky ¢i nemocnice pdn Igor nadalej opa-
kovane odmietal, hoci osetrovanie a antibiotikd velmi
nezaberali. Pdn Igor sthlasil s umiestnenim v ttulku
pre chorych ludi bez domova. Z ttulku sa v$ak po pér
dnoch rozhodol odist, jeho Zelanim bolo byt vo svojej
maringotke s rodinou. Na sklonku Zivota sa skontaktoval
so SirSou rodinou, ktord ho zacala po rokoch pravidelne
navstevovat. Dcéry na seba prevzali paliativnu starostli-
vost o otca. Rodina opakovane volala aj sanitku, ktort
pan Igor odmietal. Na mieste sme sa stretdvali s celou
sirSou rodinou, vritane vnucat a pravnucat. Viedli sme
s nimi rozhovory o témach v rdmci starostlivosti o otca,
napr. o$etrovania ndh, mobilny hospic, opatrovatelsky
prispevok, ale aj téma smrti a strata blizkej osoby. V lete
2019 pan Igor zomrel v kruhu svojej rodiny a vo svojej
maringotke tak, ako si to Zelal.




Pani Jozefina

Pani Jozefinu sme spoznali v roku 2017, kedy sa jej
zhorsil zdravotny stav - pohryzol ju pes, pricom sa jej
do postihnutého miesta dostala infekcia. Jozefina bola
aktivna v rie$eni svojho zdravotného stavu a ponukli
sme jej zabezpecenie vakcin, ktoré dostala v odporuca-
ni od lekdra. Svoj zdravotny stav musela neskor riesit
na infektoldgii, kam sa s naSou asistenciou dostavila aj
napriek zhorsenému tlaku.

V priebehu dal$ich ndvstev vyvstala otdzka rieSenia dévky
v hmotnej nudzi, ktord mala v tom ¢ase pozastavent.
Podarilo sa ndm ju v$ak po case spolo¢ne obnovit. Vzhla-
dom na to, Ze zdravotny stav pani Jozefiny si vyzadoval
pravidelné névstevy lekdrov, zacala sa zaujimat o rieSenie
svojej situdcie u vSeobecného lekdra.

Spolu sme sa dopdtrali k jej vSeobecnej lekdrke, ktord ju,
vsak, odmietala prijat do starostlivosti. Podarilo sa ndm
s pani Jozefinou napisat podnet, na zdklade ktorého jej
bol prideleny vSeobecny lekdr. Pocas nasich navstev sa
pravidelne objavovali rozne zdravotné tazkosti, ku ktorym
pani Jozefina pristupovala zodpovedne - aktivne vyhladi-
vala lekdrov, ktori by jej umoznili stabilizovat zdravotny
stav natolko, aby bola schopnd pracovat. Vzhladom na
dlh na zdravotnej poistovni a dlhodobym predsudkom zo
strany lekdrov/iek, vsak, snaha o upravenie zdravotného
stavu bola ndro¢nd. Napriek tomu, Ze sa pani Jozefine
po dlhych mesiacoch podarilo, za nasej asistencie, ddvku
s ochrannym prispevkom vybavit, tento jej znizili o sumu
z obdobia, kedy kvéli absencii vSeobecného lekdra/ky
nebolo mozné dodat PNku na Urad préce, socidlnych

veci a rodiny. Hlavnou témou nasich ndvstev bola pod-
pora v rieSeni zdravotného stavu, aisstencia k lekdrovi/
ke v pripade akiitneho zhorsenia, a zdroven posilenenie/
empowerment pani Jozefiny k stabilizovaniu vztahu s jej
partnerom. Pani Jozefina Zije dlhodobo v nestabilnom
partnerskom zvizku, pomerne psychicky naro¢nom, ktory
jej zdravotné problémy komplikoval. Vzhladom na to, ze
obdobie priceneschopnosti pani Jozefiny presiahlo jeden
rok, zaoberali sme sa spolu témou invalidného déchodku.

Absolutne samostatne zabezpecila lekdrske spravy od
véeobecného lekdra/ky, spolu sme sa zaoberali ziska-
nim potrebnych potvrdeni a papierov. Momentilne je
v Stddiu ¢akania na vysledok. Vzhladom na nasu dlho-
ro¢nd spolupricu a jej odhodlanie a samostatnost, bolo
mozné pani Jozefinu nakontaktovat na nds Integracny
program s dlhodobou vidinou intenzivnej spoluprice
pri rieSeni zdravotného stavu, zabezpecenia a pripadne
bezpe¢ného byvania.




Pan Jozef

Pan Jozef je pitdesiatnik, pochddza z Bratislavy. Zije tu
cely svoj zivot. Na prvy pohlad pésobi zakriknuto a opa-
trne. Potrebuje sa osmelit v novych situdcidch. Najskor
sa stretol s nasimi pracovnikmi/¢kami sluzby Streetwork
na mieste, kde prespaval. Dlho si na nich zvykal. Neskor,
ked sa osmelil, rozpovedal im svoj Zivotny pribeh.

S manzelkou mal dve dcéry. Zial, jedna zomrela za tra-
gickych okolnosti. Druh4, dnes uz dospeld dcéra, s nim
od rozvodu neudrziava takmer zZiadny kontakt. Sdm so
smitkom v o¢iach vravi, Ze s nim nechce ni¢ mat, lebo je
bezdomovec. Manzelka ho opustila kvdli inému muzovi
a byt, v ktorom spolo¢ne zili predala. Musel sa tak vratit
k matke a bratom, ¢o sa stretlo s nestthlasom. Ako sim
vravi, chvilu ho doma tolerovali. P4n Jozef veciam taZsie
rozumie, a zdroven sa nemdze obrdtit s prosbou o po-
moc na svoju vlastnd rodinu, pretoze ho doma nechcd.
Oporu dlhodobo nachddzal v prici. Ked prisiel aj o tq,
postupom casu stratil socidlny kontakt a zacal prespdvat
na ulici. V ¢ase, ked sa s nim nasi pracovnici/¢ky stretli,
bol na ulici tri roky. Pdn Jozef si so sebou vo velkych
taskdch nosil cely svoj majetok, svoj domov.

Spolupricu s Integraénym programom sme zacali velmi
opatrne. Zistovali sme, ¢o by si prial sém pre seba a aké
st jeho tazby. Bol velmi motivovany a tazil po zmene.
Nechcel ni¢ viac, len pracovat a dostojne zit. ,Ostatné
potom pride aj samé*, povedal. Pdn Jozef je ako hodinky,
na kazdé stretnutie pride poctivo, upraveny a isty. Vyu-
ziva aj sluzby ndsho nizkoprahového denného centra. Je
pre neho délezité zapdjat sa do préce. Praicu md rovnako

rdd ako sladké. Nasu ponuku pridat sa do upratovaciecho
projektu, teda, s radostou prijal. Préca mu isla dobre a aj
s ostatnymi klientmi/kami v projekte nadviazal opatrne
vztah. Pén Jozef je velmi hanblivy a ned6vercivy. Spolo¢-
ne sa ndm, ale, podarilo absolvovat lekdrske vysetrenia,
ktoré by mohli byt pre pana Jozefa cestou k ziskaniu
invalidného déchodku. Uz nebyva na ulici. V decembri
nasu koordindtorku kontaktovala telefonicky ddma, ktord
si snahu pdna Jozefa pracovat a postvat sa vpred vé§imla
a pravidelne sa s nim stretdvala na nedelnej bohosluzbe.

Spolo¢ne s Integraénym programom sa pdna Jozefa
podarilo umiestnit na dva mesiace do zariadenia. Jeho
ubytovanie hradi anonymny darca. Pdn Jozef je regis-
trovany na Urade price, vietky svoje vydavky si nadalej
poctivo hradi a pravidelne chodi na poradenstvo. Tri
mesiace intenzivnej spoluprice prindsajd svoje ovocie.
Aj vdaka podpore socidlnych poradcov/kyn a poskyt-
nutému byvaniu, citi velkd sancu v zivote. M4 si kde
precitat knizku, zjest oblibeny jogurt a bez strachu, Ze
ho niekto okradne, aj zaspat. Momentdlne md na dosah
aj précu na plny avizok.

Jeho tazbou je postavit sa na vlastné nohy a tuplne sa
vymanit spod ndlepky ¢loveka bez domova.







Pod novou
strechou

Budova nizkoprahového denného centra - Domec bola
na za¢iatku v katastrofdlnom stave. Znicené steny, vytr-
hané podlahy a elektrické droty ¢i chybajice sanitdrne
zariadenia. Fungovanie denného centra bolo v tychto
podmienkach nemozné, a preto sme budovu Domca
v priebehu rokov postupne rekonstruovali.

Jednou z poslednych havarijnych rekonstrukcii v rdmci
schdtraného stavu budovy bola kompletnd rekonstrukcia
strechy.

Ten uz nebolo mozné riesit ¢iastoénymi Gpravami ako
tomu bolo predtym. V letnych mesiacoch ludia trpeli
extrémnymi teplami, v zimnych mesiacoch naopak ne-
znesitelnym chladom. Nehovoriac o tom, Ze technickd
stranka strechy bola taktiez v dezoldtnom stave. Posky-
tovanie sluzieb pre vyse 1 000 ludi bez domova ro¢ne
bolo ohrozené.

Rekonstrukcia tiez zabezpetila predizenie ndjomnej zmlu-
vy Domca zo strany hlavného mesta, ktorému budova
patri o dalsich 10 rokov. Ro¢ne platime mestu ndjom
v hodnote symbolického eura, ¢o stvisi s tym, zZe ako
Vagus zabezpecujeme potrebné rekonstrukéné apravy.

Partnermi rekonstrukeie strechy st Naddcia Slovenskej
sporitelne, Bramac, PwC, KPMG, Ernst & Young, Velux,
Baumit a Dr.Evo.

Dakujeme im za finanénd pomoc a podporu s realiziciou
rekonstrukcie strechy.

Jedinecny
elektronicky
systéem

Vdaka dlhoro¢nej spoluprdci s expertnym dobrovolnikom
v oblasti I'T sme vyvinuli nova verziu nésho elektronic-
kého systému, ktory slizi na planovanie trds v programe
Streetwork, evidovanie ddajov o tisicoch ludi bez domova
a zhromazduje aj samotné kontaktné miesta, kde sa [udia
bez domova zdrziavaja.

Pocas dna sluzi na plynuly priebeh vyuzivania sluzieb
v programe Domec — udrzuje poradie zdujemcov, infor-
muje odbornych pracovnikov o ¢akajicich ludoch na
dant sluzbu (poradenstvo, osetroviia, Satnik a podobne).
Podarilo sa ndm, na domdce pomery, vyvinut najkom-
plexnejsi elektronicky systém prdce s ludmi bez domova,
ktory vdaka vSetkym ddtam na jednom mieste umoznuje
generovat podrobné $tatistiky. Usetrime tak stovky hodin
administrativy ro¢ne, ktoré mézeme venovat priame;j
pomoci ludom bez domova.






Ako sme

sa pre-
zentovali




Ludia bez do-
mova sa pred
zimou skryt
nedokdazu

(Zimnda kampan 2019)

Zima je pre ludi bez domova jednym z najtazsich obdobi
v roku. Preto povazujeme za velmi dé6lezité préve v tom-
to obdobi upozornit na to, ze potrebuji nasu pomoc.
V zimnom obdobi preto uz tradi¢ne realizujeme zimna
kampan, ktord m4 kreativnym spoésobom oslovit bez-
nych [udi. Cielom kampane je vyzvat ludi k v§imavosti
k ludom bez domova a k finan¢nej podpore nasej prace.

Kampai ndm pomohla nielen v zabezpeceni programov
pocas ndrolnej zimy, ale taktiez zabezpecit realizdciu
naich programov a viziu v dalSom obdobi. Kampan
je dolezitou komunika¢nou prilezitostou z hladiska
vyzbieranych penazi, ale aj oslovenia velkého poétu
novych potencidlnych priaznivcov nasej price. V roku
2019 nés podporilo finanénym darom 960 darcov z tohto
poctu bolo 622 novych ludi, ktori zdujem o nasu pricu
prejavili po prvykrat.

Do ukonéenia kampane sa ndm podarilo vyzbierat 37

325.75 €.

Uspesnost kampane vsak nemeriame len na ziklade vy-
zbieranych prostriedkov, ale aj rezonovania témy bezdo-
movectva v spolo¢nosti. Pocas obdobia kampane sa k nasej
vyzve pridali vyznamni ndzorovi lidri/ky a plosné médid
a dostali sme tak tému medzi $iroku verejnost. Okrem
priamej vyzvy na darovanie finan¢nych prostriedkov
sme vyuzivali medidlny priestor na informovanie o nasej
celoro¢nej praci s ludmi bez domova a formach pomoci.

Kamparn sme realizovali v spoluprici s agenttirou Seesame
a produkénou spolo¢nostou TOXPRO, ktorym patri

velka vdaka za pomoc.




Noc vonku
2019

Noc vonku je aktivita, ktord md za ciel upriamit po-
zornost na problém a rieSenia témy bezdomovectva.
Stcastou akcie je diskusia na rézne témy tykajtce sa
bezdomovectva, koncert a prespanie na ulici, ktoré je
samozrejme dobrovolné.

Beznym terminom je posledny Stvrtok v novembri, aby
si ludia skasili, aké je to spat v zime na ulici a na druhy
den i8li do price. Ucastnici/cky sa tak mozu vcitit do

koze ¢loveka, ktory nemd pocas mrazov ttocisko a musi
prezit noc na ulici.

V roku 2019 sme sa vsak pridali k celosvetovej akeii —
The big world sleep out, do ktorej sa zapojili metropoly
z celého sveta. Spolo¢ne aj s organizdciami Depaul Slo-
vensko a Proti prudu, aby nase volanie po ukonéovani
bezdomovectva na Slovensku bolo este silnejsie.

Samotnému prespaniu na Ndmesti slobody predchddzal
program vo forme diskusie na tému chudoby a bezdo-
movectva. Pozvanie do diskusie prijali, okrem zdstupcov
ob¢ianskych zdruzeni, aj Lucia Duri§ Nicolsonov4, poslan-
kyna eurdpskeho parlamentu, Sergej Kdra, splnomocnenec
mesta Bratislava pre udi bez domova a socidlne byvanie,
Lucia Stasselovi, poslankyna mestského zastupitelstva
Bratislava a odborni¢ka na byvanie, Darina Ondrusova
z Indtitdtu pre vyskum prace a rodiny a Zuzana Dendisov4,
predajkyna casopisu Nota Bene. Diskusiu moderovala

znama moderdtorka, Zuzana Kovaci¢ Hanzelov4. Pro bono
zahrala na podujati kapela Ultrazvuk. Poéas podujatia si
ndvstevnici mohli nechat urobit test na HIV v pojazdne;j
testovacej stanici prevddzkovanej OZ Prima.

Na Nédmesti slobody sa pred spanim konalo ¢itanie
rozprévok v podani Henriety Mickovicovej a Daniela
Pastirédka. Do rdna na ndmesti spalo priblizne 20 ludi,
ktorf mali moZnost vyskusat si aké to je prezit noc na
ulici, v mrazoch, bez bezpe¢ného zdzemia a s obavami
ako bude vyzerat dalsi den.

Teplou kidvou v skorych rannych hodindch nds potesil
Pan Krélicek a ranajky pre spdcov priniesli kolegovia

z Depaul.




Komunitné
aktivity pre
obyvatelov
Bratislavy

Jednou z foriem ako vykrocit s témou bezdomovectva
smerom k Sirokej verejnosti st komunitné aktivity, na
ktorych sa pocas celého roka zdcastnujeme alebo ich
organizujeme. V prostredi, kde je ludom prijemne
a prirodzene, sa v uvolnenej atmosfére snazime o dialédg
0 nasej praci.

Vagus Streetfood

Najvyznamnej$ou komunitnou aktivitou Vagusu z po-
hladu poctu ndvstevnikov st rdzne gastro podujatia
v Bratislave, kde varime nase legenddrne thajské rezance.
Takychto podujati sa vo Vaguse ztcastiiujeme od roku
2014.

Vegdnske hody

1. M@j - Den otvorenych
ateliérov v Novej Cvernovke
Dobry trh

V roku 2019 sme sa takychto podujati zucastnili
spolu trikrat.

Najvyssi pocet porcii pripravenych pocas jedného
dna bol viac ako 1200.

Varenie zabezpecuju zamestnanci/kyne Vagusu,
dobrovolnici/¢ky a ludia bez domova.

Pocas pripravy jedla priamo na mieste vyuzivame ¢as na
informovanie o préci Vagusu, zbieranie kontaktov a roz-
ddvanie informa¢nych materidlov. Nezanedbatelny je aj
fundraisingovy rozmer tejto aktivity. Jedlo poskytujeme
fudom za dobrovolny prispevok a vyzbierané peniaze
pouzivame na vylepsenie nasich programov.






Spoluprdca s partnerskymi
obcianskymi zdruzeniami

Nizkoprahové denné centrum Domec, ktoré prevadzku-
jeme v centre Bratislavy, zazivalo v minulosti negativne
reakcie od obyvatelov z okolia. Jednym z délezitych
krokov, vdaka ktorému sa nim dari budovat so susedmi
pozitivny vztah, je spoluprica s ob¢ianskymi zdruzenia-
mi Susedia na dvore a Zrejme formou organizovania
malych komunitnych eventov.

Priestranny dvor sa stal, mimo prevddzkovych hodin
denného centra, miestom konania premietani filmov, mini
knizného festivalu Bookferencia a ndvstevnici Domca
participovali na susedskom podujati Sld¢iky a metly.

Garden party

V roku 2019 sa ndm opit podarilo zorganizovat prijem-
né stretnutie podporovatelov/liek a donorov Vagusu,
ktori st vyznamnymi partnermi fungovania Vagusu.
Aj touto cestou im chceme podakovat za ich podporu
a dlhoro¢né partnerstvd, bez ktorych by sme castokrit
nemali dostatok financii pre nase programy. V zdhrade
denného centra sa spolu s nami stretlo 80 Iudi, ktori st
priatelmi a podporovatelmi Vagusu.

Vytvdrame tak prilezitost na osobné rozhovory, ale aj
pribliZenie nasej prdce prostrednictvom komentovanych
prehliadok a predndsok o nasich programoch a sluzbach.
V zéhrade pod platanom sme pri tejto prilezitosti vystavili
pod ndzvom Hrany Bratislavy aj za fotografie, ktoré fotili
ludia bez domova pocas svojich beznych dni.
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! Ludia bez

. domovaq,
dobrovolnici,
dobrovolnicky
a zbierky

Jednou z nasich podpornych aktivit je budovanie po-
zitivineho obrazu o ludoch bez domova vo verejnosti,
ktord je casto plnd negativnych predsudkov. Vo Vaguse
sa preto snazime vytvarat viaceré dobrovolnicke aktivity
a dokdzat tak, ze ludia bez domova st v prvom rade
ludmi so svojimi potrebami a tizbami.

T e e e,

V roku 2019 sme v programe Domec privitali desiatky
individudlnych dobrovolnikov/¢iek a taktiez zamest-
nancov/kyn réznych firiem, ktori sa rozhodli navarit
kvalitnd teplt stravu pre ludi bez domova. Viésinu dia
tak strvili v prostredi, ktoré im umoznilo osobne spoznat
[udi, ktor{ prisli o domov. Je to silny zdZitok nielen pre
y

[udi bez domova, ale aj pre dobrovolnikov/&ky.
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Jednou z takychto spolupric bola prave dobrovolnicka
tyzdennd aktivita KPMG Slovensko, ktord v nds zanechala
velkd pozitivnu stopu. Spolo¢nost KPMG Slovensko
pripravovala pre ludi bez domova cely tyzden ranajky,
obedy a poobednajsiu kdvu s koldcom.
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»Nasa spoluprdca s Vagusom pre nds predstavovala
jeden z projektov, ktoré pomdhaju spolo¢enskej
zodpovednosti upeviiovat postavenie v hodnotdch
nasej firmy. Radi sa angaZujeme vo veciach, ktorych
rozmer siaha ovela dalej - k pocitom spolupatri¢nosti,
vzdjomnej pomoci, podpore uslachtilych myslienok
a dobrych cinov.

Toto vSetko vnimame vo Vaguse ako silné piliere ich
c¢innosti, a preto sme spoloéne vypracovali projekt,
ktory predstavoval pomoc nizkoprahovému denné-
mu centru Domec, ktoré Vagus prevdadzkuje. Spolu
25 nasich kolegov, v 5-Elennych timoch, kazdy den
zabezpedili jedlo pre viac ako 60-tich ludi, ktori
nasu prdcu ocenili dakovhym slovom a usmevom,
€o nds velmi potesilo.

Spoloénymi silami sme pripravovali ranajky a troj-
chodové menu, tak ako sa patri, so sladkou bodkou
na zaver. Podla slov kolegov, ktori sa varenia v Domci
zUcastnili, méZzeme povedat, Ze to bola neopako-
vatelnd skusenost, ktord obohatila ich Zivoty, uzili
si vela zdbavy a v neposlednom rade, odchddzali
s pocitom vdaénosti na srdci.

Ich myslienky, ktoré s nami vo firme neskér zdielali
boli plné pozitivhych emoécii, hoci denne stretdvali
l'udi, ktorych Zivotnd situdcia nebola takd priaznivad.
S odstupom ¢asu hodnotime tuto premiérovu aktivitu
ako jednu z najzaujimavejsich a medzi kolegami sq,
od tohto momentu, stala velmi populdrnou.

Dobrovolnictvo je v hodnotdch nasej spoloc¢nosti
hlboko zakorenené a aj preto budeme CSR myslienky

nadalej hrdo podporovat a prispievat k ich rozvoju
s nasim partnerom - ob¢ianskym zdruzenim Vagus.”

Michaela Konopdskovd, Internal Communication
& Employer Branding Specialist at KPMG

Okrem pripravy jedal nam dobrovolnici/¢ky pomahaja
pripravy ] y p ]
skvalitnit priestory centra, a to napriklad malovanim
priestorov Domca, ¢i triedenim oblecenia v $atniku.

Jedind cesta ako burat predsudky a negativne nazeranie
na [udi bez domova je dialég a ochota rozpravat sa.

Zéroven u nds vitame expertnych dobrovolnikov/¢ky
z rdznych oblasti, ktori bud priamo alebo nepriamo
pomahali ludom bez domova v rdmci nasich programov.
Vdaka ich $koleniam sa aj ndm, zamestnancom/kyniam

Vagusu, podarilo zlepsit svoje odborné schopnosti a skva-
litnit tak nasu précu.




Zbierky

Za velkt pomoc taktiez povazujeme darovanie obno-
seného $atstva, a to najmi v zimnych mesiacoch, kedy
teplé oblecenie, deky a spacdky zachranuja zivoty.
Okrem odevov st velkou pomocou hygienické potreby
a trvanlivé potraviny. Aj vdaka zdujmu Sirokej verejnosti
sa ndm podarilo vyzbierat stovky kil $atstva, potravin
a hygienickych potrieb, ktoré pomohli, rovnako, stovkdm
ludi bez domova.

V minulom roku sme sa rozhodli taktiez viac hovorit
o potrebe pomoci pre ludi bez domova pocas letnych
horuéav. Na prvy pohlad by sa mohlo zdat, Ze letné
obdobie je pre ludi bez domova priaznivé a predstavuje

bezpecné obdobie roka. Opak je vsak pravdou.

Extrémne hortcavy sposobuji ludom upaly, dehydra-
ticiu organizmu, ale tiez roézne popdleniny, sposobené
vplyvom nedostato¢nej ochrany pred slnkom. Aj preto
sme vdacni za zbierky opalovacich krémov, pokryvok
hlavy, ¢i balenej pitnej vody, ktort potom distribuujeme
najmi v terénnej socidlnej praci Streetwork.

V roku 2019 sa do dobrovolnickych ¢innosti zapojilo
vy$e 340 dobrovolnikov/¢iek, z toho priblizne 40 firiem,
ktoré sa rozhodli skvalitnit defi ludom navarenym obe-
dom, organizovanou zbierkou potravin ¢i oblecenia, ale
aj expertnym dobrovolnictvom.

g

Vel'mi si vazime kazdého
dobrovolnika/¢ku, ktory sa
rozhodol pomoéct Vagusu

a podporil tak svojou €¢innos-
tou ludi bez domova. Taktiez
kazdého, kto sa rozhodol zor-
ganizovat zbierku a pomoct
ndm so zabezpecenim potrieb
pre udi bez domova.

Dakujeme, Ze ste v tom spolu
s nami a mézeme pomdhat
spolocne.




Mikulas
v Domci

Mikulassky den v roku 2019 zorganizovali dobrovolni¢-
ky a dobrovolnici, ktori podobnu akciu zorganizovali
v Domci uz v minulosti ako $tudentom vysokej skoly.
Aj tento raz iSlo o bohaty program. Pod projektom
Krajsi den zorganizovali pre ludi bez domova na tento
den zbierku chybajiceho oblecenia, pripravili chutné
jedlo a rozne aktivity. Mikulds tak do Domca priniesol
spolocenské hry, kadernicke sluzby, pomoc s napisanim
zivotopisu, sluzby fotografa a mini koncerty. Dobrovol-
nikom a dobrovolni¢tkam patri velkd vdaka.

Vianoce
v Domci

Vianoce 2019 boli v Domci $pecidlne. Sldvnostné via-
no¢né obedy sa podarilo zorganizovat az dva. Prvy bol,
tradi¢ne, den pred Stedrym dnom. Svojou névstevou
nds poctila prezidentka Slovenskej republiky Zuzana
Caputovi. Pocas sldvnostného obeda servirovala ludom
v priestoroch nasej jeddlne, jedlo a rozpravala sa s nimi.
Pozorne poctvala pribehy ludi bez domova a svoju
navstevu ukondila krdsnym prihovorom a povzbudivymi
slovami. Povazujeme za velmi délezité, ze pani prezidentka
takto prejavila zdujem o tému bezdomovectva a vyslala
tak signdl aj k ostatnym autoritdm zodpovednym za
zmeny veduce k ukonéovaniu bezdomovectva.

. a

Druhy sa rozhodli zorganizovat nasi kolegyne a kolegovia
z Domca priamo 24.12., e$te predtym ako zasadli za
stdl doma so svojimi rodinami. Mohli sme tak dopriat
viano¢nd atmosféru a chvile pohody este viacerym fudom
ako ostatné roky.

Kazdy, kto v Domci strdvil Vianoce, dostal voniavy bali-
ek, ktory okrem drobnych dar¢ekov od nasich partnerov
SPP a Websupport, obsahoval aj viano¢né medovnicky.
Tie v Domci piekli dobrovolnici a dobrovolni¢ky kazda
stredu, niekolko tyzdnov dopredu.

Dobrovolnikom a dobrovolni¢kam patri za pripravy
Vianoc v Domci obrovskd vdaka. Rovnako tak zdruzeniu
Politické slapky, ktoré priniesli kapustnicu a hudobne;j
skupine Muzicka, ktord sa postarala o zdbavu. Kapra
a $aldt zabezpecila restaurdcia Riva.

Vdaka vietkym zapojenym sa opit podarilo pripravit
pre ludi bez domova Vianoce plné priatelskej atmostéry

a ludskej blizkosti.
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Mikulas v Domci! 74 o¢
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Caka na Vas zaujimavy program a kopec zabavy. /

Pride aj kadernik, prihlasit sa mézZte na jedalni.
Satnik v piatok nebude!




Financie

Finanénd sprava s hospoda-
renia OZ Vagus pocas obdo-
bia 1.1.2019 - 31.12.2019.




Prehlad ndkladov v roku 2019:

Spolu ndklady v roku 2019:
674 287,20 €

Mzdy zamestnancov
279 843,10 €

Odvody zamestndvatela
97 573,05 €

Zdakonné socidlne ndaklady (stravovanie
zamestnancov, tvorba SF a iné)
11 884,17 €

Spotreba materidlu (potraviny, drogéria, spotreba
PHM, zdravotnicky materidl, pracovné oblecenie,
kanceldrske potreby a iné)

32728,56 €

Spotreba energie (voda, plyn, elektrickd energia)
7 540,21 €

Opravy a udrziavanie automobilov a iného
dlhodobého majetku
401712 €

Sluzby (tykajuce sa prevadzky Domca, vykonu
Streetworku a Integra¢ného programu, ndklady
na sprdvu zdruzenia, najmd vzdeldvanie, prendjom
automobilu a ostatnych priestorov, iné sluzby)

102 482,38 €

Iné ostatné ndklady (poistenie vozidiel,
administrativne poplatky za klientov, bankové
poplatky a iné)

10 584,45 €

Poskytnuté prispevky klientom (v ramci
integraénych projektov organizdcie na zlepsenie
Zivotnej situdcie)

29 018,12 €

Odpisy (vyjadrujuace mieru opotrebenia majetku)
13 535,90 €

Tvorba a zuctovanie opravnych poloziek
85 080,14 €
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Prehlad vynosov v roku 2019

@® Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy
(na nizkoprahové denné centrum DOMEC,
na terénnu socidlnu sluzbu STREETWORK,
na integracny projekt)

Bratislavsky samosprdvny kraj
(Specializované poradenstvo, socidlnoprdvna
ochrana deti a socidlna kuratela)

Ministerstvo prdace, socidlnych veci a rodiny SR
(DOMEC, STREET)

® Mestské casti Hlavného mesta Bratislavy
(Petrzalka, Dubravka, Karlova Ves, Nové Mesto,
Staré mesto, Raca)

@® Implementaénd agentura MPSVaR
(DOMEC, STREET)

Prispevky z podielu zaplatenej dane (2 %)
@® Dary a prispevky od fyzickych oséb

@® Dary a prispevky od prdavnickych oséb:
Naddcia Slovenskej sporitelne
Z Zurich Fondation
UP Fondation
Ernst&Young
PricewaterhouseCoopers
KPMG
Naddcia Centra pre filantropiu (Baumit)
Naddcia Volkswagen
Philip Morris
Orange (zber starych mobilov)
RTVS
Eventissimi

Spolu vynosy v roku 2019: Ostatné vynosy
672771,22 €
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Informdcie o zamestnancoch: 2019 2018

Ukazovatel:

Priemerny pocet zamestnancov celkovo 22 21
priemerny pocet zamestnancov na trvaly pracovny pomer 21 16
priemerny pocet zamestnancov na dohodu 1 4

z toho veducich zamestnancov 5 5

priemernd hrubd mzda socidlneho pracovnika na TPP 1060,00 € 904,00 €
priemernd hrubd mzda veducich pracovnikov 1454,00 € 1190,00 €
Mzdové ndklady 279 843,10 € 189 000,75 €
Priemerné oprdvnené ndklady na jedného prijimatela socidlnej sluzby 2019

v roku 2019, ndklady na program DOMEC (nizkoprahové denné centrum)
v roku 2019, pocet prijimatelov socidlnej sluzby bol 1027

Mzdové ndklady socidlnych pracovnikov 81267,90 €
Zdkonné socidlne a zdravotné poistenie 44 145,52 €
Zdkonné socidlne ndklady 3779,60 €

Energie, vzdeldavanie, odvoz odpadu, medicinsky materidl, postovné, tele- 32770,59 €

fonické a internetové poplatky, spracovanie Uc¢tovnictva, thrady poplatkov
za klientov a iné ostatné ndklady

Materidl 19 201,03 €

Priemerné ekonomické ndklady jedného prijimatela socidalnej sluzby
za rok 2019 predstavovali 176,40 €.



Prehlad struktdry majetku, zavazkov a vlastného imania k 31.12.2019

AKTIVA 2019
Dlhodoby nehmotny majetok 0,00 €
Dlhodoby hmotny majetok 71809 €
Dlhodoby finanény majetok 0,00 €
Neobezny majetok spolu 71809 €
Zdasoby 0,00 €
Dlhodobé pohladavky 0,00 €
Kratkodobé pohladavky 20751€
Finanéné ucty 214 290 €
Obezny majetok spolu 235 040 €
Casové rozlisenie 5276 €
Aktiva spolu 312126 €
PASIVA 2019
Imanie a pefiazné fondy 0,00 €
Fondy tvorené zo zisku 0,00 €
Nevysporiadany vysledok hospoddrenia min. rokov 159 962 €
Vysledok hospoddrenia za u¢tovné obdobie -1516 €
Vlastné zdroje krytia majetku 158 446 €
Zdavazky a rezervy 71310 €
Bankové Uvery a finanéné vypomoci 0,00 €
Zavazky spolu 71310 €
Casové rozlisenie 82369 €
Pasiva spolu 312126 €

Prehlad o stave a pohybe majetku OZ VAGUS:

Stav k 1.1.2019

v obstardvacej cene:

Stav k 31.12.2019
v obstardvacej cene:

Dlhodoby hmotny majetok pozostava z: 94 999 € 130 115 €
samostatne hnutelné veci a subory hnutelnych veci 12 464 € 24108 €
autd 54 989 € 54 989 €
technické zhodnotenie stavby DOMEC 27 546 € 51018 €

Zdruzenie pocas roka 2019 vykonalo technické zhodnotenie

vo vyske 21 671,57 €.



Obezny majetok k 31.12.2019 je v netto hodnote 235 040,20 €.
K 31.12.2018 bol obezny majetok netto v hodnote 128 174,87 €.
Oproti predchddzajiicemu G¢tovnému obdobiu obezny majetok netto
vzrastol 0 106 865,33 € na ¢om sa podielal ndrast finan¢nych actov
k31.12.2019.

Celkové zdvizky zdruzenia k 31.12.2019 boli vo vyske 71 310,94 €.
Najpodstatnejsia ¢ast zdvizkov pozostdvala z kritkodobych zdvizkov
a to vo vyske 58 531,45 €. Celkové zdvizky k 31.12.2018 boli vo
vyske 28 139,75 €. Oproti predchddzajicemu Gétovnému obdobiu
celkové zdvizky vzrastli 0 43 171,19 €.

Vlastné zdroje krytia majetku k 31.12.2019 boli vo vyske 158 446,05
€. Hospoddrenie zdruzenia v roku 2019 bolo ukoncené stratou vo
vike 1516 €.

OZ Vagus tctuje v ststave podvojného Gétovnictva v zmysle zdkona
o Uctovnictve ¢ 431/2002 Z.z. Ro¢nd Gctovnd zdvierka OZ VAGUS
za rok 2019 bola zostavend 30.06.2020, overena auditorom a tvori
prilohu k tejto vyroc¢nej sprave spolu so spravou auditora k Gc¢tovnej
zévierke k 31.12.2019.
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B4 | ZIMUVNE PoKUTy a8 penaie 50
642 | Ostatné pokuty a penale 51
643 | Platby za adpisané pohladavky 52
644 | Uroky 53
645 | Kurzové zisky 54 1,18
646 | Prijaté dary 55
647 | Osobitné vynosy 56
648 | Zakonné poplatky 57
649 | Iné ostalné vynosy 58 255,00 255,00 391649
651 |Triby z predaja dihedobého nehmotného 59
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y ° MC Staré mesto

n e Z V I q d I I Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny SR
Mstar, s.r.o.

Naddcia Centra pre filantropiu

Naddcie, neziskové organizdcie, firmy, $tditne a komundlne ’ Nadicia Pontis

subjekty za rok 2019 Naddcia Slovenskej sporitelne

Nad4cia Tesco
a Audit s.r.o. Nadédcia Volkswagen
Advokitska kanceldria Prachov4 & Partners, s. r. o. Nad4cia Junion
AUTO-IMPEX, spol. s r. o. 02
Baumit Ontop
Bramac Orange Slovensko a.s.
Bratislavsky samospravny kraj OZ Veginske hody

Darujme.sk PMI Slovakia - SK | Philip Morris International

D atelier PWC | PricewaterhouseCoopers CEE Firm Services s.r.o.
DM-Drogerie markt Seesame

Dobry trh Slovak Telekom, a.s.

Ernst & Young s.r.o0. Slovnaft

Erste Stiftung The Bridge

ESET, spol. s.r.o. UniCredit bank

Eventissimi s.r.o. Up Slovensko, s. r. o.

Franctzske velvyslanectvo v Bratislave Velux

Hurican Slovakia, s.r.o. Websupport

YIT Slovakia, a.s.
Zurich Insurance Company Ltd v spoluprdci s Z Zurich
Foundation

Implementa¢nd agentiira Ministerstva prdce, socidlnych
veci a rodiny SR

IMP Kontakt spol. s.r.o.

KPMG

Magistrat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava
Maxman Consultants, spol. s r.o.

MC Dtbravka




Nepodarilo by sa ndm pomdhat ludom bez domova
bez vyznamnej podpory jednorazovych a pravidel-
nych individudlnych darcov. Nase dakujem patri qj
vSetkym tym, ktori sa rozhodli venovat percentd
zo svojich dani pre OZ Vagus.

Velkd vdaka patri aj vSsetkym dobrovolnickam a dob-
rovolnikom, ktori sa zapojili do nasich programov
a pomohli tak ludom bez domova svojou prdcou.

DAKUJEME!

Zaujala vds nasa prdca

a ddva vam zmysel? Pridat
sa k podporovatelom a pria-
telom Vagusu a pomoct

tak ludom bez domova na
ich ceste z ulice mézete na
www.vagus.sk. Ak je to pre
Vas ¢o i len trochu mozné,
prosim, zvdzte moznost pra-
videlnej mesacnej podpory.
Vdaka nej m6zeme nasu prd-
cu planovat dlhodobo a efek-
tivne. Dakujeme!




OZ VAGUS
Racianska 78
831 02 Bratislava

www.vagus.sk
www.facebook.com/OZVagus
www.instagram.com/vagus_sk

¢.0: 2921857374/1100, Tatra Banka

Zdruzenie registrované na MV SR dna 7.4.2011
pod ¢islom VVS/1-900/90-373 90

Prilohy:

Uétovnd zdvierka zostavend k 31.12.2019
Spréva nezdvislého auditora k Gi¢tovnej zdvierke
ostavenej k 31.12.2019

Za spravnost uvedenych tdajov zodpovedaju:

Ing. Alexandra Kdrovd,
vykonnd riaditelka, Staturdrna zdstupkyna

Mgr. Petra Cervend,

programova riaditelka, Statutdrna zdstupkyna




»Nasou prdcou
ukoncujeme
bezdomovectvo”

Vyro¢nd sprava za rok 2019
vydalo © OZ Vagus, 2020

Autori textov: Alexandra Kdrovd, Marta Slizova,
Stanislava Fabsikovd, Eva Neszméryova

Editoring: Alexandra Kdrovd, Marta Slizova,
Stanislava Fabsikovd, Petra Cervena

Jazykové korektira: Martina Mihalkovi¢ova

Fotografie: archiv OZ Vagus, Mood, Michal Hustaty,
Peter Mayer (Mafra vydavatelstvo), Benjamin
Richards, Laura, Andrej Bin, Zuzana Fajta, Michal
Lachkovi¢, Noah Samuel Mosko, Peter Reefe Kovaé

Za graficka dpravu dakujeme Lubici Segecovej

Tla¢ publikdcie podporila Tlac¢iaren DIW
Potlac¢ené na papieroch Fedrigoni
Obilka: 170g Arena Natural Smooth
Blok: 100g Arena Natural Bulk
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