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1. Charakteristika spoloénosti

SLOVEXPERTA, sr.o. bola zaloZend na zaklade rozhodnutia spoloénikov a podpisanim
spolo¢enskej zmluvy dna 8. 2. 2002.
SLOVEXPERTA, s.r.o. vznikla dfiom zdpisu do Obchodného registra diia 4. 4. 2002.

Zakladatel'mi a spoloénikmi SLOVEXPERTY,s.r.o.su:

- KOOPER,ATIVA poist'oviia, a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom v Bratislave
- KOMUNALNA poist’oviia, a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom v Bratislave

Zakladatelia a spolo¢nici Slovexperty, s.r.o. si €lenmi vyznamnej medzindrodnej poistovacej skupiny
Vienna Insurance Group Rakusko.

Zakladné imanie SLOVEXPERTY, s.r.o. je: 6 639,- €

ztoho: KOOPERATIVA poistoviia, ass., VIG 5643,- € 85 % podiel
KOMUNALNA poistoviia, a.s., VIG 996,- € 15 % podiel

Zakladné imanie spolo¢nosti je tvorené v plnej vyske pefiaznymi vkladmi spolo&nikov.

Sidlo SLOVEXPERTY. s.r.0.je: M. R. Stefanika 32, Zilina 010 01

Slovexperta, s.r.o. je od 1.1.2014 registrovana ako ¢len skupiny pre dafi z pridanej hodnoty.

Spolupracu so zmluvnymi poistoviiami uskutodiiuje Slovexperta, s.r.o. formou vykonévania
obhliadok, zdokumentovanim a vyg&isl'ovanim nékladov na opravy poskodenych motorovych vozidiel
a majetku klientov poistovni.

Vzhladom na ocakdvany vyvoj trhu, pocet poistenych vozidiel a vyvoj frekvencie $kodovych
udalosti v materskych poistovniach, planuje Slovexperta, s.r.o. vroku 2021 zrealizovat vy$si podet
obhliadok ako v roku 2020.

2. Prihovor konatel’a a generdlneho riaditel’a spolo¢nosti

Vazeni spolocnici, obchodni partneri,

dovolte mi, aby som Vas vmene vedenia spolo¢nosti informoval o obchodnej é&innosti a
hospodarskych vysledkoch SLOVEXPERTY, s.r.o. za rok 2020.

Uplynuly rok bol mimoriadne néroény. Pandémia COVID-19 nas postavila pred vyzvu, s ktorou
nikto nepocital. Vyzvu, ako zabezpecit nielen bezproblémovy chod spolodnosti asluzbu klientom
v krizovom rezZime, ale zarovel aj ako ochranit’ zamestnancov a vytvorit' im bezpe¢né pracovné
podmienky.

Virus vyznamnym spdsobom ovplyvnil Zivot spolognosti. Statom prikdzané obmedzenia,
karantény, pandemické PN a OCR mali vplyv na celkové nastavenie spoloénosti. V priebehu par dni bolo
potrebné vysporiadat’ sa so situdciami, na ktoré nebol nikto pripraveny. Napriek mnohym obmedzeniam,
zatvaranim spolo¢nosti ¢i podnikov, odvetvie poist'ovnictva aj nad’alej malo za povinnost’ poskytovat
svoje sluzby. Prijali sme viaceré opatrenia na maximalnu moznu elimindciu rizika nakazenia sa, &i uz
nasich zamestnancov, alebo samozrejme, nagich klientov.
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Na zéaklade prijatych opatreni je mozné konstatovat, Ze o sa tyka ohrozenia zdravia, nasu
spolo¢nost’ zasiahla epidémia len minimalne. Vybrani zamestnanci dostali moznost’ pracovat’ z domu,
obmedzili sa stretdvania, pracovné porady, $kolenia, kontakty sme sa snazili zniZit' na minimum. Praca
s klientom dostala jasné pravidla, ktorych cielom bolo, a stale je, znizit’ riziko nédkazy. Implementovali
sme platformu Moodle, prostrednictvom ktorej je mozné pracovat so zamestnancami aj v online
priestore. Vd'aka technickej pripravenosti spolo¢nosti a zru€nosti nasich pracovnikov sme zadali na
pracovné porady, stretnutia a vzdeldvanie pravidelne vyuZivat’ videokonferencie.

Znizend mobilita obyvatel'stva vSak spdsobila vyrazny pokles objedndvok na vykonédvanie
vSetkych typov obhliadok, ¢o viedlo k zniZeniu trzieb z poskytovanych sluzieb a vyznamnou mierou
ovplyvnilo hospodarsky vysledok. Ako &iastoéni pomoc pri vyraznom poklese trzieb mézeme vnimat’
Stadtnu pomoc vo forme prispevkov na zamestnanca, ktord ale pokryla vypadok trzieb spolo¢nosti iba
¢iastocne.

Je vel'mi t'azké predpovedat’ koniec alebo aspoil zmiernenie tejto situacie. Na zéklade skisenosti z
poslednych tyzdiiov a mesiacov vSak povazujem spoloénost’ Slovexperta za pripraveni na akykolvek
scendr.

Slovexperta, s.r.o. vroku 2020 zabezpefovala pre poistovne zdokumentovanie Skodovych
udalosti z produktov nezivotného poistenia.

Z produktov KASKO a PZP poistenia sme najviac objednavok vybavili v mesiaci Januar, pricom
za cely rok sme evidovali celkovy pokles s indexom 0,82. Najvy$si medziro¢ny néarast s indexom 1,02

s indexom 0,74 sme dosiahli v poskytovani sluzby Obhliadka poskodeného motorového vozidla.

Aj vroku 2020 Slovexperta, s.r.0. poskytovala svoje sluzby aodosielala do poistovni
dokumentéciu v pozadovanom rozsahu a kvalite.

V roku 2020 prijala Slovexperta, s.r.0. od poistovni celkom 153 493 objedndvok na vykonanie
vSetkych typov obhliadok, vratane obhliadok pred vstupom do poistenia, ¢o oproti roku 2019 predstavuje
pokles o0 19%. V roku 2020 Slovexperta, s.r.o. zrealizovala celkom 146 937 obhliadok, o v porovnani
s rokom 2019 predstavuje pokles o 18 %.

V roku 2020 Slovexperta, s.r.o. obdrzala od materskych poistovni celkom 1 442 reklamacii na
vybavené obhliadky poSkodenych motorovych vozidiel, éo predstavovalo 0,98 % podiel na v3etkych
vybavenych obhliadkach. V porovnani s rokom 2019, kedy bol podiel reklamdcii na urovni 0,97 %, to
predstavuje mierny narast o0 0,51 %.

Takmer nemenny podiel obsahovych reklamacii v roku 2020 odzrkadluje stabilny $tandard kvality
poskytovanych sluZieb.

V roku 2020 Slovexperta, s.r.o. poskytovala sluzby aj pre spolo¢nost GLOBAL ASSISTANCE
SLOVAKIA, s.r.o.

Aj vroku 2020 Slovexperta, s.r.o. realizovala svoju ¢innost’ vylugne prostrednictvom vlastnych
zamestnancov, dispecerov, technikov a prevadzkovych pracovnikov.
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Priemerny podet zamestnancov spolo¢nosti k 31.12.2020 bol 164 zamestnancov, z toho :

technici 84
dispeceri Call Centra 39
kontrolni technici 5
Specialisti neekonomické oprava 5
prevadzkovi pracovnici 31

Priemerny stav zamestnancov k 31.12.2020 sa v porovnani s priememym stavom zamestnancov
k 31.12.2019 zniZil o0 11 zamestnancov, ¢o predstavuje pokles 0 6,3 %.

Vroku 2020 Slovexperta, s.r.o. napriek pandémii COVID-19 dosiahla kladné hospodérske
vysledky. Svoju Cinnost’ financovala z vlastnych zdrojov bez potreby dotécii a finanénych vypomoci od

materskych poistovni. Zavézky spolo¢nosti boli vroku 2020 uhrddzané priebezne v lehotach ich
splatnosti.

Celkovy objem vynosov spolo¢nosti za rok 2020 bol 4 215 762 €, celkové naklady spolo¢nosti
boli 4 179 313 €. Aj v roku 2020 spolo¢nost’ dosiahla zisk v celkovej vyske po zdaneni 36 449 €.

Dosiahnutie priaznivych obchodnych aj ekonomickych vysledkov spolo€nosti v roku 2020 je
vyjadrenim vynaloZenia maximélneho pracovného tsilia a nasadenia v3etkych zamestnancov spolo&nosti
pocas celého roka.

Na zdver by som rad podakoval spolo¢nikom spolo¢nosti a ich $tatutdrnym predstavitelom.
Zaroven by som rad pod’akoval ¢lenom krizového manaZmentu spolo¢nosti Slovexperta, s.r.o. a tiez
vietkym zamestnancom, ktori sa vroku 202Q podielali na vykondvani &innosti spolo&nosti, za ich
spoluprécu, prejaventi doveru, lojalitu, vynaloZené pracovné usilie a vyjadril presveddenie, Ze si
prejavenu doveru zachovame aj v nasledujucicll obdobiach.

Ing. Rastislav Dolnik
konatel’ a generalny riaditel’ spolo¢nos
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3. Orginy a organizaéna Struktira spolocnosti

Organy spolocnosti :

Ing. Rastislav Dolnik - konatel’ a generédlny riaditel’ spolo¢nosti
Mer. Peter Durik - konatel’ spolo¢nosti —do 31.12.2020
Ing. Helena Bari¢ova - konatelka spolo¢nosti

JUDr. Lubo§ Téth - prokurista spoloé¢nosti

Dozorna rada :

Mag. iur. Patrick Skyba predseda dozornej rady
Ing. Vladimir Bakes - ¢len dozomej rady
RNDr. Milan Fleischhacker ¢len dozornej rady

Najvy38im orgdnom spolo¢nosti je valné zhromazdenie spoloénikov.
Spolo¢nost’ zastupujt Statutdrni predstavitelia — konatelia a prokurista.
Na €innost’ spolo¢nosti, konatel'ov a prokuristu dohliada dozorna rada spoloénosti.
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Organizacné ¢lenenie Slovexperty, s.r.o. od 01.01.2020
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4. Prehl’ad o obchodnej ¢innosti

Slovexperta, s.r.0. svoju obchodnu ¢innost’ v roku 2020 realizovala formou poskytovania sluZieb
pre poistovne — poskytovanim telefonickych a asistenénych sluZieb Call Centra, vykondvanim obhliadok,
zdokumentovanim, vypoétami ndkladov na opravu zo Skodovych udalosti produktov neZivotného
poistenia — motorové vozidld a majetok, vyhotovenie dodatoénej dokumentacie k nadlimitnym
a Specifickym $koddm na majetku, spravou objedndvok pre vykon obhliadok pre poistovne tretimi
osobami — opravcami motorovych vozidiel. Zaroveri Slovexperta, s.r.o. poskytovala sluzbu vykon
obhliadok vozidiel po oprave a vykon obhliadok vozidiel osoby zodpovednej za Skodu z PZP.

V priebehu roku 2020 si Slovexperta zachovala portfélio poskytovanych sluzieb s dérazom na
inovacie intemych procesov s cielom urychlit’ a skvalitnit’ poskytované sluzby.

V roku 2020 Slovexperta, s.r.o. poskytovala svoje sluZby na zmluvnom zéklade pre poistovne:

- KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group

- KOMUNALNA poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group

- Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

- Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
- GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.0.

V roku 2020 Slovexperta, s.r.o. realizovala svoju obchodnt ¢Cinnost’ prostrednictvom svojich
zastupeni ploSne rozmiestnenych po celom Uzemi SR. Pocet zastipeni k 31.12.2020 bol celkom 41.
V porovnani so stavom k 31.12.2019 sa pocet zastipeni zvysil o jedno - v Dubnici nad Vahom.

Spolo€nost’ ma svoje zastupenia rovnomeme rozmiestnené po celom uzemi SR tak, aby bola

zabezpefend dostupnost’ poskytovania sluzieb pre vsetky regiény Slovenska a vSetkych klientov
poist'ovni.

Prehlad poctu zastiupeni podla jednotlivych krajov SR k 31.12.2020 je uvedeny v nasledovnej tabulke :

KRAJ SR Zastupenie
Bratislavsky 4
Trnavsky 5
Trenciansky 4
Zilinsky 7
Banskobystricky 5
Nitriansky 6
PreSovsky 5
Kosicky 5
SPOLU 41

VSetky zastipenia st umiestnené v prenajatych administrativnych priestoroch, ahko dostupnych

pre klientov poistovni, s moZnost'ou parkovania a technickym zdzemim pre vykon jednotlivych druhov
obhliadok.
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V roku 2020 prijala Slovexperta, s.r.0. od poistovni celkom 153 493 objednavok na vykonanie

vietkych typov obhliadok vratane obhliadok pred vstupom do poistenia, ¢o oproti roku 2019 predstavuje
pokles 0 19 %.

Na celkovom poéte prijatych objednévok sa jednotlivé druhy objednavok podielali nasledovne:

- objednavky na obhliadky poskodenych motorovych vozidiel 57471
- objednavky na spravu obhliadky 20538
- objednavky na obhliadky poskodeného majetku 12 648
- objednavky na obhliadky MV osoby zodpovednej za skodu 25420
- objednavky na obhliadky MV po oprave 18 604
- objednavky na obhliadky vozidiel pri vstupe do poistenia 18 729
- objednévky pre poistovne VIG CZ 83

Celkom 153 493

V roku 2020 Slovexperta, s.r.o. zrealizovala celkom 146 937 obhliadok, ¢o v porovnani s rokom
2019 predstavuje pokles o 18 %. V roku 2020 bolo zamietnutych celkom 7 683 objednavok.

Za zrealizovanu objednavku sa povazuje vybavend a odoslana obhliadka do poistovne.

Na celkovom pocte vybavenych objednavok sa jednotlivé druhy objednévok podiel'ali nasledovne:

- objednavky na obhliadky poskodenych motorovych vozidiel 56 611
- objednavky na spravu obhliadky 19522
- objedndvky na obhliadky poskodeného majetku 12 178
- objednavky na obhliadky MV osoby zodpovedne] za Skodu 23 685
- objednavky na obhliadky MV po oprave 17 331
- objednavky na obhliadky vozidiel pri vstupe do poistenia 17 536
- objednavky pre poistovne VIG CZ 74

Celkom 146 937

Celkova prepoditana vybavenost’ vietkych typov objednavok v roku 2020 bola 100,7 % .

vybavené objednavky / (prijaté objednavky — zamietnuté objednavky) =100,7 %
(146937/(153493-7683))

Ukazovatel’ prepocitanej vybavenosti objedndvok je rozhodujtci pre posudzovanie rychlosti

poskytovania sluzieb a plnenia zmluvnych podmienok poskytovania sluZieb zo strany Slovexperty pre
poistovne.

Podiel poist'ovni na vietkych typoch vybavenych objednavok v roku 2020 bol nasledovny:

- KOOPERATIVA poist'oviia, a.s., VIG 76 %
- KOMUNALNA poistovtia, a.s., VIG 24 %

Priemerny podet vybavenych objednavok vietkych typov na jeden pracovny den bol 585.
(rok 2020 =251 pracovnych dni)

V porovnani s rokom 2019, kedy prepoditany priememy pocet vybavenych objedndvok vietkych
typov na jeden pracovny deil bol 720, to predstavuje pokles o 18,7 %.
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V roku 2020 Slovexperta, s.r.0. obdrzala od materskych poistovni celkom 1 442 reklamdcii na
vybavené obhliadky poskodenych motorovych vozidiel, Co predstavovalo 0,98 % podiel na vSetkych
vybavenych obhliadkach. V porovnani s rokom 2019, kedy bol podiel reklamacii na urovni 0,97 %, to
predstavuje miemy narast o 0,51 %.

Takmer nemenny podiel obsahovych reklamacii v roku 2020 odzrkadl'uje stabilny §tandard kvality
poskytovanych sluZieb.

Priemerny prepocitany pocet vybavenych objednavok vSetkych typov na jeden derni pracovnej
¢innosti a jedného technika v roku 2020 bol 6,04 o oproti roku 2019 predstavuje pokles o 8,9 %.

(V uvedenom potte nie su zapocitané vybavené objednavky sprava obhliadky, doobhliadky a reklamacie).

Ukazovatele — vybavenost’ objednavok a podiel obsahovych reklamacii — st rozhodujtce pre
posudzovanie rychlosti a kvality poskytovania obchodnych sluzieb zo strany Slovexperty pre poistovne.
Analyza tychto relevantnych kvalitativnych faktorov dokazuje, Ze Slovexperta, s.r.o. si zodpovedne plni
zmluvné zavdzky voci materskym poistovniam, éim nemalou mierou napoméha k spokojnosti ich
klientov. Uvedomujuc si etablovani poziciu a konkurenéné prostredie, aj v nasledujicom obdobi zotrva v
nastavenych internych kvalitativnych kritéridch, v trende inovécii a zvy$ovania efektivity procesov.

Prehlad o vyvoji a pocte jednotlivych obhliadok je uvedeny v nasledovnych tabulkdch a grafoch :

Prehl’ad poc¢tu a podielu jednotlivych druhov prijatych obhliadok v rokoch 2018, 2019 a 2020

Prijaté Motorové | Sprava | Majetok | Obhliadka | Obhliadka | VIG | VdP | Celkom
objednavky | vozidld |obhliadky MV MYV po CZ
skodcu oprave

Rok 2018 77752 25928 12 656 30 649 23 549 110 |18 008 | 188 652

Rok 2019 78 841 23209 14 456 30979 23330 91 | 18161189067
Rok 2020 57 471 20 538 12 648 25 420 18 604 83 [18729 153493

Podiel 41% 14% 6,7% 16% 12% 0,1% | 9,5% | 100%
v roku 2018
Podiel 42% 12% 7,6% 16% 12% 0,04% | 9,6% | 100%
v roku 2019
Podiel 37% 13% 8,2% 17% 12% 0,05% | 12% | 100%
v roku 2020
Zmena 101% 90% 114% 101% 99% 83% | 101% | 102%
2019/2018
Zmena 74% 88% 87% 82% 80% 91% | 103% | 81%
2020/2019
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Pocet prijatych objednavok za roky 2018, 2019 a 2020
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Prehl’ad poctu a podielu jednotlivych druhov vybavenych obhliadok v rokoch 2018, 2019 a 2020

Vybavené | Motorové | Spriava | Majetok | Obhliadka | Obhliadka | VIG | VdP | Celkom
objednavky | veozidla | obhliadky MV MYV po CZ
skodcu oprave
Rok 2018 75 453 25287 12 028 28 167 20 597 98 17989178647
Rok 2019 76 080 22 396 14215 28 545 21510 89 17212180047
Rok 2020 56 611 19 522 12 178 23 685 17 331 74 | 17536 | 146 937
Podiel 42% 14% 6,7% 16% 11,5% | 0,05% | 9,6% | 100%
v roku 2018
Podiel 43% 13% 8,0% 16% 12% 0,05% | 9,6% | 100%
v roku 2019
Podiel 39% 13% 8,3% 16% 12% 0,05% | 12% | 100%
v roku 2020
Zmena 101% 89% 118% 101% 104% 91% | 96% 101%
201972018
Zmena 74% 87% 86% 83% 81% 83% | 102% | 82%

2020/2019 .
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Pocet vybavenych objednavok za roky 2018, 2019 a 2020
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Prehl'ad vybavenych obhliadok motorovych vozidiel v roku 2020
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Rozdelenie obhliadok podla vysky vy&islenych nékladov na opravu motorovych vozidiel

Vy¢islené naklady na opravu MV | Podet obhliadok | Podiel
1-1000€ 40 723 53,49%
1001 - 1700 € 12 152 15,96%
1701 —3300€ 10 970 14,41%
3301 — 5000 € 3784 4,97%
5001 — a viac € 4 507 5,92%
Likvidacia podla faktiry 3 997 5,25%
T 76 133 100,00%

Podiel obhliadok podla vyéislenych nakladov na opravu MV

1-1000€ 1001-1700€ 1701 - 3300€

3301-5000¢€

} .

B =

5001 -aviac € Likviddcia podla
faktury
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1I. Rozdelenie obhliadok na obhliadku poSkodeného MV podl’a rozsahu poskodenia

Rozsah poskodenia Pocet obhliadok Podiel
Autosklo 15180 19,94%
Predpokladand neekonomicka oprava 5614 7.37%
Iné 55339 72,69%
SPOLU 76 133 100,00%

Prehlad obhliadok podla rozsahu poskodenia
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III. Prehl'ad o &innosti Call Centra

Call Centrum je postavené na zaciatok celého procesu likvid4cie vzniknutych Skodovych udalosti.
Klienti nadich materskych poistovni mali aj vtomto roku mozmost’ hlasit' svoje Skodové udalosti
telefonicky alebo elektronicky z pohodlia svojho domova.

V roku 2020 sme aj napriek pandémii COVID — 19 na CC zabezpe¢ili nepretrziti prevadzku, ¢o
pre klientov znamena, Ze svoje Skodové udalosti mézu hlasit’ 24 hodin, 7 dni v tyZdni.

V roku 2020 Call Centrum vykonavalo aj ¢innosti suvisiace s poskytovanim sluzby Vstup do
poistenia (VdP) — konkrétne stanovenie poslednej zndmej ceny nového vozidla v poslednom roku jeho
vyroby a prijimanie poZiadaviek na vykonanie obhliadok vozidiel pri vstupe do poistenia. T4to sluzba je
poskytovand pre ziskatel'ov nasich materskych poistovni a je zabezpeend nepretrzitou prevadzkou.
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V roku 2020 bolo na Call Centre pre hlasenie $kodovych udalosti prijatych 146 949 hovorov
z celkového poctu 153 194, pricom celkova dovolatelnost’ predstavovala 95,9%. V porovnani s rokom
2019 bol pokles hovorov 0 21,7 % .

Poist’ovne SLA 2020
Poist'oviia Kooperativa a.s, VIG min 95% 96,1%
Komunalna poistoviia a.s, VIG min 95% 95,7%

SPOLU min 95% 95,9%

V priebehu roka 2020 bolo elektronicky nahlasenych 37 346 $kodovych udalosti., o predstavuje
podiel 28,3% z celkového poétu hlasenych §kdd. Oproti roku 2019 je to navysenie o 3%.

Priemerny pocet vSetkych prijatych telefonickych hovorov na CC na jeden kalendamy defi bol
vroku 2020 - 441, o oproti roku 2019 predstavuje pokles o 24,4 %.

Priemerny pocet prijatych telefonickych hovorov na jedného dispedera na jeden kalendérny defi
bol v roku 2020 - 15, €o oproti roku 2019 predstavuje pokles o 16,7 %.

V termine od 15.01.2020 prebichal transfer asistenénych sluZieb v oblasti cestovného poistenia
a zahrani¢nej technickej asistencie z Global Assistance a. s. (Cesko) do Global Assistance Slovakia s.r.o.

Transfer spodival v presmerovani asistenénych liniek z CR do SR, &0 znamend, e slovenski
klienti poistovni Kooperativa, a. s. a Komunélnej poistovne, a. s. VIG sa v nidzovej situacii obracajii na
Call Centrum spolo¢nosti Slovexperta, s..r. 0.

Pomoc Global Assistance, a.s. (Cesko) Ziadame u len v pripadoch, ked’ sa asistencia odohrava v
ramci Ceskej republiky alebo v krajine bez vlastného partnerského zastipenia.

Vroku 2020 bolo voblasti asistenénych sluzieb prijatych celkom 25164 hovorov s
dovolatel'nost'ou 92,23 %.

Dovolatelnost’ SLA 2020
Dovolatel'nost’ do 20 sek. min 85% 85,7%
Pred¢asne ukonéené hovory max 10% 7,2%
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S. Prehl’ad o finanénych vysledkoch spoloénosti za rok 2020

Slovexperta, s.r.o. dosiahla vroku 2020 pozitivne finan¢né vysledky, napriek problémom
spojenych s pandémiou COVID-19. Spolognost’ svoje vydavky vroku 2020 vynakladala efektivne
s dorazom na Gelnost’ a hospodamost’. V priebehu roka 2020 spolonost uhradzala svoje zavizky
v lehotéch ich splatnosti vyluéne z vlastnych zdrojov.

Aj v roku 2020 bola spoloénost’ ziskové a dosiahla zisk po zdaneni vo vyske 36 449 €.

Vyvoj a prehlad zdkladnych financnych ukazovatelov je uvedeny v nasledovnych tabulkéch a grafoch:

Vyvoj zakladnych finanénych ukazovatel’ov v rokoch 2018, 2019 a 2020

ukazovatel’ 2018 2019 2020 Zmena 2020/2019
Vynosy 4667 242 5050 030 4215 762 83 %
4 632 355 4 968 525 84 %
Zisk po zdaneni 34 887 81 505 36 449 45 %

Prehl’ad zikladnych pomerovych ukazovatel’ov v roku 2018,2019 a 2020

Vyvoj podielu prevadzkovych nakladov na jednu vybavent obhliadku:

ukazovatel’ 2018 2019 | 2020 Zmena 2020/2019
4 615 135 4 939 574 84 %
Pocet vybavenych obhliadok 178 712 180 047 146 937 82 %
Podiel € 25,8 27,4 28,4 104 %
Podiel prevadzkovych nakladov na jednu vybavent obhliadku
30 28,4
25,8
25 ~
20 T T
2018 2019 2020
Vyvoj podielu celkovych vynosov na jednu vybavenu obhliadku :
ukazovatel’ 2018 2019 2020 Zmena 2020/2019
Vynosy € 4667242 | 5050030 4215762 83 %
Pocet vybavenych obhliadok | 178 712 180 047 146 937 82 %
Podiel € 26,1 28,0 28,7 103 %
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Podiel celkovych vynosov na jednu vybavenu obhliadku

28,7

Prehl’ad ¢erpanych nakladov a vynosov podl'a druhov je uvedeny v nasledovnej tabulke :

2018

2020

Niklady Rok 2020 Podiel v %
Spotreba materidlu 108 492 2,60 %
Opravy a udrZovanie 2 800 0,07 %
Cestovné 2278 0,05 %
Ostatné sluzby 831223 19,89 %
Reprezentacné 1 581 0,04 %
Osobné néklady 1 989 704 47,61 %
Zakonné socidlne naklady 845 891 20,24 %
Dane a poplatky 1733 0,04 %
Odpisy 118 293 2,83 %
Pokuty a pendle 200 0,00 %
Zostat.cena pred.maj.a zdsob 0 0,00 %
Ostat. néklady na hosp. &innost’ 8719 0,21 %
Finanéné naklady 1650 0,04 %
Rezervy na naklady 92 406 2,21 %
Darti z DPH 163 599 391 %
PREVADZKOVE NAKLADY 4 168 569 99,74 %
Zrazkova dari z urokov 0 0,00 %
Dail z prijmu 19610 0,47 %
Daii z prijmu odloZend - 8 866 -0,21 %
NAKLADY CELKOM 4179 313 100,00 %
Vynosy Rok 2020 Podiel v %
Trzby z predaja sluZieb 4012612 95,18 %
Ostatné vynosy 32 570 0,77 %
Finanény prispevok — 3B 170 580 4,05 %
VYNOSY CELKOM 4215762 100,00 %
Zisk Rok 2020

ZISK PRED ZDANENIM 47193

ZISK PO ZDANENI 36 449

Dosiahnuty zisk po zdaneni spolo&nosti v roku 2020 vo vyske 36 449 € zodpoveda zdujmom na
rozvoji spolo€nosti pri siéasnom zachovani jej ziskovosti.
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6. Prehl’ad o Pudskych zdrojoch spoloénosti za rok 2020

Aj v roku 2020 spolo¢nost’ zabezpecovala poskytovanie svojich sluzieb vylugne prostrednictvom
vlastnych zamestnancov, technikov pre obhliadky motorovych vozidiel, dispederov a prevadzkovych

pracovnikov.

Priemerny pocet zamestnancov spoloénosti vroku 2020 bol 164 zamestnancov, v porovnani
s priemernym stavom v roku 2019 sa zniZil o 11 zamestnancov, ¢o predstavuje pokles o 6,3 %.

Prehlad o vyvoji poctu a Struktiire priemerného stavu zamestnancoy:

Zamestnanci 2018 2019 2020
Technickizamestnanci -

Technici pre MV 82 80 72
Technici pre majetok 13 15 12
Specialisti neekonomické oprava 6 5 5
Kontrolni technici 6 6 5
Dispeceri rozdel'ovania obhliadok 2 0 0
Dispeceri Call Centrum 32 38 39
“TFechnicki zamestnanci-celkom 141 144 133
Previdzkovi zamestnanci

Generéalny riaditel’ spoloénosti 1 1 1
Asistentka generalneho riaditel’a 1 1 1
Oddelenie podpornych éinnosti 2 3 4
Technicky riaditel 0 1 1
Metodik 1 1 2
Riaditel call centra 1 1 1
Riaditel’ podpornych &innosti 0 1 0
Regiondlni manaZéri S S 3
ManaZéri pre servisy 4 4 4
Kontroldri 9 9 10
Ekondm, personalista 4 4 4
Prevadzkovi zamestnanci celkom 28 31 31
Zamestnanci celkom 169 175 164

Prehlad o vyvoji priemerného poctu technickych a prevddzkovych zamestnancov :

ukazovatel’ 2018 2019 2020 Zmena

2020/2019
__ Technicki zamestnanci 141 144 133 92,5 %
Prevadzkovi zamestnanci 28 31 31 100,0 %
Zamestnanci celkom 169 175 164 94,0 %
Podiel prevadzkovych zamestnancov | 16,6 % | 17,7% | 18,9 % 106,5 %

V roku 2020 sme zaznamenali celkovt fluktudciu zamestnancov 21,9 %, Co v porovnani s rokom
2019 predstavuje medziroény pokles o 19,4 %. Fluktudcia pri odchodoch iniciovanych zamestnancami

bola za uplynuly rok na drovni 9,1 %.

17



Slovexperta, s.r.0., Vyro¢na sprava za rok 2020

V roku 2020 sme zaznamenali fluktuaciu technikov 28,2 %, ¢o v porovnani srokom 2019
predstavuje pokles o 10,8 %, kedy celkova fluktuacia dosiahla 31,6 %.

V roku 2020 sme zaznamenali fluktudciu pracovnikov Call Centra 17,8 %, &o v porovnani
s rokom 2019 predstavuje pokles o 51,4 %. Celkova fluktuécia v roku 2019 bola 36,6 %.

Prehlad o vyplatenych mzddch zamestnancov za roky 2018, 2019 a 2020:

Vyplatené mzdy € 2018 2019 2020

Riaditel'stvo 672 964 710 965 631 102
Technici 1158 803 1244 321 934 893
Call centrum 354 083 457 334 430 937
CELKOM € 2 185 850 2 412 620 1996 932

Prehl'ad o vyplatenych mzdadch zamestnancov za roky 2018, 2019 a 2020

2412620 €
2500000 € 2185850€ _
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1500000€
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V Slovexperte, s.r.0. sa od za¢iatku vykondvania ¢innosti uplatfiuje systém pevnych &asovych
miezd v odmeriovani zamestnancov, podporeny motivatnou zlozkou. Podl'a aktuslne platného mzdového
predpisu si motiva¢nou zlozkou polro¢né odmeny, mimoriadne a cielové odmeny.

Prehl'ad o Struktire vyplatenych miezd zamestnancom v roku 2020:

Mzdova zlozka Hodnota € Podiel
Zikladné platy — ¢asové mzdy 1611329 98,1 %
Odmeny — pohybliva zlozka 30971 1,9 %
CELKOM 1 642 300 100 %

Prehl'ad o vyvoji priemernej mzdy zamestnancov za roky 2018, 2019 a 2020

Priemerna mzda € 2018 2019 2020
Riaditel’stvo 1402 1481 1315
Technici 1 006 1 080 928
Call centrum 894 977 898
CELKOM € 1078 1149 1015
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Vyvoj priemernej mzdy za roky 2018, 2019 a 2020
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Prehlad o podiele prevadzkovych nakladov a vynosov spoloénosti
na jedného zamestnanca v roku 2018, 2019 a 2020

ukazovatel’ 2018 2019 2020 Zmena
Prevadzkové | 4615135 4939574 | 4 168 569 84,4 %
Priemerny pocet zamestnancov 169 175 164 93,7 %
Podiel 27 308 28 226 25418 90,1 %
Podiel prevadzkovych nakladov na jedného zamestnanca
za roky 2018, 2019 a 2020
27308€ 28226 € 25418 €
30000 €
20000€
10000 € -
-€ - T T
2018 2019 2020
ukazovatel’ 2018 | 2019 | 2020 |Zmena
Vynosy 4667242 | 5050030 | 4215762 83,5 %
Priemerny pocet zamestnancov 169 175 164 93,7 %
Podiel 27 617 28 857 25706 89,1 %
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Podiel celkovych vynosov na jedného zamestnanca
za roky 2018, 2019 a 2020

27617 € 28857 €

25706 €
30000€

2018 2019 2020

Spolonost’ Slovexperta, s.r.o. nema Zadnu organizaénti zlozku v zahraniéi, vroku 2020
nevynalozila Ziadne néklady na Cinnost’ v oblasti vyskumu a vyvoja a svojou éinnost'ou, ktori vykonava,
nema negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Do détumu vydania vyro¢nej spravy a skonenia Gétovnej zavierky v roku 2020 nenastali Ziadne
iné vyznamné udalosti, ktoré by mali vplyv na &innost’ spoloénosti.

Dosiahnuty zisk spolo¢nosti za rok 2020 bude pret¢tovany na nerozdeleny zisk minulych rokov a
0 jeho kone¢nom pouZiti rozhodne valné zhromaZdenie v priebehu roku 2021.
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