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Zakladné udaje o spolo¢nosti 2019 - 2020

Spolo¢nost’

Spolo¢nost EOS KSI Slovensko, s.r.0. bola zaloZena v roku 1997 (pod obchodnym
menom Kasolvenzia Slovensko, s.r.0.). Patri do medzinarodnej Skupiny EOS,
popredného eurdpskeho poskytovatefa finanénych sluzieb mimo regulovaného
bankového a poistovacieho segmentu.
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faktoring a forfaiting - mimo sudneho vymahania pohfadavok

kupa tovaru za u€elom jeho predaja kone€nému spotrebitelovi

/maloobchod/

kupa tovaru za u€elom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/
sprostredkovatelska ¢innost v oblasti nakupu a predaja tovarov a vykonu sluzieb
¢innost organizaénych a ekonomickych poradcov

organizovanie dobrovolnych draZieb




pocitaCové sluzby
sluzby suvisiace s pocitaovym spracovanim udajov
poskytovanie spotrebitelskych Uverov bez obmedzenia rozsahu poskytovania

spotrebitelskych Uverov podla osobitného zakona (od 6.9.2016)

Pocet
122
zamestnancov

Skupina EOS ma priblizne 20,000 klientov rozlicnych velkosti — od verejne
Pocet klientov o ) ) )
obchodujucich najvyznamnejSich spolo¢nosti az po malé a stredné podniky.

Trzby
2019/2020 853,1 miliénov Eur (predchadzajuci rok 2018/2019 813,7 milidbnov Eur)
(Skupina EOS)

Zisk pred
zdanenim
(EBT)
2019/2020
(Skupina EOS)

343,4 milionov Eur (predchadzajuci rok 2018/19 270,5 milionov Eur) Uctovanie
podla IAS/IFRS

Spoloénost EOS KSI Slovensko bola zalozena v roku 1997. Dynamika, transparentnost, reaktivita a
vykon boli zasadami, ktorymi sme sa pri naSej praci riadili hned od zacliatku a ktoré viedli k rychlemu a

zdravému rastu spolo€nosti.

EOS KSI Slovensko je za posledné roky lidrom na trhu s pohfadavkami na Slovensku a je tieZ jednym

zo zakladajucich Elenov ASINS (Asociacia slovenskych inkasnych spolo€nosti).



http://www.asins.sk/

Nasa spolocnost je ¢lenom skupiny EOS a skupiny Otto. To znamena, Ze profitujeme z medzinarodnej

siete ako aj zo silného finanéného zazemia materskej spolo¢nosti.

Predmet ¢innosti

Hlavnym predmetom &innosti spolo€nosti je sprava pohladavok a to konkrétne:

=  Sprava nedoplatkov

Zameranie na obchodné uctovné ulohy a zabezpecenie likvidity. Spracovanie
faktar a monitorovanie prichadzajucich platieb, zasielanie upomienok

neplatiacim zakaznikom.

= N&kup pohladavok
Okamzity pefiazny tok a Cista suvaha vdaka odpredaju pohladavok - EOS KSI
Slovensko ponuka odkupenie pohladavok rozlicnej Struktury. Preberame
neuhradené dlhy naSich klientov v rozlicnom stave — nezabezpecené alebo
zabezpeCené hnutefnym alebo nehnutelnym majetkom. V sucasnosti

ponukame tuto sluzbu pre Siroku sféru velkych bank, poistovni a

= |nkaso pohladavok

Kontaktovanie  neplatiacich  zakaznikov  prostrednictvom  pisomnych
upomienok, telefonicky a prostrednictvom osobnych navstev. Okrem tychto
tradicnych spbsobov vyuZivame tieZ moderné nastroje spravy pohladavok,

akymi su upomienky prostrednictvom e-mailu alebo textovych sprav.

= Medzinarodné sluzby (cezhrani¢né)

Pozname rozli€né pravne systémy a hovorime jazykom naSich zakaznikov.
Proces inkasa pohfadavok sa rieSi lokalne. Tymto spésobom zaruCujeme
pravnu znalost, pricom reSpektujeme miestnu mentalitu a klienti tazia priamo z

nasich bohatych skusenosti a miestneho know-how.


http://sk.eos-solutions.com/sluzby/sprava-pohladavok/
http://sk.eos-solutions.com/sluzby/sprava-pohladavok/sprava-nedoplatkov/
http://sk.eos-solutions.com/sluzby/sprava-pohladavok/nakup-pohladavok/
http://sk.eos-solutions.com/sluzby/sprava-pohladavok/inkaso-pohladavok/
http://sk.eos-solutions.com/sluzby/sprava-pohladavok/medzinarodne-sluzby-cezhranicne/

Vyvoj a aktualny stav

Zisk, ktory spolo¢nost EOS KSI Slovensko, s. r. 0. dosiahla v hospodarskom roku 2019 - 2020, bol

vyplateny materskej spolo¢nosti.

Za rok konciaci 29.februara 2020 bola suma gistého obratu podla §19 ods.1 pism. a) druhého bodu
zakona ¢&. 431/2002 Z.z. o uctovnictve 20 032 804 EUR (1.3.2018 — 28.2.2019 => 19.499.547 EUR).
Iné vynosy suvisiace s beznou ¢&innostou, ktord uctovna jednotka vykonava ako svoju beznu
prevadzkovu &innost suvisiacu s predmetom podnikania a ktora vplyva na schopnost u¢tovnej jednotky

generovat pefiazné prostriedky a ekvivalenty pefiaznych prostriedkov v buducnosti su nasledovné:



e Vynosy z odkupenych pohladavok oproti minulému roku mierne stupli o 2,66%

2019-20 2018-19

Trzby za vlastné vyrobky 0 0

Triby z predaja sluzieb 1693031 1921111
Trzby za tovar 0 0
Vynosy zo zakazky 0 0
Vynosy z nehnutelnosti na 0 0

predaj
Iné vynosy suvisiace s beznou 18 339 773 17 578 436
¢innostou
Cisty obrat spolu 20 032 804 19 499 547

e Vynosy z mandatnej spravy v porovnani s predchadzajucim rokom klesli 0 11,87%

Oblast’ Provizie Sprac. poplatky Pravne ukony Spolu
odbytu 2019-20 2018-19 2019-20 | 2018-19 | 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19
a b c d e f g
SR 1 089 449 1391 340 75 107 170 516 958 517 917 1681514 1909 427
CR 7 987 6973 0 0 0 0 7987 6973
SRN 2133 2707 0 0 0 0 2133 2707
Iné 1397 2004 0 0 0 0 1397 2004
Spolu 1 100 966 1403 024 75 107 170 516 958 517 917 1693031 1921111




Trzby po minuloro€nom raste oproti minulému roku mierne poklesli .

Zmena trZieb*
14/15-15/16 | 15/16-16/17 | 16/17-17/18 | 17/18-18/19 | 18/19-19/20
1,07 0,98 1,06 0,97 1,03
(Prevadzkovy zisk + odpisy)/trzby?

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
0,44 0,43 0,49 0,44 0,26
Trzby/majetok spolu®?

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
0,65 0,63 0,64 0,36 0,46
Majetok/oéisteny majetok?>
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
2,34 3,50 3,35 3,72 5,42
O¢isteny majetok/viastné imanie®?

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
1,59 1,06 1,07 1,07 1,13
Rentabilita kapitalu? (%)

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
0,89 0,90 0,99 0,55 0,58

Vysledok hospodarenia zaznamenal oproti minulému roku pokles.

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
Vysledok hospodarenia
za Gétovné obdobie 7060846 | 7282214 | 8634975 | 7523365 4 159 656
pred zdanenim

1 2018/19- 2019/20 znamena zmenu finanéného roku zac¢inajiceho v marci 2019 a kon¢iacom vo februari 2020 vo¢i finanénému roku

zaéinajuceho v marci 2018 a konéiacom vo februari 2019.

2 Majetok, oCisteny majetok a vlastné imanie st vypocitané ako priemery hodnot na za¢iatku a na konci roka. Priemerné vlastné imanie na

zaciatku a na konci roka je pouzité aj v menovateli ukazovatela rentabilita kapitalu.

3 Ocisteny majetok je majetok spolu zniZzeny o hodnotu kratkodobych zavizkov.




Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie
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Pocet odkupenych pohladavok k 29.2.2020 oproti 28.2.2019 klesol o 21 828 kusov (t.j. 10,34%).

Odkupené pohladavky 29.02.2016  28.02.2017  28.02.2018  28.02.2019  29.02.2020
Polet spisov v mimosudnej

zéne 63 754 37 969 56 238 66 613 44 703
Pocet spisov v sudnej zéne 139 164 159 053 157 385 144 440 144 522
Spolu 202 918 197 022 213 623 211 053 189 225

Odkupené pohladavky
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Pocet spisov v mandatnej sprave klesol o 22 578 kusov (t.j. 27,26 %).

Mandatna sprava 29.02.2016  28.02.2017 28.02.2018 28.02.2019 29.02.2020
Pocet spisov v mimosudnej
zéne 76 853 78 838 63 156 64 139 41 437
Pocet spisov v sudnej zéne 18 651 16 273 17 837 18 744 18 818
Spolu 95 504 95111 80 993 82833 60 255
Mandatna sprava
120.000
100.000
m Pocet spisov v
80.000 sudnej zéne
60.000 m Pocet spisov v
mimosudnej
40.000 zone
20.000

29.2.2016

28.2.2017

28.2.2018

28.2.2019

29.2.2020

Objem odkupenych pohfadavok po miernom poklese v predchadzajucom roku zaznamenal v tomto roku

narast 0 6,62 milionov (1,12%), objem spisov v mandatnej sprave poklesol vyrazne o 20,78 milidna

(12,90%).
Odkupené pohladavky 29.02.2016  28.02.2017  28.02.2018  28.02.2019  29.02.2020
Objem spisov v mimosudnej
zéne 118 681 741 90 325 363 130 370566 145 397 152 122 845 475
Objem spisov v sudnej zéne 359 011 364 435 442 485 470 017 221 443 020 929 472 190 927
Spolu 477693105 525767848 600387787 588418081 595 036 402



Odkupené pohladavky
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Mandatna sprava 29.02.2016 28.02.2017 28.02.2018 28.02.2019 29.02.2020
Objem spisov v mimosudnej

zéne 63 340 453 70 820 404 72 633 372 70 314 444 47 582 475
Objem spisov v sudnej zéne 91 661 622 86 033 725 89 820 577 90 674 337 92 635 636
Spolu 155 002 075 156 854 129 162 453 949 160 988 781 140 218 111

Mandatna sprava
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Nadalej si udrziavame vysoku efektivitu call centra a pokradujeme v automatizacii, zjednodusovani

a urychfovani procesu inkasa. Neustdle hladame nové cesty zefektiviiovania a individualizicie

procesov pre jednotlivych klientov.
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Spoloénost’ v roku 2019-20 nevynalozila ziadne naklady na cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja
a nenadobudla vlastné akcie, do€asné listy, obchodné podiely a akcie, doCasné listy a obchodné
podiely materskej ugtovnej jednotky podla § 22 Zakona o Gdtovnictve. Ugtovna jednotka nema

organizacnu zlozku v zahranigi.

Rizika a neistoty

Opatrenie €. 9/2019 zo 17. decembra 2019, ktorym sa meni a dopifa opatrenie Narodnej banky
Slovenska €. 10/2017, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o posudeni schopnosti spotrebitel'a
splacat’ spotrebitel'sky uver v zneni opatrenia Narodnej banky Slovenska ¢. 6/2018 (d'alej len
»opatrenie €. 9/2019%).

V zmysle predmetného opatrenia ¢. 09/2019 musia byt pri poskytovani spotrebitel'skych tGverov
splnené okrem dosial platnych kritérii aj nové kritéria, ktoré dopifiaju predchadzajice opatrenia
Narodnej banky Slovenska (opatrenie €. 10/2017 v zneni opatrenia ¢. 6/2018). V zmysle nového
opatrenia €. 09/2019 sa v ust. § 2 za odsek 7 vkladaju 4 nové odseky , t.j. odsek 8 az 11, ktoré obsahuju
tieto nové kritéria.

V zmysle oznamenia Narodnej banky Slovenska ¢&. 502/2019 Z. z. je hlavnym ciefom vysSie uvedeného
opatrenia ochranit’ klientov bank pred rizikami spojenymi s nadmernym zadlzovanim a znizovat
tak negativny vplyv pripadného zhor$enia ekonomiky na domacnosti. Dal$im cielom je spresnenie
formulacii, ktoré vyplynuli z aplikaénej praxe.

Na zmiernenie rizik spojenych s rastom retailovych tverov, ktoré sa z dovodu opatovného uvolnenia

menovej politky mézu este zvyraznit, sa navrhuje zvySenie minimalnej finanénej rezervy z

disponibilného prijmu z 20 % na 40 %, pricom sa zaroven ustanovuju niektoré vynimky. Ide o

jeden z najdblezitejSich faktorov vplyvajucich na rizikovost novo poskytovanych averov, ktory sa
vyrazne prejavi najma v ¢ase mozného zhorSenia ekonomickych podmienok. Navrhované zvysSenie
minimalnej financnej rezervy z disponibilného prijmu sa preto dotkne najviac rizikovych uverov,
zatial ¢o menej rizikové uvery nebudu sprisnenim podmienok ovplyvnené.

Opatrenie nadobuda ué€innost’ diia 01. januara 2020.

Spoloénost’ EOS KSI Slovensko, s.r.o. ako obchodna spoloénost pri poskytovani spotrebitel'skych
uverov a vypocte ukazovatela schopnosti spotrebitela splacat poskytnuty aver (pri skimani bonity
klienta) okrem doterajSich kritérii obsiahnutych v predoslych opatreniach, prihliadala aj na tieto nové

doplnené zakonné kritéria a predisla tak pripadnym rizikdm spojenych s ich nedodrZzanim.

Zakon €. 233/2019 Z.z. zo 26. juna 2019 o ukonéeni niektorych exekuénych konani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Dria 1. januara 2020 nadobudol uéinnost’ novy zakon o ukonceni niektorych exekuénych konani.
Staru exekuciu zakon definuje ako exekuciu, ktora bola zacata pred 1. aprilom 2017 a je vedena podla
predpisov Ucinnych do 31. marca 2017. K zastaveniu starej exekticie dochadza priamo zo zakona,
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ak uplynula rozhodna doba piatich rokov odo dria doru€enia prvotného poverenia na vykonanie
exekucie sudnemu exekutorovi a si€asne nebol v poslednych 18 mesiacoch dosiahnuty vytazok
spolu aspon vo vyske 15 eur (nemajetna exekucia). V suvislosti so zastavenim starej exekucie bude
opravneny (veritel) povinny znasat’ pausalne trovy starej exekucie vo vyske 35 EUR. Exekutor
vyzve opravneného na ich zaplatenie v upovedomeni o zastaveni starej exekucie. Exekuéné konanie

sa konci doru€enim upovedomenia o zastaveni starej exekucie sudu.

Dopad na EOS: Priamo zo zakona dochadza k zastaveniu vSetkych starych exekucii, €¢o pre EOS

predstavuje znaéne zvySené naklady vynalozené v suvislosti s tymito zaCatymi konaniami.

Ocakavany vyvoj

Vo finanénom roku 2020-2021 v investiciach do nezabezpecenych portfolii oCakavame narast
s ohlfadom na priebeh roka 2019 — 2020, kedy z dévodu vyCerpaniu zdrojov nebolo mozné nakupovat
planované nezabezpectené portfdlia v druhej polovici roka. Pri investiciach do zabezpeéenych portfdlii
oCakavame mierny narast s ohfadom na zvySenu konkurencieschopnost spoloCnosti EOS KSI
Slovensko, s.r.o. na trhu ana dohodnutt REO stratégiu. V Mandatnej sprave pohladavok
predpokladdme mierny pokles vzhladom na prehodnocovanie stratovych klientov a zameranie sa

primarne na odkupovy sektor.

Hospodarsky vysledok o€akavame okolo 5,9 miliénov EUR.
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Skupina EOS investuje po celom svete

22.7 236.0
Debt Collection 4.0 Germany

28.8

North America

174.2
Western 189.6
Europe ] Eastern Europe

Skupina EOS si udrziava svoju vysoku urovern investicii z predchadzajuceho roka a celkovo investuje
651,3 miliona EUR do nezabezpecenych (464,3 miliéna EUR) a zabezpe&enych pohladavok a
nehnutelnosti (186,9 miliona EUR).

Najvacsi narast investicii je v Nemecku, zatial ¢o v zapadnej a vychodnej Eurdpe doslo k miernemu

poklesu investicii.

Udalosti osobithného vyznamu zaznamenané po skonéeni
ucétovného obdobia

Svetova zdravotnicka organizacia vyhlasila dfia 11. marca 2020 v suvislosti o]
Sirenim koronavirusu globalnu pandémiu a Slovenska vlada vyhlasila diha 16. marca 2020 nudzovy
stav. Pri obmedzovani u€inkov operaéného rizika Spolo¢nost dodrziava a zachovava pravidla kontinuity
podnikania, kedZe starostlivost o zdravie naSich zamestnancov aklientov je na prvom mieste. Pri

zostavovani Uctovnej zavierky nie je mozné posudit vSetky vplyvy na &innost Spolo¢nosti.

Rizika tykajuce sa obchodnych operacii a obchodnych vysledkov:

vzhladom na mnohé makroekonomické prognozy je pravdepodobné spomalenie hospodarskeho rastu
a nepriaznivy vplyv na nové obchody,

s ohfadom na zvySeny vyskyt stratovych udalosti méZeme ofakavat dopad na vymoZzitelnost portfélia,
Spolo¢nost monitoruje opatrenia, ktoré prijima a navrhuje vlada, a niektoré z nich mdze pouzit, ked
a ak budu schvalené, ako napriklad docCasné oslobodenie vyplat vyplatenych

zamestnancom od socialnych a zdravotnych odvodov a dane z prijmu,
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Spoloénost zvazuje, urcité kroky tykajuce sa prevadzkovych nakladov ak by sa mali opatrenia
v suvislosti s koronavirusom prediZit na niekolko mesiacov,

po zohladneni predpokladov dostupnych v momente pripravy uctovnej zavierky Spolo¢nost o€akava za
rok 2020/2021 znizenie hospodarskeho vysledku Spolo€nosti, avSak stale predpoklada dosiahnutie

zisku.

Dopad na likviditu a kapital:

hoci je pokles vymozitelnosti portfélia opodstatnene mozny, Spolo¢nost v sucasnosti neoCakava
vyrazné zhor$enie inkasa pohladavok v obdobi jedného roka,

Spolo¢nost ma dostatoéné uverové limity a neoakava, Zze bude mat problémy s plnenim svojich
zavazkov v Case ich splatnosti,

kapitalova pozicia Spolo¢nosti je silna, priCom 92% z celkovych zavazkov tvoria zavazky voci
prepojenym ucétovnym jednotkam,

Spolo¢nost obdfzala od jediného spoloénika EOS International Beteiligungs-Verwaltungsgesellschaft
mbH vyhlasenie o jeho finanénej podpore spolo¢nosti v blizkej buducnosti,

vzhladom na dlhodobu dividendovu politiku jediného spoloénika Spolo¢nosti, kde hospodarsky vysledok
je odhliadnuc od povinného pridelu do zakonného rezervného fondu pine distribuovany vo forme
dividend, alebo tantiém, tak znizenie hospodarskeho vysledku nema vyznamny vplyv na vlastné zdroje

Spolo¢nosti.

Prevadzkové rizika:

na riadenie operacného rizika Spolo¢nost dodrziava a zachovava protokoly na zabezpecenie kontinuity
prevadzky. Spoloénost pokracuje v prevadzke pomocou vzdialeného pristupu a prijima opatrenia na
ochranu zdravia zamestnancov pracujucich v priestoroch Spolo€nosti,

Spoloénost nedisponuje vlastnou sietou pobociek, ¢im je priame prevadzkové operaéné riziko
obmedzené na ustredie,

podstatna Cast podnikania sa uskutoCfiovala prostrednictvom elektronickych kanalov a Spolo¢nost v

tychto Cinnostiach pokracuje.

Spolo€nost zanalyzovala v3etky rizika a zavazné ale hodnoverné scendre a zhodnotila, Ze neexistuje

vyznamna neistota ohladom nepretrZitého pokraovania v €innosti.

Po 29. februari 2020 nenastali Ziadne iné udalosti, ktoré maju vyznamny vplyv na verné zobrazenie

skuto€nosti, ktoré su predmetom uétovnictva.
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Vplyv spolocénosti na zivotné prostredie

Spoloc¢nost realizuje vSetky svoje obchodné aktivity striktne v silade s platnou legislativou vztahujucej
sa k ochrane Zivotného prostredia a nie je si vedoma Ziadnych fou spésobenych nepriaznivych vplyvov

¢i uz su€asnych alebo buducich.

Zoznam priloh

Prilohou vyro€nej spravy je auditovana uc¢tovna zavierka za finan¢ny rok 2019-2020

15



