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L. I

VSEOBECNE INFORMACIE
1. ZAKLADNE UDAJE A HLAVNY PREDMET CINNOSTI
U¢tovna jednotka Customer Service World k. s. (dalej len ,spolocnost") je spolo¢nost s ru¢enim obmedzenim so
sidlom na Hraniénd 2, 821 05 Bratislava. ICO: 45 495 220. Spolo¢nost je zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro, VloZzka Cislo: 898/B
Hlavnym predmetom cinnosti spolo¢nosti je:
Sprostredkovatel'ska &innost v oblasti obchodu

Sprostredkovatel'ska &innost v oblasti sluZieb
Administrativne sluzby

2. DATUM SCHVALENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY ZA PREDCHADZAJUCE OBDOBIE

Spolo&nost schvalila Gétovnl zavierku za obdobie 2019 dfia 31.03.2020.

3. PRAVNY DOVOD NA ZOSTAVENIE ZAVIERKY
Spolocnost zostavuje tato UctovnU zavierku podla §17 Zakona 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorsich

predpisov ako riadnu Uctovnu zavierku k poslednému drnu uctovného obdobia. UCtovna zavierka spoloCnosti
bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania Gctovnej jednotky.

4.  POCET ZAMESTNANCOV

PocCet zamestnancov spoloc¢nosti je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Nézov polozky BezZné uctovné obdobie Bezp roztgg:l;neéporggggzdzaj uce
Stav zamestnancov ku dnu, ku ktorému sa 196 179
zostavuje uctovna zavierka, z toho:
Pocet vedticich zamestnancov 1 1
¢L. I1

INFORMACIE O ORGANOCH

Spolo¢nosti sa netyka.

CL. III
INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

1. VSEOBECNE PREDPOKLADY PRE VYPRACOVANIE UCTOVNEJ ZAVIERKY

U¢tovna zavierka spolo¢nosti pozostavajlica zo stvahy, vykazu ziskov a strat a poznamok k uétovnej zavierke k
31.12.2020 bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania Cinnosti spolocnosti a v sulade s GCtovnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike. Udaje v UCtovnej zavierke spravne a verne zobrazuju stav majetku
a zavazkov, vlastné imanie predstavujuce suhrn vilastnych zdrojov krytia majetku, finan¢nu situaciu a vysledok
hospodarenia.

2. INFORMACIA O APLIKACII A ZMENACH UCTOVNYCH ZASAD A UCTOVNYCH METOD

2.1. VSEOBECNE UCTOVNE ZASADY

1. Pri Gétovani o vysledku hospodarenia U¢tovnej jednotky spoloénost berie za zaklad vietky naklady a vynosy,
ktoré sa vztahuju na u¢tovné obdobie bez ohladu na datum ich platenia.
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2. Ocenenie majetku a zavazkov v uctovnictve a UCtovnej zavierke je upravené o polozky vyjadrujlce rizika,
straty a znehodnotenia, ktoré boli zname ku dnu zostavenia UCtovnej zavierky (opravné polozky, rezervy).

3. Pokial sa pri inventarizacii zasob zisti, Ze ich predajna cena znizena o naklady spojené s predajom je nizsia,
nez cena pouzita na ich ocenenie v Uctovnictve, zasoby sa ocenia v UCtovnictve a v uctovnej zavierke touto
nizSou cenou.

4. Spolognost Gétuje o skutoénostiach, ktoré st predmetom uétovnictva, do obdobia, s ktorym tieto skuto¢nosti
¢asovo a vecne suvisia, ak tUto zasadu nemozno dodrzat, mdze Gétovat aj v Uctovnom obdobi, v ktorom
uvedené skutocnosti zistila.

5. Majetok a zavézky su vykazované v historickych cenach, ak nie je v ¢lanku III bode 2.2.1 (SpOsob ocenenia
jednotlivych poloziek) uvedené inak.

6. Spolo¢nost vykonala ku dfiu Gc¢tovnej zdvierky inventarizaciu majetku a zavézkov v stlade so zakonom o
uctovnictve.

7. Zostatky uctov, ktoré obsahuje suvaha, a ktorymi sa uctovné obdobie zacina, nadvazuju na zostatky uctov,
ktorymi sa predchadzajlce uctovné obdobie uzavrelo.

8. Pri rozliSovani majetku a pasiv na dlhodobé a kratkodobé sa za zdkladné kritérium berie celkovd doba
splatnosti. Pohladavky a zavézky su vsak v slvahe vykazované podla zostatkovej doby splatnosti ku dru
zostavenia Uctovnej zavierky, to znamend, ze pohladavky a zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do 12
mesiacov su vykazované ako kratkodobé, so zostatkovou dobou splatnosti nad 12 mesiacov ako dlhodobé.

2.2. POUZITE UCTOVNE METODY A ZASADY

2.2.1. SPOSOB OCENENIA JEDNOTLIVYCH POLOZIEK

a) Dlhodoby nehmotny majetok obstarany kipou

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany kipou bol v G¢tovnictve oceneny v obstaravacej cene.

Drobny dlhodoby nehmotny majetok do vysky 2 400 EUR je jednorazovo odpisany do nakladov spolocnosti
v roku jeho obstarania.

b) Dlhodoby nehmotny majetok obstarany viastnou ¢innostou

Spolo&nost nevytvéra dlhodoby nehmotny majetok vlastnou ¢innostou.

c) Dlhodoby nehmotny majetok obstarany inym spésobom

Spoloénost neeviduje dlhodoby nehmotny majetok obstarany inym spdsobom.

d) Dlhodoby hmotny majetok obstarany kiipou

Dlhodoby hmotny majetok bol v Gctovnictve oceneny v obstaravacej cene. Obstaravacia cena obsahuje cenu
obstarania majetku a naklady suvisiace s obstaranim, ako napriklad naklady na dopravu, postovné, clo,
proviziu.

Naklady na rozsirenie, modernizaciu a rekonstrukciu, veduce k zvySeniu vykonnosti, kapacity alebo ucinnosti
v uhrnnej hodnote viac ako 1 700 EUR pri jednotlivom majetku za bezné Uctovné obdobie, zvySuju obstaravaciu
cenu dlhodobého hmotného majetku. Naklady na technické zhodnotenie v Uhrnnej hodnote 1 700 EUR a menej
pri jednotlivom majetku za bezné Uctovné obdobie a naklady na prevadzku, Udrzbu a opravy sa Uctuju do
nakladov bezného Uctovného obdobia.

Dlhodoby hmotny majetok do vysky 1 700 EUR je jednorazovo odpisany do nakladov spoloc¢nosti v roku jeho
obstarania.

e) Dlhodoby hmotny majetok obstarany vlastnou éinnostou

Spolo&nost nevytvéra dlhodoby hmotny majetok vlastnou ¢innostou.

f) Dlhodoby hmotny majetok obstarany inym sposobom

Spoloénost neeviduje dlhodoby hmotny majetok obstarany inym spésobom.

g) Dlhodoby finanény majetok
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Spolo¢nost neeviduje dlhodoby finanény majetok.

h) Zasoby obstarané kapou

Spolo&nost eviduje motorove vozidlo v hodnote 18.700 eur.

i) Zasoby vytvorené vlastnou &innostou

Spoloénost neeviduje zasoby vytvorené vlastnou &innostou.

j) Zasoby obstarané inym spésobom

Spolo¢nost neeviduje zédsoby obstarané inym spdsobom.

k) Zakazkova vyroba a zakazkova vystavba nehnutel'nosti uréenej na predaj.

Spolo¢nost neldtuje o zédkazkovej vyrobe.

1) Pohladavky

Pohladavky su v Gctovnictve ocenené ich menovitou hodnotou. V pripade pochybnych a spornych pohladavok
spoloénost vytvara adekvatnu opravni poloZku k pohladavkam.

Pri dlhodobych pohladavkach je opravnou poloZzkou upravend hodnota pohladavky na jej hodnotu v Case
uctovania a vykazovania (sucasna hodnota).
m) Kratkodoby financny majetok

Penazné prostriedky a ceniny st ocenené v ich menovitej hodnote.

n) Casové rozlienie na strane aktiv stvahy

Spoloénost Gétuje na Gétoch &asového rozliSenia v stlade so zdsadou o Uctovani ndkladov a vynosov do
obdobia, s ktorym ¢asovo a vecne suvisia, ide o anticipativne a tranzitivne polozky ¢asového rozlisenia.

o) Rezervy

Spoloénost tvori rezervy (§26 Zakona 431/2002 Z.z. o Uctovnictve) na predpokladané rizikd, straty a zniZenia
hodnoty slvisiace so zavazkami s neurcitym casovym vymedzenim alebo vyskou.

p) Dlhopisy

Spolo¢nost neeviduje dlhopisy.

q) Zaviazky

Zavazky (vratane Uverov a vypomoci) sl ocenené v ich menovitej hodnote. Ak sa pri inventarizacii zavazkov
zisti, Ze suma zavazkov je ind ako ich vyska v uctovnictve, uvedlu sa zavazky v Uctovnictve aj v uUctovnej
zavierke v tomto zistenom oceneni.
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Nazov polozky Bezné uctovné obdobie Bezpros'tvr edne’ predchf:ldzajuce
uctovné obdobie
Dlhodobé zavizky spolu 65 006 61393
65 006 61393

Zavazky zo socialneho fondu
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti
nad pat rokov
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti
jeden rok az pat rokov
Kratkodobé zavizky spolu 805 041 622 555

805 041 622 555
Zavazky pred splatnostou
Zavazky po lehote splatnosti

r) Casové rozli$enie na strane pasiv sivahy

Spoloénost Gétuje na Ultoch Easového rozliSenia v stlade so zdsadou o Gétovani nakladov a vynosov do
obdobia, s ktorym ¢asovo a vecne suvisia, ide o anticipativne a tranzitivne polozky ¢asového rozlisenia.

s) Derivaty, majetok a zaviazky zabezpecené derivatmi

Spolo&nost neudtovala v priebehu Gétovného obdobia o derivatoch a tieZz nemd derivatmi zabezpedeny majetok
alebo zavazky.

t) Prenajaty majetok a majetok obstarany na zaklade zmluvy o kidpe prenajatej veci

Spolocnosti sa netyka.

u) Dan z prijmov
Splatna dan z prijmov sa vypocita zo zakladu dane z prijmov a sadzby ustanovenej Zakonom o dani z prijmov.

Odlozena dan je pocitana metddou zavazkov. OdloZzena dan z prijmov sa Uctuje pri docasnych rozdieloch medzi
uctovnou hodnotou majetku a Uctovnou hodnotou zavazkov vykazanou v sivahe a ich danovou zakladnou, pri
mozZnosti umorovat dafiovu stratu v buddcnosti a pri moZnosti previest nevyu?ité dafiové odpoéty a iné dafiové
naroky do buducich obdobi. OdloZzend dan sa vypocita s pouzitim sadzby dane platnej v nasledujucich
uctovnych obdobiach.

v) Majetok nadobudnuty privatizaciou

Spolocnosti sa netyka.

2.2.2. PLAN ODPISOVANIA DLHODOBEHO MAJETKU

Spoloénost ma zostaveny odpisovy plan ako podklad pre vycislenie opravok odpisovaného majetku v priebehu
jeho pouzivania. Uc¢tovné odpisy su vypocitané z ceny, v ktorej je majetok oceneny v Gctovnictve, a to do jej
vysky.

Spoloénost odpisuje dlhodoby nehmotny majetok metddou rovnomerného odpisovania na zdklade odpisovych
sadzieb odvodenych od predpokladanej doby pouzivania zodpovedajucej spotrebe budlcich ekonomickych

uzitkov z majetku. Danové odpisy dlhodobého nehmotného majetku su v zmysle zakona ¢. 595/2003 Z.z.
o dani z prijmov rovnaké ako Uc¢tovné odpisy.
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Dlhodoby hmotny majetok spoloénost odpisuje metédou rovnomerného odpisovania po dobu stanovenej
Zivotnosti odpisovaného majetku.

Néazov majetku Doba odpisovania Metdda odpisovania
DHM - osobné automobily 4 roky rovnomerna
DHM - nabytok 6 rokov rovnomerna

Pre dafiové Ucely spolo¢nost odpisuje svoj dlhodoby hmotny majetok v zmysle § 22 - 29 zakona ¢&. 595/2003
Z.z. o dani z prijmov. Tieto odpisové sadzby su rovnaké ako sadzby pouZivané pre ictovné ucely.

2.2.3. ZASADY PRE TVORBU OPRAVNYCH POLOZIEK

a) Zasady pre tvorbu opravnych poloziek k zasobam

Spolo¢nosti sa netyka.

b) Zasady pre tvorbu opravnych polozZiek k pohl'adavkam

Spolo&nost tvori opravnu poloZku k pohladédvkam podla vnutropodnikovej smernice nasledovne:

Kritéria Opravna poloZzka v %
Po splatnosti viac ako 360 dni 20
Po splatnosti viac ako 720 dni 50
Po splatnosti viac ako 1080 dni 100
Pochybné a sporné pohladavky 100
V konkurze 100

V pripade pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti dlhSou ako 1 rok, upravuje sa hodnota pohladavky na jej

hodnotu v Case uctovania a vykazovania (sucasna hodnota).

2.2.4. PREPOCET UDAJOV V CUDZiCH MENACH NA MENU EURO

V uctovnictve sa majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene prepocitavaju na menu euro kurzom uréenym

v kurzovom listku Eurdpskej centralnej banky v den predchadzajuci driu uskuto¢nenia Uc¢tovného pripadu alebo

v iny den, ak to ustanovuje osobitny predpis.

U¢tovné jednotka ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje U¢tovna zavierka, prepodita na menu euro majetok a

zavazky vyjadrené v cudzej mene s vynimkou prijatych a poskytnutych preddavkov kurzom vyhlasenym

Eurdpskou centralnou bankou.

Kurzové rozdiely vzniknuté pocas roka, ako aj kurzové rozdiely vzniknuté pri prepocte majetku a zavazkov ku

dnu zostavenia Uctovnej zavierky, ovplyvnuju hospodarsky vysledok bezného Gctovného obdobia.

2.2.5. DOTACIE POSKYTNUTE NA OBSTARANIE MAJETKU

Spolocnosti sa netyka.

2.2.6. ZMENY UCTOVNYCH ZASAD A UCTOVNYCH METOD, ZMENY SPOSOBOV OCENOVANIA, ODPISOVANIA,
VYKAZOVANIA A POSTUPOV

V Gcétovnej jednotke sa pocas roka neuskutocnili zmeny sp6sobov ocefiovania, spésobov odpisovania, postupov

uctovania, usporiadania poloZiek Uuctovnej zavierky ani obsahového vymedzenia tychto poloziek oproti

predchadzajicemu U¢tovnému obdobiu, ak nie je uvedené inak, okrem tych, ktoré vyplyvali priamo zo zmien v
slovenskej Uctovnej legislative.

2.2.7. OPRAVA VYZNAMNYCH CHYB MINULYCH UCTOVNYCH OBDOBI

Spolo¢nosti sa netyka.
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CL. 1V
INFORMACIE, KTORE VYSVETLUJU A DOPLNAJU POLOZKY SUVAHY A VYKAZU
ZISKOV A STRAT

1. GOODWILL

Spolo¢nosti sa netyka.

2. DERIVATY

a) Vyznamné polozky derivatov a vplyv ich precenenia

Spolo¢nosti sa netyka.

b) Majetok a zavazky zabezpecené derivatmi

Spolo¢nosti sa netyka.

3. ZAVAZKY
a) Zaviazky so zostatkovou dobou splatnosti dlhSou ako 5 rokov

Spolo¢nosti sa netyka.

b) Zabezpecené zavazky

Spolo¢nosti sa netyka.

4. VLASTNE AKCIE

Spolo¢nosti sa netyka.

5. NAKLADY A VYNOSY, KTORE MAJU VYNIMOCNY ROZSAH ALEBO VYSKYT

Spolo¢nosti sa netyka.
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) o CLVv ]
INE AKTIVA A INE PASIVA
1. PODMIENENY MAJETOK A PODMIENENE ZAVAZKY
a) Podmieneny majetok

Spolocnosti sa netyka.

b) Podmienené zavazky

Spolo¢nosti sa netyka.

2. OSTATNE FINANCNE POVINNOSTI

V spolo¢nosti sa v priebehu Uctovného obdobia nevyskytli vyznamné polozky ostatnych finan¢nych povinnosti,
ktoré sa nevykazuju v Uctovnych vykazoch.

3. PODSUVAHOVE UCTY

Spoloénost nema obsahov( naplfi pre tdto oblast.

CL. vI
UDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE UCTOVNA
ZAVIERKA

Spolo¢nosti nie si zname Ziadne iné skutocnosti, ktoré vznikli po dni, ku ktorému je zostavena uctovna
zavierka, ktoré by vyznamnejSim spdésobom menili vysledky UcCtovnej zavierky za rok 2020, resp. by
vyznamnej$im spdsobom ovplyvnili ¢&innost spolo¢nosti v nasledujucich G¢tovnych obdobiach.

CL.viI
OSTATNE INFORMACIE

Spolo¢nosti sa netyka.



