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Sykes Slovakia s.r.o.

Poznamky individualnej Gc¢tovnej zavierky

zostavenej k 31. decembru 2020

(adaje v tabul'’kach si uvedené v celych eurach, ak nie je uvedené inak)

Pozndmka:

V pozndmkach sa uvadzaju informacie ustanovené opatrenim o obsahu poznamok k individualnej
Uctovnej zavierke, pre ktoré ma uctovna jednotka obsahovu napln. Vsetky Udaje a informacie uvedené
v tychto poznamkach vychadzaju z uctovnictva a nadvazuju na individualne Uctovné vykazy. Hodnotové
Gdaje su uvedené v celych eurach (pokial nie je uvedené inak).

I. VSEOBECNE INFORMACIE

1. Zakladné adaje o spoloc¢nosti

Obchodné meno a sidlo Sykes Slovakia s.r.o.
Letna 45, 040 01 Kosice
Hospodarska innost — Kdupa tovaru na Ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod)

v rozsahu volnych Zivnosti,

— kupa tovaru na Ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod)
v rozsahu volnych Zivnosti,

— konzultacné a poradenské cinnosti v oblasti informacnych technoldgii a software,

— automatizované spracovanie Udajov,

— sprostredkovanie obchodu v rozsahu volnej Zivnosti,

— reklamna a propagacna ¢innost,

— konzultacné a poradenské cinnosti v oblasti obchodu a sluZieb,

— kancelarske sluzby a sekretarske prace,

— poskytovanie telekomunikacnych sluzieb - sprostredkovanie pristupu do siete
internet a datovej sluzby prenosu hlasu prostrednictvom siete internet bez
vyuzivania obmedzenych zdrojov,

— prenajom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluzieb,

— prenajom hnutelhych veci,

— ¢innost agentiry doasného zamestnavania na zaklade povolenia Ustredia prace,
socialnych veci a rodiny ¢. AA/2006/15967/61571 zo dia 4. decembra 2006.

2. Zamestnanci

Nazov poloZky 2020 2019
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov 2 2

3. Pravny dovod zostavenia Guctovnej zavierky

Tato ucCtovna zavierka je riadna individudlna Uctovna zavierka za Sykes Slovakia s.r.0. Bola zostavena za
uctovné obdobie od 1. janudra do 31. decembra 2020 podla slovenskych pravnych predpisov, a to
zadkona o Uctovnictve a postupov Uctovania pre podnikatelov.

Uctovna zavierka je zostavend na vieobecné pouzitie. Informéacie v nej uvedené nie je mozné pouzit na
Ucely akéhokolvek Specifického pouZivatela ani na posudenie jednotlivych transakcii. Pouzivatelia
Gétovnej zavierky by sa pri rozhodovani nemali spoliehat na tuto Ucétovn( zdvierku ako jediny zdroj
informacii.

4. Schvalenie Gctovnej zavierky za rok 2019

Uétovnl zavierku spoloénosti Sykes Slovakia s.r.o0. za rok 2019 schvalilo riadne valné zhromazdenie,
ktoré sa konalo dina 22. septembra 2020.
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5. Konsolidovana uctovna zavierka

Spolo¢nost Sykes Slovakia s.r.o. je dcérskou spoloénostou spolo¢nosti Sykes Enterprises Incorporated BV
so sidlom v Holandsku, ktord ma 90-percentny podiel na jej zdkladnom imani a spolo¢nosti Sykes
Sweden AB so sidlom vo Svédsku, ktora ma 10-percentny podiel na zakladnom imani. Spolo¢nosti Sykes
Enterprises Incorporated BV a Sykes Sweden AB (predtym Sykes Datasvar Support AB) su dcérskymi
spolo¢nostami spolo¢nosti Sykes Enterprises, Incorporated so sidlom v Tampe na Floride. Spoloénost
Sykes Enterprises, Incorporated zostavuje konsolidovanu Gc¢tovnl zavierku za vSetky skupiny podnikov
konsolidovaného celku podla US GAAP. Konsolidovana Uc¢tovna zavierka spoloCnosti Sykes Enterprises,
Incorporated je spristupnena v jej sidle 400 North Ashley Drive, Tampa, Florida 33602, USA.

II. INFORMACIE O ORGANOCH SPOLOCNOSTI

Neboli poskytnuté Ziadne zaruky alebo iné zabezpeclenia ani pozicky ani financné prostriedky alebo iné
plnenia na sukromné Ucely pre Clenov Statutarneho organu, dozorného organu a iného organu uctovnej
jednotky.

III. POUZITE UCTOVNE ZASADY A UCTOVNE METODY

1. Spolo¢nost uplatfiuje Uétovné principy a postupy Uétovania v stlade so zakonom o Uctovnictve
a s postupmi Uctovania pre podnikatelov, ktoré platia v Slovenskej republike. Uctovnictvo sa vedie
v pefnaznych jednotkach slovenskej meny, t. j. v eurach.

2. U¢tovnad zavierka za rok 2020 bola spracovand za predpokladu nepretrzitého pokracovania
¢innosti.

Zamestnanci spolocnosti v roku 2020 poskytovali rézne podporné sluzby materskej spolocnosti
a spolocnostiam v skupine. Na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb, ktora je podpisana na dobu
neurditd, spolo¢nost planuje poskytovat svojich zamestnancov na skupinové projekty a podporné
sluzby aj nadalej. Schopnost spolo¢nosti pokracovat v ¢innosti ako zdravo fungujlci podnikatelsky
subjekt a realizovat aktiva a splacat zadvéazky v sumach vykazanych v Uctovnej zdvierke zavisi od
implementacie dalSich projektov a zapojeni zamestnancov spolocnosti do tychto projektov
a podpornych sluzieb.

U¢tovna zavierka neobsahuje Ziadne Upravy vyplyvajlice z tejto neistoty.

3. U¢tovnictvo sa vedie na zadklade dodrzania Casovej a vecnej suvislosti nakladov a vynosov.
Za zdklad sa bert vsetky naklady a vynosy, ktoré sa vztahuju na Ucétovné obdobie bez ohladu
na datum ich platenia.

4., Pri ocefnovani majetku a zavéazkov sa uplatiiuje zasada opatrnosti, t. j. berl sa za zaklad vsetky
rizikd, straty a znizenia hodnoty, ktoré sa tykaju majetku a zavazkov a ktoré si zname ku dnu,
ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka.

5. Moment zauctovania vynosov — vynosy sa Uctuju pri splneni dodacich podmienok, nakolko v tomto
okamihu prechadzaju na odberatela vyznamné rizika a vlastnicke prava.

6. Dlhodobé a kratkodobé pohladavky, zavazky, Uvery a pbzicky — pohladavky a zavézky sa v slvahe
vykazuju ako dlhodobé alebo kratkodobé podia zostatkovej doby splatnosti ku dfiu, ku ktorému sa
zostavuje Uc¢tovna zavierka. Cast dlhodobej pohladavky a ¢ast dlhodobého zavazku, ktorych
splatnost nie je dlhsia ako jeden rok odo dfia, ku ktorému sa zostavuje Gcétovnd zavierka, sa
vykazuju v sivahe ako kratkodobd pohladdvka alebo kratkodoby zavazok.

7. Pouzitie odhadov - zostavenie Uctovnej zavierky si vyzaduje, aby vedenie spoloc¢nosti vypracovalo
odhady a predpoklady, ktoré maju vplyv na vykazované sumy aktiv a pasiv, uvedenie moznych
budducich aktiv a pasiv k datumu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka, ako aj na vykazovanu
vy$ku vynosov a nakladov pocas roka. Skutoéné vysledky sa mdZu od takychto odhadov lisit.
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8.

9.

Vykazané dane - slovenské danové pravo je relativne mladé s nedostatkom existujlcich
precedensov a podlieha neustdlym novelizdciam. Nakolko existuju rézne interpretacie darfiovych
zakonov a predpisov pri uplatfiovani v roznych typoch transakcii, sumy vykazané v uctovnej
zavierke sa mdzu neskdr zmenit podla koneéného stanoviska dafiovych Uradov.

Sposob ocenenia jednotlivych zloziek majetku a zavdzkov — prvé ocenenie

Pri obstarani majetku sa uplatfiuje princip obstaravacich cien (t.j. historickych cien). Ocenenie
jednotlivych poloziek majetku a zavazkov je takéto:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

b))

Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok obstarany klpou - obstardvacou cenou. Obstaravacia cena
je cena, za ktoru sa majetok obstaral, a naklady suvisiace s jeho obstaranim (prepravné a clo).

Pohladavky:

e priich vzniku alebo bezodplatnom nadobudnuti - menovitou hodnotou,

e pri odplatnom nadobudnuti (postupeni) alebo nadobudnuti vkladom do zakladného imania -
obstaravacou cenou.

Pri nedrocenych dlhodobych pohladdvkach a dlhodobych péZickadch sa uvadza opravna polozka
v stlpci korekcia, ¢im sa upravuje hodnota tejto pohladavky a po6zicky na jej sucasnu hodnotu,
napriklad metodou efektivnej irokovej miery.

Kratkodoby financny majetok - obstardvacou cenou. Obstardvacia cena je cena, za ktoru sa
majetok obstaral, a naklady suvisiace s jeho obstaranim (poplatky a provizie maklérom, poradcom,
burzam).

Casové rozligenie na strane aktiv sGivahy - o¢akdvanou menovitou hodnotou.

Zavazky:
e priich vzniku - menovitou hodnotou,
e pri prevzati - obstaravacou cenou.

Rezervy - v oCakavanej vyske zavazku alebo poistno-matematickymi metédami.

Dlhopisy, pozi¢ky, Uvery:
e priich vzniku — menovitou hodnotou,
e pri prevzati - obstaravacou cenou.

Uroky z dihopisov, pdZiciek a tverov sa Uctuju do obdobia, s ktorym ¢asovo a vecne suvisia.
Casové rozligenie na strane pasiv stivahy — o¢ak&vanou menovitou hodnotou.

Dan z prijmov splatnd - podla slovenského zdkona o dani z prijmov sa splatné dane z prijmov
uréuju z actovného zisku pred zdanenim pri sadzbe 21 % po Upravach o niektoré polozky
na danové Ucely.

Dan z prijmov odlozenad - uctuje sa pri doCasnych rozdieloch medzi U¢tovnou hodnotou majetku
a zavézkov vykazanou v stvahe a ich dariovou zédkladriou, pri moznosti umorovat dariovl stratu
v budlcnosti a pri moznosti previest nevyuZité dafiové odpocty do buddcich obdobi. Spoloénost na
konci roka 2020 o odloZenej dani neuctovala.
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10.

a)

Sposob ocenenia jednotlivych zloziek majetku a zavdzkov - nasledujlice ocenenie

Predpokladané rizika, straty a zniZzenia hodnoty, ktoré sa tykaju majetku a zavazkov, sa vyjadruju
prostrednictvom rezerv, opravnych poloziek a odpisov.

Rezerva sa Uctuje v oCakavanej vyske zavazku, resp. vo vysSke ustanovenej touto smernicou.

Rezervy, pokial s vyznamné, sa vytvaraju na:

— odstupné, a to vo vyske prislichajlcej planovanym skonceniam pracovného pomeru podla
predpokladaného odchodu do déchodku,

- nevycCerpané dovolenky, vratane socidlneho =zabezpeclenia, ato vo vyske podla
nevycerpanych dovoleniek a priemernych miezd,

- nevyfakturované dodavky asluzby, ato vo vyske ocakavanych nakladov podla
uzatvorenych zmlav, dodacich listov a pod.,

- naklady na zostavenie, overenie, zverejnenie U(cCtovnej zavierky a vyrocnej spravy
tykajucej sa vykazovaného uctovného obdobia, a to vo vyske oCakavanych nakladov,

- naklady na vypocet dane a zostavenie danového priznania za vykazované uctovné
obdobie, a to vo vyske ocakavanych nakladov.

Opravné polozky — Uctuju sa v sume opodstatneného predpokladu znizenia hodnoty majetku

oprot| jeho oceneniu v Uctovnictve, a to:
k dlhodobému majetku, ak jeho Gzitkovéa hodnota zistenad pri inventarizacii je vyrazne
nizSia ako jeho ocenenie v UcCtovnictve po odpocitani opravok a toto zniZzenie hodnoty
nemozno povazovat za zniZzenie trvalého charakteru,

-k pohladavkam po lehote splatnosti nad 360 dni 100 %, nad 270 dni 75 %, nad 180 dni
50 %, nad 90 dni 25 %.

Plan odpisov

Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok sa odpisuje podla planu odpisov, ktory bol stanoveny
vzhladom na odhad jeho redlnej ekonomickej Zzivotnosti. Majetok sa odpisuje pocas
predpokladanej doby pouznvanla zodpovedaJuceJ spotrebe buducich ekonomickych uzitkov
z maJetku U¢tovné odpisy st rovnomerné. Majetok sa zacina odpisovat v mesiaci zaradenia
do pouzivania.

Priemerné zivotnosti podla planu odpisov su:

Druh majetku Zivotnost’
Vypoctova technika 3 roky
Technické zhodnotenie prenajatého majetku Nepresahuje dobu prendjmu, alebo ocakavanu

dobu pouzitelnosti, podla toho co je kratsie

Darnové odpisy sa uplatfnuju podla sadzieb uvedenych v zakone o dani z prijmov platnych pre
zrychlené odpisovanie.
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11. Prepocet idajov v cudzich menach na slovenski menu

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa prepocitavaju na slovenski menu kurzom pouzivanym
materskou spolo¢nostou ku dfiu uskutoénenia Uétovného pripadu a ku driu, ku ktorému sa zostavuje
Uctovna zavierka. Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene sa ku dnu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, neprepocitavaju. Pri kUpe a predaji cudzej meny za menu euro a pri prevode
pefiaznych prostriedkov z U¢tu zriadeného v cudzej mene na ucet zriadeny v eurdch a z Uc¢tu zriadeného
v eurach na ucet zriadeny v cudzej mene sa pouZil kurz, za ktory boli tieto hodnoty nakupené alebo
predané. Ak sa predaj alebo kupa cudzej meny uskutocCni za iny kurz ako ponuka komer¢na banka
v kurzovom listku, pouzije sa kurz, ktory komer¢nd banka v defl vysporiadania obchodu ponlka
v kurzovom listku. Ak sa kupa alebo predaj neuskutoéniuje s komerc¢nou bankou, pouzije sa referenény
vymenny kurz urceny a vyhlaseny ECB alebo NBS v den predchadzajuci dfiu vysporiadania obchodu.

12. Zmeny Gctovnych zasad a actovnych metéd

V priebehu roka 2020 spolo¢nost nezmenila Ziadnu Gétovnl zésadu alebo metddu.

13. Oprava vyznamnych chyb minulych obdobi

Nebolo Uctované o oprave ziadnych vyznamnych chyb minulych G¢tovnych obdobi.

IV. INFORMACIE, KTORE VYSVETIUJU A DOPLNAJU SUVAHU A VYKAZ ZISKOV A STRAT

1. Zavazky

1.1. Zavézky podla zostatkovej doby splatnosti

x Spolu Spolu
Polozka k 31. 12. 2020 k 31. 12. 2019
DIhodobé zavézky:

Z&véazky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok aZ pét rokov 788 669
Z&véazky so zostatkovou dobou splatnosti nad pat rokov - -
Spolu dlhodobé zavazky 788 669

1.2. Zavézky zabezpecené zaloZznym pravom alebo inou formou zabezpecenia

Spolo¢nost nema Ziadne zavazky zabezpeéené zaloznym pravom alebo inou formou zabezpecenia.

2. Informacie o nakladoch a vynosoch, ktoré maja vynimoc¢ny rozsah alebo vyskyt

V roku 2020 nebolo uc¢tované o Ziadnych nakladoch a vynosoch vynimocného rozsahu a vyskytu.

V. INE AKTIVA A INE PASIiVA

1. Podmienené zavazky

Daflové priznania zostdvaju otvorené a mézu byt predmetom kontroly podas obdobia piatich rokov.
Skutoénost, Ze urdité obdobie alebo dafiové priznanie vztahujice sa na toto obdobie bolo kontrolovang,
nema vplyv na vylicenie tohto obdobia z pripadnej dalSej kontroly pocas obdobia piatich rokov.
V dosledku toho s k 31. decembru 2020 darnové priznania spolo¢nosti za roky 2016 az 2020 otvorené
a mdzu sa stat predmetom kontroly.
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2. Budice prava a povinnosti
Spolo¢nost si prenajima priestor o rozlohe 14,7 m?, ktory je vyuzivany pre G&ely archivu. Zmluva je
uzavreta od 1.12.2015 na dobu neurditl s trojmesacnou vypovednou lehotou.

VI. SKUTOCNOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE UCTOVNA
ZAVIERKA, A DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po 31.decembri 2020 a do dria zostavenia UcCtovnej zavierky nenastali Ziadne také udalosti, ktoré by
vyznamnym spO6sobom ovplyvnili aktiva a pasiva spolo¢nosti.




