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Prihovor
generalneho
riaditela

Svetova pandémia nas v roku 2020 postavila
pred mnohé vyzvy. V prvom Stvrt@ku sme
museli * drasticky zmenit'" sposob’ prace,
ked'sme z modelu zalozeného predovsetkym
na praci z kancelarie.museli.za par dni prejst’
na pracu z domu.

Zacali sme pracevat' na projekte s nazvom
»,New Normal“, ktory sa tyka dimenzii sposo-
bu nasSej prace, pracovného prostredia
a digitalneho vodcovstva. Chceme nim
definovat’ udrzatelny model, ktory chrani
nasich zamestnancov a poméze nam vytazit
z virtudlnych konferencii to najlepsie, riadit’
Uspesné hybridné timy a zostat’ v spojeni
s nasimi kolegami.

L
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V roku 2020 sme zaznamenali stabilny
pocet pracovnych sil s miernym narastom v
porovnani s predchadzajucim rokom,
¢o viedlo k celkovému nérastu, ktory
ku koncu roka predstavuje zhruba 4 000
pracovnikov na plny Uvazok.

Zaroven sme pozorovali stabilnl situaciu
v oblasti objedndvok zalozeni na nasej
diverzifikovanej ponuke sluzieb s dalSim
rastom v oblasti ,,public cloudu“ a teleko-
munikacnych sluzieb, sprevadzanu
konkrétnymi rozSireniami poskytovania IT
v ramci spoloCnosti a malou recesiou
v klasickej IT oblasti.

1. jula tiez prebehla transformacia na nasu
novl spolo¢nd verejnd znacku Deutsche
Telekom IT Solutions Slovakia a spojili sme
nase hlavné podniky Deutsche Telekom
do nového samostatného subjektu,
pri zachovani poskytovania sluzieb pre
T-Systems International a dalSie dcérske

spolocnosti DTAG v samostatnom subjekte.

PokraCujeme v ceste smerom ku kompe-
tenc¢nym a inovacnym centram za ucelom
vyvoja budtcich produktov a sluzieb. Dalej
investujeme do oblasti umelej inteligencie
(a jej vplyvu na automatizaciu procesov),
loT (internetu veci) a softvérovo definova-
nych sluzieb (ovplyvnujicich nase siete,

bezpecnost’ a zdielané platformy). Zacalli
sme proces lokalizacie rieseni smart city,
priCom sa zameriavame na riesenia parko-
vania na uliciach a mimo nich, inteligentné
osvetlenie a ponuky inteligentného beténu
a zameriavame sa na preukazanie hodnoty
v koSickom regidne pri premene technolo-
gickych vizii na konkrétne produkty.

Dalej budeme posiliovat’ nase schopnosti
viest, navrhovat, inovovat’ a prevziat celko-
vl zodpovednost'za vacsie Casti globalneho
hodnotového retazca. Specialne zameranie
sa bude venovat’ agilnému riadeniu organi-
zacie, vyvoju metodik a kompetenciam
produktového manazmentu.

Nasim zakaznikom poskytneme odborné
poznatky, ktoré priamo podporuju ich nativ-
ny obchodny Uspech, a nad’alej sa transfor-
mujeme z poskytovatela sluzieb na partne-
ra, ktory pre klientov navrhuje, vyvija,
uvadza na trh a spravuje inovativne produk-
ty.

Na zaver som hrdy nato, ako sme sa dokaza-
li prisposobit’ zmenam v nasom prostredi,
a rdd by som sa vam podakoval
za nepretrzitd podporu pocas celého roka.
Zostante v bezpedi, bud'te zdravi a verime,
Ze hned ako to bude mozné, sa uvidime aj
osobne.
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Pévodna spolocnost’ T-Systems Slovakia bola zaloZzena v januari 2006 ako dcérska
spolo¢nost’ T-Systems International, GmbH, spolo¢nosti s Ustredim v Nemecku a sama ako
Clen globélnej skupiny Deutsche Telekom AG. V ramci skupiny Deutsche Telekom slovenska
spolo¢nost’ pontka sluzby ako outsourcing so Specializaciou na firemnu klientelu v Nemecku,
Eurdpskej Unii a d'alej po celom svete. Spolo¢nost' T-Systems Slovakia mala od svojho zaloze-
nia sidlo v KoSiciach a je dodnes s tymto regidnom velmi tzko spata.

Nasa materska spolocnost’ Deutsche Telekom AG sa rozhodla podniknut strategické kroky
smerom k Strukturalnym zmenam, ktoré viedli k rozdeleniu spolo¢nosti T-Systems Slovakia
na dva pravne subjekty posobiace od 1. jula 2020 pod spolo¢nou znackou Deutsche Telekom
IT Solutions Slovakia.

Oficialne nazvy dvoch pravnych subjektov patriacich
k spolo¢nej znacke st nasledujlice:

Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.
Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.

|
PrOfIl = et [ Oba pravne subjekty st dynamicky sa rozvijajice spoloCnosti poskytujiuce svoje sluzby
: ' v oblasti informacnych komunikacnych technoldgii (IKT). Ich najddlezitejSou devizou
)4 - ] . - a konkurencnou vyhodou st ludia, ktori s vysoko vzdelani, spolahlivi, ambicidzni a dynamic-
spOlocnOStl 5 E _ ki. Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia ako znacka zostava velmi Uzko spata
q - : sregiénom.
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Kde je mozné vidiet’ sluzby poskytované
znackou Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia?

Produkciu pochadzajucu z Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia nendjdete v obchode alebo
na sklade. S jej sluzbami je mozné prichadzat’ do styku iba nepriamo, avSak kazdy den - i uz pri
nakupe vyznamnych znaciek, nakupe benzinu alebo automobilov. Ked' to vezmeme doslovne,
ak st poskytované IKT sluzby spolahlivé, bezny spotrebitel’'si neuvedomi, ze Cast’IKT, ktoré vyuzi-
va, je dodavana na dialku od Deustche Telekom IT Solutions Slovakia. Deutsche Telekom IT Solu-
tions Slovakia ma vo svojom portféliu popredné znacky z automobilového, telekomunikacného
aropného priemyslu a tiez financné ¢i poradenskeé sluzby.
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Frank-Stephan Hardt
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Juraj Girman

Vice president Telekom IT
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Vizia,
poslanie
a hodnoty

PORTFOLIO DODAVANYCH SLUZIEB

Spolo¢nost’ T-Systems Slovakia ako povodny subjekt obsluhovala dva hlavné trhy -
outsourcingové rieSenia informacnych a komunikacnych technoldgii (ITO) a rieSenia
pre outsourcing podnikovych procesov (BPO). Tieto dva hlavné trhy zostavaji relevantné
aj pre dva nastupnicke subjekty, avSak s niekolkymi prvkami umozniujlicimi Specializaciu.
Pre nasich globalnych firemnych zakaznikov je outsourcing IKT jednym z hlavnych nastrojov
na zlepsenie ich vlastnej ekonomickej vykonnosti a flexibility. Je to tiez prostriedok,
ktory zakaznikom poskytuje rychlejsi a lacnejsi pristup k inovaciam alebo technologickym
vyhodam, a v neposlednom rade je to spdsob znizovania prevadzkovych nakladov nasich
zakaznikov. V praxi ide o Ciastocné alebo Uplné prevzatie aktivit vykonavanych zdkaznickymi
oddeleniami IKT alebo inymi poskytovatelmi sluzieb IKT.
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sluzieb a produktov
v roku 2020
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DEUTSCHE TELEKOM SYSTEMS SOLUTIONS
S.R.0. - PORTFOLIO SLUZIEB A PRODUKTOV
V ROKU 2020

Dodavka a prevadzka rieseni a sluzieb IKT

Sluzby IKT pre pocitacové (serverové) systémy

S tymto portféliom riadime, prevadzkujeme a nasadzujeme zdielané platformy IKT
a cloudové platformy, ktoré funguju ako zaklad pre riesenia Specifické pre zakaznika.

K nasim hlavnym kompetenciam patri:

o Manazment zivotného cyklu sluzieb IKT pre vytvaranie sieti a zabezpecenie
globalnych datovych centier
o Manazment zivotného cyklu sluzieb IKT pre globalnu zdielanu infrastruktiru ako

sluzbu (laaS), stikromné cloudové vypoctové a virtualizacné rieSenia (vratane uklada-
nia, zalohovania a obnovy datovych rieseni)

o Manazment zivotného cyklu sluzieb IKT pre riadené rieSenia na public cloud plat
formach (Azure, AWS)
o Prevéadzka platformy ako sluzby (PaaS) so zameranim na globalne produkty ,,SAP

ako sluzba“ a ,,SAP / HANA®

Sluzby IKT pre zakaznicke systémy a aplikacie

S tymto portféliom riadime, prevadzkujeme a nasadzujeme systémy Specifické pre zdkaznika
a Specializované riesenia IKT, ktoré su zakladom pre hlavni podnikatelskd ¢innost’ nasich
zakaznikov v niekolkych priemyselnych odvetviach. Nase hlavné kompetencie zahrnaju:

17
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o Virtualizované rieSenia postavené na platformach vsetkych hlavnych hyper-
Skalovych poskytovatelov cloudu a dalSich dodavatelov (vratane tych,
ktoré su zaloZzené na sikromnom, verejnom a hybridnom cloude)

o Dodavanie a sprava databaz Specifickych pre zdkaznika a odvetvie podnikatelskej
¢innosti a middlevérového riesenia

o Dodavanie a sprava rieseni zakaznickych portalov, aplikécii, rizik / bezpecnosti
a analytiky dat

Riesenia a sluzby pre outsourcing podnikovych procesov

Sluzby BPO pre financie a kontroling

S tymto portféliom pdsobime ako centrum zdielanych podnikovych sluzieb voci nasim sester-
skym spolo¢nostiam v ramci medzinarodnej siete T-Systems International. Medzi nase hlavné
kompetencie patri:

o Globalny manazment order-to-cash (zmluvy, zadavanie objednavok, fakturacia,
pohladavky)

o Globalny manazment purchase-to-pay (kontroling nakladov, Gc¢tovanie a operécie
pred uzavretim)

o Globélne zdielané sluzby pre financie a kontroling (vykaznictvo, sprava hlavnych dat,

sprava pouzivatelskych uctov atd’)
Predaj, predpredaj a poradenstvo
Toto portfélio sa zameriava na pokrocilé sluzby smerom k spolo¢nostiam T-Systems Interna-

tional a Deutsche Telekom. Medzi nase hlavné kompetencie patri:

o Globalne obchodné partnerstvo pre financie a kontroling
° Podpora globalneho programu transformacie ERP

18
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/dielane sluzby v oblasti podnikatelskej cinnosti
a manazmentu

Transformacia a navrh rieSeni IKT
Toto portfélio funguje ako rozhranie medzi nasimi globalnymi zakaznikmi, ich vedenim IKT
a nasou dodavkou rieSenia a operacnymi timami. Nasa ponuka obsahuje:

. Globalne poskytovanie sluzieb, spravu Uctov a obchodnych pripadov
. Navrh zakaznickych rieSeni a architektudr IKT
. Projektové riadenie a transformaciu zakaznickych systémov a rieseni IKT

Aplikovany vyskum, vyvoj a podpora strategického globalneho portfolia

Najmensia, ale najdynamickejSia Cast’ nasho portfélia sa zameriava na skimanie novych
prilezitosti, pokial ide o nové produkty IKT, nové podnikové modely alebo nové sposoby
vykonavania procesov. Medzi nase hlavné kompetencie patri:

. Vyvoj buddcej cloudovej a softvérovo definovanej platformy (FCI)
. InZinierstvo a vyvoj riadenych rieseni pre verejné a sukromné cloudy
. Automatizécia, inZinierstvo a vyvoj IKT procesov

19
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DEUTSCHE TELEKOMIIT

& TELECOMMUNICATIONS S.R.O.

— PORTFOLIO SLUZIEB A PRODUKTOV
V ROKU 2020

Dodavka a prevadzka IKT rieseni a sluzieb

Sluzby IKT pre telekomunikac¢né systémy

Toto portfélio sa zameriava na navrhovanie, riadenie a prevadzku rieSeni pre komunikaciu
na dialku a zameriava sa na naSich globalnych zékaznikov alebo zékaznikov s geograficky
rozptylenymi kancelariami. Nase hlavné kompetencie zahfnaju:

o Hlasové a video sluzby vratane VolP a telepresence

o Sietové a bezpecnostné sluzby IKT pre miestne a Sirokosiahle siete

o Optimalizaciu kapacity a vykonu siete

o Vyvoj a prevadzku softvérovo definovanych sietovych a bezpecnostnych rieseni

Sluzby IKT pre zakaznicke systémy a aplikacie

S tymto portféliom riadime, prevadzkujeme a nasadzujeme systémy Specifické pre zékaznika
a Specializované riesenia IKT, ktoré st zakladom pre hlavni podnikatelskd ¢innost’ nasich zakaz-
nikov v niekolkych priemyselnych odvetviach. Medzi nase hlavné kompetencie patria:

o Virtualizované systémy vsetkych vyznamnych dodavatelov (vratane tych,
ktoré su zaloZzené na private, public a hybridnom cloude)

o Databazové a middlevérové riesenia Specifické pre zakaznika a odvetvie
podnikatelskej ¢innosti

o RiesSenia pre zakaznicke portaly, aplikécie, rizika / zabezpecenie a analytiku dat
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/dielané sluzby v oblasti podnikatelskej Cinnosti
a manazmentu

Transformacia a navrh rieSeni IKT

Toto portfélio funguje ako rozhranie medzi nasimi internymi zakaznikmi nasej globalnej
skupiny, ich vedenim IKT a nasSou dodavkou riesenia a operacnymi timami. Nasa ponuka
obsahuje:

Globalne poskytovanie sluzieb, spravu Uctov a obchodnych pripadov
Navrh zakaznickych rieseni a architektdr IKT
Projektové riadenie a transformaciu zakaznickych systémov a rieSeni IKT

Vyvoj aplikacii a rieSeni v

S touto astou nasho portfélia dopiname nase silné dodavatelské a prevadzkové kompeten-
cie, najméa pre internych zakaznikov nasej globalnej skupiny, a pontkame tiez pokrodcilé
softvérové inzinierstvo, poradenstvo a vyvoj. Medzi nase hlavné kompetencie patri:

. Vyvoj softvéru, testovanie a poradenstvo pre rieSenia SAP
Vyvoj softvéru, testovanie a poradenstvo pre rieSenia mimo SAP
° Automatizacia, inzinierstvo a vyvoj IKT procesov
21
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Kratka
retrospektiva
roku 2020
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Rok 2020 bol dal$im rokom transformacie
pre cell globalnu skupinu T-Systems
International. Po zmenach v predchadza-
jucom roku pokracovala globalna skupina
v Usili o efektivnejSie zosuladenie
s prisluSnymi zakaznickymi trhmi. Tato
Strukturdlna zmena isla ruka v ruke
so zmenou a transformaciou kultury - prin-
iesla vacsie zameranie na nasich zakaz-
nikov a ich podnikatelské potreby a vytvo-
rila nové prilezitosti pre nasich Spickovych
odbornikov pri plneni novych ambicii nasej
globélnej rodiny T-Systems.

Hlavnou transformaciou, ktord ovplyvnila
zivot na globalnej aj miestnej trovni, bolo
vyclenenie globalneho telekomu-
nikacného biznisu z rozsahu spoloCnosti
T-Systems International do zakladného
podnikania Telekom Deutschland.
Motivaciou na vyclenenie bola konsolida-
cia vSetkych sluzieb konektivity tykajdcich
sa Standardnych a optickych datovych
nosicov od viacerych subjektov Deutsche
Telekom pod jednou strechou. V slvislosti
s touto zmenou vidime podstatny
potencidl znizit' rezijné naklady na global-
nej Urovni a poskytndt’ nasim zakaznikom
konkurencnejsiu ponuku konektivity.

Na Slovensku vyustilo globalne vyclenenie

23

a transformdcia do zalozenia dvoch novych
subjektov. Deutsche Telekom Systems
Solutions Slovakia sa stala nastupcom
byvalej spolocnosti T-Systems Slovakia
a nearshorovym ,hubom® pre dodavky pre
globalnu spolocnost’ T-Systems Interna-
tional a jej externych klientov tretich stran.
Vycleneny subjekt zacal posobit’ od jula
2020 pod nazvom Deutsche Telekom IT
& Telecommunications Slovakia. Od jula
2020 tento subjekt pdsobi ako samostatny
subjekt na Slovensku a ponuka sluzby
nearshorového hubu pre dvoch globalnych
internych klientov - Deutsche Telekom IT,
GmbH (sprava internych IT rieSeni skupiny
a manazment softvéru zamerana na aplika-
cie a softvér) a Telekom Deutschland,
GmbH (pripojenie a sprava siete internych
a externych klientov skupiny).

Deutsche Telekom Systems Solutions
Slovakia (alebo DT SYSO SK) teda pokracu-
je vo svojom podnikani s tromi lokalnymi
obchodnymi diviziami. KlGéovymi techno-
logickymi diviziami st divizia ,,Classic IT*
zameranda na manazované IT sluzby a rieSe-
nia private cloudu a divizia ,,Growth Portfo-
lio“ spajajuca ponuky ako SAP, manazo-
vané sluzby vo verejnych cloudoch, kyber-
netickd bezpecnost, riadenie objednavok
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a projektov a automatizacia. Tretia divizia
v spolocnosti DT SYSO SK funguje ako
centrum obchodnych sluzieb pre portfélio
financii a controllingu. Deutsche Telekom
IT & Telecommunications Slovakia (alebo
DT ITTEL SK) zahfna diviziu ,Telecommuni-
cation Services® zamerand na hlavny
telekomunikacny biznis nasej materskej
spolocCnosti a diviziu ,, Telekom IT“ riadiacu
interné IT rieSenia, aplikacie a sluzby, ako aj
poskytovanie schopnosti vyvoja softvéru.
Toto ostrejSie zameranie a Struktdra
s uzSim portféliom su spravnou cestou
k vyvoju smerom k poskytovaniu sluzieb
s vy$Sou obchodnou hodnotou.

Napriek rozdeleniu na dva pravne nezavislé
subjekty nadalej posobime a spolupracu-
jeme ako zastupcovia ,Magenta KosSice".
V tomto rozsahu sa tieto dva subjekty
orientované na zakaznika dohodli v roku
2020 na rozvijani a zdielani spolocnej
miestnej znacky, s ktorou by oslovovali
miestny trh prace a potencidlnych
miestnych klientov. Skutocnym verejnym
nastupcom znacky ,T-Systems“ sa tak
stala ,Deutsche Telekom IT Solutions
Slovakia“. Tato nova znacka funguje ako
silnejsie zastresenie nadvéazujice
na bohatl historiu byvalej znacky, nasu

kulturnu blizkost’ a strategické zosuladenie
na Urovni globalnej skupiny Deutsche Tele-
kom.

Nase dobré obchodné vysledky boli
spojené s pozitivnou zmenou poctu
pracovnych sil. V porovnani s rokom 2019
sa zvySil pocet pracovnikov v dvoch
subjektoch DT na Slovensku 0 2,5% na viac
ako 4000 ekvivalentnych pracovnikov
na plny uvéazok. Toto Ccislo zodpoveda
nasmu strategickému zameraniu od kvan-
tity ku kvalite zrucCnosti, prehlbovaniu
a  posilnovaniu  distriblcie  naSich
odbornych znalosti. Nasou strategickou
prioritou v roku 2020 bolo zvySenie podielu
veducich roli v oblasti IKT, obchodu a zaka-
znikov v naSej spoloCnosti. Relativne
viditelnejsia ambicia nasho strategického
zamerania sa stretla s vyraznym nedostat-
kom kandidatov v kategorii ,senior"
na miestnom trhu prace, ¢o znepokojuje
mnoho dalsSich spoloc¢nosti na Slovensku.
Neboli sme tiez velmi prekvapeni nedo-
statkom lokalnych zruénosti, ked’ sme sa
pozreli za hranice Slovenska. Prildkali sme
niekolko odbornikov z tretich krajin,
¢o pomohlo zvysit' diverzitu nasich
pracovnych sil. Patrime medzi hnacie sily
na Slovensku a v Uzkej spolupracis IT
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Asociaciou Slovenska a AmCham zlepsuje-
me ziskavanie odbornikov v kategorii
senior.

Cielenejsie portfdlio, globalna transforma-
cia a vyClenenie prostriedkov bolo plano-
vané s cielom pozitivneho dopadu
na globalnu a miestnu finanénu vykonnost.
Napriek tomu si rok 2020 nebudeme
pamatat’ kvoli skvelym stratégiam, skve-
lym realizacidm a pravdepodobne nie kvoli
vynikajucim  finanénym  vysledkom...
Témou, ktord bola v roku 2020 na prvom
mieste, bola pandemicka (COVID-19) kriza
a naSe reakcie na minimalizaciu dopadu
tohto velkého vplyvu na nasu spolocnost.
V prvom Stvrtroku 2020 sme museli dras-
ticky zmenit' spdsob prace, pretoze sme
z modelu zaloZeného na praci z kancelarie
presli v priebehu niekolkych dni na kom-
pletnd pracu z domu. Na zaciatku sme boli
prinajmensom opatrni, coskoro sme zazna-
menali rovnaki alebo lepSiu droven
sluzieb, ako aj rychlejsie vysledky projektu.
O niekolko mesiacov neskér sme sa
postupne vratili do kancelarie a zacali sme
pracovat'na nasom projekte ,New Normal“
v dimenziach, ako je sposob prace, pracov-
né prostredie alebo digitalne vedenie, aby
sme definovali novy model, ktory chrani
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nasich zamestnancov a udrzuje ich angazo-
vanych, motivovanych a zaroven poskytuje
udrzatelnd pridand hodnotu pre nasich
zékaznikov.

Situdacia z financ¢ného pohladu predstavuje
mnoho vyziev. Napriklad Nemecko vykazalo
za prvy polrok 2020 verejny deficit vo vyske
51,6 miliard EUR, zatial ¢o hruby domaci
produkt (HDP) sa v 2. Stvrtroku 2020
prudko znizil o 9,7%, pricom vyvoz klesol
09,4% a dovoz 010,0% medziro¢ne do juna
2020. Dow a FTSE zaznamenali najvacsie
Stvrtro¢né poklesy v prvych troch mesiaco-
ch roka od roku 1987. MMF tvrdi, Ze global-
na ekonomika sa tento rok znizi 0 3% - ¢o je
najhorsie od velkej hospodarskej krizy v 30.
rokoch. Nasich najvacsich zakaznikov
podobne ovplyviuje celosvetovy prepad
predaja automobilov v tomto roku o 17
percent. Klienti z oblasti prirodnych zdrojov
Celia v sticasnosti drastickému poklesu cien
ropy a velké letecké spoloc¢nosti zniZili svoju
¢innost’ az o 70 percent - v leteckom
priemysle sa oCakava navrat na predkrizovu
Uroven az v roku 2024 ...

Avsak aj napriek globalnemu poklesu sme
ako spolocna lokalna znacka pozostavajlca
z dvoch subjektov Deutsche Telekomu
zaznamenali pozitivny vyvoj v nasej
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podnikatelskej Cinnosti. Nase kumulované prijmy sa medziroéne zvysili priblizne o 10%.
Hlavnym dovodom bol vysoky vykon v oblasti SAP, ako aj sprava sluzieb pre nasich globalnych
klientov. Vyrazny prinos priniesla aj nasa divizia outsourcingu obchodnych procesov prostred-
nictvom ich ulohy pri zavadzani nastrojov Bl v ramci globalnej spolo¢nosti. Sme obzvlast hrdi
na tento vykon v inak narocnom roku ,korony“. Vysledky zaroven ukazuju dobri odolnost’
a stabilitu nasich aktivit na Slovensku.

Nad’alej zostavame poprednym zamestnavatelom
v oblasti IKT celkovo vo vychodnom regidne aj na Slovensku:

NASA POZiCIAV NARODNOM HOSPODARSTVE
Firmy s najvacsou pridanou hodnotou v roku 2020 m

vvs

Firmy s najvacsimi trzbami v roku 2020
(mimo financnych)

Najvacsi zamestnavatelia v roku 2020 (celkove)

128. miesto

Kumulativna pridana hodnota vytvorena
v rokoch 2006-2020

948 mil Eur
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V  predchadzajicom roku sme posilnili
rozvoj nasich kompetencii v segmente clou-
dovych rieseni. Posilnili sme nase portfélio-
vé sluzby podporujice laaS postavené
na platformach Microsoft Azure a Amazon
AWS a dalej rozSirili sluzby zalozené
na vCloud. Zatial' ¢o tato obchodna jednot-
ka v roku 2018 zacinala iba so 40 lud'mi,
v minulom roku sa etablovala ako dolezity
hrac v jednotke globalneho portfélia. Tato
stopa pochadza do znac¢nej miery z vlastné-
ho vyvoja rieSenia Edge Computing
na Slovensku a z rastiiceho vyznamu tohto
rieSenia na trhu napadnutom korona krizou
azameranom na vyssiu Uroven digitalizacie,
autondmie obchodnych procesov a pricho-
du inteligentnych obchodnych rieseni.

V  kontexte outsourcingu podnikovych
procesov bol rok 2020 rokom Business
Intelligence (Bl) - ak zddraznime jeden
z nasich délezZitych Uspechov. Na zaklade
uznania naSej slovenskej spoloCnosti
za stabilny vykon v predchadzajicich
rokoch sme ziskali doveru od globalnej
organizacie pre koordinaciu zavadzania
globalneho Bl nastroja v celej skupine.
Projekt Uspesne priniesol platformu Power
Bl a nase kompetencie boli odmenené tym,
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Zze nas poverili vyvojom pokrocilého
dashboardingu a Bl riesenia, ktoré obsahuje
ambicidozne ciele zaclenenia ,inteligentné-
ho sprdvania“ pomocou vyvoja machine
learning a umelej inteligencie.

V roku 2020 sme pokracovali v nasom vlast-
nom startupovom inkubatore pod zastitou
InnovLabu - partnera globalneho Hub:Rau-
mu (Startupova a inkubacna platforma
skupiny Deutsche Telekom). Po Uspechu
produktu ,,Sam v muzeu“ v roku 2018 sa
nam podarilo akcelerovat’lekarsku aplikaciu
podporujicu terapeutov zaoberajicich sa
tazkostami tykajucimi sa mozgovej prihody
a zapalu nervov. Tento startup bol na svojej
Urovni vo FranclUzsku oceneny ako najlepsi
spomedzi 35 dalSich  konkurentov,
ktori predloZili svoje navrhy EIT Health.
Napriek tomu, ze sa vzdelavanie presunulo
do online oblasti, pokracovali sme v dual-
nom vzdelavani a Stipendijnych progra-
moch pre Studentov informatiky v Kosi-
ciach. Pod zastitou programu T-UNI sme
dalej rozvijali tim prvych 13 Studentov
a splnili sme svoj prislub podporovat’ ich
zrychleny rozvoj know-how v IT Stipendiom
az 5 000 EUR pocas ich magisterského
studia.



Vyhlad
do buducnosti:
Nasa Stratégia

Vyro¢na sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2020

ViZIA 2025: PRODUKTOVA SPOLOCNOST

PRE DIGITALNY VEK

Vdaka trendom a technolégiam, ako su
napriklad umela inteligencia (a jej vplyv
na automatizaciu procesov vdoménach IKT
a BPO), loT Internet of Things (Internet
veci) alebo Software Defined Everything
(ovplyviujuci naSe siete, bezpecnost’
a zdielané platformy), sa trh okolo nas
posuUva a vyvija tak rastuci tlak na digitaliza-
ciu organizacii. My sa nadalej zavazujeme
prinasat’ zakaznikom Spickové technoldgie
a nové spdsoby prace podporujice inova-
cie (agilné, DevOps) a byt’hnacou silou
v digitalizacii podnikania nasich zakaznikov.
Jadrom nasej stratégie je neustale vytvara-
nie hodnoty pre nasich zékaznikov. Nasim
cielom je transformovat’ sa z poskytovatela
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sluzieb na dbéveryhodného partnera
a spolocnost, ktora pre nasich klientov navr-
huje, vyvija, uvadza na trh a spravuje nové,
inovativne produkty. Budeme pokracovat’
v ceste smerom ku kompetenénym
a inovacnym centram za uUcelom vyvoja
buducich produktov a sluzieb
a investujeme do oblasti umelej inteligen-
cie, jej vplyvu na automatizaciu procesov,
IOT a Software Defined Everything (ovplyv-
nujucich nase siete, bezpecnost’ a zdielané
platformy). Tiez sa chceme zameriavat
na preukdzanie hodnoty v meste Kosice,
aby sme technologické vizie mohli premiet-
nut’ do konkrétnych produktov.
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Nasim cielom je urychlit’ nas vyvoj od poskytovania sluzieb
cez IT partnera k digitalnemu tvorcovi a nakoniec digitalnemu priekopnikovi.
To je mozné vyjadrit’ v zmysle nasich ambicii:

CESTA VPRED - STRATEGICKE OPATRENIA

e 0d “zdielaného” ku “kompetenénému” centru
pre zvySenie hodnoty dodavanej nasim zékaznikom planujeme prevzatie zodpovednosti,
aby sme sa stali globalnym kompetenénym centrom pre strategické portfolio (SAP dev, cloud,...)

® 0d “spotreby” k “vytvarania” dopytu
okrem spolahlivého dodavania existujiceho portfélia sluZieb vyhladdvame zlep$enia a inovujeme sluzby,
aby sme prispeli priamo ku globalnej prvotriednosti

® 0d sluzby “upratovania” po sluzby “pohanania”
aby sme podporili zakaznikov na ich ceste digitalizacie, nestaci len prindsat’,Standardné“ sluzby pre PoP,
zameriavame sa na prispievanie k strategickému a technickému planovaniu

TRANSFORMOVANIE PODNIKANIA
RAST PODNIKANIA

® |novativnost sluzieb
® Planovanie podnikania
® Aktivna hnacia sila digitélnej stratégie

SPUSTENIE PODNIKANIA

® Diferencidcia sluzieb
® QOptimalizacia sluZieb
® Aktivne partnerstvo

® Efektivita nékladov, kvalita
® Stabilita sluzieb
® Back office

Gartner

v stlade s analytickym pohladom Gartnera, C. Dreyfussa: Shared Services
The Strategic Path Toward the Digital Future Jan 2017 (G00275828)

V sucasnosti sa aj stredne velké spolo¢nosti Casto spoliehaju na viac ako jedného poskyto-
vatela cloudovych sluzieb. To by nemalo byt prekvapenim, pretoze cloudové sluzby su vysoko
Standardizované a Casto pokryvaju iba urcité segmenty. Organizacné potreby su naopak
zvycajne velmi individualne a konkrétne.
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To nevyhnutne vyusti do nastavenia hybrid-
ného cloudu, v ktorom sluzby od viacerych
poskytovatelov koexistuji v takzvanych
multi-cloudovych  prostrediach.  Preto
pomahame nasim zakaznikom pri migracii
ich starsich IT rieSeni na rozne cloudové
platformy. Tato sada nastrojov a technik
robi Zivot spolocnosti, ktord sa vydava na
cestu digitalizacie, lah$i, transparentnejsi
a nakoniec nakladovo efektivnejsi.

Vidime tiez, Ze tu nie je nedostatok dat -
pokial vSak ide o konsolidaciu tychto dat
a vykondvanie jednoduchych analyz, sledu-
jeme poziadavku na integraciu a konsolida-
ciu. Preto ponukame napriklad Elastic
Search ako sluzbu. Tato sluzba pomaha
nasim zakaznikom prijimat’ich data, analy-
zovat’ ich, optimalizovat vyhladavanie
a pripadne vizualizovat' prehlady. Je to
priklad, kedy Al urychluje a zjednodusuje
obchodné rozhodnutia nasich zdkaznikov.
Okrem toho sme v procese lokalizacie rieSe-
ni Smart Cities pre regionalny trh, pricom sa
zameriavame na rieSenia parkovacich miest
v uliciach a mimo nich, inteligentné osvetle-
nie a ponuky inteligentného betdnu. V tejto
oblasti ocakavame silné napredovanie
pocas roku 2021, ktoré pomoOze obciam
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vyrovnat' sa so znizenim ich rozpoctov
napatych v dosledku korona krizy. Koncept
inteligentnych miest pravdepodobne ziska
dalSiu podporu s prichodom technoldgie
5G. V kontexte nasho InnovLab-u mame
ambiciu rozvinat' myslienku SG do funkénej
ponuky Testbed ako sluzbu, pomocou
ktorej mo6zeme spoluvytvarat'a prezentovat’
vyhody tejto technolégie miestnym
priemyselnym spolocnostiam a spolocnos-
tiam poskytujlcich dalSie sluzby.
Pandémia zmenila mnohé. V roku 2021
a nasledujlcich rokoch musime byt este
rychlejsi, flexibilnej$i a komplexnejsi. Dalej
budeme posiliovat nase schopnosti viest,
navrhovat, inovovat' a preberat’ celkovu
zodpovednost’ za vacésie Casti globalneho
hodnotového retazca. Specialne zameranie
sa bude venovat’ agilnému riadeniu kompe-
tencii organizacie a riadenia produktov.
Nasim zakaznikom poskytneme odborné
znalosti, ktoré priamo podporujt ich domaci
podnikatelsky Uspech, a nadalej sa trans-
formujeme z poskytovatela sluzieb na part-
nera, ktory pre nasich klientov navrhuje,
vyvija, uvadza na trh a spravuje inovativne
produkty.



Centrum
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Rozvoj zamestnhancov

Ziskavanie znalosti a rozvoj v spolocnosti
Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia
poskytuje ludom v takmer redlnom case

informacie, vdaka ktorym dokazu zvysit

hodnotu podnikania, a skdsenosti, ktoré
pomozu k zdokonalovaniu a podpore ich
schopnosti. Vzdeldvanie a rozvoj zamest-
nancov povazujeme za nasu dolezZitd
investiciu do buducnosti.

Nasa stratégia rozvoja je zamerana
na zruc¢nosti buducnosti (tzv. Future Skills).
Méme definované zrucnosti, ktoré planuje-
me v najblizSom obdobi rozvijat’ pre nase
smerovanie zamerané na produkt. Zameria-
vame sa na IT, metodoldgiu a tzv. “soft”
kategdrie, ako napriklad architektura, solu-
tion design a engineering, datova analyza
alebo cloudové riesenia. Ruka v ruke s IT
zrucnostami sa spdja agilita, strategické
a analytické myslenie, orientacia na zékaz-
nika a podnikanie.

Nasi zamestnanci stravili Skoleniami
priemerne 4 dni. UZ v marci sme presli
na organizovanie online tréningov. Zo vset-
kych organizovanych Skoleni sme zabezpe-
Cili online formu pre 64% internych
a 82% externych tréningov.

Okrem toho sme implementovali novdu
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e-learningovu platformu, ktord poskytuje
rozne kurzy, certifikaty, vided, knihy,
audioknihy a dalSie formaty vyucby.
V ramci tejto platformy sme schopni zabez-
pecit’ ucast' na mnohych kurzoch poskyto-
vanych réznymi medzinarodnymi univerzi-
tami. Tuto prilezitost' je mozné vyuzit’ kedy-
kolvek a kdekolvek.

Budovanim komunity Skolitelov ako jednot-
ného timu tak spolocne podporujeme
potencial nasich zamestnancov a posilnuje-
me ich zruénosti. V spolocnosti Deutsche
Telekom IT Solutions Slovakia je 285 inter-
nych Skolitelov. VSetci su riadnymi zamest-
nancami so svojimi kazdodennymi pracov-
nymi povinnostami. Plnia dolezitd ulohu
v ramci rozvoja a Skolia dalSich kolegov
v oblastiach, v ktorych st sami odbornikmi.
V roku 2020 sme zabezpecili 399 internych
vzdeldvacich aktivit a tréningov prevazne
v online forme.

V roku 2020 nasi zamestnanci vyuzili prile-
zitost’ zUCastnit’ sa Skoleni 6741 krat, ¢o je
pocet spracovanych poziadaviek
na Skolenie. NasSi zamestnanci stravili
na nasich Skoleniach Uzasnych 136 614
hodin. Kazdy zamestnanec investoval
v priemere 4 dni do vlastného rozvoja
a tréningu.
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Celkové naklady spoloc¢nosti na Skolenia:

SOFT SKILLS CERTIFICATION
4% 3%

METHODOLOGY
19%

ICT
66%

LANGUAGE
8%

V roku 2020 sa rozvoj zamestnancov zameral na AWS, Azure, Python, Linux, Agile & Scrum,
SAFe DevOps a dalSie technoldgie. V oblasti mimo IT to bola firemna kultdra, rozne Skolenia
zamerané na méakké zrucnosti (Soft skills) a celkovo oblast’ liderstva. Mame certifikovanych
zamestnancov v SAP, AWS a Azure, Agile & Scrum alebo CISCO.

Zamestnancom pontkame neobmedzeny pristup k e-learningovej platforme so zameranim
na anglicky a nemecky jazyk, ako aj pristup k databaze Skoleni, knih, videi, pripadovych studii
v oblasti ITamimo IT.
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Dualne vzdelavanie

Dualne vzdelavanie sa stalo volbou mno-
hych studentov po ukonceni Stidia. Deut-
sche Telekom IT Solutions Slovakia pontka
od roku 2013 v spolupréaci so Strednou
odbornou Skolou elektrotechnickou
v Kosiciach program duélneho vzdelavania
v oblasti informacnych a komunikacnych
technoldgii.

Sme prvou spolo¢nostou v oblasti ICT,
ktora pontka moznosti dudlneho vzdelava-
nia. Absolventi su pripraveni prijat konkrét-
ne pracovné pozicie v réznych oblastiach.
Nasi Studenti si prvi na Slovensku, ktori
nasledovali Gspesny nemecky model a maju
moznost ziskat certifikat od Slovensko-ne-
meckej obchodnej a priemyselnej komory
zodpovedajuci certifikatu, ktory dostali
Studenti v Nemecku. Dualne vzdelavanie
kombinuje teoretické vyucovanie a praktic-
ké skolenie v prostredi nasej spolocnosti.
Doéraz sa kladie na rozvoj vedomosti a ICT,
ako aj makkych zruénosti (tzv. Soft skills)
nasich Studentov, kedZe sa zUcCastnuju
rozsiahlej vzdelavacej apracovnej
praxe v nasej spolo¢nosti. Praktické vzde-
lavanie Studentov predstavuje az 70%
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a tedria predstavuje 30% z celkového Casu
Studia. Vzdelavanie prebieha v Skole
a v priestoroch spoloc¢nosti Deutsche Tele-
kom IT Solutions Slovakia.

V dosledku pandémie koronavirusu sme
museli prejst'do online sveta. Zamerali sme
sa na dialkové studium, online prax a online
pohovory pre novy akademicky rok
zacCinajuci v septembri 2020. Podarilo sa
nam zrealizovat'78 online pohovorov s pozi-
tivnou spatnou véazbou od uchadzacov
v stvislosti s formou pohovoru. Na zéklade
tejto skusenosti budeme s touto formou
pokracovat aj v buducnosti. Naucili sme sa,
Ze online svet velmi dobre vyhovuje novej
generacii a vyuzileme ho na maximum.
Pocet novych Studentov pre akademicky
rok 2020/2021je 31.

Podarilo sa ndm uviest' do Zivota novy vzde-
lavaci program pre dualne vzdelavanie
zavedenim novych predmetov zaloZenych
na najnovsich potrebach a poziadavkach
spolocCnosti, ako si SAP, cloudové techno-
l6gie, rézne webové technoldgie a nové
sietové technoldgie.
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TieZ sme revidovali a upravili obsah uz existujlcich predmetov.

V Skolskom roku 2019/20 (pre Duélne vzdelavanie) bolo Ucastnych 82 Studentov. V juni
uspesne promovalo 25 Studentov, ktori sa zaroven stali nasimi zamestnancami (22 z nich
ziskalo nemecky certifikat ,,Fachinfomatiker). Zastavaju pozicie ako ICT administrator Ill a Il
Application alebo Cloud Administrator, Junior Application, ABAP Developer alebo Scrum
master. Ich kariérny postup moéze viest' aj k pozicidm so zameranim na inZinierstvo alebo
konzultanstvo.

Cely vzdelavaci proces zabezpecuju 3 Personal Development manazéri, ktori sa o Studentov
staraju, poskytuju im konzultacie, usmerfuju ich alebo hodnotia. Neoddelitelnou sucastou
celého systému je 25 internych trénerov, ¢o znamena 25 certifikovanych instruktorov (8
s certifikatmi DSIHK, 19 s certifikatmi SOPK (niektori maju obe certifikacie)).

Vzdelavacie aktivity v ramci regionu

Sme presvedceni, ze vzdelavanie mladej generécie je pre buduci trh prace zdsadné. V tejto
suvislosti sme rozvijali rozne spoluprace a projekty v ramci regionu a institdcii. Jednou z nich
je ,,Skills for Success - From University to Workplace” — spolo¢nosti zdruzené v ramci fora
Business Service Center Forum a pod zastitou Americkej obchodnej komory na Slovensku
poskytovali tento kurz pre Studentov vysokych $kol. V roku 2020 sme zabezpecili 2 zo 6
poskytnutych modulov na UPJS, FEI TUKE a PHF EUBA.

Aktivne sme podporili program , Train the Trainer (Skolenie $kolitelov)*. U¢ast na akreditova-
nom programe s ucebnymi osnovami méakkych zrucnosti (tzv. Soft Skills) zameranych
na ucitelov vysokych a strednych sSkol.

Studenti dualneho vzdeldvania sa zG&astnili Innovation Days (Dni inovécif) 2020. Innovation
Days je podujatie urCené pre ludi s realizovatelnym napadom v oblasti digitalneho zdravia,
telemediciny a Al. Je to prileZitost pre tych, ktori chcl posunut’ svoj napad na vyssiu Uroven.
Toto podujatie je organizované v 32 krajinach Eurdpy a jeho cielom je podpora a rozvoj tvori-
vosti v regidnoch. Timy dualneho vzdeldvania ziskali 2. a 3. miesto.
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Ku koncu roka sme ako hlavny partner podporili celonarodnd inovacnu sitaz BeReady
Awards, v ktorej mladi technici z najlepsich strednych kol navrhli inovativne “Smart Cities”
rieSenia. Ziskali nielen zrucnosti dolezité pre svoju buducu kariéru, ale aj finanéné Stipendium
a dopomohli tak k podpore svojej skoly.

Cely program sutaze prebiehal na digitalnej platforme, kde sa timy spojili, aby pracovali
na skutoénych rieSeniach v online priestore.
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Trzby Deutsche Telekom Systems
Solutions Slovakia s.r.o. zarok 2020

Typ sluzby 2020

Prevadzka a vzdialend sprava operacnych

. : . . v j 7, :
systemov a virtualnych infrastruktar IKT 57,883,883

Prevadzka a vzdialena sprava platformy SAP 32,975, 295

Prevadzka a vzdialend sprava

zékaznickych aplikacif 10,732, 215

Prevadzka, sprava a monitorovanie vzdialenych

9,372,520
telekomunikaénych prvkov 3

Sprdva a podpora IKT sluzieb 15, 285, 767

Fi nanéné spréva Projektovy manazment a dodanie projektu 5,748,854
zarok 2020 a financné Ostatné 10,091,442
ukazovatele

SPOLU: 142,089, 977
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Trzby Deutsche Telekom IT
& Telecommunications Slovakia s.r.o. za rok 2020

Typ sluzby 2020

o Prevadzka a vzdialena sprava operacnych 862. 933
FINANCNE UKAZOVATELE systémov a virtualnych infradtruktdr IKT ’
BezZna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 1,9 ¢o vyjadruje dobrd schopnost’

spoloCnosti splacat’ svoje zavazky.

Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 3,73 % ¢o znamena, ze na 1 euro trzieb pripada 3,73 Prevadzka a vzdialena spréva platformy SAP 5,028, 681
centov zisku.

Celkova zad(Zenost(debt ratio) spolo¢nosti v hodnote 45,1 % vyjadruje podiel cudzieho

kapitalu na celkovom majetku spoloCnosti, teda spolocnost kryje 54,2 % majetku vlastnymi Prevadzka a vzdialena spréva
zdrojmi. zékaznickych aplikacii

Pokles trzieb za poskytované sluzby oproti roku 2019 je v hodnote 11361019 EUR,

¢o je sposobené rozdelenim spolocnosti.

Prevadzka,.sp[a\{a a monitorovanie vzdialenych 7,322,198
telekomunikacnych prvkov

Sprava a podpora IKT sluzieb 6,231,373
Ostatné 1,199,504

SPOLU: 32,155, 099
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FINANCNE UKAZOVATELE INFORMACIA O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCli, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH
BeZné likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 1,0 &o vyjadruje dobrd schopnost PODIELOV A AKCli, DOCASNYCH LISTOV A OBCHODNYCH PODIELOV OVLADAJUCEJ
spolocnosti splacat svoje zavazky. OSOBY:

Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 5,03 % ¢o znamena, Ze na 1 euro trzieb pripada 5,03

centov zisku. Spolo¢nost neobstarala vlasné akcie, docasné listy, obchodné podiely a akcie, docasné listy
Celkova zadiZzenost(debt ratio) spolo&nosti v hodnote 87,5 % vyjadruje podiel cudzieho a obchodné podiely ovladajucej osoby.

kapitalu na celkovom majetku spolo¢nosti, teda spolo¢nost’kryje 12,5 % majetku vlastnymi

zdrojmi. VEDA A VYSKUM

Spolo¢nost’ vykonavala vyskumnu a vyvoju ¢innost’ v beznom a bezprostredne predchadza-
jucom Uctovnom obdobi. Projekty vedy a vyskumu si zamerané hlavne na zvySenie auto-
matizacie IT prostredia.

Ostatné informacie

Aktualne pracujeme na tychto projektoch:

o Jarvis — virtualny asistent pre operacné stredisko kontroly aplikacif;

. o Sensiric pad — inteligentné riadenie vytahov;
VYHODNOCOVANIE RIZIK o SDCE Monitoring - Specialne rieSenie monitoringu;
Spolo¢nost’ vyhodnocuje rizika na pravidelnej kvartalnej baze. V roku 2019 spolocnost’ o Vynalozené naklady na vyskumnd a vyvojovd &innost za rok 2020 predstavui(
identifikovala iba mierne rizika suvisiace s obsadzovanim $pecifickych pracovnych pozicii sumu cca 127 tisic Eur.
vyzadujucich vysokokvalifikovanych pracovnikov. Tieto rizika boli priebezne eliminované
spolo¢nostou zatraktiviovanim ponuky pracovnych pozicii v ramci dostupnych pracovnych
trhov. Ziadne iné vyznamné rizika, ktoré by pre spolo&nost’ mohli predstavovat’ vaznu ORGANIZAGNA ZLOZKA
hrozbu, neboli identifikované. U&tovna jednotka nem4 organizaénd zlozku v zahranigf.

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO 31. DECEMBRI 2020 DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ
ZAVIERKY ZA ROK 2020:

Po 31. decembri 2020 do dna zostavenia Uctovnej zavierky nenastali také udalosti,

ktoré by si vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie v GCtovnej zavierke za rok 2020.
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Vytvorenie lepSej

Program koucovania pracovného zivota

rov n OVé hy m ed Z i Pre efektivne a Uspesné podnikanie potrebujeme motivovanych zamestnancov a kompe-
Zivotom
a pracou

tentnych lidrov. ZaleZi ndam na nasich ludoch vo vsetkych situaciach. Rok 2020 bol mimo-
riadny vo vSetkych aspektoch nasho profesionalneho i sikromného zivota.

Nasim zamestnancom a ich rodinnym prislusnikom poniukame program koucovania pracov-
ného Zivota Sity na mieru.

Vysoko vyskoleni odbornici si nepretrzite k dispozicii kazdému zamestnancovi. Psycholo-
gické, pravne i financné poradenstvo je bezplatné a prisne doverné.

Zamestnanci a odbornici spolupracuju pri hladani rieseni, napriklad pri problémoch

so stresom z préce, pri zmenach v praci alebo v sikromnom zivote, pri napéati v pracovnych
vztahoch, pri problémoch v rodine, s partnerom alebo detmi, pri medziludskych problé-
moch, ako aj problémoch so zad{Zzenim. V mimoriadnych pripadoch je prostrednictvom
konzultantov v ponuke aj krizova intervencia a naliehava psychologicka starostlivost.

Ponukame tiez webové stranky a letdky pre zamestnancov na témy ako napr.:
) Zakladné tipy na pracu z domu;

o Ako sami lepsie zvladnete izolaciu;

° Rodina s detmi pod tou istou strechou;

o Komunikacia so starsimi ludmi pocas krizy;

o Ako mbézeme komunikovat cenné povzbudenie.
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Spolocenska
zodpovednost’
v roku 2020

Vyroéna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2020

DT IT Solutions Slovakia uz dlhodobo podporuje ludi, aktivity a idey,
ktoré maju potencial priniest’ pozitivhu zmenu regidonu, mestu
i Slovensku. V roku 2020 sme si urCili Styri piliere — vzdelavanie,
socialne inovacie, ochrana zivotného prostredia, dobrocinnost’a do-
brovolnictvo — v ktorych zodpovednost’ voci spolo¢nosti rozvijame.
VsSetky aktivity dobrovolne vykonavaju a iniciuji nasi zamestnanci
a my sme hrdi, ze im na to mézeme poskytnut’ priestor a Cas.
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VZDELAVANIE

Nosnou charakteristikou podpory vzdelavania je zdielanie know-how nasich zamestnancov,
spajanie sa so Skolami, univerzitami a neziskovymi organizaciami v oblasti vzdelavania.

Grantovy program Skola buddcnosti

Primarnym zamerom grantového programu Skola buddcnosti je podporit inovativne zaklad-
né Skoly alebo obcianske zdruzenia, ktoré chcu v ramci svojho pésobenia v komunite byt' viac
ako len skola. Cielom programu je umoznit im preberat’ nové trendy, skisat’ nové pristupy,
inovacie a kreativne sa postavit' k vyucovaniu. V skolskom roku 2019/2020 Karpatska nada-
cia obdrzala 52 projektov, z ktorych bolo 11 Uspesnych. Inovativne projekty sa sustredili
na medialnu gramotnost, kritické myslenie, inovativne sposoby uc¢enia, medialnu produkciu
a online komunikacné zru¢nosti.

Grantovy program Ucitel buducnosti

Grantovy program podporuje projekty ucitelov a udciteliek z vychodného Slovenska
s inovativnym a netradicnym pristupom k vyucCovaniu. Program poskytne osobny grant
ucitelom a ucitelkam, ktori obohatia vyuCovaci proces o inovacie, kreativitu a zazitkové formy
ucenia. V Skolskom roku 2019/2020 obdrzala Karpatska nadacia 14 projektov, z ktorych bolo
9 Uspesnych. Inovativne projekty sa sustredili na medialnu produkciu, rozvoj digitalnych,
makkych a technickych zru¢nosti a podporu tolerancie r6znorodosti.
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My Machine

My Machine je vzdelavaci program rozvijajuci tvorivé myslenie. Jeho jedine¢nost’ spociva
v spolupraci troch uUrovni vzdelavacieho systému - zakladnych, strednych odbornych
a vysokych skol. Na konci kazdého cyklu programu je vysnivany vynalez. Nasi dvaja zamest-
nanci su v Sk. roku 2020/2021 zapojeni ako konzultanti (odbornici z praxe) pre Studentov,
ktori sa snazia o pretavenie napadu deti zo zakladnych skol do reality.

Program digitalnych zrucnosti

Program digitalnych zrucnosti prebieha pod zastitou Nadacie Pontis a Business Leaders
Forum. Jeho cielom je vytvorit’ na Skolach rolu tzv. koordinatorov digitalnych kompetencii,
zvySovat' digitalnu vyspelost kol a efektivnejsie vyuzivat' digitalne technoldgie vo vzdelava-
com procese. V ramci pilotného rocnika, v Skolskom roku 2020/2021, pat' nasich zamestnan-
cov Skoli a mentoruje koordinatorov digitalnych kompetencii na Skolach v téme Eduscrum.

Dream IT

Dream IT je krdZok, ktory vznikol v spolupraci s organizaciou Teach for Slovakia a ZS Zdana.
Dream IT vedu dobrovolne nasi zamestnanci, ktori detom predstavuju, ako v kazdodennom
Zivote prichadzaju do kontaktu s IT a ako ho mozu vyuzit' naplno a vo svoj prospech. V skol-
skom roku 2020/2021 sa zatial dve nase zamestnankyne zapojili do krizku v online podobe
na partnerskej zakladnej Skole Teach for Slovakia v Michalovciach.

Za zmienku stoji aj kruzok Calliope, ktory prebieha v priestoroch spoloc¢nosti a je urceny

detom nasich zamestnancov. Kvéli pandémii COVID-19 je vSak tato aktivita momentdlne
pozastavena.

49



Vyroc¢na sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2020

DOBROVOLNICTVO

Podla Statistiky Eurdpskej Unie o prijmoch a Zivotnych podmienkach na Slovensku Zije skoro
16,3% (872 000) ludi v ohrozeni chudoby alebo socialneho vylicenia. Rok 2020 zasiahol kvoli
pandémii COVID -19 prave tuto skupinu ludi asi najtvrdsie. Navyse, neCakané zdravotné
problémy v rodine, strata prace alebo iné nestastia sa mo6zu stat’hocikomu z nas alebo nasich
blizkym. DT IT Solutions Slovakia sa voc¢i tomuto faktu stavia s pomocnou rukou a to hlavne
vdaka iniciativam nasich zamestnancov a obrovskej ochote zapdjat’ sa do dobrocinnych
udalosti. V roku 2020 sa nam podarilo zorganizovat’ Styri charitativne eventy, z toho jeden
prebiehal virtualne.

V roku 2020 sa zorganizoval uz druhy ro¢nik aktivity s nazvom Charity Cake Day, kedy sa eSte
pre pandémiou COVID-19 stihla zorganizovat’ jedna zamestnanecka zbierka. Vytazok
z Charity Cake Day vo februari 2020 bol venovany na lieCbu deti s ochorenim SMA1. Dokopy
sa zapojilo 805 zamestnancov a zamestnankyn: 80 pieklo kolace, 700 nakupilo a 25 pomohlo
cell udalost’ zorganizovat. Vdaka vSetkym, ktori sa zapojili, sa vyzbieralo neuveritelnych
7400 Eur.

Sériu charitativnych behov Charity Run Tour organizujeme v spolupraci s Active Life
uz od roku 2019. V 2020 sa nam podarilo zorganizovat' tri behy — Uphill Snow Run, Charity
Run Weekend a virtualny Mikulassky beh. Vyzbierané peniazky boli venované detom
s ochorenim SMA1, leukémiou a organizacii ,Usmev ako dar“. Dokopy sa behov zicastnilo
1554 zamestnancov/kyn a vyzbieralo sa 14 372 Eur.
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SOCIALNE INOVACIE

Digitalna transformacia a dosahovanie efektivnejsSieho spdsobu prace a dodavania sluzieb su
nevyhnutné pre pokrok. Pocas pandémie COVID-19 sme vSetci zazili, ako nam technoldgie
pomahaju chranit’ zdravie alebo prepajat’ sektory, ktoré doteraz fungovali len na osobnych
stretnutiach a papierovych potvrdeniach. Na druhej strane uz vacsina obyvatelstva vlastni
smartphone, vd'aka ktorému dokéze pracovat’ z akéhokolvek miesta, prepdjat’ sa s celym
svetom a vybavit' vSetky potrebné sluzby. Prave preto je aj digitalizacia a prinasanie inovacii
pre DT IT Solutions Slovakia prioritou spolocenskej zodpovednosti. Jednym z hlavnych
nositelov socialnych inovacii je startupové centrum Innovlab, kde najdu podporu na zrealizo-
vanie svojho ndpadu nielen nasi ludia, ale aj Siroka verejnost. NavySe podporujeme Digital
League, kde nasi zamestnanci pocas vlastného vzdelavania v roznych oblastiach prispievaju
k digitalizacii roznych odvetvi.

Innovlab

Innovlab je startup centrum DT IT Solutions Slovakia a zameriava sa na inovacie a trendy
v oblastiach telco a zdravie. Telco oblast’ zastreSuje aktivity ako 5G , loT, VR/AR a Ux
a v oblasti zdravia sa venuje témam ako Digital Health, Biotech, Mectech a LifeTech.

COVID-19 platforma smepripraveni.sk vznikla v Innovlabe pocas pandémie. Platforma sluzi
na zoskupovanie zdravotnickych dobrovolnikov na jednom mieste, na prepdjanie dobro-
volnikov s instituciami a na vzdeldvanie dobrovolnikov cez videa a navody. Na platforme sa
registrovalo 1504 dobrovolnikov, 61institdcii a 140 doborovolnikov bolo efektivne spojenych
s institdciami. Platforma tiez ziskala ocenenie Country Favorite Award.

Spomedzi inych projektov spomenieme aj FaceRehab, Najditesa.online ¢i PocketHealth.
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OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Zivotné prostredie mame len jedno, preto nade aktivity robime s cielom zniZenia negativnych
dopadov a dosiahnutia spoloc¢nosti s cirkularnou ekonomikou a nizkou uhlikovou stopou.
V roku 2020 sa nam podarilo naplnit’ ciel pouzivania 100% obnovitelnych zdrojov energie.
0d 2021 tak nase budovy pouzivaju len zelenl energiu. V nasich budovach a kuchynkach
uz nendjdete jednorazové plastové pohare. Dodatocne sme vsetky marketingové materialy
vymenili za ekologickejsie a jednoduchsie recyklovatelné.

Ako zelenul a zdravu alternativu vyuzivania mobility nasa spolocnost’ ponuka svojim zamest-
nancom moznost’ prenajmu bicyklov a e-bikov. Tato aktivita sa nazyva Bike IT. Zamestnanci
si mozu prenajat’ bicykel cez app Rent a bicyklovat' na mitingy v inej lokalite alebo na obedy
mimo budovy. Zamestnanci si moézu bicykle prenajat’na cely den alebo vikend. Mesto KoSice
v roku 2020 pripravilo prihlasku na ziskanie titulu Eurépske hlavné zelené mesto 2023,
ktoré vyhlasuje Eurdpska komisia. DT IT Solutions Slovakia sa pridala k navrhom rieseni,
na ktorych v buddcnosti s mestom vieme spolupracovat.

Nasou dlhoro¢nou tradiciou je darovanie hardwaru Skoldm v regidne. Tymto spdsobom

nielen pomahame inovovat technické vybavenie $kdl, ale aj pred{Zujeme samotnd Zivotnost’

a pouzivanie hardwaru, namiesto jeho vyhadzovania. Takto sa spéjaju dva piliere spolocen-
skej zodpovednosti — vzdelavanie a Zivotné prostredie. V roku 2020 sa nam podarilo
obdarovat’skoly na vychodnom Slovensku 317 notebookmi.
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Celkovo sa do CSR aktivit zapojilo 869 doborovlnikov, 1554 Sportovo a dobrosrdecne
nastavenych zamestnancov, ktori podporili 8 organizacii alebo jednotlivcov. NaSe aktivity
mali v roku 2020 priamy dopad na 328 ucastnikov eventov, 138 ucitelov a ucCiteliek a 45 deti.
Dodatoc¢ne sme podporili vznik 72 inovativnych projektov a sprevadzali 8 startupov na ceste
zaich cielmi. V poslednom rade sme zlepsili technickl vybavenost’ kol v regione darovanim
317 notebookov a podporili ekologickt mobilitu 218-krat, zapozicanim firemnych bicyklov.
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