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Správa nezávislého audítora 

Spoločníkovi a konateľom spoločnosti Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.: 

Náš názor 
Podľa nášho názoru vyjadruje účtovná závierka objektívne vo všetkých významných súvislostiach 
finančnú situáciu spoločnosti Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o. (ďalej len 
„Spoločnosť”) k 31. decembru 2020 a výsledok hospodárenia Spoločnosti za rok, ktorý sa 
k uvedenému dátumu skončil, v súlade so zákonom č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o účtovníctve“). 

Čo sme auditovali 

Účtovná závierka Spoločnosti obsahuje tieto súčasti: 

• súvahu k 31. decembru 2020, 
• výkaz ziskov a strát za rok, ktorý sa k uvedenému dátumu skončil a 
• poznámky k účtovnej závierke, ktoré obsahujú významné účtovné zásady a účtovné metódy 

a ďalšie vysvetľujúce informácie. 

Východisko pre náš názor 
Náš audit sme uskutočnili v súlade s Medzinárodnými audítorskými štandardmi. Naša zodpovednosť 
vyplývajúca z týchto štandardov je ďalej opísaná v časti našej správy Zodpovednosť audítora za 
audit účtovnej závierky. 

Sme presvedčení, že audítorské dôkazy, ktoré sme získali, sú dostatočným a vhodným východiskom 
pre náš názor. 

Nezávislosť 

Od Spoločnosti sme nezávislí v zmysle Medzinárodného etického kódexu pre účtovných odborníkov 
(vrátane Medzinárodných štandardov nezávislosti), ktorý vydala Rada pre medzinárodné etické 
štandardy účtovníkov (ďalej „Etický kódex“), ako aj v zmysle ustanovení zákona č. 423/2015 
o štatutárnom audite a o zmene a doplnení zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení 
neskorších predpisov (ďalej „Zákon o štatutárnom audite“) týkajúcich sa etiky, ktoré sa vzťahujú na 
náš audit účtovnej závierky v Slovenskej republike. Splnili sme aj ostatné povinnosti týkajúce sa 
etiky, ktoré na nás kladie Zákon o štatutárnom audite a Etický kódex. 

Správa k ostatným informáciám vrátane Výročnej správy 
Štatutárny orgán je zodpovedný za ostatné informácie. Ostatné informácie pozostávajú z Výročnej 
správy (ale neobsahujú účtovnú závierku a našu správu audítora k nej). 

Náš názor na účtovnú závierku sa nevzťahuje na ostatné informácie. 

V súvislosti s našim auditom účtovnej závierky je našou zodpovednosťou prečítať si ostatné 
informácie, ktoré sú definované vyššie a pritom zvážiť, či sú tieto ostatné informácie významne 
nekonzistentné s účtovnou závierkou alebo s našimi poznatkami získanými počas auditu, alebo či 
máme iný dôvod sa domnievať, že sú významne nesprávne. 
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Pokiaľ ide o Výročnú správu, posúdili sme, či obsahuje zverejnenia, ktoré vyžaduje Zákon 
o účtovníctve. 

Na základe prác vykonaných počas nášho auditu sme dospeli k názoru, že: 

• informácie uvedené vo Výročnej správe za rok, za ktorý je účtovná závierka pripravená, sú 
v súlade s účtovnou závierkou, a že 

• Výročná správa bola vypracovaná v súlade so Zákonom o účtovníctve. 

Navyše na základe našich poznatkov o Spoločnosti a situácii v nej, ktoré sme počas auditu získali, 
sme povinní uviesť, či sme zistili významné nesprávnosti vo Výročnej správe. V tejto súvislosti 
neexistujú zistenia, ktoré by sme mali uviesť. 

Zodpovednosť štatutárneho orgánu za účtovnú závierku 
Štatutárny orgán je zodpovedný za zostavenie a objektívnu prezentáciu tejto účtovnej závierky 
v súlade so Zákonom o účtovníctve, a za internú kontrolu, ktorú štatutárny orgán považuje za 
potrebnú pre zostavenie účtovnej závierky, ktorá neobsahuje významné nesprávnosti, či už 
v dôsledku podvodu alebo chyby. 

Pri zostavovaní účtovnej závierky je štatutárny orgán zodpovedný za posúdenie toho, či je 
Spoločnosť schopná nepretržite pokračovať vo svojej činnosti, za zverejnenie prípadných okolností 
súvisiacich s pokračovaním Spoločnosti v činnosti, ako aj za zostavenie účtovnej závierky za použitia 
predpokladu pokračovania v činnosti v dohľadnej dobe, okrem situácie, keď štatutárny orgán má 
v úmysle Spoločnosť zlikvidovať alebo ukončiť jej činnosť, alebo tak bude musieť urobiť, pretože 
realisticky inú možnosť nemá. 

Zodpovednosť audítora za audit účtovnej závierky 
Naším cieľom je získať primerané uistenie o tom, či účtovná závierka ako celok neobsahuje 
významné nesprávnosti, či už v dôsledku podvodu alebo chyby, a vydať správu audítora, ktorá bude 
obsahovať náš názor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupňa, ale nie je zárukou toho, že 
audit vykonaný podľa Medzinárodných audítorských štandardov vždy odhalí významné 
nesprávnosti, ak také existujú. Nesprávnosti môžu vzniknúť v dôsledku podvodu alebo chyby a za 
významné sa považujú vtedy, ak by sa dalo odôvodnene očakávať, že jednotlivo alebo v úhrne by 
mohli ovplyvniť ekonomické rozhodnutia používateľov, uskutočnené na základe účtovnej závierky. 

Počas celého priebehu auditu uplatňujeme odborný úsudok a zachovávame profesionálny 
skepticizmus ako súčasť auditu podľa Medzinárodných audítorských štandardov. Okrem toho: 

• Identifikujeme a posudzujeme riziká výskytu významných nesprávností v účtovnej závierke, či už 
v dôsledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutočňujeme audítorské postupy, ktoré 
reagujú na tieto riziká, a získavame audítorské dôkazy, ktoré sú dostatočné a vhodné na to, aby 
tvorili východisko pre náš názor. Riziko neodhalenia významnej nesprávnosti, ktorá je výsledkom 
podvodu, je vyššie než v prípade nesprávnosti spôsobenej chybou, pretože podvod môže 
znamenať tajnú dohodu, falšovanie, úmyselné opomenutie, nepravdivé vyhlásenie alebo 
obídenie internej kontroly. 

• Oboznamujeme sa s internými kontrolami relevantnými pre audit, aby sme mohli navrhnúť 
audítorské postupy, ktoré sú za daných okolností vhodné, ale nie za účelom vyjadrenia názoru 
na efektívnosť interných kontrol Spoločnosti. 

• Hodnotíme vhodnosť použitých účtovných zásad a účtovných metód a primeranosť účtovných 
odhadov a s nimi súvisiacich zverejnených informácií zo strany štatutárneho orgánu. 
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• Vyhodnocujeme, či štatutárny orgán v účtovníctve vhodne používa predpoklad nepretržitého
pokračovania v činnosti a na základe získaných audítorských dôkazov aj to, či existuje významná
neistota v súvislosti s udalosťami alebo okolnosťami, ktoré by mohli významne spochybniť
schopnosť Spoločnosti nepretržite pokračovať v činnosti. Ak dospejeme k záveru, že takáto
významná neistota existuje, sme povinní upozorniť v správe audítora na súvisiace informácie
uvedené v účtovnej závierke alebo, ak sú tieto informácie nedostatočné, sme povinní
modifikovať náš názor. Naše závery vychádzajú z audítorských dôkazov získaných do dátumu
vydania správy audítora. Budúce udalosti alebo okolnosti však môžu spôsobiť, že Spoločnosť
prestane pokračovať v nepretržitej činnosti.

• Hodnotíme celkovú prezentáciu, štruktúru a obsah účtovnej závierky, vrátane informácií v nej
uvedených, ako aj to, či účtovná závierka zachytáva uskutočnené transakcie a udalosti
spôsobom, ktorý vedie k ich vernému zobrazeniu.

So štatutárnym orgánom komunikujeme okrem iných záležitostí plánovaný rozsah a časový 
harmonogram auditu a významné zistenia z auditu, vrátane významných nedostatkov v interných 
kontrolách, ktoré identifikujeme počas nášho auditu. 

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. Ing. Monika Smižanská, FCCA 
Licencia SKAU č. 161 Licencia UDVA č. 1015 

11. marca 2021
Bratislava, Slovenská republika

Poznámka 

Naša správa bola vypracovaná v slovenskom a anglickom jazyku. Vo všetkých záležitostiach ohľadom interpretácie, 
stanovísk či názorov má slovenská verzia našej správy prednosť pred jej anglickou verziou. 
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Poznámky k účtovnej závierke 
zostavenej k 31. decembru 2020  

 
 

I. VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE 

1. Názov a sídlo 

Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.   
Žriedlová 13 
040 01 Košice 
 
Spoločnosť Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o. (ďalej len „Spoločnosť“) bola 
založená 13. decembra 2019 a do Obchodného registra bola zapísaná 4. februára 2020.(Obchodný 
register Okresného súduOkresný Súd Košice I.v Košiciach, oddiel Sro, vložka č.48210/V). 
 
Opis vykonávanej činnosti Spoločnosti 

- prenájom nehnuteľností spojený s poskytovaním iných ako základných služieb spojených 
s prenájmom, 

- počítačové služby a služby súvisiace s počítačovým spracovaním údajov, 
- výskum a vývoj v oblasti prírodných, technických, spoločenských a humanitných vied, 
- kúpa tovaru na účely jeho predaja konečnému spotrebiteľovi (maloobchod) alebo iným 

prevádzkovateľom živnosti (veľkoobchod), 
- vedenie účtovníctva, 
- vykonávanie mimoškolskej vzdelávacej činnosti, 
- činnosť podnikateľských, organizačných a ekonomických poradcov, 
- vydavateľská činnosť, polygrafická výroba a knihárske práce, 
- prenájom hnuteľných vecí, 
- administratívne služby, 
- sprostredkovateľská činnosť v oblasti obchodu, služieb, výroby, 
- reklamné a marketingové služby, prieskum trhu a verejnej mienky, 
- oprava počítačov, osobných potrieb a potrieb pre domácnosť. 
 

2. Neobmedzené ručenie 

Spoločnosť nie je neobmedzene ručiacim spoločníkom v iných účtovných jednotkách. 
 

3. Dátum schválenia účtovnej závierky za predchádzajúce účtovné obdobie 

Spoločnosť nemala predchádzajúce účtovné obdobie. 
 

4. Právny dôvod na zostavenie účtovnej závierky 

Účtovná závierka Spoločnosti k 31. decembru 2020 je zostavená ako riadna účtovná závierka podľa § 17 
ods. 6 zákona NR SR č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 
o účtovníctve“) za účtovné obdobie od 4. februára 2020 do 31. decembra 2020. 
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5. Údaje o skupine 

Konsolidovanú účtovnú závierku za najmenšiu skupinu s názvom T-systems international GmbH, ktorej 
súčasťou je Spoločnosť ako dcérska účtovná jednotka, zostavuje T-systems international GmbH so 
sídlom Hahnstrasse 43 d, 60528 Franfkurt am Main, Nemecko. Kópiu konsolidovanej účtovnej závierky 
je možné vyžiadať v sídle uvedenej spoločnosti.  
 
Konsolidovanú účtovnú závierku za najväčšiu skupinu s názvom Deutsche Telecom AG, ktorej súčasťou 
je aj konsolidovaná účtovná závierka podľa prvej vety zostavuje Deutsche Telecom AG so sídlom 
Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, Nemecko. Kópiu konsolidovanej účtovnej závierky je možné 
vyžiadať v sídle uvedenej spoločnosti. 
 

6. Počet zamestnancov 

Názov položky 
Stav k 

31.12.2020 
Stav k 

31.12.2019 
Priemerný prepočítaný počet zamestnancov 1 421 0 
Stav zamestnancov ku dňu, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka, z toho: 1 431 0 

počet vedúcich zamestnancov 79 0 
 
 

7. Orgány a spoločníci Spoločnosti  

Orgány Spoločnosti  
 
 Stav k 31.12.2020 Stav k 31.12.2019 
Konatelia: Nils Daniel Giebel 

(od 04.02.2020 do 15.12.2020) 
Frank-Stephan Hardt (od 04.02.2020) 
Ing.Peter Fischer (od 04.02.2020) 
Ing.Juraj Girman 
(od 04.02.2020) 
Andreas Truls 
(od 15.12.2020) 
 

- 
 
 

 
 
 
Spoločníci Spoločnosti 
 
Štruktúra spoločníkov Spoločnosti k 31. decembru 2020: 
  

Spoločník, akcionár 

Výška podielu na 
základnom imaní 

Podiel na 
hlasovacích 
právach v % 

Iný podiel na 
ostatných 

položkách VI 
ako na ZI v % 

Výška 
príspevku do 
kapitálových 

fondov z 
príspevkov absolútne v % 

Deutsche Telekom Systems Solutions 
Slovakia s.r.o. 715 000 100 100 0 0 
Spolu 715 000 100 100 0 0 
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Zmeny v štruktúre spoločníkov Spoločnosti v priebehu roka 2020: 
 

Spoločník, akcionár do dňa zmeny 
v štruktúre spoločníkov, akcionárov 

Výška podielu na 
základnom imaní Podiel na 

hlasovacích 
právach v % 

Iný podiel na 
ostatných 

položkách VI 
ako na ZI v % 

Výška 
príspevku do 
kapitálových 

fondov z 
príspevkov 

Spoločník, 
akcionár Dátum zmeny absolútne v % 

Deutsche Telekom 
Systems Solutions 
Slovakia s.r.o. 04.02.2020 5 000 100 100 0 0 

 09.07.2020 600 000 100 100 0 0 
 10.10.2020 110 000 100 100 0 0 

Spolu x 715 000 100 100 0 0 
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II. INFORMÁCIE O PRIJATÝCH POSTUPOCH 

a) Východiská pre zostavenie účtovnej závierky 
Účtovná závierka Spoločnosti bola zostavená za predpokladu nepretržitého trvania jej činnosti v súlade 
so zákonom o účtovníctve platným v Slovenskej republike a nadväzujúcimi postupmi účtovania. 
 
Účtovníctvo vedie Spoločnosť na základe dodržania časovej a vecnej súvislosti nákladov a výnosov. 
Za základ sa berú všetky náklady a výnosy, ktoré sa vzťahujú na účtovné obdobie bez ohľadu na dátum 
ich platenia. 
 
Peňažné údaje v účtovnej závierke sú uvedené v celých EUR, pokiaľ nie je určené inak. 
 
Účtovné metódy a všeobecné účtovné zásady Spoločnosť aplikovala konzistentne s predchádzajúcim 
účtovným obdobím.  
 

b) Dlhodobý nehmotný a dlhodobý hmotný majetok 
Dlhodobý majetok nakupovaný sa oceňuje obstarávacou cenou, ktorá zahrňuje cenu, za ktorú sa majetok 
obstaral, a náklady súvisiace s obstaraním (clo, prepravu, montáž, poistné a pod.) 
 
Hodnota obstarávaného dlhodobého hmotného majetku, ktorý sa používa, sa zníži o opravnú položku vo 
výške zodpovedajúcej opotrebeniu. 

 
Náklady na vedu a výskum sa neaktivujú, ale sa účtujú do nákladov účtovného obdobia, v ktorom vznikli.  
 
Dlhodobý nehmotný majetok sa odpisuje podľa odpisového plánu, ktorý bol zostavený na základe 
predpokladanej doby jeho používania zodpovedajúcej spotrebe budúcich ekonomických úžitkov z 
majetku. Odpisovať sa začína prvým dňom mesiaca v ktorom bol majetok uvedený do používania. 
Nehmotný majetok, ktorého obstarávacia cena (resp. vlastné náklady) je od 200 EUR do 2 400 EUR sa 
zaraďuje na účty dlhodobého majetku a odpisuje sa podľa predpokladanej doby jeho používania 
 
Predpokladaná doba používania, metóda odpisovania a odpisová sadzba sú uvedené v nasledujúcej 
tabuľke: 
 

 
Predpokladaná doba 
používania v rokoch 

Metóda  
odpisovania 

Ročná odpisová 
sadzba v % 

Softvér 3 roky lineárna 33,33 
Oceniteľné práva (licencie) 3 roky lineárna 33,33 
Nehmotný majetok, ktorého 
obstarávacia cena je 200 EUR -  2 400 
EUR 3 roky, 4 roky lineárna 33,33; 25 
    
 
 
Dlhodobý hmotný majetok sa odpisuje podľa odpisového plánu, ktorý bol zostavený na základe 
predpokladanej doby jeho používania zodpovedajúcej spotrebe budúcich ekonomických úžitkov 
z majetku. Odpisovať sa začína prvým dňom mesiaca v ktorom bol majetok uvedený do používania. 
Hmotný majetok, ktorého obstarávacia cena (resp. vlastné náklady) je od 200 EUR do 1 700 EUR sa 
zaraďuje na účty dlhodobého majetku a odpisuje sa podľa predpokladanej doby jeho používania. 
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Predpokladaná doba používania, metóda odpisovania a odpisová sadzba sú uvedené v nasledujúcej 
tabuľke: 
 

 
Predpokladaná doba  
používania v rokoch 

Metóda  
odpisovania 

Ročná odpisová 
sadzba v % 

Stavby 
 

Podľa doby nájmu (10 
rokov) 

lineárna 
 

10% 
 

Samostatný hnuteľný majetok    
 Stroje, prístroje a zariadenia 
 

3 , 4, 5, 8, 10 
 

lineárna 
 

33,33; 25; 20; 12,5; 10 
 

Dopravné prostriedky  
 

6 
 

lineárna 
 

16,6 
 

Hmotný majetok s obstarávacou cenou                                                                                                
200-399 EUR  2, 3 lineárna 50; 33,33 
Hmotný majetok s obstarávacou cenou 
400-1 700 EUR 4, 6, 8 lineárna 25; 16,6; 12,5 
 

 
V prípade prechodného zníženia úžitkovej hodnoty dlhodobého majetku, ktorá bola zistená pri 
inventarizácii a je výrazne nižšia ako jeho ocenenie v účtovníctve po odpočítaní oprávok, je vytvorená 
opravná položka na úroveň jeho zistenej úžitkovej hodnoty. 
 

c) Goodwill 
Goodwill sa účtuje pri kúpe alebo vklade podniku alebo jeho časti, ak je kúpna cena alebo uznaná hodnota 
vkladu vyššia ako je reálna hodnota jednotlivých zložiek majetku a záväzkov, ktorou sa tento majetok a 
záväzky ocenia v účtovníctve kupujúceho alebo prijímateľa vkladu. Záporný goodwill sa zaúčtuje v 
prospech účtu 015-Goodwill. Pri účtovaní goodwillu sa zisťuje, v akej výške sa v budúcnosti v súvislosti 
s goodwillom zvýšia ekonomické úžitky a v súvislosti so záporným goodwillom znížia ekonomické úžitky. 
Ak budúce zvýšenie ekonomických úžitkov bude pravdepodobne nižšie než je výška goodwillu 
zaúčtovaná na účte 015 - Goodwill, príslušná časť goodwillu sa odpíše pri kúpe alebo vklade podniku 
alebo jeho časti. Vzniknutý záporný goodwiill sa jednorazovo odpíše v prospech účtu 551 - Odpisy 
dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku so súvzťažným zápisom na ťarchu 
účtu 075 - Oprávky ku goodwillu. 
 
Pri nepeňažnom vklade, ktorým je podnik alebo časť podniku (ďalej len „vklad podniku“), sa v účtovníctve 
prijímateľa vkladu podniku účtujú prijímané jednotlivé zložky majetku a záväzkov tvoriace vklad podniku 
na vecne príslušné účty v ocenení reálnou hodnotou. Rozdiel medzi reálnou hodnotou jednotlivých 
zložiek majetku a záväzkov tvoriacich vklad podniku a hodnotou nepeňažného vkladu započítanou na 
vklad spoločníka (ďalej len „uznaná hodnota vkladu“), účtuje podľa charakteru ako goodwill alebo ako 
záporný goodwill na účet 015 – Goodwill. 
 

d) Pohľadávky 
Pohľadávky sa pri ich vzniku oceňujú ich menovitou hodnotou. Opravná položka sa vytvára k pochybným 
a nedobytným pohľadávkam, kde existuje riziko nevymožiteľnosti pohľadávok. 
 
Ak je zostatková doba splatnosti pohľadávky dlhšia než jeden rok, vytvára sa opravná položka, ktorá 
predstavuje rozdiel medzi menovitou a súčasnou hodnotou pohľadávky. Súčasná hodnota pohľadávky 
sa počíta ako súčet súčinov budúcich peňažných príjmov a príslušných diskontných faktorov. 
 

e) Finančné účty 
Finančné účty tvorí peňažná hotovosť a  zostatky na bankových účtoch pričom riziko zmeny hodnoty tohto 
majetku je zanedbateľne nízke. 
 

f) Náklady budúcich období a príjmy budúcich období 
Náklady budúcich období a príjmy budúcich období sú vykázané vo výške, ktorá je potrebná na dodržanie 
zásady vecnej a časovej súvislosti s účtovným obdobím. 
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g) Opravné položky 

Opravné položky sa tvoria na základe zásady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladať, že došlo 
k zníženiu hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v účtovníctve. Opravná položka sa účtuje v sume 
opodstatneného predpokladu zníženia hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v účtovníctve. 
 

h) Rezervy 
Rezerva je záväzok predstavujúci existujúcu povinnosť Spoločnosti, ktorá vznikla z minulých udalostí a je 
pravdepodobné, že v budúcnosti zníži jej ekonomické úžitky. Rezervy sú záväzky s neurčitým časovým 
vymedzením alebo výškou a oceňujú sa odhadom v sume potrebnej na splnenie existujúcej povinnosti 
ku dňu, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka. 
 
Tvorba rezervy sa účtuje na vecne príslušný nákladový alebo majetkový účet, ku ktorému záväzok 
prislúcha. Použitie rezervy sa účtuje na ťarchu vecne príslušného účtu rezerv so súvzťažným zápisom 
v prospech vecne príslušného účtu záväzkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej časti sa účtuje 
opačným účtovným zápisom ako sa účtovala tvorba rezervy. 
 
Rezerva na bonusy, rabaty, skontá a vrátenie kúpnej ceny pri reklamácii sa tvorí ako zníženie pôvodne 
dosiahnutých výnosov so súvzťažným zápisom v prospech účtu rezerv. 
 
Spoločnosť vytvorila rezervy na odmeny pre zamestnancov na základe podkladov zo mzdového 
oddelenia, rezervy na nevyčerpané dovolenky na základe inventarizácie zostatkov dovoleniek a rezerva 
na odchodné na základe výpočtu aktuárov. Rezervy na nevyfakturované dodávky boli účtované najmä na 
základe vystavených objednávok.  
 

i) Záväzky 
Záväzky pri ich vzniku sa oceňujú menovitou hodnotou. Záväzky pri ich prevzatí sa oceňujú obstarávacou 
cenou. Ak sa pri inventarizácii zistí, že suma záväzkov je iná ako ich výška v účtovníctve, uvedú sa 
záväzky v účtovníctve a v účtovnej závierke v tomto zistenom ocenení. 
 

j) Zamestnanecké požitky 
Platy, mzdy, príspevky do štátnych dôchodkových a poistných fondov, platená ročná dovolenka a platená 
zdravotná dovolenka, bonusy a ostatné nepeňažné požitky (napr. zdravotná starostlivosť) sa účtujú 
v účtovnom období, s ktorým vecne a časovo súvisia. 
 
Dlhodobé zamestnanecké požitky 
Zamestnanec má na základe Zákonníka práce pri odchode do starobného dôchodku nárok na odmenu 
vo výške jednej priemernej mesačnej mzdy.  
 
Hlavné poistno-matematické predpoklady použité na výpočet záväzku týkajúceho sa dôchodkového 
programu sú nasledovné: 
  
Priemerný počet zamestnancov k 31. decembru 2020 1 558 
Percento zamestnancov, ktorí ukončia zamestnanecký pomer so Spoločnosťou pred 
odchodom do dôchodku (miera ukončenia) 7,74 – 13,21 % 
Predpokladané zvýšenie miezd 3,00  % 
Diskontná sadzba 1,19 % 

k) Splatná daň z príjmu 
Daň z príjmov sa účtuje do nákladov Spoločnosti v období vzniku daňovej povinnosti a v priloženom 
výkaze ziskov a strát Spoločnosti je vypočítaná zo základu vyplývajúceho z hospodárskeho výsledku pred 
zdanením, ktorý bol upravený o pripočítateľné a odpočítateľné položky z titulu trvalých a dočasných úprav 
daňového základu a umorenia straty. Daňový záväzok je uvedený po znížení o preddavky na daň z 
príjmov, ktoré Spoločnosť uhradila v priebehu roka. V prípade, že uhradené preddavky na daň z príjmu v 
priebehu roka sú vyššie ako daňová povinnosť za tento rok, Spoločnosť vykazuje výslednú daňovú 
pohľadávku. 
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l) Odložená daň z príjmu 

Odložená daň z príjmu vyplýva z: 

a) rozdielov medzi účtovnou hodnotou majetku a účtovnou hodnotou záväzkov vykázanou v súvahe 
a ich daňovou základňou, 

b) možnosti umorovať daňovú stratu v budúcnosti, pod ktorou sa rozumie možnosť odpočítať daňovú 
stratu od základu dane v budúcnosti, 

c) možnosti previesť nevyužité daňové odpočty a iné daňové nároky do budúcich období. 
 

K odpočítateľnému dočasnému rozdielu a zdaniteľnému dočasnému rozdielu k majetku a záväzku sa 
neúčtuje ani odložená daňová pohľadávka ani odložený daňový záväzok pri prvotnom zaúčtovaní majetku 
alebo záväzku v účtovníctve, ak v čase prvotného zaúčtovania nemá tento účtovný prípad vplyv ani na 
výsledok hospodárenia ani na základ dane a zároveň nejde o účtovný prípad vznikajúci u kupujúceho pri 
kúpe podniku alebo časti podniku, u prijímateľa vkladu pri vklade podniku alebo časti podniku alebo u 
nástupníckej účtovnej jednotke pri zlúčení, splynutí alebo rozdelení. K tomuto odpočítateľnému 
dočasnému rozdielu a zdaniteľnému dočasnému rozdielu sa odložená daňová pohľadávka a odložený 
daňový záväzok neúčtujú ani v nasledujúcich účtovných obdobiach. 
 
Odložená daňová pohľadávka sa účtuje iba do takej výšky, do akej je pravdepodobné, že bude možné 
dočasné rozdiely vyrovnať voči budúcemu základu dane. 
 
Pri výpočte odloženej dane sa použije sadzba dane z príjmov, o ktorej sa predpokladá, že bude platiť 
v čase vyrovnania odloženej dane. 
 

m) Výdavky budúcich období a výnosy budúcich období 
Výdavky budúcich období a výnosy budúcich období sú vykázané vo výške, ktorá je potrebná na 
dodržanie zásady vecnej a časovej súvislosti s účtovným obdobím. 
 

n) Leasing (Spoločnosť je nájomca) 
Operatívny leasing.  
Prenájom majetku formou operatívneho leasingu sa účtuje do nákladov priebežne počas doby trvania 
leasingovej zmluvy. 
 

o) Cudzia mena 
Majetok a záväzky vyjadrené v cudzej mene (okrem preddavkov prijatých a poskytnutých) sa 
prepočítavajú na eurá referenčným výmenným kurzom určeným a vyhláseným Európskou centrálnou 
bankou alebo Národnou banku Slovenska v deň predchádzajúci dňu uskutočnenia účtovného prípadu 
alebo v deň, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka. Vzniknuté kurzové rozdiely sa účtujú s vplyvom 
na výsledok hospodárenia.  
 

p) Vykazovanie výnosov 
Výnosy z predaja služieb sa vykazujú v účtovnom období, v ktorom boli služby poskytnuté s ohľadom na 
stav rozpracovanosti danej služby. Tento je zistený na základe skutočne poskytnutých služieb ako 
pomernej časti k celkovému rozsahu dohodnutých služieb. 
 
Výnosy sa vykazujú po odpočítaní dane z pridanej hodnoty, zliav a zrážok (rabaty, bonusy, skontá, 
dobropisy a pod.). Výnosové úroky sa účtujú rovnomerne v účtovných obdobiach, ktorých sa vecne 
a časovo týkajú. 
 
Výnosy spoločnosti tvoria najmä tržby z predaja služieb v oblasti informačných a komunikačných 
technológií. 
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III. INFORMÁCIE, KTORÉ DOPLŇUJÚ A VYSVETĽUJÚ POLOŽKY SÚVAHY 

AKTÍVA 

1. Dlhodobý nehmotný majetok 

Prehľad pohybu dlhodobého nehmotného majetku za bežné účtovné obdobie je uvedený nižšie: 
  

Dlhodobý nehmotný majetok 

Aktivované 
náklady 
na vývoj Softvér 

Oceniteľné 
práva Goodwill Ostatný DNM 

Obstarávaný 
DNM 

Poskytnuté 
preddavky 

na DNM Spolu 
Prvotné ocenenie         
Stav k 4.2.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 
Prírastky 0 930 430 612 551 -1 800 962 0 240 695 0 -17 286 
Úbytky 0 0 0 0 0 0 0 0 
Presuny 0 240 490   205 0 0 -240 695 0 0 
Stav k 31.12.2020 0 1 170 920 612 756 -1 800 962 0 0 0 -17 286 
Oprávky         
Stav k 4.2.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 
Prírastky 0 531 414 285 114 -1 800 962 0 0 0 -984 434 
Úbytky 0 0 0 0 0 0 0 0 
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 
Stav k 31.12.2020 0 531 414 285 114 -1 800 962 0 0 0 -984 434 
Opravné položky         
Stav k 4.2.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 
Prírastky 0 0 0 0 0 0 0 0 
Úbytky 0 0 0 0 0 0 0 0 
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 
Stav k 31.12.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 
Zostatková hodnota          
Stav k 4.2.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 
Stav k 31.12.2020 0 639 506 327 642 0 0 0 0 967 148 
 
 
Prírastky majetku vo výške 240 490 Eur (softvér) a 612 551 (oceniteľné práva) Spoločnosť získala v rámci nepeňažného vkladu spoločníka do Spoločnosti (viď 
nižšie).  
Spoločnosť neeviduje dlhodobý nehmotný majetok, na ktorý je zriadené záložné právo alebo pri ktorom má účtovná jednotka obmedzené právo s ním nakladať. 
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Goodwill 
 
V rámci skupiny Deutshce Telekom AG, vedenie spoločníka Spoločnosti rozhodlo zmeniť štruktúru za 
účelom zefektívnenia portfólia poskytovaných služieb a jednodušenia dodávateľského reťazca v rámci 
skupiny Deutsche Telekom AG. Na základe novej štruktúry sa služby rozdelili podľa oblasti 
poskytovaných služieb a spoločník Spoločnosti uskutočnil dvakrát počas roka 2020 vklad časti podniku 
ako nepeňažného vkladu do základného imania Spoločnosti.  
 
Spoločnosť vykazuje záporný goodwill vo výške 1 800 962 EUR, ktorý vznikol ako rozdiel medzi reálnou 
hodnotou jednotlivých zložiek majetku a záväzkov tvoriacich vklad podniku a hodnotou nepeňažného 
vkladu započítanou na vklad spoločníka („uznaná hodnota vkladu“). Záporný goodwill bol jednorázovo 
odpísaný v prospech účtu 551 (odpisy). 
 
Nepeňažný vklad sa započítal na vklad Jediného spoločníka do základného imania spoločnosti. Celková 
výška základného imania spoločnosti po zvýšení základného imania o nepeňažný vklad predstavuje 
výšku 715 000 EUR.  
 
 
Výskumná a vývojová činnosť 
 
Informácie o výskumnej a vývojovej činnosti Spoločnosti za bežné a predchádzajúce účtovné obdobie sú 
uvedené v nasledujúce tabuľke: 
  

Dlhodobý nehmotný majetok 
Hodnota k 
31.12.2020 

Hodnota k 
31.12.2019 

Náklady na výskum vynaložené v účtovnom období 0 0 
Náklady na vývoj vynaložené v účtovnom období, z toho: 10 255 0 
náklady na vývoj neaktivované 10 255 0 
náklady na vývoj aktivované 0 0 
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2. Dlhodobý hmotný majetok 

Prehľad pohybu dlhodobého hmotného majetku za bežné účtovné obdobie je uvedený nižšie: 
  

Dlhodobý hmotný 
majetok Pozemky Stavby 

Samostatné 
hnuteľné veci 

a súbory hnuteľných 
vecí 

Pestovateľské 
celky trvalých 

porastov 

Základné 
stádo a ťažné 

zvieratá Ostatný DHM 
Obstarávaný 

DHM 

Poskytnuté 
preddavky na 

DHM Spolu 
Prvotné ocenenie          
Stav k 4.2.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Prírastky 0 155 138 3 064 621 0 0 0 139 507 0 3 359 266 
Úbytky 0 0 7 386 0 0 0 0 0 7 386 
Presuny 0 6 633 132 874 0 0 0 -139 507 0 0 
Stav k 31.12.2020 0 161 771 3 190 109 0 0 0 0 0 3 351 880 
Oprávky          
Stav k 4.2.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Prírastky 0 20 751 1 305 926 0 0 0 0 0 1 326 677 
Úbytky 0 0 7 189 0 0 0 0 0 7 189 
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Stav k 31.12.2020 0 20 751 1 298 737 0 0 0 0 0 1 319 488 
Opravné položky          
Stav k 4.2.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Prírastky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Úbytky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Presuny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Stav k 31.12.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Zostatková hodnota           
Stav k 4.2.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Stav k 31.12.2020 0 141 020 1 891 372 0 0 0 0 0 2 032 392 
 
 
Prírastky majetku vo výške 155 138 Eur (stavby) a 3 064 621 (samostatné hnuteľné veci a súbory hnuteľných vecí) Spoločnosť získala v rámci nepeňažného 
vkladu spoločníka do Spoločnosti (viď bod III.ods. 1.). 
 
Spoločnosť neeviduje dlhodobý hmotný majetok, na ktorý je zriadené záložné právo alebo pri ktorom má účtovná jednotka obmedzené právo s ním nakladať. 
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3. Pohľadávky 

Dlhodobé pohľadávky Spoločnosti sú v lehote splatnosti. Veková štruktúra krátkodobých pohľadávok 
Spoločnosti k 31. decembru 2020 je uvedená v nasledujúcej tabuľke: 
  

Názov položky 
V lehote 

splatnosti 
Po lehote 
splatnosti 

Pohľadávky 
spolu 

Krátkodobé pohľadávky z obchodného styku, z toho: 600 828 275 356 876 184 
Pohľadávky voči prepojeným účtovným jednotkám 515 032 275 356 790 388 
Pohľadávky v rámci podielovej účasti okrem pohľadávok voči 
prepojeným účtovným jednotkám 0 0 0 
Ostatné pohľadávky z obchodného styku 85 796 0 85 796 
Ostatné krátkodobé pohľadávky, z toho: 12 567 682 0 12 567 682 
Pohľadávky voči prepojeným účtovným jednotkám 11 762 787 0 11 762 787 
Daňové pohľadávky a dotácie 763 156 0 763 156 
Iné pohľadávky 41 739 0 41 739 
Krátkodobé pohľadávky spolu 13 168 510 275 356 13 443 866 
 
 
Spoločnosť neeviduje pohľadávky, na ktoré je zriadené záložné právo alebo pri ktorých má účtovná 
jednotka obmedzené právo s nimi disponovať. Spoločnosť taktiež neeviduje pohľadávky kryté záložným 
právom. 
 

4. Poskytnuté pôžičky 

Prehľad poskytnutých pôžičiek je uvedený v nasledujúcej tabuľke: 
 

Názov položky Mena 

Úrok 
p. a. v 

% 
Dátum 

splatnosti 

Suma istiny  
v príslušnej mene 

Suma istiny  
v mene EUR 

k 31.12.2020 k 31.12.2019 k 31.12.2020 k 31.12.2019 
Krátkodobé pôžičky, z 
toho: x x x x x 11 762 787 0 

cashpool EUR 0 %  11 762 787 0 11 762 787 0 
Spolu x x x x x 11 762 787 0 
 
 
 

5. Odložená daňová pohľadávka 

Informácie o výpočte odloženej daňovej pohľadávky a iné doplňujúce informácie k odloženej dani sú 
uvedené v poznámkach v časti IV bod 6. 
 

6. Finančné účty 

Účtami v bankách môže Spoločnosť voľne disponovať. 
Spoločnosť nevlastní krátkodobý finančný majetok a netvorila opravné položky k finančnému majetku. 
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7. Časové rozlíšenie 

Jednotlivé položky časového rozlíšenia sú uvedené v nasledujúcej tabuľke: 
  

Opis položky časového rozlíšenia 
Stav k 

31.12.2020 
Stav k 

31.12.2019 
Náklady budúcich období dlhodobé, z toho:  141 766 0 
licencie, support 141 766 0 
Náklady budúcich období krátkodobé, z toho: 504 030 0 
licencie, support 491 257 0 
iné 12 773 0 
Príjmy budúcich období dlhodobé: 0 0 
Príjmy budúcich období krátkodobé: 0 0 
Spolu 645 796 0 
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PASÍVA 

1. Vlastné imanie 

Informácie o pohyboch vo vlastnom imaní a iné dodatočné informácie o vlastnom imaní Spoločnosti sú 
uvedené v poznámkach v časti IX. 
 

2. Sociálny fond 

Tvorba a čerpanie sociálneho fondu v priebehu účtovného obdobia sú uvedené v nasledujúcej tabuľke: 
  

Názov položky 2020 2019 
Začiatočný stav sociálneho fondu 0 0 
Tvorba sociálneho fondu na ťarchu nákladov 146 701 0 
Tvorba sociálneho fondu zo zisku 0 0 
Ostatná tvorba sociálneho fondu 533 210 0 
Tvorba sociálneho fondu spolu 679 911 0 
Čerpanie sociálneho fondu  145 398 0 
Konečný zostatok sociálneho fondu 534 513 0 
 
 
Súčasťou tvorby sociálneho fondu je presun od spoločníka Spoločnosti v hodnote 533 tis. v súvislosti 
s vložením časti podniku ako nepeňažný vklad do Spoločnosti. 
 

3. Záväzky 

Štruktúra záväzkov podľa zostatkovej doby splatnosti k 31. decembru 2020: 
  

Názov položky 

Záväzky so zostatkovou dobou 
splatnosti 

Záväzky po 
lehote 

splatnosti 
Spolu 

záväzky 
viac ako 

päť rokov 

jeden rok 
až päť 
rokov 

do jedného 
roka 

Dlhodobé záväzky z obchodného styku: 0 0 0 0 0 
Ostatné dlhodobé záväzky, z toho: 0 534 513 0 0 534 513 
Záväzky zo sociálneho fondu  0 534 513 0 0 534 513 
Dlhodobé záväzky spolu 0 534 513 0 0 534 513 
 
  
Krátkodobé záväzky z obchodného styku, 
z toho: 0 0 807 555 0 807 555 
Záväzky voči prepojeným účtovným 
jednotkám  0 0 98 261 0 98 261 
Ostatné záväzky z obchodného styku  0 0 709 294 0 709 294 
Ostatné krátkodobé záväzky, z toho: 0 0 6 305 919 0 6 305 919 
Záväzky voči zamestnancom  0 0 2 333 443 0 2 333 443 
Záväzky zo sociálneho poistenia  0 0 1 549 071 0 1 549 071 
Daňové záväzky a dotácie  0 0 2 421 491 0 2 421 491 
Iné záväzky  0 0 1 914 0 1 914 
Krátkodobé záväzky spolu 0 0 7 113 474 0 7 113 474 
 
 
Spoločnosť neeviduje záväzky zabezpečené záložným právom alebo zabezpečené inou formou 
zabezpečenia. 
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4. Rezervy 

Prehľad pohybu rezerv za rok 2020 je uvedený v nasledujúcej tabuľke: 
  

Názov položky 
Stav k 

4.2.2020 Tvorba Použitie Zrušenie 
Stav k 

31.12.2020 
Dlhodobé rezervy, z toho: 0 190 058 0 0 190 058 
Zákonné dlhodobé rezervy, z toho: 0 0 0 0 0 
Ostatné dlhodobé rezervy, z toho: 0 190 058 0 0 190 058 
Odchodné 0 184 939 0 0 184 939 
LTI, bonusy 0 5 119 0 0 5 119 
Krátkodobé rezervy, z toho: 0  9 376 819 923 686 0 8 453 133 
Zákonné krátkodobé rezervy, z toho: 0 1 130 575 861 877 0 268 698 
nevyčerpané dovolenky 0 1 130 575 861 877 0 268 698 
Ostatné krátkodobé rezervy, z toho: 0 8 246 244 61 809 0 8 184 435 
rezerva na odmeny  7 148 719 0 0 7 148 719 
rezervy na nevyfaktúrované dodávky, ostatné 0 1 097 525 61 809 0 1 035 716 
Rezervy spolu 0 9 566 877 923 686 0 8 643 191 
 
 
Súčasťou tvorby rezerv je presun od spoločníka Spoločnosti v hodnote 3 613 549 Eur v súvislosti 
s vložením časti podniku ako nepeňažný vklad do Spoločnosti. Z celkovej čiastky 3 613 549 Eur boli 
presunuté dlhodobé rezervy v celkovej výške 111 113 Eur, rezervy na odmeny vo výške 2 578 750 Eur, 
nevyčerpané dovolenky vo výške 861 877 Eur a rezervy na nevyfakturované dodávky vo výške 61 809 
Eur. 
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IV. INFORMÁCIE, KTORÉ DOPLŇUJÚ A VYSVETĽUJÚ POLOŽKY VÝKAZU ZISKOV 

A STRÁT 

1. Čistý obrat 

Infomácie o štruktúre čistého obratu Spoločnosti sú uvedené v nasledujúce tabuľke: 
  

Názov položky 2020 2019 
Tržby za vlastné výkony a tovar, z toho: 32 155 099 0 
Tržby z predaja služieb 32 155 099 0 
Iné výnosy súvisiace s bežnou činnosťou 1 333 079 0 
Čistý obrat celkom 33 488 178 0 
 
 
 
VÝNOSY 

2. Tržby za vlastné výkony a tovar 

Tržby za vlastné výkony a tovar podľa jednotlivých segmentov, t.j. podľa typov výrobkov, tovarov, 
služieb a iných činností Spoločnosti, a podľa hlavných geografických oblastí odbytu sú uvedené 
v nasledujúcej tabuľke: 
 

Oblasť odbytu 
IT služby Spolu 

2020 2019 2020 2019 
Slovensko 1 470 830 0 1 470 830 0 
Nemecko 30 522 842 0 30 522 842 0 
Ostatni 161 427 0 161 427 0 
Spolu 32 155 099 0 32 155 099 0 
 
 
 

3. Ostatné výnosy z hospodárskej a finančnej činnosti 

Informácie o výnosoch pri aktivácii nákladov a o výnosoch z hospodárskej činnosti a finančnej činnosti 
sú uvedené nižšie: 
  

Názov položky 2020 2019 
Významné položky pri aktivácii nákladov:  0 0 
Ostatné významné položky výnosov z hospodárskej činnosti, z toho: 1 333 079 0 
Predaj materiálu 205 0 
Refakturacia nakladov v ramci skupiny 1 332 874 0 
Finančné výnosy, z toho: 1 702 0 
Kurzové zisky, z toho: 1 702 0 
kurzové zisky ku dňu, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka 1 702 0 
Ostatné významné položky finančných výnosov, z toho: 0 0 
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NÁKLADY 

4. Náklady z hospodárskej a finančnej činnosti 

Prehľad nákladov Spoločnosti z hospodárskej a finančnej činnosti okrem osobných nákladov je uvedený 
v nasledujúcej tabuľke: 
  

Názov položky 2020 2019 
Náklady za poskytnuté služby, z toho: 7 512 262 0 
Náklady voči audítorovi, audítorskej spoločnosti, z toho: 14 000 0 
náklady za overenie individuálnej účtovnej závierky 14 000 0 
daňové poradenstvo 0 0 
Ostatné významné položky nákladov za poskytnuté služby, z toho: 7 498 262 0 
Nákup licencií, podpora 1 217 997 0 
Školenia a semináre 613 129 0 
Leasing 26 260 0 
Nájomné 695 060 0 
Právne, ekonomické a iné poradenstvo 134 0 
Náklady na inzerciu, reklamu 28 168 0 
Ostatné IT služby 1 190 420 0 
Náklady na telekomunikačné služby 66 635 0 
Opravy a údržba 17 589 0 
Cestovné 2 299 0 
Reprezentačné náklady 10 693 0 
Vnútropodnikové služby (účtovné, nákup, facility..) 3 271 943 0 
Ekonomické a HR služby 187 988 0 
Ostatné 169 947 0 
Ostatné významné položky nákladov z hospodárskej činnosti, z toho: 32 986 0 
Manká a škody 15 0 
Zostatková cena predaného dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 85 0 
Dary 4 601 0 
Poistenie 23 988 0 
Ostatné 4 297 0 
Finančné náklady, z toho: 17 753 0 
Kurzové straty, z toho: 2 448 0 
Ostatné významné položky finančných nákladov, z toho: 15 305 0 
Úroky 8 143 0 
Diners club poplatky 7 162 0 
 
 

5. Osobné náklady 

Prehľad osobných nákladov Spoločnosti je uvedený v nasledujúcej tabuľke: 
  

Názov položky 2020 2019 
Osobné náklady, z toho: 23 324 584 0 
Mzdy 16 480 168 0 
Ostatné náklady na závislú činnosť 1 386 653 0 
Sociálne poistenie 3 913 499 0 
Zdravotné poistenie 1 544 264 0 
Sociálne zabezpečenie 0 0 
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6. Dane 

Informácie o dočasných rozdieloch a výpočte odloženej dane: 
  

Názov položky 
Stav k 

4.2.2020 

Zaúčtovaná 
do vlastného 

imania 

Zaúčtované 
do výkazu 

ziskov a strát 
Stav k 

31.12.2020 
Dlhodobý majetok 0 0 1 061 327 -1 061 327 
Zásoby 0 0 0 0 
Pohľadávky 0 0 0 0 
Rezervy 0 0 -8 366 981 8 366 981 
Daňové straty 0 0 0 0 
Nevyužité daňové odpočty 0 0 0 0 
Ostatné  0 0 0 0 
Celkom 0 0 -7 305 654 7 305 654 
Sadzba dane z príjmov ( v %) 21% 21% 21% 21% 
Odložená daňová pohľadávka (+)/daňový 
záväzok (-) vypočítaný 0 0 -1 534 187 1 534 187 
Vplyv zmeny sadzby dane     
Celková odložená daňová pohľadávka (+)/ 
daňový záväzok (-) po zmene sadzby 0  -1 534 187 1 534 187 
Odložená daňová pohľadávka zaúčtovaná 0   1 534 187 1 534 187 

     
Odložený daňový záväzok 0   0 0 
 
 
Doplňujúce informácie o odloženej dani: 
  

Názov položky 
Stav k 

31.12.2020 
Stav k 

31.12.2019 
Suma odloženej daňovej pohľadávky týkajúca sa umorenia daňovej straty, 
nevyužitých daňových odpočtov a iných nárokov, ako aj dočasných 
rozdielov predchádzajúcich účtovných období, ku ktorým sa v predchádzajúcich 
účtovných obdobiach odložená daňová pohľadávka neúčtovala  0 0 
Suma odloženého daňového záväzku, ktorý vznikol z dôvodu neúčtovania tej 
časti odloženej daňovej pohľadávky v bežnom účtovnom období, o ktorej 
sa účtovalo v predchádzajúcich účtovných obdobiach  0 0 
Suma neuplatneného umorenia daňovej straty, nevyužitých daňových 
odpočtov a iných nárokov a odpočítateľných dočasných rozdielov, ku ktorým 
nebola účtovaná odložená daňová pohľadávka  0 0 
Suma odloženej dani z príjmov, ktorá sa vzťahuje na položky účtované priamo 
na účty vlastného imania bez účtovania na účty nákladov a výnosov  0 0 
Suma odloženej daňovej pohľadávky účtovanej ako náklad alebo 
výnos vyplývajúca zo zmeny sadzby dane z príjmov  0 0 
Suma odloženého daňového záväzku účtovaného ako náklad alebo 
výnos vyplývajúci zo zmeny sadzby dane z príjmov  0 0 
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Odsúhlasenie vzťahu medzi splatnou daňou z príjmov, odloženou daňou z príjmov a výsledkom 
hospodárenia pred zdanením je uvedené v nasledujúcej tabuľke: 

 

Názov položky 
2020 2019 

Základ dane Daň Daň v % Základ dane Daň Daň v % 
Výsledok 
hospodárenia pred 
zdanením, z toho: 2 069 607   0   
teoretická daň   434 617 21%  0 21% 
Daňovo neuznané náklady 72 214 15 165  0 0  
Výnosy nepodliehajúce dani  0  0 0  
Vplyv nevykázanej odloženej 
daňovej pohľadávky 0 0  0 0  
Umorenie daňovej straty 0 0  0 0  
Zmena sadzby dane 0 0  0 0  
Iné 7 190 1 510  0 0  
Spolu   451 292 22%   0 22% 
Splatná daň z príjmov  1 985 479 96%  0  

Odložená daň z príjmov  - 1 534 187 
-               

74%  0  
Celková daň z príjmov    451 292 22%   0 22% 
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V. INFORMÁCIE O INÝCH AKTÍVACH A INÝCH PASÍVACH 

1. Podmienený majetok 

Podmieneným majetkom sa rozumie možný majetok, ktorý vznikol v dôsledku minulých udalostí a 
ktorého existencia alebo vlastníctvo závisí od toho, či nastane alebo nenastane jedna alebo viac 
neistých udalostí v budúcnosti, ktorých vznik nezávisí od účtovnej jednotky.  
  

2. Podmienené záväzky 

Vzhľadom na to, že viaceré oblasti slovenského daňového práva (napr. legislatíva ohľadom 
transferového oceňovania) doteraz neboli dostatočne overené praxou, existuje neistota v tom, ako ich 
budú daňové orgány aplikovať. Mieru tejto neistoty nie je možné kvantifikovať a zanikne až potom, keď 
budú k dispozícii právne precedensy príp. oficiálne interpretácie príslušných orgánov. Vedenie 
Spoločnosti si nie je vedomé žiadnych okolností, v dôsledku ktorých by jej vznikol v budúcnosti 
významný náklad. 
 

3. Ostatné finančné povinnosti 

Spoločnosť eviduje záväzok v súvislosti s prenájmom priestorov, ktorý je dohodnutý do roku 2024 vo 
výške 512 976 EUR (2019: 0 EUR). 
 
 

VI. UDALOSTI, KTORÉ NASTALI PO DNI, KU KTORÉMU SA ZOSTAVUJE ÚČTOVNÁ 
ZÁVIERKA 

Po 31. decembri 2020 do dňa zostavenia účtovnej závierky nenastali také udalosti, ktoré by si vyžadovali 
zverejnenie alebo vykázanie v účtovnej závierke za rok 2020. 
 
 

VII. TRANSAKCIE SO SPRIAZNENÝMI STRANAMI 

1. Transakcie medzi Spoločnosťou a spriaznenými osobam 

Charakteristika 
transakcie Spriaznená osoba 2020 2019 

        

Nákup majetku 
Subjekt, ktorý v účtovnej jednotke vykonáva rozhodujúci 
vplyv 0 0 

Nákup služieb 
Subjekt, ktorý v účtovnej jednotke vykonáva rozhodujúci 
vplyv 1 859 741 0 

 Ostatné spriaznené strany 776 310 0 

Predaj služieb 
Subjekt, ktorý v účtovnej jednotke vykonáva rozhodujúci 
vplyv 1 315 867 0 

 Ostatné spriaznené strany 31 991 851 0 
Leasing  Ostatné spriaznené strany 5 562 0 

Licencie  
Subjekt, ktorý v účtovnej jednotke vykonáva rozhodujúci 
vplyv 0 0 

 Ostatné spriaznené strany 10 092 0 
Vklad do základného 
imania 

Subjekt, ktorý v účtovnej jednotke vykonáva rozhodujúci 
vplyv 715 000 0 
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 Spriaznená osoba 
Stav k 

31.12.2020 
Stav k 

31.12.2019 
        

Záväzky z 
obchodného styku 

Subjekt, ktorý v účtovnej jednotke vykonáva rozhodujúci 
vplyv 15 092 0 

 Ostatné spriaznené strany 83 169 0 
Pohľadávky z 
obchodného styku 

Subjekt, ktorý v účtovnej jednotke vykonáva rozhodujúci 
vplyv 524 406 0 

 Ostatné spriaznené strany 265 981 0 
Poskytnuté pôžičky cash-pool 11 762 787 0 
 
 

2. Príjmy a výhody členov štatutárneho orgánu, dozorného orgánu a iného orgánu 

Členovia štatutárnych orgánov spoločnosti nemajú žiadne príjmy a výhody za výkon funkcie. 
 
 

VIII. OSTATNÉ INFORMÁCIE  

Spoločnosti nebolo udelené výlučné právo alebo osobitné právo poskytovať služby vo verejnom záujme.  
 
Na spoločnosť sa rovnako nevzťahuje § 23d ods. 6 zákona o účtovníctve. 
 
 
IX. PREHĽAD POHYBOV VLASTNÉHO IMANIA  

1. Vlastné imanie 

Prehľad pohybu vlastného imania v priebehu bežného a predchádzajúceho účtovného obdobia je 
uvedený v nasledujúcich tabuľkách: 
 

Položka vlastného imania 
Stav k 

4.2.2020 Prírastky  Úbytky  Presuny 
Stav k 

31.12.2020 
Základné imanie 5 000 710 000 0 0 715 000 
Výsledok hospodárenia bežného účtovného 
obdobia 0 1 618 315 0 0 1 618 315 
Vlastné imanie spolu 5 000 2 328 315 0 0 2 333 315 
 
 

2.  Rozdelenie zisku za bežný rok 2020 

Ku dňu zostavenia účtovnej závierky štatutárny orgán zatiaľ nenavrhol rozdelenie zisku za rok 2020. 
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X. PREHĽAD PEŇAŽNÝCH TOKOV  

Na účely uvádzania údajov v prehľade peňažných tokov sa rozumie:  

a) peňažnými prostriedkami peňažná hotovosť, ekvivalenty peňažnej hotovosti, peňažné prostriedky 
na bežných účtoch v bankách alebo pobočkách zahraničných bánk, kontokorentný účet a časť 
zostatku účtu peniaze na ceste, ktorý sa viaže k prevodu medzi bežným účtom a pokladnicou alebo 
medzi dvoma bankovými účtami,  

b) ekvivalentmi peňažnej hotovosti krátkodobý finančný majetok, ktorý je zameniteľný za vopred 
známu sumu peňažných prostriedkov, pri ktorom nie je riziko výraznej zmeny jeho hodnoty v 
najbližších troch mesiacoch ku dňu, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka, napríklad termínové 
vklady na bankových účtoch, ktoré sú uložené najviac na trojmesačnú výpovednú lehotu, likvidné 
cenné papiere určené na obchodovanie, prioritné akcie obstarané účtovnou jednotku, ktoré sú 
splatné do troch mesiacov odo dňa, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka.  

 
Spoločnosť zostavila prehľad peňažných tokov pomocou nepriamej metódy: 
  

Názov položky 2020 2019 
   

Výsledok hospodárenia pred zdanením 2 069 607 0 
Úpravy o nepeňažné operácie:   
Odpisy dlhodobého majetku 342 233 0 
Odpis zásob 15 0 
Zmena stavu rezerv 5 029 642 0 
Úrokové náklady (netto) 8 143 0 
Strata / (zisk) z predaja dlhodobého majetku -120 0 
Zisk z prevádzky pred zmenou pracovného kapitálu 7 514 224 0 

   
Zmena pracovného kapitálu:   
Úbytok (prírastok) pohľadávok z obchodného styku a časového rozlíšenia -9 205 309 0 
Úbytok (prírastok) zásob -15 0 
(Úbytok) prírastok záväzkov a časového rozlíšenia 2 102 778 0 
Prevádzkové peňažné toky 411 678 0 

 
Peňažné toky z prevádzkovej činnosti   
Prevádzkové peňažné toky 411 678 0 
Zaplatené úroky -8 143 0 
Čisté peňažné toky z prevádzkovej činnosti 403 535 0 

   
   

Peňažné toky z investičnej činnosti   
Nákup dlhodobého majetku -407 636 0 
Príjmy z predaja dlhodobého majetku 205 0 
Čisté peňažné toky z investičnej činnosti -407 431 0 

   
   

Peňažné toky z finančnej činnosti   
Príjmy zo zvýšenia základného imania a ostatných kapitálových fondov 5 000 0 
Čisté peňažné toky z finančnej činnosti 5 000 0 

   
Kurzové rozdiely k peňažným prostriedkom a ekvivalentom 0 0 

   
Prírastky (úbytky) peňažných prostriedkov a peňažných ekvivalentov 1 104 0 

   
Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na začiatku roka 0 0 
Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na konci roka 1 104 0 
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Príhovor 
generálneho 
riaditeľa

Svetová pandémia nás v roku 2020 postavila 
pred mnohé výzvy. V prvom štvrťroku sme 
museli drasticky zmeniť spôsob práce,         
keď sme z modelu založeného predovšetkým 
na práci z kancelárie museli za pár dní prejsť 
na prácu z domu.
Začali sme pracovať na projekte s názvom 
„New Normal“, ktorý sa týka dimenzií spôso-
bu našej práce, pracovného prostredia               
a digitálneho vodcovstva. Chceme ním 
definovať udržateľný model, ktorý chráni 
našich zamestnancov a pomôže nám vyťažiť 
z virtuálnych konferencií to najlepšie, riadiť 
úspešné hybridné tímy a zostať v spojení           
s našimi kolegami.

V roku 2020 sme zaznamenali stabilný 
počet pracovných síl s miernym nárastom v 
porovnaní s predchádzajúcim rokom,            
čo viedlo k celkovému nárastu, ktorý               
ku koncu roka predstavuje zhruba 4 000  
pracovníkov na plný úväzok.
Zároveň sme pozorovali stabilnú situáciu       
v oblasti objednávok založenú na našej 
diverzifikovanej ponuke služieb s ďalším 
rastom v oblasti „public cloudu“ a teleko-
munikačných služieb, sprevádzanú 
konkrétnymi rozšíreniami poskytovania IT               
v rámci spoločnosti a malou recesiou               
v klasickej IT oblasti.
1. júla tiež prebehla transformácia na našu 
novú spoločnú verejnú značku Deutsche 
Telekom IT Solutions Slovakia a spojili sme 
naše hlavné podniky Deutsche Telekom    
do nového samostatného subjektu,                
pri zachovaní poskytovania služieb pre 
T-Systems International a ďalšie dcérske 
spoločnosti DTAG v samostatnom subjekte.
Pokračujeme v ceste smerom ku kompe-
tenčným a inovačným centrám za účelom 
vývoja budúcich produktov a služieb. Ďalej 
investujeme do oblastí umelej inteligencie 
(a jej vplyvu na automatizáciu procesov), 
IoT (internetu vecí) a softvérovo definova-
ných služieb (ovplyvňujúcich naše siete, 
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bezpečnosť a zdieľané platformy). Začali 
sme proces lokalizácie riešení smart city, 
pričom sa zameriavame na riešenia parko-
vania na uliciach a mimo nich, inteligentné 
osvetlenie a ponuky inteligentného betónu 
a zameriavame sa na preukázanie hodnoty  
v košickom regióne pri premene technolo-
gických vízií na konkrétne produkty.
Ďalej budeme posilňovať naše schopnosti 
viesť, navrhovať, inovovať a prevziať celko-
vú zodpovednosť za väčšie časti globálneho 
hodnotového reťazca. Špeciálne zameranie 
sa bude venovať agilnému riadeniu organi-
zácie, vývoju metodík a kompetenciám 
produktového manažmentu.
Našim zákazníkom poskytneme odborné 
poznatky, ktoré priamo podporujú ich natív-
ny obchodný úspech, a naďalej sa transfor-
mujeme z poskytovateľa služieb na partne-
ra, ktorý pre klientov navrhuje, vyvíja, 
uvádza na trh a spravuje inovatívne produk-
ty.
Na záver som hrdý na to, ako sme sa dokáza-
li prispôsobiť zmenám v našom prostredí,      
a rád by som sa vám poďakoval                            
za nepretržitú podporu počas celého roka.
Zostaňte v bezpečí, buďte zdraví a veríme, 
že hneď ako to bude možné, sa uvidíme aj 
osobne.
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Oba právne subjekty sú dynamicky sa rozvíjajúce spoločnosti poskytujúce svoje služby              
v oblasti informačných komunikačných technológií (IKT). Ich najdôležitejšou devízou                   
a konkurenčnou výhodou sú ľudia, ktorí sú vysoko vzdelaní, spoľahliví, ambiciózni a dynamic-
kí. Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia ako značka zostáva veľmi úzko spätá                                
s regiónom. 

Pôvodná spoločnosť T-Systems Slovakia bola založená v januári 2006 ako dcérska 
spoločnosť T-Systems International, GmbH, spoločnosti s ústredím v Nemecku a sama ako 
člen globálnej skupiny Deutsche Telekom AG. V rámci skupiny Deutsche Telekom slovenská 
spoločnosť ponúka služby ako outsourcing so špecializáciou na firemnú klientelu v Nemecku, 
Európskej únii a ďalej po celom svete. Spoločnosť T-Systems Slovakia mala od svojho založe-
nia sídlo v Košiciach a je dodnes s týmto regiónom veľmi úzko spätá.

Naša materská spoločnosť Deutsche Telekom AG sa rozhodla podniknúť strategické kroky 
smerom k štrukturálnym zmenám, ktoré viedli k rozdeleniu spoločnosti T-Systems Slovakia 
na dva právne subjekty pôsobiace od 1. júla 2020 pod spoločnou značkou Deutsche Telekom 
IT Solutions Slovakia.

Oficiálne názvy dvoch právnych subjektov patriacich 
k spoločnej značke sú nasledujúce:

 Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.
 Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.
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Produkciu pochádzajúcu z Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia nenájdete v obchode alebo 
na sklade. S jej službami je možné prichádzať do styku iba nepriamo, avšak každý deň - či už pri 
nákupe významných značiek, nákupe benzínu alebo automobilov. Keď to vezmeme doslovne,      
ak sú poskytované IKT služby spoľahlivé, bežný spotrebiteľ si neuvedomí, že časť IKT, ktoré využí-
va, je dodávaná na diaľku od Deustche Telekom IT Solutions Slovakia. Deutsche Telekom IT Solu-
tions Slovakia má vo svojom portfóliu popredné značky z automobilového, telekomunikačného    
a ropného priemyslu a tiež finančné či poradenské služby.

Kde je možné vidieť služby poskytované 
značkou Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia?

10
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Managing Director Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia

Andreas Truls

Vice president finance and controlling

Frank-Stephan Hardt
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Vice president Human Resources

Peter Fischer

Vice president Telekom IT

Juraj Girman

Vedenie spoločnosti 2020
Vedenie Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia
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Vízia, 
poslanie 
a hodnoty

Spoločnosť T-Systems Slovakia ako pôvodný subjekt obsluhovala dva hlavné trhy - 
outsourcingové riešenia informačných a komunikačných technológií (ITO) a riešenia               
pre outsourcing podnikových procesov (BPO). Tieto dva hlavné trhy zostávajú relevantné      
aj pre dva nástupnícke subjekty, avšak s niekoľkými prvkami umožňujúcimi špecializáciu.    
Pre našich globálnych firemných zákazníkov je outsourcing IKT jedným z hlavných nástrojov 
na zlepšenie ich vlastnej ekonomickej výkonnosti a flexibility. Je to tiež prostriedok,            
ktorý zákazníkom poskytuje rýchlejší a lacnejší prístup k inováciám alebo technologickým 
výhodám, a v neposlednom rade je to spôsob znižovania prevádzkových nákladov našich 
zákazníkov. V praxi ide o čiastočné alebo úplné prevzatie aktivít vykonávaných zákazníckymi 
oddeleniami IKT alebo inými poskytovateľmi služieb IKT.
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Portfólio našich 
služieb a produktov 
v roku 2020

Služby IKT pre počítačové (serverové) systémy 
S týmto portfóliom riadime, prevádzkujeme a nasadzujeme zdieľané platformy IKT                        
a cloudové platformy, ktoré fungujú ako základ pre riešenia špecifické pre zákazníka. 
K našim hlavným kompetenciám patrí:

 Manažment životného cyklu služieb IKT pre vytváranie sietí a zabezpečenie   
 globálnych dátových centier
 Manažment životného cyklu služieb IKT pre globálnu zdieľanú infraštruktúru ako   
 službu (IaaS), súkromné cloudové výpočtové a virtualizačné riešenia (vrátane uklada- 
 nia, zálohovania a obnovy dátových riešení)
 Manažment životného cyklu služieb IKT pre riadené riešenia na public cloud plat 
 formách (Azure, AWS)
 Prevádzka platformy ako služby (PaaS) so zameraním na globálne produkty „SAP 
 ako služba“ a „SAP / HANA“

Služby IKT pre zákaznícke systémy a aplikácie 
S týmto portfóliom riadime, prevádzkujeme a nasadzujeme systémy špecifické pre zákazníka 
a špecializované riešenia IKT, ktoré sú základom pre hlavnú podnikateľskú činnosť našich 
zákazníkov v niekoľkých priemyselných odvetviach. Naše hlavné kompetencie zahŕňajú:
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Dodávka a prevádzka riešení a služieb IKT
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Služby BPO pre financie a kontroling
S týmto portfóliom pôsobíme ako centrum zdieľaných podnikových služieb voči našim sester-
ským spoločnostiam v rámci medzinárodnej siete T-Systems International. Medzi naše hlavné 
kompetencie patrí:

 Globálny manažment order-to-cash (zmluvy, zadávanie objednávok, fakturácia,   
 pohľadávky)
 Globálny manažment purchase-to-pay (kontroling nákladov, účtovanie a operácie
 pred uzavretím)
 Globálne zdieľané služby pre financie a kontroling (výkazníctvo, správa hlavných dát,  
 správa používateľských účtov atď.)

Predaj, predpredaj a poradenstvo                                                                                                                                                             
Toto portfólio sa zameriava na pokročilé služby smerom k spoločnostiam T-Systems Interna-
tional a Deutsche Telekom. Medzi naše hlavné kompetencie patrí:
 
 Globálne obchodné partnerstvo pre financie a kontroling
 Podpora globálneho programu transformácie ERP
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 Virtualizované riešenia postavené na platformách všetkých hlavných hyper-  
 škálových poskytovateľov cloudu a ďalších dodávateľov (vrátane tých, 
 ktoré sú založené na súkromnom, verejnom a hybridnom cloude)
 Dodávanie a správa databáz špecifických pre zákazníka a odvetvie podnikateľskej   
 činnosti a middlevérového riešenia
 Dodávanie a správa riešení zákazníckych portálov, aplikácií, rizík / bezpečnosti 
 a analytiky dát

Transformácia a návrh riešení IKT 
Toto portfólio funguje ako rozhranie medzi našimi globálnymi zákazníkmi, ich vedením IKT      
a našou dodávkou riešenia a operačnými tímami. Naša ponuka obsahuje:

 Globálne poskytovanie služieb, správu účtov a obchodných prípadov
 Návrh zákazníckych riešení a architektúr IKT
 Projektové riadenie a transformáciu zákazníckych systémov a riešení IKT

Aplikovaný výskum, vývoj a podpora strategického globálneho portfólia 
Najmenšia, ale najdynamickejšia časť nášho portfólia sa zameriava na skúmanie nových 
príležitostí, pokiaľ ide o nové produkty IKT, nové podnikové modely alebo nové spôsoby 
vykonávania procesov. Medzi naše hlavné kompetencie patrí:

 Vývoj budúcej cloudovej a softvérovo definovanej platformy (FCI)
 Inžinierstvo a vývoj riadených riešení pre verejné a súkromné cloudy
 Automatizácia, inžinierstvo a vývoj IKT procesov

Riešenia a služby pre outsourcing podnikových procesov 

Zdieľané služby v oblasti podnikateľskej činnosti 
a manažmentu

18
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Transformácia a návrh riešení IKT  
Toto portfólio funguje ako rozhranie medzi našimi internými zákazníkmi našej globálnej 
skupiny, ich vedením IKT a  našou dodávkou  riešenia a operačnými tímami. Naša ponuka 
obsahuje:

 Globálne poskytovanie služieb, správu účtov a obchodných prípadov
 Návrh zákazníckych riešení a architektúr IKT
 Projektové riadenie a transformáciu zákazníckych systémov a riešení IKT

Vývoj aplikácií a riešení v   
S touto časťou nášho portfólia dopĺňame naše silné dodávateľské a prevádzkové kompeten-
cie, najmä pre interných zákazníkov našej globálnej skupiny, a ponúkame tiež pokročilé 
softvérové inžinierstvo, poradenstvo a vývoj. Medzi naše hlavné kompetencie patrí:

 Vývoj softvéru, testovanie a poradenstvo pre riešenia SAP
 Vývoj softvéru, testovanie a poradenstvo pre riešenia mimo SAP
 Automatizácia, inžinierstvo a vývoj IKT procesov

Služby IKT pre telekomunikačné systémy  
Toto portfólio sa zameriava na navrhovanie, riadenie a prevádzku riešení pre komunikáciu             
na diaľku a zameriava sa na našich globálnych zákazníkov alebo zákazníkov s geograficky 
rozptýlenými kanceláriami. Naše hlavné kompetencie zahŕňajú:

 Hlasové a video služby vrátane VoIP a telepresence
 Sieťové a bezpečnostné  služby IKT pre miestne a širokosiahle siete
 Optimalizáciu kapacity a výkonu siete
 Vývoj a prevádzku softvérovo definovaných sieťových a bezpečnostných riešení

Služby IKT pre zákaznícke systémy a aplikácie  
S týmto portfóliom riadime, prevádzkujeme a nasadzujeme systémy špecifické pre zákazníka       
a špecializované riešenia IKT, ktoré sú základom pre hlavnú podnikateľskú činnosť našich zákaz-
níkov v niekoľkých priemyselných odvetviach. Medzi naše hlavné kompetencie patria:

 Virtualizované systémy všetkých významných dodávateľov (vrátane tých, 
 ktoré sú založené na private, public a hybridnom cloude)
 Databázové a middlevérové riešenia špecifické pre zákazníka a odvetvie 
 podnikateľskej činnosti 
 Riešenia pre zákaznícke portály, aplikácie, riziká / zabezpečenie a analytiku dát  

Dodávka a prevádzka IKT riešení a služieb  

Zdieľané služby v oblasti podnikateľskej činnosti 
a manažmentu
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Krátka 
retrospektíva 
roku 2020
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Rok 2020 bol ďalším rokom transformácie 
pre celú globálnu skupinu T-Systems 
International. Po zmenách v predchádza-
júcom roku pokračovala globálna skupina 
v úsilí o efektívnejšie zosúladenie                       
s príslušnými zákazníckymi trhmi. Táto 
štrukturálna zmena išla ruka v ruke                
so zmenou a transformáciou kultúry - prin-
iesla väčšie zameranie na našich zákaz-
níkov a ich podnikateľské potreby a vytvo-
rila nové príležitosti pre našich špičkových 
odborníkov pri plnení nových ambícií našej 
globálnej rodiny T-Systems.
Hlavnou transformáciou, ktorá ovplyvnila 
život na globálnej aj miestnej úrovni, bolo 
vyčlenenie globálneho telekomu-
nikačného biznisu z rozsahu spoločnosti 
T-Systems International do základného 
podnikania Telekom Deutschland. 
Motiváciou na vyčlenenie bola konsolidá-
cia všetkých služieb konektivity týkajúcich 
sa štandardných a optických dátových 
nosičov od viacerých subjektov Deutsche 
Telekom pod jednou strechou. V súvislosti 
s touto zmenou vidíme podstatný 
potenciál znížiť režijné náklady na globál-
nej úrovni a poskytnúť našim zákazníkom 
konkurenčnejšiu ponuku konektivity.
Na Slovensku vyústilo globálne vyčlenenie 

a transformácia do založenia dvoch nových 
subjektov. Deutsche Telekom Systems 
Solutions Slovakia sa stala nástupcom 
bývalej spoločnosti T-Systems Slovakia       
a nearshorovým „hubom“ pre dodávky pre 
globálnu spoločnosť T-Systems Interna-
tional a jej externých klientov tretích strán. 
Vyčlenený subjekt začal pôsobiť od júla 
2020 pod názvom Deutsche Telekom IT      
& Telecommunications Slovakia. Od júla 
2020 tento subjekt pôsobí ako samostatný 
subjekt na Slovensku a ponúka služby 
nearshorového hubu pre dvoch globálnych 
interných klientov - Deutsche Telekom IT, 
GmbH (správa interných IT riešení skupiny 
a manažment softvéru zameraná na apliká-
cie a softvér) a Telekom Deutschland, 
GmbH (pripojenie a správa siete interných 
a externých klientov skupiny).
Deutsche Telekom Systems Solutions 
Slovakia (alebo DT SYSO SK) teda pokraču-
je vo svojom podnikaní s tromi lokálnymi 
obchodnými divíziami. Kľúčovými techno-
logickými divíziami sú divízia „Classic IT“ 
zameraná na manažované IT služby a rieše-
nia private cloudu a divízia „Growth Portfo-
lio“ spájajúca ponuky ako SAP, manažo-
vané služby vo verejných cloudoch, kyber-
netická bezpečnosť, riadenie objednávok    
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a projektov a automatizácia. Tretia divízia    
v spoločnosti DT SYSO SK funguje ako 
centrum obchodných služieb pre portfólio 
financií a controllingu. Deutsche Telekom 
IT & Telecommunications Slovakia (alebo 
DT ITTEL SK) zahŕňa divíziu „Telecommuni-
cation Services“ zameranú na hlavný 
telekomunikačný biznis našej materskej 
spoločnosti a divíziu „Telekom IT“ riadiacu 
interné IT riešenia, aplikácie a služby, ako aj 
poskytovanie schopnosti vývoja softvéru. 
Toto ostrejšie zameranie a štruktúra                
s užším portfóliom sú správnou cestou          
k vývoju smerom k poskytovaniu služieb       
s vyššou obchodnou hodnotou.
Napriek rozdeleniu na dva právne nezávislé 
subjekty naďalej pôsobíme a spolupracu-
jeme ako zástupcovia „Magenta Košice“.    
V tomto rozsahu sa tieto dva subjekty 
orientované na zákazníka dohodli v roku 
2020 na rozvíjaní a zdieľaní spoločnej 
miestnej značky, s ktorou by oslovovali 
miestny trh práce a potenciálnych 
miestnych klientov. Skutočným verejným 
nástupcom značky „T-Systems“ sa tak 
stala „Deutsche Telekom IT Solutions 
Slovakia“. Táto nová značka funguje ako 
silnejšie zastrešenie nadväzujúce                    
na bohatú históriu bývalej značky, našu 

kultúrnu blízkosť a strategické zosúladenie 
na úrovni globálnej skupiny Deutsche Tele-
kom.
Naše dobré obchodné výsledky boli 
spojené s pozitívnou zmenou počtu 
pracovných síl. V porovnaní s rokom 2019 
sa zvýšil počet pracovníkov v dvoch 
subjektoch DT na Slovensku o 2,5% na viac 
ako 4000 ekvivalentných pracovníkov        
na plný úväzok. Toto číslo zodpovedá 
nášmu strategickému zameraniu od kvan-
tity ku kvalite zručností, prehlbovaniu            
a posilňovaniu distribúcie našich 
odborných znalostí. Našou strategickou 
prioritou v roku 2020 bolo zvýšenie podielu 
vedúcich rolí v oblasti IKT, obchodu a záka-
zníkov v našej spoločnosti. Relatívne 
viditeľnejšia ambícia nášho strategického 
zamerania sa stretla s výrazným nedostat-
kom kandidátov v kategórii „senior"              
na miestnom trhu práce, čo znepokojuje 
mnoho ďalších spoločností na Slovensku. 
Neboli sme tiež veľmi prekvapení  nedo-
statkom lokálnych zručností, keď sme sa 
pozreli za hranice Slovenska. Prilákali sme 
niekoľko odborníkov z tretích krajín,              
čo pomohlo zvýšiť diverzitu našich 
pracovných síl. Patríme medzi hnacie sily 
na Slovensku a v úzkej spolupráci s IT 
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Asociáciou Slovenska a AmCham zlepšuje-
me získavanie odborníkov v kategórii 
senior.
Cielenejšie portfólio, globálna transformá-
cia a vyčlenenie prostriedkov bolo pláno-
vané s cieľom pozitívneho dopadu                  
na globálnu a miestnu finančnú výkonnosť. 
Napriek tomu si rok 2020 nebudeme 
pamätať  kvôli skvelým stratégiám,  skve-
lým realizáciám a pravdepodobne nie kvôli 
vynikajúcim finančným výsledkom... 
Témou, ktorá bola v roku 2020 na prvom 
mieste, bola pandemická (COVID-19) kríza 
a naše reakcie na minimalizáciu dopadu 
tohto veľkého vplyvu na našu spoločnosť. 
V prvom štvrťroku 2020 sme museli dras-
ticky zmeniť spôsob práce, pretože sme       
z modelu založeného na práci z kancelárie 
prešli v priebehu niekoľkých dní na kom-
pletnú prácu z domu. Na začiatku sme boli 
prinajmenšom opatrní, čoskoro sme zazna-
menali rovnakú alebo lepšiu úroveň 
služieb, ako aj rýchlejšie výsledky projektu. 
O niekoľko mesiacov neskôr sme sa 
postupne vrátili do kancelárie a začali sme 
pracovať na našom projekte „New Normal“ 
v dimenziách, ako je spôsob práce, pracov-
né prostredie alebo digitálne vedenie, aby 
sme definovali nový model, ktorý chráni 

našich zamestnancov a udržuje ich angažo-
vaných, motivovaných a zároveň poskytuje 
udržateľnú pridanú hodnotu pre našich 
zákazníkov.
Situácia z finančného pohľadu predstavuje 
mnoho výziev. Napríklad Nemecko vykázalo 
za prvý polrok 2020 verejný deficit vo výške 
51,6 miliárd EUR, zatiaľ čo hrubý domáci 
produkt (HDP) sa v 2. štvrťroku 2020 
prudko znížil o 9,7%, pričom vývoz klesol       
o 9,4% a dovoz o 10,0%  medziročne do júna 
2020. Dow a FTSE zaznamenali najväčšie 
štvrťročné poklesy v prvých troch mesiaco-
ch roka od roku 1987. MMF tvrdí, že globál-
na ekonomika sa tento rok zníži o 3% - čo je 
najhoršie od veľkej hospodárskej krízy v 30. 
rokoch. Našich najväčších zákazníkov 
podobne ovplyvňuje celosvetový prepad 
predaja automobilov v tomto roku o 17 
percent. Klienti z oblasti prírodných zdrojov 
čelia v súčasnosti drastickému poklesu cien 
ropy a veľké letecké spoločnosti znížili svoju 
činnosť až o 70 percent - v leteckom 
priemysle sa očakáva návrat na predkrízovú 
úroveň až v roku 2024 ...
Avšak aj napriek globálnemu poklesu sme 
ako spoločná lokálna značka pozostávajúca 
z dvoch subjektov Deutsche Telekomu 
zaznamenali pozitívny vývoj v našej 
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podnikateľskej činnosti. Naše kumulované príjmy sa medziročne zvýšili približne o 10%. 
Hlavným dôvodom bol vysoký výkon v oblasti SAP, ako aj správa služieb pre našich globálnych 
klientov. Výrazný prínos priniesla aj naša divízia outsourcingu obchodných procesov prostred-
níctvom ich úlohy pri zavádzaní nástrojov BI v rámci globálnej spoločnosti. Sme obzvlášť hrdí 
na tento výkon v inak náročnom roku „korony“. Výsledky zároveň ukazujú dobrú odolnosť            
a stabilitu našich aktivít na Slovensku. 

Naďalej zostávame popredným zamestnávateľom 
v oblasti IKT celkovo vo východnom regióne aj na Slovensku:

NAŠA POZÍCIA V NÁRODNOM HOSPODÁRSTVE

Najväčší zamestnávatelia v roku 2020 (celkove) 16. miesto

21. miesto

128. miesto

948 mil Eur

Firmy s najväčšou pridanou hodnotou v roku  2020

Firmy s najväčšími tržbami  v roku 2020 
(mimo finančných)

Kumulatívna pridaná hodnota vytvorená 
v rokoch 2006–2020
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V predchádzajúcom roku sme posilnili 
rozvoj našich kompetencií v segmente clou-
dových riešení. Posilnili sme naše portfólio-
vé služby podporujúce IaaS postavené         
na platformách Microsoft Azure a Amazon 
AWS a ďalej rozšírili služby založené               
na vCloud. Zatiaľ čo táto obchodná jednot-
ka     v roku 2018 začínala iba so 40 ľuďmi,                
v minulom roku sa etablovala ako dôležitý 
hráč v jednotke globálneho portfólia. Táto 
stopa pochádza do značnej miery z vlastné-
ho vývoja riešenia Edge Computing                 
na Slovensku a z rastúceho významu tohto 
riešenia na trhu napadnutom korona krízou  
a zameranom na vyššiu úroveň digitalizácie, 
autonómie obchodných procesov a prícho-
du inteligentných obchodných riešení.
V kontexte outsourcingu podnikových 
procesov bol rok 2020 rokom Business 
Intelligence (BI) - ak zdôrazníme jeden             
z našich dôležitých úspechov. Na základe 
uznania našej slovenskej spoločnosti              
za stabilný výkon v predchádzajúcich 
rokoch sme získali dôveru od globálnej 
organizácie pre koordináciu zavádzania 
globálneho BI nástroja v celej skupine. 
Projekt úspešne priniesol platformu Power 
BI a naše kompetencie boli odmenené tým, 

že nás poverili vývojom pokročilého 
dashboardingu a BI riešenia, ktoré obsahuje 
ambiciózne ciele začlenenia „inteligentné-
ho správania“ pomocou vývoja machine 
learning a umelej inteligencie.
V roku 2020 sme pokračovali v našom vlast-
nom startupovom inkubátore pod záštitou 
InnovLabu - partnera globálneho Hub:Rau-
mu (Startupová a inkubačná platforma 
skupiny Deutsche Telekom). Po úspechu 
produktu „Sám v múzeu“ v roku 2018 sa 
nám podarilo akcelerovať lekársku aplikáciu 
podporujúcu terapeutov zaoberajúcich sa 
ťažkosťami týkajúcimi sa mozgovej príhody 
a zápalu nervov. Tento startup bol na svojej 
úrovni vo Francúzsku ocenený ako najlepší 
spomedzi 35 ďalších konkurentov,              
ktorí predložili svoje návrhy EIT Health.
Napriek tomu, že sa vzdelávanie presunulo 
do online oblasti, pokračovali sme v duál-
nom vzdelávaní a štipendijných progra-
moch pre študentov informatiky v Koši-
ciach. Pod záštitou programu T-UNI sme 
ďalej rozvíjali tím prvých 13 študentov             
a splnili sme svoj prísľub podporovať ich 
zrýchlený rozvoj know-how v IT štipendiom 
až 5 000 EUR počas ich magisterského 
štúdia.
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Výhľad 
do budúcnosti: 
Naša Stratégia

VÍZIA  2025: PRODUKTOVÁ SPOLOČNOSŤ 
PRE DIGITÁLNY VEK

Vďaka trendom a technológiám, ako sú 
napríklad umelá inteligencia (a jej vplyv      
na automatizáciu procesov v doménach IKT      
a BPO), IoT Internet of Things (Internet 
vecí) alebo Software Defined Everything 
(ovplyvňujúci naše siete, bezpečnosť               
a zdieľané platformy), sa trh okolo nás 
posúva a vyvíja tak rastúci tlak na digitalizá-
ciu organizácii. My sa naďalej zaväzujeme 
prinášať zákazníkom špičkové technológie 
a nové spôsoby práce podporujúce inová-
cie (agilné, DevOps)           a byť hnacou silou 
v digitalizácii podnikania našich zákazníkov.
Jadrom našej stratégie je neustále vytvára-
nie hodnoty pre našich zákazníkov. Naším 
cieľom je transformovať sa z poskytovateľa 

služieb na dôveryhodného partnera                    
a spoločnosť, ktorá pre našich klientov navr-
huje, vyvíja, uvádza na trh a spravuje nové, 
inovatívne produkty. Budeme pokračovať     
v ceste smerom ku kompetenčným                     
a inovačným centrám za účelom vývoja 
budúcich produktov a služieb                                  
a investujeme do oblastí umelej inteligen-
cie, jej vplyvu na automatizáciu procesov, 
IOT a Software Defined Everything (ovplyv-
ňujúcich naše siete, bezpečnosť a zdieľané 
platformy). Tiež sa chceme zameriavať           
na preukázanie hodnoty v meste Košice,    
aby sme technologické vízie mohli premiet-
nuť do konkrétnych produktov. 
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Naším cieľom je urýchliť náš vývoj od poskytovania služieb 
cez IT partnera k digitálnemu tvorcovi a nakoniec digitálnemu priekopníkovi. 

To je možné vyjadriť v zmysle našich ambícií:

V súčasnosti sa aj stredne veľké spoločnosti často spoliehajú na viac ako jedného poskyto-
vateľa cloudových služieb. To by nemalo byť prekvapením, pretože cloudové služby sú vysoko 
štandardizované a často pokrývajú iba určité segmenty. Organizačné potreby sú naopak 
zvyčajne veľmi individuálne a konkrétne.

CESTA VPRED – STRATEGICKÉ OPATRENIA

SPUSTENIE PODNIKANIA

RAST PODNIKANIA

TRANSFORMOVANIE PODNIKANIA

Od “zdieľaného” ku “kompetenčnému” centru
pre zvýšenie hodnoty dodávanej našim zákazníkom plánujeme prevzatie zodpovednosti, 
aby sme sa stali globálnym kompetenčným centrom pre strategické portfolio (SAP dev, cloud,…)

Od “spotreby” k “vytvárania” dopytu
okrem spoľahlivého dodávania existujúceho portfólia služieb vyhľadávame zlepšenia a inovujeme služby, 
aby sme prispeli priamo ku globálnej prvotriednosti

Od služby “upratovania” po služby “poháňania”
aby sme podporili zákazníkov na ich ceste digitalizácie, nestačí len prinášať „štandardné“ služby pre PoP, 
zameriavame sa na prispievanie k strategickému a technickému plánovaniu

Efektivita nákladov, kvalita           
Stabilita služieb   
Back office

v súlade s analytickým  pohľadom Gartnera, C. Dreyfussa:  Shared Services    
The Strategic Path Toward the Digital Future Jan 2017 (G00275828)

Diferenciácia služieb
Optimalizácia služieb
Aktívne partnerstvo

Inovatívnosť služieb
Plánovanie podnikania
Aktívna hnacia sila digitálnej stratégie
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To nevyhnutne vyústi do nastavenia hybrid-
ného cloudu, v ktorom služby od viacerých 
poskytovateľov koexistujú v takzvaných 
multi-cloudových prostrediach. Preto 
pomáhame našim zákazníkom pri migrácii 
ich starších IT riešení na rôzne cloudové 
platformy. Táto sada nástrojov a techník 
robí život spoločnosti, ktorá sa vydáva na 
cestu digitalizácie, ľahší, transparentnejší     
a nakoniec nákladovo efektívnejší.
Vidíme tiež, že tu nie je nedostatok dát - 
pokiaľ však ide o konsolidáciu týchto dát       
a vykonávanie jednoduchých analýz, sledu-
jeme požiadavku na integráciu a konsolidá-
ciu. Preto ponúkame napríklad Elastic 
Search ako službu. Táto služba pomáha 
našim zákazníkom prijímať ich dáta, analy-
zovať ich, optimalizovať vyhľadávanie             
a prípadne vizualizovať prehľady. Je to 
príklad, kedy AI urýchľuje a zjednodušuje 
obchodné rozhodnutia našich zákazníkov.
Okrem toho sme v procese lokalizácie rieše-
ní Smart Cities pre regionálny trh, pričom sa 
zameriavame na riešenia parkovacích miest 
v uliciach a mimo nich, inteligentné osvetle-
nie a ponuky inteligentného betónu. V tejto 
oblasti očakávame silné napredovanie 
počas roku 2021, ktoré pomôže obciam 

vyrovnať sa so znížením ich rozpočtov 
napätých v dôsledku korona krízy. Koncept 
inteligentných miest pravdepodobne získa 
ďalšiu podporu s príchodom technológie 
5G. V kontexte nášho InnovLab-u máme 
ambíciu rozvinúť myšlienku 5G do funkčnej 
ponuky Testbed ako službu, pomocou 
ktorej môžeme spoluvytvárať a prezentovať 
výhody tejto technológie miestnym 
priemyselným spoločnostiam a spoločnos-
tiam poskytujúcich ďalšie služby.
Pandémia zmenila mnohé. V roku 2021            
a nasledujúcich rokoch musíme byť ešte 
rýchlejší, flexibilnejší a komplexnejší. Ďalej 
budeme posilňovať naše schopnosti viesť, 
navrhovať, inovovať a preberať celkovú 
zodpovednosť za väčšie časti globálneho 
hodnotového reťazca. Špeciálne zameranie 
sa bude venovať agilnému riadeniu kompe-
tencií organizácie a riadenia produktov. 
Našim zákazníkom poskytneme odborné 
znalosti, ktoré priamo podporujú ich domáci 
podnikateľský úspech, a naďalej sa trans-
formujeme z poskytovateľa služieb na part-
nera, ktorý pre našich klientov navrhuje, 
vyvíja, uvádza na trh a spravuje inovatívne 
produkty.
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Získavanie znalostí a rozvoj v spoločnosti 
Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 
poskytuje ľuďom v takmer reálnom čase 
informácie, vďaka ktorým dokážu zvýšiť 
hodnotu podnikania, a skúsenosti, ktoré 
pomôžu k zdokonaľovaniu a podpore ich 
schopností. Vzdelávanie a rozvoj zamest-
nancov považujeme za našu dôležitú 
investíciu do budúcnosti. 
Naša stratégia rozvoja je zameraná                 
na zručnosti budúcnosti (tzv. Future Skills). 
Máme definované zručnosti, ktoré plánuje-
me v najbližšom období rozvíjať pre naše 
smerovanie zamerané na produkt. Zameria-
vame sa na IT, metodológiu a tzv. “soft” 
kategórie, ako napríklad architektúra, solu-
tion design a engineering, dátová analýza 
alebo cloudové riešenia. Ruka v ruke s IT 
zručnosťami sa spája agilita, strategické        
a analytické myslenie, orientácia na zákaz-
níka a podnikanie.
Naši zamestnanci strávili školeniami 
priemerne 4 dni. Už v marci sme prešli           
na organizovanie online tréningov. Zo všet-
kých organizovaných školení sme zabezpe-
čili online formu pre 64% interných                    
a 82% externých tréningov.
Okrem toho sme implementovali novú 

e-learningovú platformu, ktorá poskytuje 
rôzne kurzy, certifikáty, videá, knihy, 
audioknihy a ďalšie formáty výučby.                 
V rámci tejto platformy sme schopní zabez-
pečiť účasť na mnohých kurzoch poskyto-
vaných rôznymi medzinárodnými univerzi-
tami. Túto príležitosť je možné využiť kedy-
koľvek a kdekoľvek.
Budovaním komunity školiteľov ako jednot-
ného tímu tak spoločne podporujeme 
potenciál našich zamestnancov a posilňuje-
me ich zručnosti. V spoločnosti Deutsche 
Telekom IT Solutions Slovakia je 285 inter-
ných školiteľov. Všetci sú riadnymi zamest-
nancami so svojimi každodennými pracov-
nými povinnosťami. Plnia dôležitú úlohu       
v rámci rozvoja a školia ďalších kolegov           
v oblastiach, v ktorých sú sami odborníkmi. 
V roku 2020 sme zabezpečili 399 interných 
vzdelávacích aktivít a tréningov prevažne     
v online forme.
V roku 2020 naši zamestnanci využili príle-
žitosť zúčastniť sa školení 6741 krát, čo je 
počet spracovaných požiadaviek                      
na školenie. Naši zamestnanci strávili            
na našich školeniach úžasných 136 614 
hodín. Každý zamestnanec investoval              
v priemere 4 dni do vlastného rozvoja               
a tréningu. 
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Centrum 
pre vzdelávanie 
a rozvoj v roku 2020 

Získavanie znalostí a rozvoj v spoločnosti 
Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 
poskytuje ľuďom v takmer reálnom čase 
informácie, vďaka ktorým dokážu zvýšiť 
hodnotu podnikania, a skúsenosti, ktoré 
pomôžu k zdokonaľovaniu a podpore ich 
schopností. Vzdelávanie a rozvoj zamest-
nancov považujeme za našu dôležitú 
investíciu do budúcnosti. 
Naša stratégia rozvoja je zameraná                 
na zručnosti budúcnosti (tzv. Future Skills). 
Máme definované zručnosti, ktoré plánuje-
me v najbližšom období rozvíjať pre naše 
smerovanie zamerané na produkt. Zameria-
vame sa na IT, metodológiu a tzv. “soft” 
kategórie, ako napríklad architektúra, solu-
tion design a engineering, dátová analýza 
alebo cloudové riešenia. Ruka v ruke s IT 
zručnosťami sa spája agilita, strategické        
a analytické myslenie, orientácia na zákaz-
níka a podnikanie.
Naši zamestnanci strávili školeniami 
priemerne 4 dni. Už v marci sme prešli           
na organizovanie online tréningov. Zo všet-
kých organizovaných školení sme zabezpe-
čili online formu pre 64% interných                    
a 82% externých tréningov.
Okrem toho sme implementovali novú 

e-learningovú platformu, ktorá poskytuje 
rôzne kurzy, certifikáty, videá, knihy, 
audioknihy a ďalšie formáty výučby.                 
V rámci tejto platformy sme schopní zabez-
pečiť účasť na mnohých kurzoch poskyto-
vaných rôznymi medzinárodnými univerzi-
tami. Túto príležitosť je možné využiť kedy-
koľvek a kdekoľvek.
Budovaním komunity školiteľov ako jednot-
ného tímu tak spoločne podporujeme 
potenciál našich zamestnancov a posilňuje-
me ich zručnosti. V spoločnosti Deutsche 
Telekom IT Solutions Slovakia je 285 inter-
ných školiteľov. Všetci sú riadnymi zamest-
nancami so svojimi každodennými pracov-
nými povinnosťami. Plnia dôležitú úlohu       
v rámci rozvoja a školia ďalších kolegov           
v oblastiach, v ktorých sú sami odborníkmi. 
V roku 2020 sme zabezpečili 399 interných 
vzdelávacích aktivít a tréningov prevažne     
v online forme.
V roku 2020 naši zamestnanci využili príle-
žitosť zúčastniť sa školení 6741 krát, čo je 
počet spracovaných požiadaviek                      
na školenie. Naši zamestnanci strávili            
na našich školeniach úžasných 136 614 
hodín. Každý zamestnanec investoval              
v priemere 4 dni do vlastného rozvoja               
a tréningu. 

Rozvoj zamestnancov

Výročná správa Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2020
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Celkové náklady spoločnosti na školenia: 

V roku 2020 sa rozvoj zamestnancov zameral na AWS, Azure, Python, Linux, Agile & Scrum, 
SAFe DevOps a ďalšie technológie. V oblasti mimo IT to bola firemná kultúra, rôzne školenia 
zamerané na mäkké zručnosti (Soft skills) a celkovo oblasť líderstva. Máme certifikovaných 
zamestnancov v  SAP, AWS a Azure, Agile & Scrum alebo CISCO.
Zamestnancom ponúkame neobmedzený prístup k e-learningovej platforme so zameraním 
na anglický a nemecký jazyk, ako aj prístup k databáze školení, kníh, videí, prípadových štúdií 
v oblasti IT a mimo IT.

34

ICT
66%

CERTIFICATION
3%

SOFT SKILLS
4%

METHODOLOGY
19%

LANGUAGE
8%
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Duálne vzdelávanie sa stalo voľbou mno-
hých študentov po ukončení štúdia. Deut-
sche Telekom IT Solutions Slovakia ponúka 
od roku 2013 v spolupráci so Strednou 
odbornou školou elektrotechnickou                   
v Košiciach program duálneho vzdelávania 
v oblasti informačných a komunikačných 
technológií.
Sme prvou spoločnosťou v oblasti ICT, 
ktorá ponúka možnosti duálneho vzdeláva-
nia. Absolventi sú pripravení prijať konkrét-
ne pracovné pozície v rôznych oblastiach.
Naši študenti sú prví na Slovensku, ktorí 
nasledovali úspešný nemecký model a majú 
možnosť získať certifikát od Slovensko-ne-
meckej obchodnej a priemyselnej komory 
zodpovedajúci certifikátu, ktorý dostali 
študenti v Nemecku. Duálne vzdelávanie 
kombinuje teoretické vyučovanie a praktic-
ké školenie v prostredí našej spoločnosti. 
Dôraz sa kladie na rozvoj vedomostí a ICT, 
ako aj mäkkých zručností (tzv. Soft skills) 
našich študentov, keďže sa zúčastňujú 
rozsiahlej vzdelávacej                         a pracovnej 
praxe v našej spoločnosti.    Praktické vzde-
lávanie študentov predstavuje až 70%             

a teória predstavuje 30% z celkového času 
štúdia. Vzdelávanie prebieha v škole                  
a v priestoroch spoločnosti Deutsche Tele-
kom IT Solutions Slovakia.
V dôsledku pandémie koronavírusu sme 
museli prejsť do online sveta. Zamerali sme 
sa na diaľkové štúdium, online prax a online 
pohovory pre nový akademický rok 
začínajúci v septembri 2020. Podarilo sa 
nám zrealizovať 78 online pohovorov s pozi-
tívnou spätnou väzbou od uchádzačov             
v súvislosti s formou pohovoru. Na základe 
tejto skúsenosti budeme s touto formou 
pokračovať aj v budúcnosti. Naučili sme sa, 
že online svet veľmi dobre vyhovuje novej 
generácii a využijeme ho na maximum. 
Počet nových študentov pre akademický 
rok 2020/2021 je 31.
Podarilo sa nám uviesť do života nový vzde-
lávací program pre duálne vzdelávanie 
zavedením nových predmetov založených 
na najnovších potrebách a požiadavkách 
spoločnosti, ako sú SAP, cloudové techno-
lógie, rôzne webové technológie a nové 
sieťové technológie. 

Duálne vzdelávanie

Výročná správa Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2020
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Sme presvedčení, že vzdelávanie mladej generácie je pre budúci trh práce zásadné. V tejto 
súvislosti sme rozvíjali rôzne spolupráce a projekty v rámci regiónu a inštitúcií. Jednou z nich 
je „Skills for Success - From University to Workplace” – spoločnosti združené v rámci fóra 
Business Service Center Forum a pod záštitou Americkej obchodnej komory na Slovensku 
poskytovali tento kurz pre študentov vysokých škôl. V roku 2020 sme zabezpečili 2 zo 6 
poskytnutých modulov na UPJŠ, FEI TUKE a PHF EUBA.
Aktívne sme podporili program „Train the Trainer (Školenie školiteľov)“. Účasť na akreditova-
nom programe s učebnými osnovami mäkkých zručností (tzv. Soft Skills) zameraných               
na učiteľov vysokých a stredných škôl.
Študenti duálneho vzdelávania sa zúčastnili Innovation Days (Dni inovácií) 2020. Innovation 
Days je podujatie určené pre ľudí s realizovateľným nápadom v oblasti digitálneho zdravia, 
telemedicíny a AI. Je to príležitosť pre tých, ktorí chcú posunúť svoj nápad na vyššiu úroveň. 
Toto podujatie je organizované v 32 krajinách Európy a jeho cieľom je podpora a rozvoj tvori-
vosti v regiónoch. Tímy duálneho vzdelávania získali 2. a 3. miesto. 

Vzdelávacie aktivity v rámci regiónu

Tiež sme revidovali a upravili obsah už existujúcich predmetov.
V školskom roku 2019/20 (pre Duálne vzdelávanie) bolo účastných 82 študentov. V júni 
úspešne promovalo 25 študentov, ktorí sa zároveň stali našimi zamestnancami (22 z nich 
získalo nemecký certifikát „FachInfomatiker“). Zastávajú pozície ako ICT administrátor III a II, 
Application alebo Cloud Administrator, Junior Application, ABAP Developer alebo Scrum 
master. Ich kariérny postup môže viesť aj k pozíciám so zameraním na inžinierstvo alebo 
konzultanstvo.
Celý vzdelávací proces zabezpečujú 3 Personal Development manažéri, ktorí sa o študentov 
starajú, poskytujú im konzultácie, usmerňujú ich alebo hodnotia. Neoddeliteľnou súčasťou 
celého systému je 25 interných trénerov, čo znamená 25 certifikovaných inštruktorov (8            
s certifikátmi DSIHK, 19 s certifikátmi SOPK (niektorí majú obe certifikácie)).

Ku koncu roka sme ako hlavný partner podporili celonárodnú inovačnú súťaž BeReady 
Awards, v ktorej mladí technici z najlepších stredných škôl navrhli inovatívne “Smart Cities” 
riešenia. Získali nielen zručnosti dôležité pre svoju budúcu kariéru, ale aj finančné štipendium 
a dopomohli tak k podpore svojej školy.
Celý program súťaže prebiehal na digitálnej platforme, kde sa tímy spojili, aby pracovali        
na skutočných riešeniach v online priestore.
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Finančná správa
za rok 2020 a finančné 
ukazovatele

Tržby Deutsche Telekom Systems 
Solutions Slovakia s.r.o. za rok 2020

Typ služby 2020

SPOLU: 142, 089, 977

57, 883, 883

15, 285, 767

5, 748, 854

10, 091, 442

Prevádzka a vzdialená správa operačných 
systémov a virtuálnych infraštruktúr IKT

32, 975, 295

10, 732, 215

9, 372, 520

Prevádzka a vzdialená správa platformy SAP

Prevádzka a vzdialená správa 
zákazníckych aplikácií

Prevádzka, správa a monitorovanie vzdialených 
telekomunikačných prvkov

Správa a podpora IKT služieb

Projektový manažment a dodanie projektu

Ostatné

Výročná správa Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2020
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Tržby Deutsche Telekom IT 
& Telecommunications Slovakia s.r.o. za rok 2020

FINANČNÉ UKAZOVATELE
Bežná likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 1,9 čo vyjadruje dobrú schopnosť 
spoločnosti splácať svoje záväzky. 
Rentabilita tržieb dosahuje hodnotu 3,73 % čo znamená, že na 1 euro tržieb pripadá 3,73 
centov zisku.
Celková zadĺženosť(debt ratio) spoločnosti v hodnote 45,1 % vyjadruje podiel cudzieho 
kapitálu na celkovom majetku spoločnosti, teda spoločnosť kryje 54,9 % majetku vlastnými 
zdrojmi.
Pokles tržieb za poskytované služby oproti roku 2019 je v hodnote 11 361 019  EUR, 
čo je spôsobené rozdelením spoločnosti.

Typ služby 2020

SPOLU: 32, 155, 099

862, 933

6, 231, 373

1, 199, 504

Prevádzka a vzdialená správa operačných 
systémov a virtuálnych infraštruktúr IKT

5, 028, 681

11, 510, 410

7, 322, 198

Prevádzka a vzdialená správa platformy SAP

Prevádzka a vzdialená správa 
zákazníckych aplikácií

Prevádzka, správa a monitorovanie vzdialených 
telekomunikačných prvkov

Správa a podpora IKT služieb

Ostatné
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4342

FINANČNÉ UKAZOVATELE
Bežná likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 1,0 čo vyjadruje dobrú schopnosť 
spoločnosti splácať svoje záväzky. 
Rentabilita tržieb dosahuje hodnotu 5,03 % čo znamená, že na 1 euro tržieb pripadá 5,03 
centov zisku.
Celková zadĺženosť(debt ratio) spoločnosti v hodnote 87,5 % vyjadruje podiel cudzieho 
kapitálu na celkovom majetku spoločnosti, teda spoločnosť kryje 12,5 % majetku vlastnými 
zdrojmi.

VYHODNOCOVANIE RIZÍK
Spoločnosť vyhodnocuje riziká na pravidelnej kvartálnej báze. V roku 2019 spoločnosť 
identifikovala iba mierne riziká súvisiace s obsadzovaním špecifických pracovných pozícií 
vyžadujúcich vysokokvalifikovaných pracovníkov. Tieto riziká boli priebežne eliminované 
spoločnosťou zatraktívňovaním ponuky pracovných pozícii v rámci dostupných pracovných 
trhov. Žiadne iné významné riziká, ktoré by pre spoločnosť mohli predstavovať vážnu 
hrozbu, neboli identifikované. 
 
UDALOSTI, KTORÉ NASTALI PO 31. DECEMBRI 2020 DO DŇA ZOSTAVENIA ÚČTOVNEJ 
ZÁVIERKY ZA ROK 2020:
Po 31. decembri 2020 do dňa zostavenia účtovnej závierky nenastali také udalosti, 
ktoré by si vyžadovali zverejnenie alebo vykázanie v účtovnej závierke za rok 2020.

Ostatné informácie

INFORMÁCIA O OBSTARÁVANÍ VLASTNÝCH AKCIÍ, DOČASNÝCH LISTOV, OBCHODNÝCH 
PODIELOV A AKCIÍ, DOČASNÝCH LISTOV A OBCHODNÝCH PODIELOV OVLÁDAJÚCEJ 
OSOBY:

Spoločnosť neobstarala vlasné akcie, dočasné listy, obchodné podiely a akcie, dočasné listy 
a obchodné podiely ovládajucej osoby.

VEDA A VÝSKUM
Spoločnosť vykonávala výskumnú a vývojú činnosť v bežnom a bezprostredne predchádza-
júcom účtovnom období. Projekty vedy a výskumu sú zamerané hlavne na zvýšenie auto-
matizácie IT prostredia.

Aktuálne pracujeme na týchto projektoch:
 Jarvis – virtuálny asistent pre operačné stredisko kontroly aplikácií;
 Sensiric pad – inteligentné riadenie výťahov;
 SDCE Monitoring - špeciálne riešenie monitoringu;
 Vynaložené náklady na výskumnú a vývojovú činnosť za rok 2020 predstavujú   
 sumu cca 127 tisíc Eur.

ORGANIZAČNÁ ZLOŽKA
Účtovná jednotka nemá organizačnú zložku v zahraničí.

Výročná správa Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2020 Výročná správa Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2020
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Vytvorenie lepšej 
rovnováhy medzi 
životom 
a prácou

Pre efektívne a úspešné podnikanie potrebujeme motivovaných zamestnancov a kompe-
tentných lídrov. Záleží nám na našich ľuďoch vo všetkých situáciách. Rok 2020 bol mimo-
riadny vo všetkých aspektoch nášho profesionálneho i súkromného života.

Našim zamestnancom a ich rodinným príslušníkom ponúkame program koučovania pracov-
ného života šitý na mieru.

Vysoko vyškolení odborníci sú nepretržite k dispozícii každému zamestnancovi. Psycholo-
gické, právne i finančné poradenstvo je bezplatné a prísne dôverné.

Zamestnanci a odborníci spolupracujú pri hľadaní riešení, napríklad pri problémoch              
so stresom z práce, pri zmenách v práci alebo v súkromnom živote, pri napätí v pracovných 
vzťahoch, pri problémoch v rodine, s partnerom alebo deťmi, pri medziľudských problé-
moch, ako aj problémoch so zadĺžením. V mimoriadnych prípadoch je prostredníctvom 
konzultantov v ponuke aj krízová intervencia a naliehavá psychologická starostlivosť.

Ponúkame tiež webové stránky a letáky pre zamestnancov na témy ako napr.:
 Základné tipy na prácu z domu; 
 Ako sami lepšie zvládnete izoláciu;
 Rodina s deťmi pod tou istou strechou;
 Komunikácia so staršími ľuďmi počas krízy;
 Ako môžeme komunikovať cenné povzbudenie.

Program koučovania pracovného života

Výročná správa Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2020
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Spoločenská 
zodpovednosť 
v roku 2020

DT IT Solutions Slovakia už dlhodobo podporuje ľudí, aktivity a idey, 
ktoré majú potenciál priniesť pozitívnu zmenu regiónu, mestu                 
i Slovensku. V roku 2020 sme si určili štyri piliere – vzdelávanie, 
sociálne inovácie, ochrana životného prostredia, dobročinnosť a do-
brovoľníctvo – v ktorých zodpovednosť voči spoločnosti rozvíjame. 
Všetky aktivity dobrovoľne vykonávajú a iniciujú naši zamestnanci    
a my sme hrdí, že im na to môžeme poskytnúť priestor a čas.

Výročná správa Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2020
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Grantový program Škola budúcnosti

Nosnou charakteristikou podpory vzdelávania je zdieľanie know-how našich zamestnancov, 
spájanie sa so školami, univerzitami a neziskovými organizáciami v oblasti vzdelávania.

Primárnym zámerom grantového programu Škola budúcnosti je podporiť inovatívne základ-
né školy alebo občianske združenia, ktoré chcú v rámci svojho pôsobenia v komunite byť viac 
ako len škola. Cieľom programu je umožniť im preberať nové trendy, skúšať nové prístupy, 
inovácie a kreatívne sa postaviť k vyučovaniu. V školskom roku 2019/2020 Karpatská nadá-
cia obdržala 52 projektov, z ktorých bolo 11 úspešných. Inovatívne projekty sa sústredili          
na mediálnu gramotnosť, kritické myslenie, inovatívne spôsoby učenia, mediálnu produkciu         
a online komunikačné zručnosti.  

Grantový program Učiteľ budúcnosti
Grantový program podporuje projekty učiteľov a učiteliek z východného Slovenska                         
s inovatívnym a netradičným prístupom k vyučovaniu. Program poskytne osobný grant 
učiteľom a učiteľkám, ktorí obohatia vyučovací proces o inovácie, kreativitu a zážitkové formy 
učenia. V školskom roku 2019/2020 obdržala Karpatská nadácia 14 projektov, z ktorých bolo 
9 úspešných. Inovatívne projekty sa sústredili na mediálnu produkciu, rozvoj digitálnych, 
mäkkých a technických zručností a podporu tolerancie rôznorodosti.  

My Machine
My Machine je vzdelávací program rozvíjajúci tvorivé myslenie. Jeho jedinečnosť spočíva        
v spolupráci troch úrovní vzdelávacieho systému – základných, stredných odborných                
a vysokých škôl. Na konci každého cyklu programu je vysnívaný vynález. Naši dvaja zamest-
nanci sú v šk. roku 2020/2021 zapojení ako konzultanti (odborníci z praxe) pre študentov, 
ktorí sa snažia o pretavenie nápadú detí zo základných škôl do reality. 

Program digitálnych zručností
Program digitálnych zručností prebieha pod záštitou Nadácie Pontis a Business Leaders 
Forum. Jeho cieľom je vytvoriť na školách rolu tzv. koordinátorov digitálnych kompetencií, 
zvyšovať digitálnu vyspelosť škôl a efektívnejšie využívať digitálne technológie vo vzdeláva-
com procese. V rámci pilotného ročníka, v školskom roku 2020/2021, päť našich zamestnan-
cov školí a mentoruje koordinátorov digitálnych kompetencií na školách v téme Eduscrum.

Dream IT
Dream IT je krúžok, ktorý vznikol v spolupráci s organizáciou Teach for Slovakia a ZŠ Ždaňa. 
Dream IT vedú dobrovoľne naši zamestnanci, ktorí deťom predstavujú, ako v každodennom 
živote prichádzajú do kontaktu s IT a ako ho môžu využiť naplno a vo svoj prospech. V škol-
skom roku 2020/2021 sa zatiaľ dve naše zamestnankyne zapojili do krúžku v online podobe   
na partnerskej základnej škole Teach for Slovakia v Michalovciach. 

Za zmienku stojí aj krúžok Calliope, ktorý prebieha v priestoroch spoločnosti a je určený 
deťom našich zamestnancov. Kvôli pandémii COVID-19 je však táto aktivita momentálne 
pozastavená.

VZDELÁVANIE
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Podľa štatistiky Európskej únie o príjmoch a životných podmienkach na Slovensku žije skoro 
16,3% (872 000) ľudí v ohrození chudoby alebo sociálneho vylúčenia. Rok 2020 zasiahol kvôli 
pandémii COVID -19 práve túto skupinu ľudí asi najtvrdšie. Navyše, nečakané zdravotné 
problémy v rodine, strata práce alebo iné nešťastia sa môžu stať hocikomu z nás alebo našich 
blízkym. DT IT Solutions Slovakia sa voči tomuto faktu stavia s pomocnou rukou a to hlavne 
vďaka iniciatívam našich zamestnancov a obrovskej ochote zapájať sa do dobročinných 
udalostí.  V roku 2020 sa nám podarilo zorganizovať štyri charitatívne eventy, z toho jeden 
prebiehal virtuálne.

V roku 2020 sa zorganizoval už druhý ročník aktivity s názvom Charity Cake Day, kedy sa ešte 
pre pandémiou COVID-19 stihla zorganizovať jedna zamestnanecká zbierka. Výťažok                    
z Charity Cake Day vo februári 2020 bol venovaný na liečbu detí s ochorením SMA1. Dokopy 
sa zapojilo 805 zamestnancov a zamestnankýň: 80 pieklo koláče, 700 nakúpilo a 25 pomohlo 
celú udalosť zorganizovať. Vďaka všetkým, ktorí sa zapojili, sa vyzbieralo neuveriteľných 
7400 Eur.

Sériu charitatívnych behov Charity Run Tour organizujeme v spolupráci s Active Life                  
už od roku 2019. V 2020 sa nám podarilo zorganizovať tri behy – Uphill Snow Run, Charity 
Run Weekend a virtuálny Mikulášsky beh. Vyzbierané peniažky boli venované deťom                    
s ochorením SMA1, leukémiou a organizácii „Úsmev ako dar“. Dokopy sa behov zúčastnilo 
1554 zamestnancov/kýň a vyzbieralo sa 14 372 Eur. 

DOBROVOĽNÍCTVO SOCIÁLNE INOVÁCIE

Innovlab

Digitálna transformácia a dosahovanie efektívnejšieho spôsobu práce a dodávania služieb sú 
nevyhnutné pre pokrok. Počas pandémie COVID-19 sme všetci zažili, ako nám technológie 
pomáhajú chrániť zdravie alebo prepájať sektory, ktoré doteraz fungovali len na osobných 
stretnutiach a papierových potvrdeniach. Na druhej strane už väčšina obyvateľstva vlastní 
smartphone, vďaka ktorému dokáže pracovať z akéhokoľvek miesta, prepájať sa s celým 
svetom a vybaviť všetky potrebné služby. Práve preto je aj digitalizácia a prinášanie inovácii 
pre DT IT Solutions Slovakia prioritou spoločenskej zodpovednosti. Jedným z hlavných 
nositeľov sociálnych inovácií je startupové centrum Innovlab, kde nájdu podporu na zrealizo-
vanie svojho nápadu nielen naši ľudia, ale aj široká verejnosť. Navyše podporujeme Digital 
League, kde naši zamestnanci počas vlastného vzdelávania v rôznych oblastiach prispievajú 
k digitalizácii rôznych odvetví. 

Innovlab je startup centrum DT IT Solutions Slovakia a zameriava sa na inovácie a trendy           
v oblastiach telco a zdravie. Telco oblasť zastrešuje aktivity ako 5G , IoT, VR/AR a Ux                     
a v oblasti zdravia sa venuje témam ako Digital Health, Biotech, Mectech a LifeTech.

COVID-19 platforma smepripraveni.sk vznikla v Innovlabe počas pandémie. Platforma slúži 
na zoskupovanie zdravotníckych dobrovoľníkov na jednom mieste, na prepájanie dobro-
voľníkov s inštitúciami a na vzdelávanie dobrovoľníkov cez videá a návody. Na platforme sa 
registrovalo 1504 dobrovoľníkov, 61 inštitúcii a 140 doborovoľníkov bolo efektívne spojených 
s inštitúciami. Platforma tiež získala ocenenie Country Favorite Award. 

Spomedzi iných projektov spomenieme aj FaceRehab, Najditesa.online či PocketHealth. 
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Životné prostredie máme len jedno, preto naše aktivity robíme s cieľom zníženia negatívnych 
dopadov a dosiahnutia spoločnosti s cirkulárnou ekonomikou a nízkou uhlíkovou stopou.          
V roku 2020 sa nám podarilo naplniť cieľ používania 100% obnoviteľných zdrojov energie.   
Od 2021 tak naše budovy používajú len zelenú energiu. V našich budovách a kuchynkách         
už nenájdete jednorazové plastové poháre. Dodatočne sme všetky marketingové materiály 
vymenili za ekologickejšie a jednoduchšie recyklovateľné. 

Ako zelenú a zdravú alternatívu využívania mobility naša spoločnosť ponúka svojim zamest-
nancom možnosť prenájmu bicyklov a e-bikov. Táto aktivita sa nazýva Bike IT. Zamestnanci 
si môžu prenajať bicykel cez app Rent a bicyklovať na mítingy v inej lokalite alebo na obedy 
mimo budovy. Zamestnanci si môžu bicykle prenajať na celý deň alebo víkend. Mesto Košice 
v roku 2020 pripravilo prihlášku na získanie titulu Európske hlavné zelené mesto 2023,      
ktoré vyhlasuje Európska komisia. DT IT Solutions Slovakia sa pridala k návrhom riešení,          
na ktorých v budúcnosti s mestom vieme spolupracovať. 

Našou dlhoročnou tradíciou je darovanie hardwaru školám v regióne. Týmto spôsobom 
nielen pomáhame inovovať technické vybavenie škôl, ale aj predĺžujeme samotnú životnosť 
a používanie hardwaru, namiesto jeho vyhadzovania. Takto sa spájajú dva piliere spoločen-
skej zodpovednosti – vzdelávanie a životné prostredie. V roku 2020 sa nám podarilo 
obdarovať školy na východnom Slovensku 317 notebookmi. 

Celkovo sa do CSR aktivít zapojilo 869 doborovľníkov, 1554 športovo a dobrosrdečne 
nastavených zamestnancov, ktorí podporili 8 organizácií alebo jednotlivcov. Naše aktivity 
mali v roku 2020 priamy dopad na 328 účastníkov eventov, 138 učiteľov a učiteliek a 45 detí. 
Dodatočne sme podporili vznik 72 inovatívnych projektov a sprevádzali 8 startupov na ceste 
za ich cieľmi. V poslednom rade sme zlepšili technickú vybavenosť škôl v regióne darovaním 
317 notebookov a podporili ekologickú mobilitu 218-krát, zapožičaním firemných bicyklov.

OCHRANA ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA
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