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Uvod

Neziskova organizacia SPOKOINOST — centrum socialnych sluZieb, zalozena v roku 2007, je neverejnym
poskytovatelom socialnych sluzieb na lokalnej, ale i regiondlnej tirovni mesta Prievidza. Svoju Einnost
zameriava na poskytovanie v§eobecne prospesnych socialnych sluzieb. Poskytuje nizkoprahovi socialnu sluzbu
pre deti a rodinu, krizovli pomoc poskytnut prostrednictvom telekomunika¢nych technolégii, terénnu socialnu
sluzbu krizovej intervencie, sluzbu poskytovana v komunitnom centre a d’alsie odborné ¢innosti v zmysle
zékona. Poslanie komunitnej prace napiiia najmé prostrednictvom komunitného centra umiestneného uprostred
socialneho sidliska v segregovanej ¢asti mesta, v prirodzenom prostredi klienta. Cinnost’ komunitného centra v
oblasti socialnej inkluzie je tak zamerana na skupinu obyvatel'ov zijacich v priestorovo segregovanej lokalite s
pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby. Zameriavame sa na sebaaktualizaciu,
zmochovanie a sebauvedomenie sa kazdého Klienta, prevzatie zodpovednosti za svoj socialny status a jeho
zmenu. Pozornost’ orientujeme aj na socialnu prevenciu ako hlavny nastroj znizovania, eliminovania a
postupného odstrafiovania negativneho vplyvu socialno-patologickych javov. Cielom neziskovej organizacie
SPOKOJNOST je tiez poskytovat’ u¢inni podporu najmi v oblasti dodrziavania zdkladnych ludskych prav
minoritnych skupin ako aj v oblasti vytvarania prointegracnej klimy v spoloCnosti. Za tym ucelom
spolupracujeme s mimovladnymi organizaciami, S organmi $tatnej spravy, zaujmovej a miestnej samospravy.
Neziskova organizacia Spokojnost — centrum socialnych sluzieb ako etablovana organizacia v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb rozsirila svoje pdsobenie aj vo sfére problematiky zavislosti a spoluzavislosti v
okrese Prievidza vytvorenim Centra poradensko-socialnych sluzieb a prevencie, zariadenia OAZA.
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Cinnost’ a aktivity v roku 2020

Narodny projekt - Budovanie odbornych kapacit na komunitnej arovni

V roku 2020 organizacia Spokojnost’ - centrum socialnych sluzieb, n.0. pokracovala v realizacii narodného
projektu Budovanie odbornych kapacit na komunitnej irovni. Vseobecnym cielom projektu je d’alsie budovanie
a rozvoj odbornych kapacit poskytovatel'ov vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej
urovni za ucelom zvysenia efektivnosti ich ¢innosti — t. j. poskytovat’ plnohodnotnti odbornti podporu rodinam a
jednotlivcom ohrozenym chudobou a socidlnym vylacenim vediucu k svojpomocnému rieSeniu svojich
socialnych problémov, rovnako poskytovat’ podporu veducu k rozvoju celych komunit cielenym vyuZivanim
komunitnych zdrojov. Cinnost’ je zamerana na komunitné aktivity pre dospelych — potravinova a materialna
pomoc; komunitnt rehabilitaciu — socidlna rehabilitacia, socialne poradenstvo, zaujmova ¢innost’ a prevenéné
aktivity; skupinové aktivity pre deti a mladez — zdujmova ¢innost, prevencné aktivity, priprava na vyucovanie.

Miestom realizacie projektu je Komunitné centrum nachadzajuce sa na socialnom sidlisku v okrajovej casti
mesta Prievidza na Ciglianskej ceste, vzdialené od centra mesta 3,5 km. Je tvorené socialnymi bytmi pre
socialne slabé, prevazne mladé romske rodiny s detmi v hmotnej nadzi. Medzi ich najcastejSie problémy patri
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vysokd nezamestnanost, ziadne. resp. nedostatocné pracovné navyky a S tym stvisiaca generacne
reprodukovana chudoba, nedostatok financii, nizka Groven zakladnych zivotnych navykov, velka vzdialenost
od centra mesta, nedostatoénd obéianska vybavenost, nedostatoénd urovein komunikdcie Vv spisovnom
Slovenskom jazyku a vzdelanosti. Zaznamenavame tieZ vyskyt socidlno-patologickych javov, dysfunkénost
rodiny, predsudky a diskrimina¢né spravanie zo strany majority. Realizacia projektu je naplanovana do
decembra 2022.

V roku 2020 sa zrealizovala renovacia priestoru komunitného centra, ktord zahfiiala vymal'ovanie a vysledny
novy interiérovy dizajn. Odborné maliarske prace uskuto¢nila profesionalna firma a do upratovacich prac,
Cistenia priestorov a zariadovania sa za Géelom podpory rozvoja pracovnych zruénosti a komunitnej
rehabilitacie zapojili aj obyvatelia komunity.

Tento projekt sa realizuje vd’aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja v ramci Opera¢ného programu Cudské zdroje.

www.esf.gov.sk

Centrum poradensko-socialnych sluZieb a prevencie — OAZA, NSSDR

V roku 2020 sme pokracovali v realizacii dopytovo-orientovaného projektu Najst' pritomnost’, nestratit’
budicnost’ v ramci projektu Zefektivnenie su¢asnych a zavedenie novych nastrojov za u¢elom zvysenia aktivity
Pudi ohrozenych chudobou a socialnym vyltéenim.

OAZA ako Centrum poradensko-socialnych sluzieb a prevencie poskytuje anonymni a bezplatni odborni
pomoc vsetkym, ktori sa ocitli v tazkej Zivotnej situacii v dosledku latkovej a nelatkovej zavislosti, ako je
zavislost’ od alkoholu, drog, internetu, televizie, gambling, mobilomania a pod. Unikatnost’ tejto nizkoprahovej
socialnej sluzby pre deti a rodinu spociva v komplexnej pomoci nielen zavislému, ale celej rodine, ktora je
neoddelitel'ne a Gastokrat existen¢ne zasiahnuta vzniknutou situaciou a stava sa tak spoluzavislou. Zameriavame
sa na deti, mladez, dospelych a ich rodinnych prislu$nikov. Poskytované socialne sluzby maji prevenény a
inovativny charakter s cielom dosiahnutia zmeny v Zivote zavislého, vo vztahoch, v rodine. Zahfiiaju socialne
poradenstvo, podporu zalenenia do spolo¢nosti, iniciovanie svojpomocnych skupin, socialnu rehabilitaciu,
zriadenie pravidelnej online poradne, sprostredkovanie dopinania potrebnej kvalifikacie, finan¢nej gramotnosti,
kariérne poradenstvo pre klientov a ich rodinnych prislu$nikov ako aj klubové aktivity zamerané na zaujmova
¢innost’. Trvanie projektu je naplanované do jina 2021.
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Na zaciatku roka 2020 poradcovia v priestoroch NSSDR Oéza zrealizovali prevenénu skupinovu aktivitu,
ktorej cielom bolo zamerat sa na novych potencionalnych klientov. Dalsia aktivita s prevenénym
charakterom za tucasti spevaka Davida Key bola vzhl'adom na vys§iu mieru uzivania navykovych latok u deti
a mladych l'udi realizovana v sidelnej komunite na Ciglianskej ceste. Prevenéna aktivita bola zamerana na
predchadzanie a dosledky uzivania ndvykovych latok.

V roku 2020 sme zaviedli pravidelne mesaéne vychadzajici NEWSLETTER, ktory ma edukativny,
prevenény a informaény charakter. Sluzi ako online prevencia pre ludi, ktory sa ocitli v tazkej zivotnej
situacii v dosledku latkovej a nelatkovej zavislosti. Newsletter pontika pohl'ad do Zivota zavislych a ich
rodin, ukazuje ich pribehy, indpiruje K pozitivnej Zivotnej zmene. TaktieZz poskytuje pohl'ad odbornikov na
pracu s l'ud'mi so zavislost'ou a informuje o najnovsich trendoch v ramci problematiky prevencie a lie¢by
zévislosti v Eurdpe a vo svete.

V suvislosti s celospolo¢enskou situaciou spojenou s pandémiou COVID-19 a vladnymi opatreniami bol
vytvoreny krizovy plan za uéelom kontinualneho poskytovania socidlnych sluzieb. Osobné a individualne
stretnutia s klientmi a poradenstva sa uskuto¢iiovali v otvorenom prostredi pri dodrzani v8etkych ochrannych
opatreni nariadenych vladou SR.

Vzhladom na skutoénost, ze planované prevenéné aktivity formou besied, prednasok a zazitkového ucenia v
resocializaénych, reedukacnych zariadeniach a Skolach nebolo mozné na zaklade opatreni vlady v case
pandémie COVID-19 realizovat’, presmerovali sme cielov osvetu v oblasti primarnej prevencie na online
priestor a socialne siete. Na socialnej sieti sme spustili kampan PREVENCIA NA DIALCKU ako prevenciu
zavislosti online. Prispevky vytvarané na$im multidisciplinarnym timom boli od za¢iatku aprila 2020
uverejiiované na pravidelnej dennej baze. Cielom bolo oslovit’ $irokl verejnost’ S moznostou interakcie a
komunikacie prostrednictvom smart systémov. Obsahovu stranku tvorili typy socialneho pedagoga na
aktivne trdvenie vol'ného Casu, inSpiracie na ceste za novym Zivotom, osveta 0 drogach zahfniajuca odborné
rady a aktualne informacie vo vzt'ahu k problematike zavislosti v ¢ase pandémie koronavirusu.
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Tento projekt sa realizuje vd’aka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurdopskeho fondu regionalneho
rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.ia.gov.sk  www.esf.gov.sk  www.minedu.gov.sk
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Projekt ,, Terapia p6dou

Vdaka podpore Karpatskej nadacie, ktora je spravcom programu Active Citizens Fund — Slovakia, neziskova
organizacia Spokojnost’ - centrum socialnych sluzieb, n. 0. zacala s realizaciou projektu ,,Terapia podou v
exteriéri sidliska Ciglianska cesta. Cielom projektu je aktivne zapojenie obyvatelov do verejného diania,
motivovat’ ich K spolupraci na verejnych zalezitostiach, zvysit’ ich povedomie o ochrane zivotného prostredia a
zaroveli vyuzit' pracu S podou ako terapeuticky nastroj, ktory minimalizuje negativne emocie ¢loveka.
Realizaciou projektu vytvorime nové prilezitosti pre obyvatel'ov zijucich na segregovanych sidliskach, aby si
svojpomocne vytvorili prijemné prostredie na byvanie, ktoré im bude prinasat’ Gzitok. Vybudujeme spolo¢ne
pestovatel'ské policka a vyvysené zahony na pestovanie zeleniny a drobného ovocia, naué¢ime sa prirodnému
sposobu pestovania. Realizacia projektu je naplanovana od 01. 11. 2020 do 30. 10. 2021.

* V prvotnej faze realizacie projektu sme pripravili anketu pre obyvatelov sidlisk, v ramci ktorej sme im
prezentovali plany Gpravy verejného priestranstva. Zarovenn Sme aktivne zist'ovali ich ndzory na planované
aktivity. Cielom bolo zakomponovat’ nazory obyvatel'ov do aktivit. Neskor sme ziskané vysledky z ankety
uverejnili na socialne;j sieti Facebook prostrednictvom plagatov.

* AKo druhu fazu projektu sme si zvolili ,,Okrihly stol*“ - stretnutie s obyvatel'mi, socidlnymi pracovnikmi a
psycholégom. Identifikovali sme T'udi, ktori sa m6zu aktivizovat’ a motivovali aj ostatnych obyvatel'ov.
Nakup, priprava a realizacia pestovatel'skych poli¢ok, realizacia vyvySenych zdhonov a kompostoviska je
naplanovana na rok 2021.
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OZNAMENIE O VYSLEDKOCH ANKETY PRE OBYVATELOV SIDLISKA
na Ciglianskej ceste

Projeit Terapis pbdow™

Vdaka Karpatskej nadacil, ktora je spravcom programu Active Citizens Foud — Slovakia,

mb2e neziskova organizacia SPOKOJNOST - centrum socialnych sluZieb, n.o. zraahzova(prqekt Taraaa podou. Pre obyvalslov

sidliska sme spraoavah ankolu kde sme sa pytali na ich nazory, ¢o ched, abybolo kety bolo

ych listkov. vyplyva, 2e meslskq casti Ci oasla

v Prievidzi ma/n zaujem o pru/ekl vyvy$enych zahonov, o ich vysadbu a starostiivost. Aka drobné ovocie si vybrali najma maliny.

z bymuek obyvatelia prejavili zaujem o pelrzlsnovu vhat, paZitku, kOpor a matu. Hlasovali aj o tom, aku zeleninu by chceli pestovat’
"volili si petrzien, cibulu a mrkvu. TaktieZ sme zistili, 2e obyvatelia chcu vyu2ivat

dopesmvané suroviny, budd ich chranit pred vandahzmum a vsetci sa radi zix dna k projektu.

TESIME SA NA VAS A SPOLOCNE STRAVENE CHVILE!

Tento projekt je podporeny z programu ACF — Slovakia, ktory je financovany z Finan¢ného mechanizmu EHP
2014 — 2021. Spravcom programu je Nadacia Ekopolis v partnerstve s Nadaciou otvorenej spoloénosti
Bratislava a Karpatskou nadaciou.

https://acfslovakia.sk/
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Vyznamné udalosti v roku 2020

POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB POCAS PANDEMIE COVID-19

Pandémia COVID-19 zasiahla vSetky oblasti spolo¢enského Zivota a ovplyvnila tak poskytovanie socidlnych
sluzieb, ¢innost’ a aktivity organizacie. Ked’ze socialnu pracu so zraniteI'nymi skupinami obyvatel'stva a socialne
sluzby v marginalizovanej komunite je nevyhnutné poskytovat’ nepretrzite, ocitli sme sa ako socialni pracovnici
v prvej linii. Na zédklade usmerneni Implementaénej agenttry a vladnych opatreni sme vytvorili dobre fungujuci

krizovy plan a systém zivota komunity pocas ,.koronakrizy*.

Permanentne sme informovali o aktualnych opatreniach prostrednictvom vyvesiek na oknach KC, na FB
profile a tiez v teréne aj S pomocou megafonu. Prebiehala tiez osveta o dblezitosti a spdsobe nasadzovania
rasok a spravnej hygieny.

V stéinnosti s mestom Prievidza a Slovenskym Cervenym krizom sme distribuovali obyvatefom komunity
raska, ktoré nam svojpomocne Sila aj nasa klientka z komunity.

V spolupraci so Spravou majetku mesta Prievidza sme zabezpecili dezinfekciu a pravidelné Cistenie
priestorov komunitného centra, vchodov a vnutornych chodieb bytovych jednotiek.

Pre deti z marginalizovanej komunity je online vyuéba tazko realizovatel'na z dévodu chybajucich pocitacov
a internetového pripojenia. Zabezpecili sme preto individualne vzdelavanie a improvizovanu ,,8kolu® pre
Skolopovinné deti a v spolupraci so Skolskymi intitGciami sme distribuovali detom pracovné listy. Vd'aka
spolupraci s OZ V.1.A.C. a KC Sinaj sme tiez pre deti zabezpecili datové SIM Karty.

Hoci skupinové aktivity boli pozastavené, nad’alej sme poskytovali individualne poradenstva, individudlnu
komunitntt rehabilitdciu, potravinovi pomoc, materialnu pomoc a edukativne komunitné aktivity
prostrednictvom socialnej siete a YOUTUBE kanalu zamerané na nadobtdanie zruénosti a aktivizovanie
najmi mladych l'udi.

Sudrznost” komunity v tazkych ¢asoch a reSpektovanie opatreni prispeli k tomu, Ze v sidelnej komunite v
roku 2020 nebolo zaznamenané nekontrolovatel'né komunitné $irenie nového koronavirusu.

Aktivity realizované v online priestore — Prostrednictvom webovej stranky nasej organizacie a socialnej siete
sme permanentne informovali klientov a Siroka verejnost’ 0 naSej ¢innosti. Priklady dobrej praxe sme
uverejtiovali v ramci kampane #DASATO a ¢innost’ Romskeho zastupitel'ského vyboru bola prezentovana s
oznacenim #MYSMEROMOVIA na pravidelnej baze. Online priestor sa tiez stal vyznamnym prostriedkom
komunikacie a spajania sa podas pretrvavajucej pandémie COVID-19. Cinnost’ a prevenéné aktivity Centra
poradensko-socialnych sluzieb a prevencie OAZA boli v online priestore realizované prostrednictvom
kampane Prevencia na dial’ku na socialne;j sieti a vydavania Newslettra na pravidelnej mesacnej baze.

SPOKOJINOST ”
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ROMSKE VOI'BY - Inovativny prvok participativnej demokracie.

Poslanim naSej organizacie je sprevadzat’ a zmoctiovat’ I'udi na ceste zmeny, prijatia zodpovednosti za svoj
zivot. Preto sme sa rozhodli v zidujme obcianskej participacie, dosiahnutia rovnosti prilezitosti a inkluzie
vyhlasit’ vol'by do Romskeho zastupitel'ského vyboru. V maji 2020 si obyvatelia zmieSanej komunity, v ktorej
naa organizacia dlhodobo posobi zvolili svojich zastupcov, prirodzenych lidrov. Ulohou trojélenného vyboru je
zastupovat’ zaujmy komunity, aktivne sa podiel'at’ na jej rozvoji, spolupracovat’ a predkladat’ navrhy vo vztahu
k verejnym inStituciam a orgdnom miestnej samospravy a tieZ posobit’ a komunikovat’ smerom dovnutra
komunity. Mesto Prievidza nasu iniciativu uvitalo a ¢lenovia vyboru sa spolu so zastupcami naSej organizacie
za&astnili na viacerych stretnutiach s predstavitelmi samospravy s cielom dosiahnut’ pozitivnu zmenu a
skvalitnenie zivota v minoritnej komunite a prispiet’ tak k zlep$eniu vzt'ahov v nasej spolo¢nosti. Vysledkom je
efektivnejSia komunikacia S0 zastupcami mesta a vizia rieSenia hlavnych problémov. Na zaklade ich podnetu sa
nam podarilo zveladit’ exteriér socidlneho sidliska, vybudovat’” oddychovu zonu a po 7 rokoch zrenovovat
priestory komunitného centra urcené pre klientov.

SPOKOJNOST #k

Netradiéné volby v Prievidzi:

Réwmske volby Netrading vty vprie
13 - 5 . 2°2° o

- ROMSKE VOLBY
PRIEVIDZA 2020

Ludi chet spojit
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uskutoénili v strede minulého tyzdsa,
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KALENDAR ,,NA CESTE“

Vyznamnou stc¢ast'ou poslania nasej organizacie je G¢inna podpora najmé v oblasti zakladnych prav a slobod
minoritnych skupin, presadzovanie rovnosti prilezitosti a predchadzanie diskriminacii. Prostrednictvom
medzikultirneho dialégu vedieme T'udi k videniu sveta v novej perspektive prijatia a tolerancie. Ciel'om je tieZ
harmonizacia vztahov a eliminovanie intolerancie a prejavov rasovej neznasanlivosti, predsudkov a
stereotypov, menej priaznivého zaobchadzania ¢i znevyhodnovania v ré6znych oblastiach verejného Zivota. Na
zaklade spoloenskej situcie, skusenosti a hodnét organizacie sme vytvorili na§ autorsky kalendar pre rok
2021, ktory v sebe nesie pozitivny odkaz spolupatri¢nosti a prijatia inakosti. Pretoze kazdy sme iny, ale spolu
tvorime jeden svet. Kalendar je vyjadrenim nasho postoja, cestou ku zmene, posolstvom nového myslenia bez
predsudkov, mostom porozumenia s majoritnou spolo¢nost'ou. Cielom kalendara je tieZ upozoriovat' na
podstatné témy a aspekty ludského spolunazivania ako je tolerancia, rovnost, rovnaké zaobchadzanie a
nediskriminacia. V ulohe modelov sa predstavili mladi l'udia, ktori predstavujii nova generaciu vychadzajucu z
komfortnej zony stereotypného myslenia spolo¢nosti, pozerajicu sa na svet novymi ofami. Slavnostny krst
kalendara sa uskutoénil 16. decembra 2020 za uéasti médii pri dodrzani vSetkych nariadenych opatreni.
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SPOZNAVANIE HISTORIE A KORENOV SVOJHO NARODA

Spolo¢ny vylet rodi¢ov s detmi do Muzea slovenskej dediny v Martine sa uskutoénil s cielom spoznat’
svoje Kkorene, kultiru a zivot medzi obyvatelmi majority. V sprievode lektora sa ucastnici mohli
oboznamit'® s l'udovym stavitel'stvom, byvanim a Zzivotom tradi¢nych dedinskych spolocenstiev na
Slovensku. Lektor zarovein pomocou edukaénej aktivity dal priestor navstevnikom na interakciu. Stcastou
vyletu bola aj navsteva Gaderskej doliny za ucelom spoznania chraneného izemia, ktoré sa nachadza
niekolko kilometrov od mesta Prievidza. Vylet mal aj vychovno-socialny charakter, kde sa ucastnici
naudili spravat’ na verejnych miestach, kulturnych podujatiach a prirode. Sucasne sa utuzili vztahy medzi
detmi, rodi¢mi a pracovnikmi komunitného centra.
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IANOCE S KORZOM

V ramci predviano¢ného obdobia nam svoju pomocnti ruku podalo OC Korzo Prievidza svojimi hodnotnymi
darmi v podobe nevyhnutnych domacich spotrebi¢ov a elektroniky. Pomoc vo forme vecnych darov bola uréena
socialne znevyhodnenym rodinam, ktoré boli aktivne k dispozicii pri realizovani aktivit v komunitnom centre a
posiltiovali v komunite sadrznost’. Rodiny sa tak mohli tesit’ z darovanych veci, ktoré im zlepsia kvalitu zivota a
sprijemnit’ Si tak viano¢né sviatky.

SPOKOJNOST .’
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Poskytnuté socialne sluzby v roku 2020

Neziskova organizacia SPOKOJNOST v zmysle zakona &. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. 0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov poskytuje:

* Nizkoprahovu socidlnu sluzbu pre deti a rodinu

* Kirizovi pomoc poskytnuti prostrednictvom telekomunikac¢nych technologii
* Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie

* Sluzbu poskytovanu v komunitnom centre

V zmysle §16 vysSie uvedeného zakona poskytujeme odborné ¢innosti:

» zakladné socidlne poradenstvo,

» $pecializované socidlne poradenstvo,

* pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

» sprostredkovanie,

* vychova,

* preventivna aktivita,

* pomoc pri pracovnom uplatnent,

» pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie a sprevadzanie diet'at'a do a zo Skolského zariadenia,
* stimulacia komplexného vyvoja dietat’a S0 zdravotnym postihnutim,

* pomoc pri prevadzke doméacnosti,

» pomoc pri hospodareni $ peniazmi,

» podpora pri organizovani ¢asu,

» podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného Zivota,

» podpora rozvoja osobnych zaujmov,

* predchaddzanie a rieSenie krizovych situacii,

» podpora spologensky primeraného spravania vV ramci podpory samostatného byvania.

V zmysle §18 vysSie uvedeného zakona poskytujeme aj d’alSie ¢innosti:
» poskytovanie nevyhnutného o$atenia a obuvi,

e vzdelavanie,

e zaujmovu ¢innost,

* pozi¢iavanie pomdcok.

SPOKOJNOST ”
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TabuPka 1 Poskytnuté sluzby

Aktivita Januar Februir Marec  April Maj Jin Jul August  September Oktéber November December Celkom

Pocet navstev komunitného

centra 466 477 395 398 339 322 534 350 350 360 263 186 4440

Nizkoprahova socidlna

. . . 342 403 92 66 65 130 563 342 117 105 37 69 2331
sluzba pre deti a rodinu

Nizkoprahova socialna
sluzba pre deti a rodinu 71 72 82 154 146 190 141 125 137 163 134 106 1521
OAZA

Krizova pomoc
prostrednictvom
telekomunikaénych
technologii

25 42 28 26 29 38 36 33 21 30 39 22 369

Terénna socidlna sluzba 5 31 83 114 124 138 85 82 95 108 120 80 1085
krizovej intervencie

Iné aktivity (charitativne,
humanitarne, vzdelavacie, 196 360 181 3128 1968 202 128 108 149 84 471 1090 8065
PR vystupy)

Pocet klientov 17 811 /rok

Graf 1 Poskytnuté sluzby
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Finanéna sprava za rok 2020

Prehl’ad o nakladoch a vynosoch

NAKLADY Porovnatelné obdobia

Cislo uétu - naklad C.r. | Rok 2019 Rok 2020
501 - Spotreba materialu 1 3121 11358
502 - Spotreba energie 2 1474 3200
512 - Cestovné 5 0 0
513 - Naklady na reprezentaciu 6 49 0
518 - Ostatné sluzby 7 9757 7958
521 - Mzdové naklady 8 93398 139970
524 - Zakonné socialne a zdrav.poistenie 9 30600 45651
527 - Zakonné socialne naklady 11 2338 1197
538 - Ostatné dane a poplatky 15 202 141
549 - Ostatné naklady 24 235 267
Uétova trieda 5 spolu 38 141174 209742

VYNOSY Porovnatelné obdobia

Cislo Gétu - vynos C.r. | Rok 2019 Rok 2020
601 - Trzby za vlastné vyrobky 39 0 0
602 - Trzby za vlastné sluzby 40 0 0
622 - Aktivacia vnatroorganizaénych sluzieb 47 0 72
646 - Prijaté dary 55 700 3925
662 - Prijaté prispevky od inych organizacii 68 112921 858
663 - Prijaté prispevky od fyzickych oséb 69 0 300
665 - Prispevky z podielu zaplatenej dane 71 1474 3174
691 - Dotécie zo SR a miest.samospravy 73 6550 183703
Uétova trieda 6 spolu 74 121645 192032
591 Dani z prijmu 76 0 0
Vysledok hospodarenia po zdaneni | 78 -19529 -17710

PrehPad prijmov a vydavkov podl’a jednotlivych zdrojov

Nazov Str. |Naklady Vynosy Vys.hosp.
UPSVaR 1 80642 66340|- 14 302,00
IA MPSVaR OP LZ 2 81074 84930 3 855,00
IA MPSVaR NP KC 3 43729 36852|- 6877,00
Mesto Prievidza 4 3367 2981 |- 386,00
Erazmus + 5

Karpatska nadacia ACF 6 930 930

Nadacia Centra pre filantropiu, Nadacia Kauflan 7

Nadacia Eset 9

Celkom 209742 192033|- 17 710,00

SPOKOJNOST
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Stav a pohyb vyznamnych poloziek majetku

2

Polozka majetku Cr. |k1.1.2020 |k 31.12.2020

Dlhodoby hmotny majetok 9 0 0
Dlhodobé pohladavky 37 0 0
Kratkodobé pohladavky 42 0 10
Pohladavky z obchodného styku 43 0 0
Ostatné pohladavky 44 0 10
Zuctovanie zo SP a ZP 45 0 0
Dariové pohladavky 46 0 0
Iné pohladavky 50 0 0
Kratkodoby finanény majetok 51 16846 139624
Pokladnica a ceniny 52 175 4390
Bezné bankové Uty a peniaze na ceste 53 16671 135234
Bankové ucty s viazanostou dlhSou ako 1 rok 54 0 0
Casové rozlisenie spolu 57 50 53
Naklady buducich obdobi 58 50 53
MAJETOK SPOLU 16896 139687

Stav a pohyb vyznamnych polozZiek zavizkov

PoloZka zavizkov C.r. |k1.1.2020 |k 31.12.2020

Dlhodobé zavazky 79 2937 141554
Zavazky zo socialneho fondu 80 2937 3676
Ostatné dlhodobé zavazky 86 145568 137878
Kratkodobé zavazky 87 156196 52577
Zavazky z obchodného styku 88 50 1301
Zavazky voCi zamestnancom 89 5239 9039
Zuctovanie so SP a ZP 90 4403 4982
Dariové zavazky 91 936 1035
Zavazky vzhladom k SR 92 0 217
Ostatné zavazky 96 0 36003
Casové rozlisenie 101 0 97831
Vynosy buducich obdobi 103 0 97831
Cudzie zdroje spolu 104 159133 194131
HV za uc¢tovné obdobie 73 -19529 -17710
Nevysporiadany vysledok minul.obdobi 72 -122708 -134565
ZDROJE SPOLU 104 16896 139687

SPOKOJNOST
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Atribaty organizacie

ICO organizacie 37923617
IC DPH 2022462321
Obchodné meno: Spokojnost — centrum socidlnych sluzieb, n.o.
Pravna forma: neziskova organizacia
Registracia 10.10.2007 — OVWS/NO/128 - 14/2007
Bankové spojenie: UniCredit Bank, a.s.

Cislo uétu: SK3711110000001010217005
Rozhodujuca ¢innost 88.99 ostatna socialna starostlivost bez ubytovania
Statutarny organ: PhDr. Monika Dessuet
Funkcia riaditelka n.o.

Telefon/mobil +421905 329661
E-mail dessuet@ispokojnost.sk

Sidlo

Ulica a Cislo Jesenského 449
Mesto Prievidza 971 01
Okres Prievidza
Kraj TrenCiansky

Komunitné centrum

Ulica a cislo Ciglianska cesta ¢. 8
Mesto Prievidza 971 01
Okres Prievidza
Kraj Trenciansky

Centrum poradensko- socialnych sluzieb

Bakalarska 2
971 01 Prievidza
Tel.: 0905 329 661, 0902 197 957
Email: poradca@ispokojnost sk

Kontaktné udaje

Telefon +421461380030 Telefon +421465420093
Web http://www ispokojnost.sk Web www facebook.com/spokojnost
E-mail spokojnost@ispokojnost.sk E-mail c.c@ispokojnost.sk




