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PRIHOVOR STATUTARA

Kazdy z nas mal od roku 2020 vlastné ocakavania, ¢i Zelania, no nikto si urcite
nepredstavoval ni¢ z toho, ¢o ndm napokon priniesol. Pandémia, aka sme doteraz poznali
len z katastrofickych filmov, zmenila fungovanie celého sveta, nase zvyky a pre mnohych aj
rebricek hodnoét a priorit. O tom, Ze raska a dezinfekcia sa stantt nasou kazdodennou
neodmyslitelnou sacastou, sme ani nesnivali. Nebezpe¢na ndkaza COVID - 19 prevrétil
vietky sféry nasho spolocenského Zivota a vyrazne zasiahla do zZivota prave najohrozenejsej
skupiny obyvatel'stva ktoré sa nasi seniori .

Od vypuknutia pandémie Covid -19 sa zo diia na deti zmenil Zivot v Domove
n.o., ktord poskytuje socidlne sluzby pre seniorov. Organizdcia sa nahle ocitla v
nepredvidatelnej situdcii, akti este nikdy nezazila od jeho spdsobenia v savislosti v boji
Sirenia ndkazlivej choroby spdsobiacim s Koronavirusom. Uvedomila si svoju zodpovednost
,ktord nesie za Zivoty a ich zdravie svojich klientov. Nasou prvoradou tlohou a prioritou sa
stalo zabranit Sirenie ndkazy, aby sa nedostal za stenami zariadenia. Zaviedli sa prisne
a preventivne epidemiologické opatrenia v rdmci poskytovania starostlivosti prijimatelom
socidlnej sluzby v zdujme ich ochrane zdravia a zZivota. Zmenilo pristup a spdsob prace
zamestnancov ako aj fungovanie denného reZzimu s vytvorenym podmienkam tak , aby
boli dopady pandémie ¢o najmensie v zariadeni.

Nasi klienti si vazia, kazdy prezity defi v zdravi ,prave v tomto tazkom obdobi ich
obklopujt l'udia, ktori sa nestaraja o nich len preto lebo maja to za povinnost', ale starajt sa
onich z laskou. Pohladia aobjimu ich, vytvaraja im pocit domova, nahradzaja ich
rodinnych prislusnikov. S nasadenim a ochotou nasich zamestnancov sa ndm eliminovali
rizikd na rozsirenie nakazy v zariadeni. Patri sa od minulého roka ohodnotit uplynuly cas,
a vSetkym, ktori prispeli a aj nad’alej prispievaja svojim obetavym pristupom ochranovat
zivoty nasich klientov zo srdca sa vam chcem pod’akovat.

Ja ako riaditelka nasho Zariadenia pre seniorov. Domov , n.o . Velké KapuSany ,

chcem touto cestou vyslovit naozaj tprimné a velké D AKUJE M.
V prvom rade Bohu, za silu a pomoc, ktord nam dava a ktora tak velmi potrebujeme v
tychto tazkych a naroénych casoch. Vsetkym zamestnancom , ktori ste stéli a stale stojite od
prvej linii ,zvlast opatrovatel’kdm, tiez socidlnym pracovnikom, upratovackam, kuchérkam,
udrzbarovi a veddcim tsekov. f)akujem, ze stale hladate sposoby ako sa d4, nie ako sa neda.
Okrem plnenia pracovnych povinnosti sa kazdy z vas snazi prispiet svojim dielom ako vie -
predovsetkym obetavym a zodpovednym pristupom, dobrym slovom a povzbudenim, ktoré
potrebujeme vsetci v tomto ¢ase pocut.

V neposlednom rade chcem tiez zo srdca podakovat nasim prijimatelom socialnej
sluzby, ako aj ich blizkym pribuznym za ich stcinnost. Predovsetkym za ich trpezlivost v
tom, Ze aj ked nie je mozné stretnat sa osobne so svojimi blizkymi, re$pektuja virtualny
kontakt cez socidlne siete. Napriek vSetkému som presvedcend, Ze teraz nie je cas ani
spravna vol'ba podl'ahnut frustracii. Je nezamenitelnou skuto¢nostou, Ze ndm vel'mi chybaja
osobné stretnutia, rozhovory, objatia, no neostdva ndm ni¢ iné ako to v trpezlivosti spolo¢ne
vydrzat s nadejou, Ze to raz skonci.

Bud'me prosim aj nad’alej zodpovedni, aby nasi prijimatelia socialnej sluzby a ich
najblizsi citili, Ze ndm na nich naozaj zalezi. Prajem ndm vsetkym, trpezlivost, fyzické aj
psychické sily, laskavé srdce, otvorentt mysel a zdravt dusu.

Marianna Baranc¢ikova Obsitnikova
Statutar



UVODNE SLOVA NASICH KLIENTOV

Domov, n.o. nie je pre nas len miesto na byvanie, ale miesto, kde citime istotu,
porozumenie, lasku, obetavost a vsetko potrebné. A taktiez, aby Kazdému jednému z nés
den plynul prijemne. Pokojny a trpezlivy pristup zamestnancov, v tych najtazsich chvilach
nasho Zzivota v pandemickom obdobi st pre nas najvda¢Ssou oporou. Robia pre nés
vynimo¢nu pracu, kde nechyba im vola a sila, d’alej vtom pokracovat aj na ukor vlastnej
hranice a svojich rodin. Zodpovedne a disciplovane si splnia pracovné povinnosti tak, aby
chranili nasich Zivotov v boji so Sirenim zdkernou chorobou COVID-19.

PATRI VAM NASA VDAKA !

~Ako keby slnce zasvietilo na sneh - vSetko vo mne zjasne, tak mi vrdcne je.
Netusili by ste, ako mi je krasne, ked sa na mmna ktosi s laskou usmeje.
Ako keby zohrial uziment bylku teply dotyk slnka v lesnom papradi - tak mi je,
ked hoci mna prchavii chvilku laskavo ma  ktosi rukou pohladi.”

(M. Ruafus)



IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Domov, n.o., Vel'ké Kapusany

Typ organizacie : Neziskova organizacia poskytujica véeobecne prospesne sluzby
ICO : 31257844

DIC: 2021657484

Datum zaloZenia : 14.12.2001

Reg. ¢islo : OVVS/2001- NO

Meno statutara : Marianna Baranc¢ikova Obsitnikova

Adresa organizacie: P.O.Hviezdoslava ¢.58/102, 079 01 Vel'ké Kapusany
telefon : 056/638 3114

056/ 628 20 70
E-mail : mariannabarancikova@omovno.sk

Web : www.domovno.sk

POSLANIE , VIZIA A HODNOTY ORGANIZACIE ...

Poslanim zariadenia je poskytovat socidlne sluzby v zmysle zédkona o socidlnych sluzbéch,
ako sucast socialnej politiky SR s dérazom na reSpektovanie I'udskej dostojnosti, zakladnych
préav a slobod, bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a ndboZenstvo,
prislusnost’ k narodnosti, etnickej skupine, zmysl'anie , majetok, rod, alebo iné postavenie.

Viziou zariadenia je poskytovat kvalitné socidlne sluzby v bezbariérovom zariadeni podla
individudlnych potrieb a poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb ,kde sa seniori buda
citit tak, ako vo svojej rodine . Viziou je skraslovat , zlepSovat a sprijemiiovat prostredie -
budovu zariadenia, vybavenie priestorov, dopliiat opatrovatel'skd techniku, zamestnavat
nielen odborne ale najméd l'udsky zdatnych pracovnikov a vytvarat také podmienky, ktoré
umoznia ¢o najdostojnejsie preZitie staroby nasich klientov.

Hodnoty : Gcta , dovera ,aprimnost, otvorenost

Pri napliani nagho poslania staviame na prijatych hodnotach, a preto pracujeme:
. Cestne a angazovane,
o dostojne a s reSpektom,
o individudlne a zmysluplne,
e v atmosfére dovery a laskavosti.

Najvyssou hodnotou je c¢lovek - doraz na jeho potreby, zaujmy, individualitu. Vsetci
zamestnanci zariadenia konaja v stlade s etickym kédexom, zachovévaja vysoky moralny
Standard vo vztahoch a utvérajt pracovné prostredie hodné dovery a tdcty.

Cielom zariadenia je udrzat si dobré meno a povest nasho zariadenia v Sirokom okoli.
Neustéle skvalitnovat sluzby, dosiahnut spokojnost klientov i zamestnancov. Pri préci so
klientmi snazit sa ich udrzat ¢im d’alej mobilnych a aspon ¢iasto¢ne sebesta¢nych.



Podla moznosti zlepSovat alebo aspon udrzat ich fyzicky a psychicky zdravotny stav ,
podporovat a ich schopnosti, zru¢nosti, vedomosti. Vratit im chut a radost do Zivota.

Strategickym cielom zariadenia je zlepsit pripravenost zariadenia na poskytovanie
kvalitnej$ich socidlnych sluzieb v silade s novymi trendmi a poziadavkami pri zohladneni
narastajuceho poctu prijimatelov socidlnych sluzieb s psychiatrickymi diagnézami a
zvysujlicemu poctu 0sob pripatané na 16zko .

Neustale zvysovat efektivnost a kvalitu poskytovanych socidlnych sluZzieb pri stabilnom
a vyrovnanom hospodareni zariadenia , sohladom na spokojnost prijimatela , jeho
rodinnych prislusnikov ako aj iné zainteresované strany .

Zvysovat odbornt droven a kompetentnost zamestnancov zabezpecovanim sutstavného
vzdeldvania , supervizie ako aj zavadzanim novych metéd prace v zmysle individualneho
pristupu k prijimatel'om a ich $pecifickych potrieb.

Sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnej prace a vhodne ich implementovat na
podmienky celej organizacie a jednotlivych stredisk.

ORGANY NEZISKOVE] ORGANIZACIE

Organmi organizécie v zmysle § 18 zakona ¢.213/1997 Z.z. o neziskovych organizéaciach
poskytujacich vieobecne prospesné sluzby v zneni neskorsich predpisov st:

° spravna rada

° dozorné rada

° riaditel

Spravna rada
Spréavna rada je najvys$im organom Domova , n. 0. v zmysle Statttu rozhoduje o konani v
mene organizacie .
Predsedkyna :

Valéria Rapacova
Clenovia :

Ing. Agnesa Simonova
Jan Fintor

Riaditel - Statutarny organ

Riaditel je Statutarny organ, ktory riadi ¢innost Domova , n.o. a kona v jej mene v rozsahu
jemu udelenych pravomoci v Stattite .

Riaditel : Marianna Barancikova Obsitnikova

Dozornarada:

Dozorné rada je kontrolnym organom, ktorej posobenie sa riadi ustanoveniami Statttu
Domova, n.o. a je zalozena z troch ¢lenov.

Clenovia :

PhDr. Judita Leckova - ¢len

Mgr. Svetlana Kémtives - ¢len



Ing. Peter Simon - ¢len

O ZARIADENI

Domov , n.o. bol zaloZeny drna 14.12.2001 podla zadkona NRSR¢. 213/1997 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a registrovana pod registracnym c¢islom OVV/35/2001 - NO na
Krajskom Urade v Kosgiciach. Poskytovanie socialnych sluzieb v Zariadeni pre seniorov sa
zacala v roku 2004 na zadklade uznesenia MZ Mesta Velké Kapusany ¢.103 / 2003 vo Vel'kych
Kapuganoch na sidl. P.O.H 58/102, kde doteraz posobi. U¢elom neziskovej organizacie /
d'alej len organizécia / je poskytovanie vseobecne prospesnych sluzieb v sulade so zdkonom
¢. 448/2008 Z.z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov najma :

socidlnych sluZzieb

° starostlivost pre ob¢anov

° socidlna prevencia a socidlne poradenstvo

¢ humanitna starostlivost

° poskytovanie komplexnych sluzieb pre klientov s dennou , tyzdennou a celoro¢nou
° poskytovanie pomoci na zabezpecenie nevyhnutnych Zivotnych tikonov

Predmet ¢innosti organizacie

Predmetom ¢innosti je poskytovanie socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovisenia dochodkového veku. Domov , n.o. v Zariadeni pre seniorov poskytuje
socidlnu sluzbu podla § 35 zdkona ¢. 448/2008 Z.z v zneni neskor$ich predpisov - fyzickej
osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢.3, alebo - fyzickej osobe, ktora dovfsila
dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dovodov.

Starostlivost’ klientom sa poskytuje celoro¢ne. Klienti st prijimani na zaklade pravoplatného
rozhodnutia o odkézanosti na poskytovanie socidlnej sluzby . Pri prijati je s prijimatel'om
uzatvorend zmluva o poskytovani socidlnej sluzby, kde je dohodnutd doba poskytovania
socialnej sluzby, vyska mesacnej dhrady klienta za poskytovanu sluzbu, pripadne d’alsie
sluzby, ktoré st individualne na zdklade poziadavky klienta .

Sluzby zariadenia sa ¢lenia na:
a) odborné ¢innosti



- socidlne poradenstvo
- socidlna rehabilitacia

b) obsluzné ¢innosti
- ubytovanie
- stravovanie - upratovanie

c) d'alsie ¢innosti
- tischova cennych veci
- zaujmova ¢innost

Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb :

Zariadenie je situované v centre mesta Vel'ké Kapusany s I'ahkou dostupnostou zaujemcom
o prijimatel'ov socidlnych sluZzieb a Sirsej komunite. K arealu zariadenia patri aj oddychova
exteriérova zona so zahradnymi lavickami as altdinkom, v prostredi parkového typu
obklopené so zeletiou a kvetmi, ktoré sltizia najma pre relaxaciu a rozne oddychové aktivity.
Budova zariadenia je stavba panelového typu s tromi podlaziami a s bezbariérovym vstupmi
a zabezpecenim pohybu medzi poschodiami pomocou vytahov. Vnuatorné dispozi¢né
rieSenie budov tvoria jednoldzkové , dvojlozkové a trojlozkové ubytovacie bunky s
prislusenstvom. V prizemnych priestoroch budov a v suteréne budovy st umiestnené
prevadzkovo technické miestnosti spojené s administrativnou c¢innostou organizacie,
stravovacie prevadzky ,vydajne stravy, pracovilia so susiarmiou, spolocenské miestnosti,
kaplnka, rehabilitacné stredisko a dalsie priestory sluziace pre poskytovanie sluzieb
prijimatelom. Prijimatelia socidlnej sluzby maji moZznost zariadit si izbové priestory
vlastnym nabytkom. Celkové vybavenie interiéru sme sa snazili jednoducho prisposobit k
domécemu prostrediu tak aby to klienti vnimali kladne.

Budova Zariadenia pre seniorov je vybavena :

- bezbariérovym vstupom - zvislym vytahom

- schodiskovym vytahom na prepravu imobilnych klientov a vozi¢karov
- sediacim vytahom

- regenera¢nym strediskom s moZnostou vyuZitia r6znych lie¢ebnych terapii
- spolo¢nym jeddlnou s vybavenym samoobsluznymi strojmi

- spolo¢enskym miestom na spolo¢ne posedenie

- vlastnou kaplnkou na uspokojenie duchovnych potrieb

- oddychovym aredlom s moznostou realizovania piknikov

- kivomatom na obcerstvenie

- organizdcia vlastni osobny automobil a 9 miestne auto






Domov , n.o. vroku 2020 mal naplanované sthrn c¢innosti v procese skvalitiiovania
prevadzkovych podmienkach smerujace upravnych pracinterného a externého casti
zariadenia, modernizdcie materidlno - technicko vybavenosti v ramci poskytovania sluZieb.
Z dovodu vybuchu pandémie spdsobené skoronavirusom COVID - 19 vSRdoslo k
zastaveniu a obmedzeniu realizacie pldnovanych ¢innosti v ZPS a s tym vyhradené finan¢né
prostriedky sa museli posunat na ndkup OBPP a zabezpecenie vytvdranie podmienok
aprostriedkov. na ochranu abezpe¢nosti prijimatelov  socidlnych sluzieb
a zamestnancov . Zabezpecilo sa zasobovanie dezinfekénych prostriedkov a ochrannych
a pracovnych materidlov na zabraneniu S$irenia nakazy v zariadeni.

Vytvorili sa priestorové podmienky s vybavenostou na pripravu moznej krizovej situdcii
v zariadeni. Po uvolneni prvej viny pandémie v SR sa umoznilo v zariadeni pokracovat vo
vykonavani drobnych opravnych prac, previedlo sa hygienickd malba v ubytovacyh
priestoroch s postupnou vymenou vybavenia v jednotlivych miestnostiach. Doslo aj k
modernizacie a celkovej obnove spolocenskej miestnosti scielom prijemného trdvenia
volného casu prijimatelov socidlnych sluzieb. Prichddzanim druhej viny COVID - 19
a zhor$eniu situacie v SR doslo opdtovnému celkového zastaveniu vykondvania dalsej
realizacnej ¢innosti v rdmci prevadzky .

Plan Domova , n.o. do budicna je pokracovat v debarizacii, pracovat na vytvorenie a
zlepsenia prevadzkovych , ubytovacich , materidlnych podmienok ako aj modernizaciu
estetizacii prostredia v prospech nasSich odkdzanych prijimatelov socidlnych sluZieb a
zamestnancov.

Pocet a struktar klientov v roku 2020 :

V zariadeni od 1.1.2020 sa doslo k aprave kapacity, zniZzenia zo 40 miest na 38 miest na
zéklade schvélenia nového Prevadzkového poriadku ubytovacej ¢asti Domova , n.o. zo
strany RUVZ v Michalovciach s dodrzanim obytnej plochy 8m2 na jedného prijimatela
socidlnej sluzby v stlade so zdkonom ¢. 448 /2008 o socidlnych sluzbach v platnom zneni.

Kapacita zariadenia: 38
Pocet klientov: 38

Podl'a pohlavia prijimatel'ov :
Muzi: 10
Zeny: 28

Podl'a vekovej skladby prijimatel'ov:
Od 63 do 74 rokov: 11 prijimatelia
Od 75 do 79 rokov: 6 prijimatelia
Od 80 do 84 rokov: 6 prijimatelia
Od 85 do 89 rokov: 9 prijimatelia
Nad 90 a viac rokov: 6 prijimatelia



Podla stupna odkazanosti:

| A VAR 1 prijimatel
V.sto e 22 prijimatel'ov
VLst. ................ 15 prijimatel'ov

Prijimatelia socialnej sluzby v sledovanom roku :
prijati.: 10

prepusteni : 2

zomreli : 10

I'UDSKE ZDROJE - PERSONALNE OBSADENIE ZAMESTNANCOV

Oblast personalnych podmienok

Pocet zamestnancov Domova , n.o. k 31.12.2020
Zamestnanci spliiaja kvalifikaéné podmienky na plnenie pracovnych povinnosti .

Personalne obsadenie :

Riaditel: 1 VSI. stupiia odbor socialna praca

Odborny garant : 1 VSIL Stupiia odbor ekonémia

Zast. riaditela : 1 Vyssie odborné vzdelanie - Specidlny pedagog
Sociélny pracovnik : 1 VSII Stupnia odbor socidlna praca

Hlavna sestra : 1 VSI. Stupiia odbor ogetrovatel'stvo
Opatrovatel : 5 Vyssie odborné - zdravotna skola
Opatrovatel: 6 Stredoskolské vzdelanie - opatrovatel'sky kurz
Hlavna kucharka 1 Stredoskolské odborné u¢iliste + maturita
Pomocna kucharka 1 Zakladné vzdelanie

Upratovacka 2 Odborné uciliste

Udrzbar : 1 Odborné uciliste

Spolu k 31.12.2020 : 21



ORGANIZACNA STRUKTURA Domova, n.o. Velké Kapusany

RIADITELKA
Domova, n.o.
HLAVNA SESTRA ODBORNY GARANT ZASTUPCA RIADITELA
1 MANlAZER SOCIALNY PRACOVNIK
1
OPATROVATEL UPRATOVACKA SOCIALNY UDRZ
11 PRACKA PRACOVNIK 1
2 1

Vedenie organizacie Domova , n.o. Vel'ké Kapusany si uvedomuje svoju zodpovednost za
kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb. ZvySovanie vedomosti zamestnancov je
dlhodobym cielom organizacie, nakolko sa od poslednych rokov, do ZPS pribudli klienti s
tazsimi chorobami ako aj psychiatrickymi diagnézami roézneho typu, ktori potrebuju
odbornt a palitativnt  starostlivost zo strany opatrovatelského persondlu. Cielom
vzdeldvacich aktivit je nielen odovzdavanie novych vedomosti a poznatkov, ale hlavne ich
uplatnenie v praci s prijimatelmi nasho ZPS, atym zvySovanie kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb. Za tcelom ,samo vzdeldvania” bolo ponutknuté pre zamestnancov
vyuzitie roznych foriem predndsok socidlnej a zdravotnej oblasti cez “on-line” ako aj
moznost ziskavanie aktudlnych informéciach a usmerneniach o $irenia nakazlivej infekénej
choroby COVID - 19 na strankach MZ SR, MPSVaRSR.

Zaskolenie zamestnancov v ramci implementdcie podmienok kvality v poskytovania
socialnych sluzieb sa pokracovalo v spolupréci s Institatom kvality socidlnych sluzieb
Tabita s.r.0. v zastapenim Mgr. Ing. Ondrej Buzal'a a PhDr. Mérii Kovalovej .



Tabita s.r.o aj pocas krizovej situacie v SR intenzivne poskytovala poradenstvo krizového
manazmentu Domova , n.o. zaslanim spracovanym dokumentov a materidlov potrebnych
pre zamestnancov k zabrdneniu a $ireniu COVID - 19 vramci poskytovania socidlnych
sluZieb prace a aplikovat ich na nase podmienky.

V zariadeni v roku 2020 sa neuskutoc¢nila priama forma skupinovej Supervizii so stretnutim
zamestnancami. Odborné poradenstvo zo strany supervizorky PhDr. Stanislavy Hunyadiovej
bolo umoZznené len s vyuzitym individudlnou komunikéciou cez on-line savislosti ulahcenie,
zvladnutie stazenych a ndro¢nych situécii spésobené s pandémiou na pracovisku a syndrému
vyhorenia.

Prehlad realizovanych aktivit pre zamestnancov :

% Vytvorilo sa moZnost a priestor na pracovisko pravidelného testovania s AG
rychlotestom na COVID - 19 na prevenciu avyhybanie sa od stretdvania
s ostatnymi I'udmi a ¢akanim na testovacich strediskach .

% uskutoc¢nilo sa Skolenie BOZP zpohladu legislativ zo strany bezpecnostného
technika Mgr. Petra Szakszona

% zabezpecilo sa pre zamestnancov $pecidlne ochranné pomocky na ochranu zdravia

% obdarovanie zamestnancov pocas roka z prilezitosti MDZ , Deii matiek , Velka noc,

Mikulas , Vianoce s dar¢ekovymi balikmi .

Vedenie Domova , n.o. cenisi a pozitivhe hodnoti obetavil pracu zamestnancov v prospech
prijimatelov socidlnej sluzby vZPS s vyzdvihnutim zvySenia spolo¢enského uznania
a prestize zamestnancov v socidlnej sluzby , ktord prave prechadza tazkou sktskou v stvislosti
so $irenim infekéného ochorenia spdsobeného COVID-19.

Za tcelom skvalitnenia poskytovanych socialnych sluzieb oblasti I'udskych zdrojov buda
priority a ciele zariadenia v nasledujacom obdobi zamerané nasledovne:

% dodrziavat maximdalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na zamestnanca a
dodrziavat minimdlny %-ny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. v platnom zneni

% zabezpecit pre odborny persondl dalsie vzdelavanie, ktoré bude smerovat k

uplatiiovaniu novych trendov a postupov pri poskytovani socialnych sluzieb, v ramci

osvojenia si novych metéd socidlnej prace

0’0

vytvarat priaznivé pracovné a socialne podmienky pre zamestnancov,

‘0

zabezpecovat Gcast na pravidelnych skoleniach a semindroch v stlade s aktudlne sa

L)

meniacou legislativou,
J ¥ e . b 4 . 7
% podporovat stidium z radov vlastnych zamestnancov a starat sa o ich odborny rast



OPATROVATELSKA STAROSTLIVOST V ZPS

Pre nasich klientov v rezidencialnej opatere ciele komplexnej starostlivosti formulujeme ako
tsilie o zvySovanie kvality Zivota klientov, teda vytvorit podmienky na prezitie co
najkvalitnejSieho beZzného dna.

Prijimatel'om socidlnych sluZzieb sa poskytujeme 24-hodinovt opatrovatel'sk starostlivost.
Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecuje odborny personal a
vypomocny pracovnici, ktorych pracu koordinuje hlavna sestra.

Opatrovatel'ska starostlivost sa realizuje podla stupni odkdzanosti na socidlnu sluzbu a
individualne potreby prijimatelov. Vykony oSetrovatel'skej starostlivosti sa realizuju v
nasom zariadeni prostrednictvom ADOS a cestou praktického lekara. ZhorSenie
zdravotného stavu prijimatela socidlnej sluzby sluzbukonajtaci personal telefonicky
konzultuje s obvodnym lekarom, pripadne s lekdrom $pecialistom, ktori rozhodne o d’'alsSom
postupe, resp. doporudili prijimatela socidlnej sluzby na odborné lekéarske vySetrenie ¢i
hospitalizaciu. V priebehu po obednych, no¢nych sluzieb a poc¢as vikendov sa riesi zhorSenie
zdravotného stavu klientov cestou pohotovosti alebo privolanim RZP. Je poskytovana
metddou opatrovatel'ského procesu v ramci implementécii podmienok kvality o starostlivost
klientov zariadenia .Cielom je udrziavat a podporovat optimélny zdravotny stav a
uspokojovat individudlne potreby klienta . Preventivna opatrovatelskd starostlivost sa
zameriava na zdravych prijimatelov. Komplexna starostlivost o chorych klientov spociva v
upevneni zdravia, zmierneni dosledkov ochorenia a dosiahnuti sebesta¢nosti.
Opatrovatel'ska starostlivost v zariadeni je klti¢ovou zlozkou v poskytovani pomoci osobam
odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby. Je realizovand za tucelom dosahovania
maximalneho stupnia sebestacnosti a podporuje prijimatela v schopnosti zit kvalitny a
nezavisly Zzivot. Starostlivost je komplexnd, kontinudlna, aktivizujuca , preventivna,
planovana a sudcasne vychddza z kvantifikicie problémov v rdmci opatrovatelskej
starostlivosti. .

V ZPS proces opatrovania je praktickd disciplina zalozend na principoch komplexnosti,
aktivizacie a individudlnosti. Postupy pri opatrovania vychadzaja z odbornej usmernenia
s Institatom kvality socialnych sluzieb Tabita s.r.o. v zastapenim Mgr. Ing. Ondrej Buzala
a PhDr. Marii Kovalovej . Tabita s.r.o. v rdmci implementacii vytvarania podmienok kvality
pri zabezpecenia socidlnych sluzieb pre klientov zariadenia .

Poc¢as pandemickom obdobi sa zmenila postup pri zabezpecenia bezpecnej opatrovatel'skej
a zdravotnej starostlivost klientov s prisnenym dodrziavanim epidemiologickych
a ochrannych opatreni . Stanovilo systém tloh a vykonov na zabraneniu Sirenia infeké¢nej
choroby sposobené s koronavirusom COVID- 19 v opatrovatel'skej starostlivosti.

Zaviedli sa denne monitorovanie zdravotného stavu sledovanim klinickych priznakov
infekéného ochorenia klientov. Na vybavovania zdravotnych zélezitosti prijimatelov
socidlnej sluzby sa vyuzila on-line forma komunikécie s odvodnymi a odbornymi lekarmi
z dovodu obmedzenia navstev zdravotnickych zariadeni. Sprisnili sa opatrenia odchodu
a prichodu do zariadenia. Ststredilo sa zo vSetkych sil a schopnosti na vytvorenie bezpecnej
opatery o nasich klientov v najtazsej zivotnej situdcii v boji s pandémiou .



ZIVOT V ZARIADENI POCAS PANDEMIE

Domov , n.o. od zacatie 09.03.2020 $irenia pandémie COVID - 19 v SR zaviedol
preventivne, bezpe¢nostné a hygienické opatrenia na zaklade nariadenia hlavného hygienika
SR, MZ SR, RUVZ SR v ZPS.

Zamestnanci a prijimatelia socidlnych sluzieb boli obozndmeni s mimoriadnou situédciu
vyhlasenou vlady SR astym savisiacimi bezpec¢nostnymi opatreniami s ochorenim
COVID - 19 spésobenym koronavirusom SARS- COV- 2.V zariadeni vyhlasend krizovia
situdciu zriadil manazment Krizového stdbu ako aj celkovi pripravu na vytvarania
bezpe¢nostnych podmienok v poskytovania socidlnych sluzieb v stlade s prisnymi
opatreniami Krizového planu Domova , n.o., zamestnanci a prijimatelia socidlnych sluZzieb
boli v ramci bezpecnosti pouceni a prebiezne informovani z aktudlnymi informdciami
a usmerneniami vyssich statnych orgdnov SR. Poc¢as minulého roka doslo k viacerymi
organizaénymi zmenami v pracovnej oblasti, ohl'adom predchadzania vzniku nidkazy na
COVID - 19 kvali stapajtcimi narastom infikovanych osob v okrese Michalovce . Zariadenie
fungovalo na zvlastnom diverzifikovanom rezime. Na pracovisku mobilita bola obmedzena
. Zamestnanci chodia do krizovej sluzieb a stretdvali sa navzajom len tak, aby boli rozdeleni
do uzavretych skupin, aby v pripade ndkazy predoslo komunitnému Sireniu. Viackrat sa
zmenili kritéria, postupy, podmienky pri uvolnovani navstev do zariadenia.
V prostrednictvom VUC Koégice sa zabezpecila pravidelna distribtcia testov na celoplo$né
testovanie v I. a II. vlny pandémie a d’alsie pravidelne dodavanie AG rychlotestu na
odhalenie nakazlivej infek¢nej choroby COVID - 19. Testovanie a zamestnancov sa
bezpec¢nostnych podmienkach sa vykonalo priamo zariadeni .



Vysledky AG testovania sa zadavali dvojtyZdrovych intervaloch do oznamovacieho
formuldra www.standardnepostupy na stranke MPSVR SR.

Zavedené proti epidemiologickych a nad standardnych, preventivnych opatreni a prisny
dohlad na dodrziavania, aby  zabranili k sireniu infekénej nédkazy sposobenym
koronavirusom COVID - 19 ahlavne aby sa nedostal do ZPS . Pocas celého roka 2020
v ZPS nevyskytol ani jeden pozitivny pripad na ochorenie s koronavirusom COVID - 19.
Prispeli ktomu vSetci zamestnanci Domova, n.o. zodpovednym a disciplinovanim
pristupom na pracovisku .

Naroc¢na praca zamestnancov o starostlivosti klientov v krizovej situécii v SR bola finan¢ne
ohodnotena s jednorazovym odmeniovanim zo strany MPSVaS SR s doplnenim finan¢ného
prispevku v hodnote 20 eur pre kazdého zamestnanca a klienta na zaktpenie vitaminovych



http://www.standardnepostupy/

Rok 2020 pre Domov , n.o. bol v rdmci zabezpecenia starostlivosti rokom spolu sadrznosti,
sucitu , obetavosti a hlavne o boji zachraneniu zdravia a Zivoty nasich klientov.

Pandémia COVID-19 je jednou z najvacsich vyziev, akti organizdcia od zaloZenia celila.
Prekonanie tejto vyzvy bude velmi tazké a mozné len vtedy, ak budeme nad’alej spolo¢ne
spolupracovat s cielom zastavit Sirenie tejto choroby a zabezpecit bezpecné a zdravé
prostredie v rdmci poskytovania socialnych sluzieb pre najzranitelnejsiu skupinu ludi
seniorov.

REALIZOVANE AKTIVITY V ZPS

Domov, n.o. v ramci poskytovania socidlnych wusiluje podporit a zvysit kvalitu
kazdodenného zivota klienta, zabezpecit a ochranovat jeho socidlne blaho, umozZnit
jednotlivcovi rozvoj osobnosti a 'udského potencialu vo vsetkych jeho zloZzkéch, zachovéavat
I'udskta dostojnost, aktivizovat prijimatelov socidlnej sluzby podla ich schopnosti a
moznosti, pritom prihliadat na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby.

Zariadenia pokladal za dolezita tlohu realizovanie aktivity v radmci socidlnej rehabilitécie

a individualneho planovania so zameranim na nasledovné oblasti:

Oblast orientacie a mobility

% komunikac¢na oblast - s pomocou predretou, obrdzkov, symbolov a nacvik pisma,
podpisu.

% emocionalna oblast - na stimulaciu k prejavom radosti pri aktivitach, ktoré
prinasaja radost’ Vyjadrovanie prejavov smatku

Socialna oblast

% osvojenie si navykov spoloc¢enského spravania - pozdravy , privitanie druhych pri
stretnuti , lac¢enie sa, primerané spravanie vo verejnych priestoroch .

% budovanie vzijomnych vztahov - k blizkym spolubyvajicimi , ku zamestnancom
Nacvik sebaovladania v réznych situaciach. Ucast na spoloc¢enskych udalostiach -
oslavy narodenin, svadba, pohreb, vstepovanie spradvneho a primeraného spravania,

pochopit podstatu tychto udalosti...

Oblast zrucnosti pre kazdodenny zivotnych

0

% hygienické navyky

% sebaobsluzné navyky, - tpravu lozka, drobné prace , priprava napojov - kava, ¢aj

% oblast fyzického vyvinu - Sportové aktivity, vychddzky, zdravotné cvicenia.



Rehabilitaéna a rekondiéna éinnost

Organizécia prevadzkuje vlastne regeneracne a rekondi¢né stredisko s moznostou vyuzitia
roznych lie¢ebnych terapii. Terapie st prirodzené prevenc¢né pre vsetky vekové kategorie,
upevniuje zdravie, odstranuju chorobné stavy fyzické a psychické, pravidelnym pouzivanym
liecia a predlzuja I'udsky Zivot. Technologické a pristrojov a vybavenost strediska pontika
bezpec¢nt rehabilitaciu aj pre imobilnych klientov s roznymi postihmi.

Poskytované terapie v rehabilitacnom stredisku :

% Ocedn (podvodna masaz)

% Cascade (sedaci virivy kapel na dolné koncatiny)
% Coral (virivy kapel na horné koncatiny)

% Liecenie parafinom

% Bioterapia (lie¢enie infracervenym svetlom)

@

% Infracervené sauna (lie¢enie teplom)



% Solarium (liecenie svetlom)

% Lymfodrenaz (masaZz ldvovymi kamemimi)
% Celotelova aromaterapeuticka masaz

% Raselinové zabali

% Aromaterapia

% Klasickd masaz

% Reflexna masaz chodidiel

Duchovna éinnost

Starostlivost o duchovnu stranku Zzivota a potreby prijimatelov socidlnej sluzby je
samozrejmou sucastou poskytovanych socidlnych sluZzieb Domova, n. o. V zariadeni
reSpektujeme pravo na slobodu vierovyznania. Sme presvedcéeni, Ze duchovna c¢innost je
velmi dolezita pre pozdvihnutie mysle ¢loveka v ¢ase ked preziva jesen zivota a pomaly sa
obracia na duchovnu strdnku, ktord napomaha pokojné a radostné prezivat starobu. V
zariadeni sa pravidelné konajt bohosluzby vsetkych vierovyznani.

Nase duchovné aktivity v kaplnke:

o gréckokatolicka liturgia
e evanjelicka liturgia

o rimskokatolicka liturgia
e reformovana bohosluzba

Ponuka volnocasové aktivity V ZPS

Ergoterapia - patri k terapidm, ktoré sa vyuzivaja v zariadeni najcastejsie . Hlavnym cielom
je rozvijat pracovné zruc¢nosti a ich striedanie oddychu, napétia a uvolnenia, kde u
prijimatel’a socidlnych sluzieb mozeme vidiet pocit sebaistoty. Prijimatelia socidlnych sluzieb
st zapojeny do r6znej tvorivej ¢innosti a to vo formou ru¢nych prac - hackovanie, vysivanie.

Arteterapia - je to liecba umenim. Je to $pecialny druh psychoterapie, ktory sa zameriava na
rozvoj tvorivych schopnosti, citového vyvinu a medziludskych vztahov .



https://sk.wikipedia.org/wiki/Lie%C4%8Dba
https://sk.wikipedia.org/wiki/Umelec
https://sk.wikipedia.org/wiki/Psychoterapia

V zariadeni klienti radi sa venuju arteterapiu na sprijemnenie volného ¢asu, na vyjadrenie
svojich pocitov a na odbtranie depresii a stresu. O arteterapii vedieme zaznamy
a fotodokumentéciu.

Muzikoterapia - je to liecba hudbou a sposob, ktory pomaha pri odstrariovani zmien
spravania a konania ¢loveka. Ma vplyv hlavne na ich emdcie a city .

U nasich klientov je ndpomocna na odburavanie stresu , zniZenie telesné, emocidlne
problémy.

Biblioterapia - liecba prostrednictvom knih, literattry. Je to ,liecenie ¢itanim knih. S pracou
s klientmi cez ¢itania konfrontujume ich vlastné problémy.

Reminiscencna terapia - je terapia spomienkami ..., ktord vyuziva na zachovaniu dlhodobej
pamiti a u klientov s réznymi formami demencie ana zlepSenie mentdlneho stavu s
zmiernenie zdravotnych tazkosti

Sirokou ponukou vyuzitia aktivit rozneho charakteru chceme, aby kazdy prezity deti v
domove sa stal zmysluplnej$im, uzito¢nej$im, aby sa nasi klienti vedeli tesit z kazdodennych
mali¢kosti . Tato tlohu sa snazi kazdy den splfiat nas domov . TieZ je to starostlivost,
ktorou sa snazi persondl sprijemnit vsedné dni naSich klientov aktivitami ré6zneho
charakteru. Kazdy nas$ klient ma vypracovany individudlny pldan /IP/ podla ktorého
postupuja zamestnanci pri poskytovani sluzieb a starostlivosti o klienta. K vypracovaniu
/IP/ st zainteresovani odborni zamestnanci, sim klient a pribuzni klienta. Klienti maja
stanoveného kla¢ového pracovnika, ktori ma zodpovednost za naplianie cielov a
postupnosti krokov pri ich plneni. V zariadeni IP sa polro¢ne vyhodnocuju a zvolia sa
dalsie postupy metédy planovania préce s prijimatelmi socidlnych sluzieb na buduce

obdobie.

Pocas krizovej situdcie pristtpilo sa k obmedzeniu vacésich spolo¢nych aktivit s dérazom na
realizovanie individualnych aktivit socidlnej rehabilitacie = ktoré st $ité na mieru
individudlne podla kazdého klienta bez ohladu ¢i je krizovy stav alebo nie . Cielom bolo
povzbudit klientova mobilizovat osobné sily a pomoct mu tak prekonat naro¢na Zivotna
situdciu , v ktorej sa ocitli . Najnaro¢nejsSie bolo byt klientom v ndpomici vyrovnévat sa
pocitom smiutku z izolacie od svojich rodin a vonkajsieho sveta. Nasi klienti maja vel'mi
dobré vztahy so svojimi rodinami, priatelmi a blizkymi, a teda boli zvyknuti na casté
navstevy. Niektori dokonca kazdy den. Preto bolo pre nich narocné pocas krizovej situécie
nevidiet svojich blizkych a zvykat si na celkovy iny sposob udrZiavania kontaktu s

rodinou.  Zmenila sa forma komunikacie so svojimi blizkymi cez roézne aplikécie



videohovoru. Niektori nasi klienti si na to museli dlhsie zvykat, ini sa adaptovali rychlo. ,Aj
napriek ich vysokému veku sa viaceri nasi klienti zvykli na komunikaciu cez tabletom ¢i
notebookom, aby mohli zostat v pravidelnom kontakte s rodinou . To vzdjomné prepojenie
klientov s rodinami a priatelmi a vizualny kontakt, teda kontakt ,z o¢i do oci”, bol

napomocni pre zvladanie stresovych stavov spdsobené strachu z koranavirusu.

Aktivity organizované v zariadeni ako pred pandémiu maji mimoriadny vplyv na
prijimatelov a smerovali na burenie negativnych bariér v mysleni atlohou bol
napomahat zmysluplné naplnenie kazdodenného Zivota . Cinnosti individudlneho
a skupinového charakteru snazili prijemne travenie volného ¢asu . Smerovali na ¢innosti
s zhotovovanym ozdobnych predmetov (tvorba a mal'ovanie sadrovych odliatkov, obrazkov,
vyrezavanie, lepenie , navliekanie korél'ov ), ru¢né prac (pletenie, hackovanie) vyhotovenie
velkono¢nych a vianoénych predmetov. Nechybali ani spoloéné posedenie pri kéave
s po¢avanim hudby , relaxa¢né arekondi¢né cinnosti , spolo¢enské hry ako aj aktivity
spojené na pripomenutie kalendarnych sviatkov pocas roka . Organizovali sme posedenie
s tradi¢nym pohostenim na MDY, Vel'ka noc, Dei matiek , Deti seniorov , Mikulésa a na
Vianoc¢né sviatky .

Na nasich klientov spomenuli z prilezitosti Diia seniorov aj predstavitelia z Komunitného
Centra mesta Velké Kapusany so zaslanim darcéekov. Oc¢akavanie Viano¢nych sviatkov
sprijemnili aj Ziaci zakladnej skoly Teodora Jozefa Moussona z Michaloviec ktori cez projekt
s ndzvom nazvom ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok” venovali vianoény
dar¢ek nasim klientom. Radosti na tvari a vslzy o¢iach ako rozbalovali darc¢ekov od
vsetkych laskavych ziakov, ktori na nich spomenuli. Posedenie pri Viano¢nom stromceku,
nechybala dobra nalada a veselost. Klienti sa naplnili s pocitom radosti a vdacnosti.
Vyhotovili sa fotky na tu peknt spomienku z najkrajsich momentov rozbal'ovania dar¢ekov

Vianoént atmosféru sprijemnili aj zamestnanci opatrovatel'ského tseku organizovanim s
video nahrdvanim a zaslanim viano¢ného odkazu od klientov pre ich pribuznym .



v v,

Za laskyplna pozornost pribuzny boli vdaéni, Ze aj najtazsich chvilach st ich oporou
a snazia nahradit lasku od rodinnych pribuznych. Napriek tazkej situdcii ¢o nas vsetkych
dotklo snazili sme vytvérat, primerané podmienky na kaZdodenné trdvenie pobytu
v zariadeni tak, aby bol ¢o najmenej bolestivy zasah vzniknutej pandémie do ich Zivotov.
Verime , Ze budtce obdobie prinesie pozitivne zmeny v pandemickom krize a umozni
prezivania plnohodnotného zivota prijimatel'ov socidlnych sluzieb v Domove, n.o.

PROPAGACIA NASICH SLUZIEB - SPOLUPRACA S VEREJNOSTOU

Propagécia nasich sluzieb aj nad'alej funguje, aktualizuje a realizuje sa prostrednictvom
internetovej strainky www.domovno.sk

Spolupraca s verejnostou :
e Mestsky trad Velké KapuSany
e Ministerstvo prace , socidlnych veci a rodiny
e VUC Kogice
o KU Kogice
o RUVZ Michalovce
e Asocidcia poskytovatel ov socidlnych sluzieb v SR
o Tabitas.r.o.
o Cirkevné organizacie v okrese Michalovce
e Obecné trady Medzibodrozia a Pouzia
e  Zéakladné skoly v meste Velké KapusSany
e Detsky domov Lienka Vel'ké Kapusany
o I'SU Velké Kapusany
e Agroprodukta Vel'ké Kapusany
e UPSVaR Michalovce

Podporovali nas pocas pandémie :

SPP nadacia -projekt Pomahame I'ndom



Ing. Martin Vrecenar - obdarovanie dezinfekénymi prostriedkami
MUDr. Rudolf Reso - bezplatné protiepidemiologické sluzby

VUC Kosic - distribacia testov na COVID - 19, zabezpecenie OBBP
Mad'arsky dom Vel'ké Kapusany - obdarovanie ochrannych rasok raska
Mesto Vel'ké Kapusany - obdarovanie ochrannych rasok

Dakujeme kazdému , ktori nas podporovali a poméhali nam .

ZAVER

Predosly rok 2020 zpohladu pandemickej krizy , ktory skomplikoval bezpecné
poskytovanie socidlnych sluzieb v Zariadenia pre seniorov, moZeme skonstatovat, Ze
napriek tazkej situécii sa ndm podarilo napliat ciel nasho zariadenia a vytvarat vhodné
podmienky na ochranu zdravia a zivota na$ich klientov a zamestnancov o ¢om svedd¢i, ze
nedoslo od vzniknutia ndkazy COVID -19 v Domove, n.o.

Presli sme mnohymi prekazkami v boji so Sirenim nakazlivej choroby COVID - 19 , ktoré
nas postrehli za kazdym rohom, ale za pomoci a usmernenia $tatnych organov a instittcii
SR sa ndm podarilo tymi sktaskami prejst tak, aby tieto nedostatky sposobené nie nasim
zavinenim nepocitovali nasi klienti.

Uvedomujeme si , Ze bez vyraznej podpory a spolupréci s Mestom Vel'ké Kapusany , by sme
nemohli pomoct starym I'udom , ktori sa ocitli v hmotnej a socidlnej situacii a tiez by sme
neboli schopny udrzat prevddzku nasho zariadenia. Podarilo sa ndm pomoct niekol'kym
uchiddzac¢om , ktorych sme umiestnili v nasom zariadeni aj poc¢as koronavirusu a poskytli
pocit skutoéného domova so vSetkymi moZznostami . Mesto Velké KapuSany v nds ma
stabilného partnera pri rieSeni socidlnej situdcie obéanov mesta a regiéonu .

Vysledky dosiahnuté v rdmci bezpe¢ného poskytnutia socidlnej sluzby pocas minulého
roku nie st a ani nemdzu byt pre nas postacujtice a konec¢ne, preto si uvedomujeme , Ze nas
¢akaji este mnohé vyzvy a tlohy , ale s pomocou personalu, priaznivcov a priatelov sa ndm
to urcite podari.

Sme vd'aéni kazdému , kto nam v uplynulom roku pomohol pri naplitani nasich cielov .

Vypracovala : Valéria Rapacova
Predsedkytia spravnej rady

vo Vel'kych KapuSanoch dna 7.4.2021





















