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TrustPay
ZAKLADNE INFORMACIE O SPOLOCNOSTI

Identifikacné udaje

Obchodné meno : Trust Pay, a.s.

Sidlo : Za kasartiou 315/1, Bratislava 831 03

1CO : 36 865 800

Den zapisu : 03.12.2009

Préavna forma : Akciovd spolo¢nost

Zakladné imanie : 350 000 € (350 kmefiovych akcii znejlcich na meno, v listinnej podobe s menovitou hodnotou jednej akcie 1 000 €)

Clenovia orgénov spoloénosti

_Orgéan Funkcia Meno
predseda Igor Rintel
Predstavenstvo ¢len David Rintel
élen Vladimir Kajaba
¢len Jaroslav Novak
Dozorna rada ¢len Alfred Augustin
¢len Petra Rintelova

Na platnost pisomnych pravnych uUkonov v mene platobnej institicie sa vyzaduji podpisy najmenej dvoch ¢&lenov
$tatutdrneho organu platobnej institlcie, ak za platobnd instittciu kond Statutérny organ.

Predmet ¢innosti

Spoloénost Trust Pay, a.s. je licencovana platobnad institcia, ktord sa Specializuje na efektivne rieSenia platieb. Poskytuje
platby kartou, okamzité bankové prevody, procesovanie transakcii na POS a ATM termindloch a iné. Svoje sluzby
poskytuje v sulade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 o platobnych sluzbach na vnidtornom
trhu a zadkonom o platobnych sluzbach (492/2009 Z.Z.). Trust Pay, a.s. je ¢lenom medzindrodnej siete SWIFT, i¢astnikom
SEPA SCT, SEPA SDD a ¢lenom VISA, MasterCard a UnionPay.

Dna 21.decembra 2009 Narodna banka Slovenska, Utvar dohladu nad finanénym trhom, ako orgén dohladu nad ¢innostou
platobnych inétitlcii podla ustanovenia §64 ods. 1 zdkona & 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, prislusny na konanie a rozhodovanie v prvom stupni podla ustanovenia §29 ods. 1 zdkona ¢.
747/2004 Z.z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
udelil spoloénosti Trust Pay, a.s. povolenie na poskytovanie platobnych sluzieb podla Zakona ¢. 492/2009 o platobnych
sluzbach Z.z., § 2 ods. 1 pism. c¢) a pism. g), ktory ndsledne dna 12.7.2016 na zéklade povolenia od Narodnej banky
Slovenska rozsirili o sluzby podla ustanovenia §2 ods.1 pism. d)
a) vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu finanénych prostriedkov z platobného Gc¢tu alebo na platobny Ucet
vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb
1. Ghradou,
2. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku
3. inkasom
b) vydévanie alebo prijimanie platobnej karty alebo iného platobného prostriedku
c) vykonavanie platobnych operdécii z Gveru poskytnutého pouzivatelovi platobnych sluzieb
1. formou povoleného precerpania platobného tctu, a to
o Uhradou,
o prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,
. inkasom,
2. formou Uverového rdmca prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku
Rozsirenie predmetu ¢innosti bolo do Obchodného registra zapisané dia 18.8.2016

Medzi dal$iu ¢innost patria ¢innosti podnikatelskych, organizacnych a ekonomickych poradcov.
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Organizacna zlozka v zahranici

Spoloénost Trust Pay, a.s. nema organiza¢nu zlozku v zahranici.

FINANCNE UKAZOVATELE SPOLOCNOSTI

Ako porovnatelné U(daje za predchadzajice ucCtovné obdobie su pre polozky majetku,

imania, nakladov a vynosov uvadzané Udaje podla stavu k 30.09.2019, resp. k 30.09.2018.

Suhrnné ukazovatele (v EUR)

Vynosy z platobného styku

Naklady z platobného styku
Vseobecné administrativne naklady
Ostatné prevadzkové vynosy/naklady (+/-)
PREVADZKOVY(A) ZISK (STRATA)
Urokové vynosy

Nakladové Groky

Ostatné financéné vynosy/(naklady)
ZISK PRED ZDANENIM

Dan z prijmov

Odlozena dan

CISTY ZISK / (STRATA) PO ZDANEN{ DANOU Z
PRIIMOV

30. september
2020

14 536 706
(9 363 935)
(2 458 841)
(331 453)
2382 477
2961

(32 521)
995 443

3 348 360
(708 415)
(1 476)

2 638 469

30. september
2019

10 847 880
(6 407 405)
(2 218 124)
(294 110)
1928 241
18 316

(47 856)
867 278

2 765 979
(600 538)
12 810

2178 251

zévézkov, vlastného

30. september
2018

7 849 670
(4 798 007)
(2 223 209)
(584 764)
243 690
17 472

(39 392)
(124 523)
97 247

(88 449)

59 498

68 296

Vyznamné zmeny v zisku z finanénych ¢innosti st spésobené najméa vykyvmi v kurzoch cudzich mien.

Udaje o majetku, zavazkoch a vlastnom imani k 30.09. (v EUR)

AKTIVA

30. september

Dlhodobé aktiva celkom 1482 242
Obezné aktiva 7 653 451
AKTIVA CELKOM 9 135 693
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY

Vlastné imanie celkom 7 420 269
Dlhodobé zavazky celkom 134 964
Kratkodobé zavazky celkom 1 580 460
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 9 135 693

CELKOM

2020
16% 2401 125
84% 4 967 983

100% 7 369 108

81% 4 369 501
1% 251 970
18% 2 747 637

100% 7 369 108

30. september

2019

33%
67%
100%

59%
4%
37%
100%

30. september
2018

2 096 836 43%
2735154 57%
4831990 100%

1872 850 39%
1820 107 38%
1139033 23%

4831990 100%

Vyznamn( cast dlhodobych aktiv tvoria akcie VISA Inc. série C ocefiované redlnou hodnotou. Pokles v dlhodobych

aktivach je spdsobeny konverznou Upravou akcii Visa Inc.

Vyrazny narast v obeznom majetku je spdsobeny narastom stavu pefaznych prostriedkov na bankovych uUctoch

a ziskanim akcii VISA Inc. série A.

V hospodarskom roku 2019/2020 nedos$lo k zmene zakladného imania 350 000 EUR.

TrustPay, a.s., Za kasarfiou 1, 831 03 Bratislava, Slovakia i
T: +421 2 321 68 220 (221), info@trustpay.eu |
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TrustPay

N&rast vo vlastnom imani zahrfiuje najma hospodarsky vysledok 2019/2020. Zisk z roku 2018/2019 vo vyske 2 178 251

EUR zostal vo forme nerozdeleného zisku minulych rokov.

Pokles v kratkodobych zdvédzkoch je spdsobeny vyplatenim kratkodobej financnej vypomoci.

30. september 30. september 30. september
2020 2019 2018
Ukazovatel’ prevadzkového kapitalu 19% 41% 61%
Ukazovatel’ kratkodobej likvidity 484% 181% 240%
Ukazovatel’ hotovosti 372% 175% 200%
Vysvetlivky:
Ukazovatel prevadzkového kapitalu = Zavézky / Aktiva
Ukazovatel kratkodobej likvidity = ObeZné aktiva / Kratkodobé zavézky
Ukazovatel hotovosti = Peniaze a pefiazné ekvivalenty / Kratkodobé zavézky
Udaje o vynosoch a nakladoch (v EUR)
30. september 30. september 30. september
2020 2019 2018
Vynosy z platobného styku 14 536 706  80% 10 847 880 81% 7 849 670 85%
Prevadzkové vynosy 384 678 2% 221 229 2% 65 270 1%
Finanéné vynosy 3200470 18% 2 348 818 17% 1262 505 14%
Vynosy spolu 18 121 854 100% 13417 927 100% 9 177 445 100%
Néklady platobného styku (9 363 935) 63% (6 407 405) 60% (4 798 007) 53%
VSeobecné administrativne naklady, z toho (2 458 841) 17% (2 218 124) 21% (2 223 209) 24%
-Mzdové naklady (1 564 046) (1 466 871) (1 451 147)
-Naklady na informacné technoldgie (286 092) (188 794) (139 616)
-Najomné, sidlo spolo¢nosti, sluzby
spojené s najmom (195 311) (189 433) (197 555)
- Naklady na reklamné sluzby,
reprezentaciu, veltrhy a vystavy (62 932) (89 007) (124 683)
-Ostatné administrativne naklady (350 460) (284 019) (310 208)
Ostatné prevadzkové naklady (716 131) 5% (515 339) 5% (650 034) 7%
Finan¢né naklady (2 234 587) 15% (1511 080) 14% (1 408 948) 16%
Naklady spolu (14 773 494) 100% (10 651 948) 100% (9 080 198) 100%
Zisk/(Strata) pred zdanenim 3 348 360 2 765 979 97 247

Celkovéa stratégia spolo¢nosti sa oproti roku 2018/2019 vyrazne nezmenila. Spolo¢nost preveruje existujucich klientov
a vypoveda zmluvy, ktoré nemali pozadovant vynosnost pre spolognost alebo predstavovali riziko vzhfadom na schémové
pravidld a uzatvadra nov( spolupracu s klientmi, ktori prispeli k vySe 34%-nému nérastu vynosov oproti predoslému
obdobiu. Efektivitu pri zmluvach chce sledovat aj v nasledujicom obdobi, aby dosiahla poZzadované vynosy z platobného
styku s ohfadom na pocet klientov. Na zvy3enie vynosov ma tiez vyrazny vplyv pandémia Covid-19, ktora spdsobila
zmeny spotrebitelského spravania a preferencii, narast e-commerce predaja a platieb platobnymi kartami.

Vplyvom vacsieho objemu a pohybov vacsieho mnozstva pefiaznych prostriedkov spolo¢nost zaznamenala 46%-ny narast
nakladov platobného styku. To spdsobuje aj zvy$enie finanénych vynosov a finanénych nékladov.

TrustPay, a.s., Za kasarnou 1,831 03 Bratislava, Slovakia ICO: 36 865 800, DIC: 2022928215, IC DPH: SK2022928215
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Penazné prostriedky na uctoch klientov (v EUR)

Spolo¢nost spravuje pefazné prostriedky svojich klientov, tie v Ziadnom momente nevstupuju do vlastnictva spolo¢nosti
Trust Pay, a.s. a spolo¢nost nenesie ani riziko za pripadné kurzové vykyvy. Straty ako aj pripadné zisky vyplyvajlce z
uvedenych vykyvov plne znasa klient.

30. september 30. september 30. september

2020 2019 2018

Koneén? stav na Uctoch klientov 74 455 759 45 987 038 50 920 394
Peniaze na ceste (6 969 315) 582 441 2 415582
Zavazky vodi klientom 67 486 444 46 569 479 53 335 976

VSEOBECNE ZASADY

Uctovné principy a postupy

1. Spolo¢nost uplatiiuje Gétovné principy a postupy Uctovania v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre financné
vykaznictvo, ako ich schvalila Eurépska unia.

2. Spolo&nost spracovala Uctovn( zdvierku za podmienok jej sUstavného a nepretrzitého trvania z hladiska budtcich
obdobi a do diia jej predlozenia sa nevyskytli ziadne iné vstupy, ktoré by tieto podmienky zmenili.

3. Utovnictvo spolo¢nosti je vedené na zaklade dodrzania ¢asovej a vecnej stvislosti nakladov a vynosov. Za zéklad sa
beru vSetky naklady a vynosy, ktoré sa vztahuji na G¢tovné obdobie bez ohladu na dédtum ich zaplatenia.

4. Spolo¢nost uplatiiuje princip opatrnosti, v G¢tovnej zavierke st vyjadrené rizikd, znehodnotenia a straty, ktoré sa
tykaju aktiv a pasiv a st zndme ku dnu zostavenia Gc¢tovnej zavierky.

5. Pri ocefiovani sa vychadza z historickych cien, okrem niektorych finanénych nastrojov.

Majetok a zdvézky v cudzej mene sa prepocitavaji na EUR kurzom vyhlasenym ECB.

Prostriedky prijaté spoloé¢nostou Trust Pay, a.s. od klientov st v kazdom momente vo vlastnictve jej klientov. Peniaze

klientov su preto Gétované oddelene, za Ziadnych okolnosti sa nestdvaji majetkom spolo¢nosti a z titulu ich evidencie

nevznikaju spolo¢nosti kurzové rozdiely a rizika zo zmeny kurzu.

No

Dan z prijmu PO

Sadzba dane z prijmu PO za Gétovné obdobie 2019/2020 je 21%. Na spolo¢nost sa nevztahovali ziadne oslobodenia.

Zamer obchodného vedenia spolocnosti na uctovny rok
2020/2021 a predpokladany vyvoj jej majetku (Clanok XII
ods.1 pismeno k stanov)

OBCHODNA FILOZOFIA SPOLOCNOSTI

Obchodnou filozofiou spoloénosti Trust Pay, a.s. je ulah¢it svojim korpordtnym klientom transfer finanénych prostriedkov s
ciefom urychlit a zjednodusit cely proces pri zniZzenych néakladoch s vyuZitim modernych a inovativnych technoldgii.

Spolo¢nost ma za ciel' poskytovat svojim klientom ¢o najviac platobnych sluzieb na jednom mieste, ktoré casto
prehodnocuje podla potrieb ich jednotlivych klientov alebo na zaklade vyvoja na trhu. Trust Pay, a.s. vyvija svoje
produkty a neustdle optimalizuje technické vlastnosti a funkcionality poskytovanych platobnych sluzieb tak, aby svojim
klientom to vedel poskytnit ¢o najefektivnejSie, s o najvy$Sou mierou automatizdcie a aby ¢o najoptimalnejSie
uspokojoval technické a iné poziadavky svojich klientov.

TrustPay, a.s., Za kasariou 1,831 03 Bratislava, Slovakia [ 1CO: 36 865 800, DIC: 2022928215, IC DPH: SK2022928215
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V rdmci obchodnej filozofie spolognosti je potrebné spomentt, Zze kym pri klientoch s vyraznejsimi objemami alebo pri
klientoch inym ddévodom vyznamnych pre spolo¢nost, Trust Pay, a.s. uplatiiuje individudlny pristup a snazi sa o aktivnu a
pravidelnd komunikaciu s klientmi, tak pri obsluhovani klientov z kategérie malych a strednych podnikov spolo¢nost
zavadza technoldgie, ktoré umoziuji o najvacSiu automatizéciu pri zriadeni obchodného vztahu, nastavenia ostrej
prevadzky sluzieb a ndslednej obsluhe tychto klientov.

PLATFORMY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

Platobné ucty

Trust Pay, a.s. ponuka svojim klientom zriadenie platobnych G¢tov TrustPay, ktoré slizia ako stopercentna alternativa
tradiénych bankovych Gétov. Tieto platobné Géty disponujl vlastnym IBAN ¢&islom, cez ktoré obchodnik méZe prijimat
bankové platby z celého sveta v podporovanych menach.

Obchodnici ziskavaju k Gétom aj pristup do TrustPay Internet Bankingu, kde sa nachadzaju funkcionality, ktoré im
umoznia naplno manazovat svoje platobné Géty a s tym spojené transakcie. Taktiez im to umoznuje zadavat platobné
prikazy.

API banking

UZito¢nou funkcionalitou k platobnym G&tom, ktoré spolo¢nost pontka je aj tzv. API banking, kedy si obchodnici vedia cez
API integraciu manaZovat svoje TrustPay platobné UGcty (sledovat zostatky, transakéni histériu, stahovat si vypisy
a zadavat platobné prikazy) priamo a automaticky zo svojich systémov.

Predplatené karty

Trust Pay, a.s. ponuka svojim klientom vydanie predplatenej platobnej karty MasterCard pripojenej na ich TrustPay
platobny uéet. Klienti maji moznost vyuzivat svoje predplatené karty celosvetovo na vybery z bankomatu, platby online a
dalSie podporované operacie do vySky zostatku na svojej karte. Ich dobijanie je zabezpecené cez TrustPay Internet
Banking a je ho mozné vykonavat opakovane podla potreby klienta.

Trust Pay, a.s. nevyda elektronické peniaze pouzivatelovi platobnych sluzieb.

Akceptacia platieb od zakaznikov

Trust Pay, a.s. aktudlne poskytuje viacero platobnych metod pre svojich klientov, t.j. online obchodnikov, na akceptéciu
platieb od svojich zédkaznikov za poskytnuty tovar alebo sluzbu:

Platby kartou

Trust Pay, a.s. umozfiuje prijimat platby platobnymi kartami VISA, Mastercard a Maestro. TrustPay platobnd brana je
dostupnad pre obchodnikov v rémci celého Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a spihna poziadavky PCI DSS level 1
certifikacie, ktord zabezpecuje najvyssiu troven bezpelnosti dat ich zakaznikov.

Trust Pay, a.s. pontka viacero funkcionalit pri platbach kartou ako napr.:
- Procesovania opakujucich sa platieb
- Procesovanie tzv. card on file/quick depozit platieb
- Moznost MOTO transakcii
- PInd podpora 3D Secure bezpecnej autentifikacie
- Sluzbu Multicurrency - procesovanie platieb v akejkolvek mene a vyplacanie platieb v ktorejkolvek podporovanej
zUctovacej mene

Okamzité bankové prevody

Okamzité bankové prevody st vyznamnou alternativnou platobnou metédou, ktord umozniuje prijimat peniaze v redlnom
Case, od zakaznikov na svoje platobné Gcty.

Jednou integréciou obchodnici ziskaju ,tladitka™ od slovenskych a ¢eskych bank, ¢o umoziuje rychlo a jednoducho zbierat
finan&né prostriedky od zakaznikov. Pri online platbach si zékaznici mézu vybrat zo zoznamu podporovanych bank, z
ktorych poslu peniaze obchodnikom.

SEPA inkaso

Umoziuje obchodnikom prijimat platby od svojich zdkaznikov dalSou alternativnou platobnou metédou. Po podpise
elektronického mandatu zékaznikom na platobnej stranke TrustPay obchodnik dostdva moznost debetovat bankovy ucet
zdkaznika jednorazovo alebo opakovane na zéklade v mandate odstihlasenych detailov. Tato alternativna platobna metéda
umoznuje obchodnikom efektivnym spésobom zbierat opakované platby od svojich zakaznikov.

TrustPay, a.s., Za kasariou 1, 831 03 Bratislava, Slovakia j 1CO: 36 865 800, DIC: 2022928215, IC DPH: SK2022928215
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POS terminaly

Trust Pay, a.s. dokdZe zabezpedit prijimanie platieb platobnymi kartami prostrednictvom POS termindlov v rdmci celého
Eurépskeho hospodérskeho priestoru. Svoje sluzby aktudlne poskytuje obchodnikom na Cypre prostrednictvom svojho
obchodného partnera.

ATM terminaly

Trust Pay, a.s. vie zabezpelit vyber pefaznych prostriedkov a vykondvat ostatné operacie s platobnymi kartami
prostrednictvom ATM termindlov (bankomatov) v ramci celého Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Aktuédlne poskytuje
svoje sluzby zdkaznikom na Slovensku, Madarsku, vo Velkej Britanii a v Ceskej Republike prostrednictvom svojich
obchodnych partnerov.

PREDPOKLADANY VYVO] MAJETKU

Naklady na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja

0d zaciatku roku 2020 spolo¢nost vynalozila celkom 20 985 EUR na vyskum a vyvoj, ktoré boli v danom obdobi vykézané
ako naklad (2018/2019: 0 EUR). Spolo&nost sa zaoberd vyvojom novych projektov, z ktorych aktivovala néklady vo vyske
206 869 EUR (2018/2019: 0 EUR). Ich vyvoj bude prebiehat aj v nasledujlicom obdobi.

Vlastnictvo akcii, do¢asnych listov a obchodnych podielov

Spolo&nost v G¢tovnom obdobi konéiacom 30.09.2020 nenadobudla vlastné akcie a docasné listy.

Planované investicie

Spolo¢nost nepldnuje Ziadne vyznamné investicie na nasledujlci Gc¢tovny rok.

Financné aktiva ocenované realnou hodnotou

K 30. septembru 2020 spolo¢nost vykazuje majetkovi G&ast v spoloénosti VISA Inc. formou prioritnych akcii série C
v redlnej hodnote 1,2 mil. EUR (2019: 2,25 mil. EUR). Redlna hodnota prioritnych akcii VISA Inc. série C bola stanovend
na zéklade trhovej hodnoty kmeRovych akcii upravenej o vplyv obmedzeni spojenych s drzbou prioritnych akcif.
V septembri 2020 sa uskutocnila konverzia &asti hodnoty (50%) prioritnych akcii VISA série C na prioritné akcie VISA
série A. Su ocenené v redlnej hodnote odvodenej od kétovanych cien kmerovych akcii A pri fixnom konverznom pomere.
Si vykézané vo vyske 1,6 mil. EUR ako finanéné aktiva oceflované redlnou hodnotou cez hospodarsky vysledok.

Vyznamneé rizika a neistoty

Spolo¢nost riadi svoj kapitdl tak, aby zabezpetila, Ze bude schopna pokracovat vo svojej ¢innosti. Prostriedky prijaté
spolo¢nostou Trust Pay, a.s. sU nepretrzite vo vlastnictve jej klientov, ktori v plnej miere znasaju vsetky kurzové rizika
vyplyvajlce z transakcii uskuto¢fiovanych v cudzej mene. Prijaté peniaze spolo¢nost méze investovat do produktov
komerénych bank s nizkou rizikovostou a kratkou viazanostou.

Menové riziko pre spolo¢nost predstavuje moznost straty vyplyvajlcej z nepriaznivych pohybov vymennych kurzov
cudzich mien v pripade finanéného majetku, pohladavok a zavédzkov vyjadrenych v cudzej mene.

Vplyv &innosti spoloénosti na Zivotné prostredie a na zamestnanost

Vzhladom na charakter ¢innosti spolo¢nosti, okolité Zivotné prostredie nie je Ziadnym spésobom negativne ovplyviiované.
Spolo¢nost eviduje 61 zamestnancov k 30.09.2020 (58 zamestnancov k 30.09.2019), priCom sa nepredpokladd, Ze by
spolo¢nost v buddcnosti vyznamnym spdsobom ovplyvnila zamestnanost v regione.
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Navrh na rozdelenie hospodarskeho vysledku

Vysledok hospodérenia za bezné Gétovné obdobie je po zdaneni zisk vo vyske 2 638 469 EUR. Predstavenstvo spolo¢nosti
navrhuje zisk v budiicom G&tovnom obdobi vyplatit akcionarom ako dividendy.

Udalosti po datume uctovnej zavierky

K datumu zostavenia tejto vyro¢nej spravy sa okrem pokracujlcej pandémie COVID-19 nevyskytli Ziadne vyznamné
udalosti, ktoré by vyZzadovali Gpravu Uétovnej zavierky alebo dodato¢né vykdzanie v individudinej uctovnej zavierke
zostavenej k 30. septembru 2020.

Predpokladany buduci vyvoj spolo¢nosti

Spolo¢nost sa usiluje adaptovat sa na aktudlnu situaciu na Slovensku a vo svete, upravuje svoju ponuku sluzieb tak, aby
vedela obslUZit rastlci dopyt na trhu s platobnymi sluzbami a optimalizuje svoje operané procesy na zaklade aktudine
platnych obmedzeni a odportcani proti Sireniu COVID-19. Napriek tejto snahe vedenie spolo¢nosti nie je schopné presne
odhadnut buduci vyvoj situdcie na trhoch a teda taktiez budlci vyvoj ziskov spoloénosti. Vyvoj hospodarskeho vysledku
spolo¢nosti bude vyrazne ovplyvneny dianim vo svete a na finanénych trhoch v najblizsich mesiacoch.
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