COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druZstvo

VYROCNA SPRAVA
Predstavenstva druzstva o obchodnej ¢innosti

COOP JEDNOTY ZARNOVICA , spotrebného druzstva
za rok 2020,

predpoklady a podnikatelské zamery pre rok 2021

JEDNOTA
ZARNOVICA

Sprava predkladand Zhromazdeniu delegatov, ktoré sa bude konat" PER

ROLLAM vzhladom na schvdlené protipandemické opatrenia COVID 19.



V zmysle Obchodného zakonnika ajeho dodatkov, predkladame
Zhromazdeniu delegatov COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebného
druzstva, Vyro&nu spravu predstavenstva druzstva o obchodne;
ginnosti druzstva za rok 2020 a o predpokladoch podnikania a podnikatel'skych
zameroch pre rok 2021.

PROFIL SPOLOCNOSTI

Zadkladné udaje

e Obchodné meno: COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druZstvo

e Zapisané: Obchodny register Okresného sudu v Banskej Bystrici, odd. Dr,
vlozka ¢. 82/S

e Prdvna forma: druzstvo

Poslanie

Poslanie COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebného druzstva vychadza z
dlhodobej tradicie, ktorej zakladom bolo sprostredkovanic nakupov pre Siroky
okruh zakaznikov.

Vizia

Ako doméaci obchodny retazec udrzat' si svoju poziciu na trhu a posobit” ako
klacovy predajca potravin v regione a zvySovat podiel na trhu s potravinami
v ramei regionu.

Ciele druzstva
e strategicke ciele
- udrzanie trhového podielu a dlhodob4 spokojnost” zakaznika
- modernizacia maloobchodnej siete
- podpora predaja domacej a lokélnej produkcie

e krdtkodobé ciele
- realizacia investiénych zamerov
- zosuladenie informa¢nych systémov



e dlhodobé ciele
- byt doveryhodnym a spol’ahlivym partnerom na trhu
- optimalizacia produktového portfolia
- byt druzstvom so spolocensky zodpovednym podnikanim a korektnou
komunikaciou
- podporovat’ atributy - Cerstvost’, blizkost

Zdielané hodnoty
e Spokojny zékaznik, opakovany nakup je najvy$Sou uznavanou hodnotou
a tomu podriad'ujeme vietky nase ciele, poslanie a nastroje.
e Dovera obchodnych partnerov, serioznost obchodnych  vztahov
a vzajomna vyhodnost’ kontraktov je zarukou uspesného podnikania.
e Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom napiiiania cielov a poslania
e Zdielanim spolo¢nych cielov dosahujeme spoloéné hodnoty



ORGANY SPOLOCNOSTI

ZhromaZzdenie delegdtov

Zhromazdenie je najvy$sim organom druzstva, na ktorom ¢lenovia prostrednictvom
svojich delegatov uplatiuju svoje pravo rozhodovat’ o zalezitostiach druzstva a plni
posobnost ¢lenskej schodze v celom rozsahu.

Pocet ¢lenov 99 FO a 1 PO.

Predstavenstvo
Predstavenstvo je Statutarnym a vykonnym organom, ktory je opravneny riadit’ ¢innost
druzstva a rozhodovat’ vo vietkych veciach druzstva.

Pocet ¢lenov 7

Ing. Peter Tuzinsky — predseda predstavenstva
Lydia Bratkova — podpredsednicka predstavenstva
Eva Lacova — ¢lenka predstavenstva

Abel Tuzinsky — ¢len predstavenstva

Stanislav Neuschl — ¢len predstavenstva

Maria Jazvinska — ¢lenka predstavenstva

Ing. Daniel Kostensky — ¢len predstavenstva

Kontrolna komisia
Kontrolna komisia je nezavislym kontrolnym organom druzstva aje opravnena
kontrolovat cel jeho ¢innost'.

Pocet ¢lenov 5.

J4n Babinec — predseda kontrolnej komisie

Anna Galikova — podpredsednitka kontrolnej komisie
Helena Beriadikova — ¢lenka kontrolnej komisie
Jozef Tabernaus — ¢len kontrolnej komisie

Margita Volfova — ¢len kontrolnej komisie

Dozorny vybor
Dozorny vybor je miestnym organom druzstva, ktory pracuje v zaujme ¢lenov v mieste
svojho pdsobenia.

Pocet dozornych vyborov 45.

Schédza Elenskej zdakladne fyzickych osob a pravnickej osoby 8577 clenov



ZHODNOTENIE OBCHODNEJ CINNOSTI ZA ROK 2020

COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo patri medzi tradi¢ne
obchodné spolo¢nosti s dlhodobou historiou, poniikajuce tovar dennej spotreby.
Spotrebné druzstvo posobi v regione od roku 1953 zépisom do Obchodného
registra. Druzstvo nakupuje a predava s cielom, aby svojim zakaznikom ponukol
tovar kazdodennej spotreby v pozadovanej kvalite aza prijatelna cenu, so
zameranim na predaj slovenskych potravin. Zékladné principy druzstevnictva,
socialne citenie, dobrovolnost, vzajomnost’ ¢i slusné podmienky podnikania
presadzujeme dodnes. Faktom zostava aj region, v ktorom pdsobime a to, Ze
prevadzkujeme aj druzstevné predajne v malych obciach, ¢im zabezpeCujeme
obchodnu obsluznost aj tam, kde to nie je az tak rentabilné a doposial’ nie je

zaujem zo strany konkurencie tam podnikat’,

Jeden z najdélezitejdich ukazovatel'ov v hospodareni podnikatel'ského
subjektu je  wysledok hospodarenia. Za rok 2020 COOP JEDNOTA
ZARNOVICA, spotrebné druZstvo vykazala zisk vo vyske 121 320 Eur.

Maloobchodny obrat bol dosiahnuty vo vyske 42 432 130 € s indexom
107,6%, z toho maloobchodny obrat predajni 42 390 504 € s indexom 107,6%
a maloobchodny obrat za sluzby vo vyske 41 626 € sindexom 103,3%
Maloobchodny obrat bol realizovany prostrednictvom prevadzkovych jednotiek.

K 31.12.2020 sme prevadzkovali 95 predajni a jednu zavodnu jedalen .

Vel’koobchodny obrat celkom za rok 2020 bol dosiahnuty vo vySke
17 073 999 € s indexom 111,7 %.

Atraktivnost podnikatel'ského prostredia je do znanej miery urCena
sucasnymi ekonomickymi a pravnymi podmienkami podnikania, ktoré¢ sa
dolezit¢é ¢ uz z hladiska prijimania podnikatel'skych rozhodnuti, alebo
stanovenia pravidiel, ktorymi sa upravuje samotna podnikatel'ska Cinnost'.
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Existencia vhodnych podmienok podnikania stimuluje podnikatel'ské aktivity, je
predpokladom pre zdravi hospodarsku sitaz, spravne rozhodnutia a priaznivy

hospodarsky rast.

Pri dneinom hodnoteni obchodnej ¢innosti, maloobchodnej siete, Ci
obchodného priestoru si uvedomujeme, Ze nas uspech zavisi na zosuladeni
zakladnych principov a to v orientécii na zékaznika so zodpovednym pristupom
k zamestnancom, zakaznikom, zivotnému prostrediu, spolo¢nosti
a dodavatelom. Rok 2020 sa v ramci maloobchodného trhu s potravinami niesol
v znameni zapasu o trhovy podiel. Vzhladom na to, ze predajnd cena je
limitovana trhom a konkurenciou, je nevyhnutné zamerat sa na zvysovanie
rentability, zniZovanie prevadzkovych nakladov, vyuzitie trhovej pozicie
a dlhodobou spolupracou so slovenskymi producentmi potravin. MoZeme
povedat’, ze sGéasny moderny maloobchod s tradi¢nymi prvkami sme zacali
budovat pred mnohymi rokmi. Naugili sme sa podnikat v konkuren¢nom
prostredi, spoznavali sme nove technologie, ako aj psychologiu predaja. Dnes
vidime, Ze usilie nagich zamestnancov a vynaloZena energia neboli zbytocné.

Zdielanim spoloénych cielov dosahujeme spolo¢né hodnoty, spolo¢né uspechy.

Aj napriek tomu, Ze bojujeme o priazen zakaznikov s nadnarodnymi
obchodnymi spoloc¢nostami, stali sme sa neodmyslitelnom stcastou domaceho
trhu s kvalitnymi a v nemalej miere slovenskymi vyrobkami ato nielen
v mestéach, ale hlavne na dedinach, kde poskytujeme Castokrat ako jediny sluzby

pre zakaznikov malych obci.

Za dosiahnutie vysledkov patri pod'akovanie vSetkym zamestnancom
a funkcionarom nasho druzstva. S plnou vaznostou, zodpovednostou pracuju
vietci nasi zamestnanci a vdaka ich praci, dovere naSich zakaznikov, sa nam
v roku 2020 podarilo dosiahnut’ primerané vysledky. Neda nam nespomenut’

pandémiu COVID 19, ktord ndm vyraznym sposobom zmenila kazdodenny

6



ivot, vyraznym spOsobom zvysila naklady / PN, OCR, dezinfekcia PJ,
dezinfek&né prostriedky, ochranné pomdcky- tity, ruska /, zasadnym spoésobom

sa podiel'ala na maloobchodnom obrate.

MALOOBCHODNE RETAZCE

POTRAVINY

Do tohto formatu su zaradené predajne s predajnou plochou do 200 m” so
sortimentom pre kazdodennu potrebu, rychly denny nakup Cerstvych potravin
a samozrejme rychloobratkového tovaru. Spolu v tomto retazci prevadzkujeme

78 prevadzkovych jednotiek. St rozdelené do troch sortimentnych typov

SUPERMARKET

Do tohto formatu st zaradené predajne s predajnou plochou nad 200 m?, kde
pontkame Siroky sortiment Cerstvych tovarov, tovarov vlastnej znacky,
rychloobratkového a priemyselného tovaru dennej potreby. Prioritou je
pohodlny nékup auspokojovanie potrieb zékaznika. V tomto retazci

prevadzkujeme 12 predajni.

Jednota 1l 1'%
Jednota I 32
Potraviny MIX 20

SM I
SM IT
SM I

o | oo (12

Okrem hore uvedenych prevadzkovych jednotiek prevadzkujeme 5 predajni

misa a jednu zavodnu kuchyru.



MARKETINGOVE AKTIVITY

KOMUNIKACNE KAMPANE

Komunikaéné kampane boli v roku 2020 zamerané hlavne na to, dostat’ sa

do povedomia regionalneho zakaznika.

SPOTREBITELSKE SUTAZE

Aktivne sme sa zapajali do spotrebitel'skych sutazi pripravovanych na

trovni systému COOP Jednota Slovensko, spotrebne druzstvo.

PRODUKTOVA KOMUNIKACIA

Zaklad produktovej komunikacie sa realizoval prostrednictvom
vikendovych pontk, zameranych hlavne na ponuku slovenskej produkeie
a vyrobkov vlastnej znacky. Tato ponuka odrazala potreby nasich zakaznikov
s prihliadnutim na ¢asto nakupované potraviny, ako aj hygienicky sortiment a

moderné trendy v stravovani, na sezonnost a aktualne novinky na trhu.

VERNOSTNY MARKETING

V roku 2020 ako prejav lojality ¢lena a zdkaznika sa uskutocnovalo
vyhodnotenie vernostného marketingu v dvoch kategoriach a to ¢lena zakaznik.
Odmenou za prejavenu lojalitu si nakupne poukéazky v hodnote

20,-- €, 15,--a 10-- €. Vyhodnotenie je uskuto¢iované |1 X za §tvrtrok.

VLASTNA ZNACKA

Uz tradi¢ne sme v nasich prevadzkovych jednotkach ponukali produkty
pod vlastnou znackou, ktora je rozdelena do troch zéakladnych kategorii: 1. Dobra

cena. 2. Tradi¢na kvalita a 3. Premium. V ramci tychto zakladnych kategorii



obsahuje este podkategorie. Portfolio vlastnej znatky dnes obsahuje viac ako

743 poloziek.

SLUZBY CLENOM A ZAKAZNIKOM

Poskytovanie sluzieb ako COOP KASA, dobijanie kreditov mobilnych
operatorov, cash-back, bezhotovostné platby kartou, zvyraziuje odlisnost’ od
ostatnych obchodnych retazcov. Zaujem o uvedené doplnkové sluzby svedc¢ia

dosiahnuté narasty transakeii u jednotlivych sluzieb.

NOVE TECHNOLOGIE — LED cenovky

LED cenovky v oddeleni ovocia a zeleniny su v podstate LED televizory,
ktorych Glohou je zobrazovat ovocie a zeleninu priamo na predajnej ploche.
Zakaznik je vizualne informovany o ponikanych produktoch. Technologiu LED

cenoviek v predajniach typu SM (supermarket).

VERNOSTNY PROGRAM — NAKUPNA KARTA COOP JEDNOTA

Vernostny program je efcktivnym marketingovym nastrojom, ktory podporuje
lojalitu ¢lena a zakaznika. Vyuzitie nakupnej karty COOP Jednota je
mnohostranné, okrem uz tradi¢nej zlavy poskytnutej za vykonané ndkupy
v naSich predajniach, bolo mozné uplatnit si ekonomické vyhody aj
v partnerskych spolo¢nostiach a to: AQUACITY Poprad, ZAREN s.r.o0.,
cestovna kancelaria FIRO-TOUR, Slovenské lie¢ebne kiupele PieStany a
Smrdaky, cestovna kancelaria TIP travel/ TATRATOUR tour Slovakia, cestovna
kancelaria BUBO travel Agency a nabytok TEMPO KONDELA, Kupele Lucky.

Zlavy poskytované nasim druzstvom boli odsthlasené Predstavenstvom vo

vyske 1,5 % pre ¢lena druzstva a vo vyske 1 % pre zakaznika.



Drzitelia nakupnych kariet k 31.12.2020:
o ¢lenov 8576
o zakaznikov 30711

7 celkového maloobchodného obratu boli zrealizované nakupy nakupnou
kartou COOP Jednota v hodnote 23 820 385 €
e z toho &lenovia v iastke 7 596 300 €
e zikaznici v Ciastke 16 224 085 €

Hodnota priemerného roéného nakupu predstavuje
e Clen1242,85€
e zakaznik 834,79 €
Celkovo za rok 2020 vyplatime zPavy z nakupu v &iastke 275 664 €.

PODPORA

Podpora $kolstva, §portu, socidlnej pomoci, podpory a rozvoja vzdelavania
v kultirnej a umeleckej oblasti sa stala neodmyslitenou suc¢astou nasho Zivota.
Prispevky pre organizicie pohybujlice sa v tejto oblasti boli vo finané¢nom

vyjadreni za rok 2020 vo vyske 4 531 £

ENVIROMENTALNA POLITIKA

Druzstvo patri medzi organizacie, ktoré sa v zmysle platnej legislativy
zapojili do enviromentalnej politiky a zabezpetujii  ekologickl likvidaciu
a recyklaciu zozbieraného odpadu. Enviromentalne povedomie zakaznikov
kazdym rokom rastie a vyuZivaj zberne nadoby na odovzdanie starych batérii

a svetelnych zdrojov.  Sucasne sa investuje do novych technologicky
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a energeticky Uspornych zariadeni, najma chladiacich a mraziacich, ¢o

predstavuje zlepSenie stavu emisii a minimalizaciu chladiacich plynov.

INVESTICIE

V roku 2020 sa preinvestovala celkova Ciastka vo vyske 458 414,-- € bez
DPH, ¢o v porovnani s rokom 2019, kedy sa preinvestovala ¢iastka 641 071,-- £
bez DPH, predstavuje index 71,51 %. Pokles objemu investicii do zna¢nej mieri
ovplyvnila pandémia COVID 19/ vynalozené naklady takmer 100 tis. €/, znaéne
vykyvy v maloobchodnom obrate, pricom v L. polroku kupovali zékaznici vsetko
rad-radom, naopak v II. polroku bolo zo strany spotrebitel'a  citit' znac¢nl
opatrnost’, ktora bola spdsobend poklesom zamestnanosti, odkladom splatok
Giverov, znizenim hodnoty ¢istého prijmu obyvatel'stva, ¢o malo za nasledok
pokles kupyschopnosti obyvatelstva. V ramei investicii sa rekonstruovali
prevadzkové jednotky PJ 027 Mala Lehota, PJ 059 Thrag, 204,207,206 Kremnica,
200 Banska Stiavnica, VOZ Zarnovica, ¢iasto¢na rekonitrukcia vykladovych
okien a vchodovych dveri PJ 003 Bad'an, rekonstrukcia objektu PJ 026 Tekovska
Breznica, 202,203,672 Nova Bana, ZK 950 Zarnovica, bezbariérovy vstup PJ 073
Tekovské Nemce, osvetlenie PJ 199 Ziar nad Hronom. Sugasne prebehlo
doplnenie obchodného zariadenia v prevadzkovej jednotke — novootvorena PJ
012 Hodruga Hamre, zacali sme rekonstrukéné prace na novej PJ 1 16 Kremnica.
Na VOZ 7Zarnovica sme investovali do rekontrukcie kancelarie dopravy,
chladiace boxy v sklade, v administrativnej budove CJ ZC, rekonstrukeia vstupu
a oplotenia, najvicsou investiciou bolo vybudovanie  serverovne Vv
administrativnej budove v Jarnovici v ¢iastke takmer 53.tis.€. Investicie
smerovali aj do novych chladiacich a mraziacich zariadeni, vykonavali sa

maliarske prace a instalacia klimatizaénych a kamerovych systémov.
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ZAMESTNANCI COOP JEDNOTY ZARNOVICA, SD

Priemerny prepocitany stav zamestnancoy k 31.12.2020 bol v pocte 477.

Mzdové ndklady spolu, bez OON, predstavovali Giastku 4 637 627 €.
Priemernd mesacnd mzda zo mzdovych prostriedkov bez OON bola dosiahnuta

vo vyske 809 € v porovnani s rokom 2019 724 €, s indexom 111,80 %.

Produktivita prace z maloobchodného obratu bola vo vyske 88 867 € s indexom
103,40 % a produktivita prace z pridanej hodnoty vo vyske 15 709 € s indexom
108,0 %.

Naklady na socialne zabezpecenie boli vo vyske 1 674 099 € a socidlne naklady
vo vyske 294 183 €.

Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov v roku 2020

V sucasnosti investicie do vzdelavanie zamestnancov patria medzi
najvyznamnejsie investicie zamestnavatela. Uspech zamestnavatel'a zavisi vo
velkej miere aj od kvality prace zamestnancov. Ak st zamestnanci motivovani
neustale si zvysovat a prehlbovat svoju kvalifikaciu, predstavuju kvalitni
zamestnanci pre svojho zamestndvatela silnu zbraf v konkurenénom prostredi.
Vzdelavacie moduly absolvovali zamestnanci na manazérskych a vykonnych
pracovnych poziciach. V tréningovych a vzdelavacich potrebach  boli
definované Specifické ciele vzdelavania a rozvoja pre jednotlivé cielove
skupiny zamestnancov tak, aby obsah a forma vzdelavania zodpovedala
kompetenciam  a zodpovednostiam acastnikov  vzdelavania. Plne  si
uvedomujeme, 7e praca v prevadzkovych jednotkach je naro¢na a zodpovedna
a neustale prechadza zmenami z hladiska zavadzania novych programovych

vybavent, ako aj aplikacii.



Systém vyhod a benefitov

a) doplnkové déchodkové sporenie - zamestnanci maji moznost vyuZzit
doplnkové dochodkové sporenie, kde im zamestnavatel’ prispievame v zmysle

schvalenych kritérii.

b) socidlny fond - vramci kritérii Cerpania socialneho fondu poskytujeme
zamestnancom prispevok na zabezpecenie stravovania, na dopravu do
zamestnania, na regeneraciu pracovnej sily, prispevok na procedury v rekreacno
_ rehabilitaénych zariadeniach, G¢ast’ na kulturnych a $portovych podujatiach,
socialnu vypomoc, prispevok na realizaciu podnikovej socidlnej politiky
v oblasti starostlivosti o zamestnancov, prispevok k Medzinarodnému diiu deti

a k Mikulasu.

c) iné benefity — kazdy polrok si spoloc¢ne so zamestnancami pripominame ich
ivotné, pracovné jubiled aodchod do dochodku. Mesacne je zabezpelene
vyplacanie vernostného za odpracované roky. Vyhody poskytované na Nakupnu
kartu COOP Jednota v oblasti sluzieb a partnerskych firiem zapojenych do

vernostného programu systému COOP Jednota.

KOLEKTIVNA ZMLUVA

Vztahy medzi zamestnavatel'om a odborovou organizaciu st dlhodobo na
velmi dobrej Grovni. Prava a zavizKy oboch zmluvnych stran s vyvazené
asocialny dialég pokracuje nepretrzite na arovni odborovej organizacie

a zamestnavatela.



ETICKY KODEX

Eticky kodex stanovuje jednotné etick¢é pravidla anormy spravania
samestnancov. funkcionarov organov vo vzéjomnych vztahoch, ako aj vo vztahoch
navonok. Eticky kodex reprezentuje eticke hodnoty, ktoré uznavame a zavizujeme sa
napinat, je nastrojom na dosahovanie yyssej pridanej hodnoty v oblasti profesionality
vykonu prace tak, aby sme podporovali doveru zékaznikov nakupujicich
v predajniach. Z pohladu noriem Etického kodexu sa snazime vyzdvihnat klacovy
vztah medzi zamestnancom a zékaznikom s cielom ,.Dobre som nakupil, rad sa tam

vratim.*

OCENENIA

a) Cestny odznak je dlhorocnou tradiciou v udelovani druzstevného ocenenia. Patri
medzi druzstevné ocenenia pre ¢lenov, funkcionarov a zamestnancom spotrebnych

druzstiev, kolektivom zamestnancov, dozornym vyborom, ¢lenskym zakladniam.

b) Diplom za vernost spotrebnym druzstvam patri medzi druzstevné ocenenia venovane

za dlhoro¢ny, aktivnu a zodpovednu pracu zamestnanca.

PREDPOKLADY PODNIKANIA V ROKU 2021

V shtasnom obdobi nase podnikanie a podnikatel'ské zamery je ovplyvnené
pandémiou COVID-19, ¢o do znaénej miery ovplyvni aj nase podnikatel'ske
prostredie. chorobnost’ zamestnancov, ¢iastocné respektive uplné / do¢ASNE /
uzatvorenic PJ, obmedzenic pohybu, nidzovy stav. Finanénd, ekonomicka,
globalna kriza sa prejavi aj v ckonomickej vykonnosti nasho hospodarstva, v
miere nezamestnanosti a samozrejme aj v inflacii. Predpokladame, Ze spotreba
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doméacnosti v priebehu roka 2021, ovplyvnena nahlym celkovym spomalenim
rastu ekonomiky, ako aj zvySenim miery nezamestnanosti, bude stagnovat
a v konecnom désledku jej vyvoj dnes len tazko odhadnit’ Vysoka miera
neistoty v hospodérskej oblasti, v obchodnej politike vyraznym sposobom
spomali investicie, je tu hrozba ohrozenia resp. znizenia vyroby, na strane druhej

zvy§i opatrnost v oblasti podnikania.

Rozvoj podnikania ma priamu stvislost's nedokonalostou trhu. Podnikatel
sa orientuje na tieto nedokonalosti a v nich objavuje ekonomické prilezitosti,
ktoré sa snazi efektivne zaplnit’ a uplatnit’ sa na trhu. Obchod v potravinarskom
sektore je zivym organizmom, necustile sa meniacim, prisposobujucim sa
medzeram trhu, stavu konkurencie a techniky, novym technologiam a trendom.
Cesta k uspesnému podnikaniu byva narocna. Kazdy podnikatel'sky subjekt t0Zi
po zdravom podnikatel'skom prostredi, ktoré pozitivne vplyva na hospodarsky
rast, zamestnanost’, ¢i optimistické oc¢akavania do buducnosti. VzhI'adom na to,
ze obchod nie je klasickym tvorcom hodnot, ale ich realizatorom, nase posobenie
je ovplyvnené situaciou v hospodarstve, zamestnanostou I'udi a od toho sa odvija

aj mnoZstvo prostriedkov, ktoré zakaznici nasho regionu nechaju v obchodoch.

Svoju podnikatel'sku ¢innost’ realizujeme v regione s velkym poctom
malych prevadzkovych jednotiek a pomerne silnom konkurenénom prostredi,
preto sa nevyhneme ani v roku 2021, na véetkych stuptioch riadenia obozretnému
narabaniu s financovanim a véetkymi druhmi nakladov, cielavedomou pracou
s nadimi zamestnancami arealnymi rokovaniami snasimi dodavatelmi
a koordinovat strategické postupy zvladnutia situacie.

Predstavenstvom COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebného druzstva bol

dita 27. novembra 2020 schvaleny plan na rok 2021 nasledovne:
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Ukazovatel

Celkovy vysledok hospodarenia: zisk

Plan (vtis. €)

42 643

42 600

43

17018

16 588

430

455

4712

863

36 177

35930

185

62

36 087

26 437

9 650

90
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HILAVNYMI OBLASTAMI ZAMERANIA DR UZSTVA NA
PODPORU PLANU PRE ROK 2021 SU:

e personalna oblast’

e marketing

e riadenie tovarovych kategorii a dohodnutého sortimentu
e investicie

¢ kontrolna ¢innost’

e vypodtova technika

INVESTICIE

V stilade s rozvijajicou sa modernizaciou v maloobchode chceme
pokracovat’ v rekonstrukciach prevadzkovych jednotick. Budeme sa aj nad’ale]

zaoberat’ hladanim novych priestorov, za u¢elom rozsirenia prevadzkovej sieti.

VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

V oblasti riadenia ludskych zdrojov je jednou zkl'GCovych oblasti
vzdelavanie a rozvoj zamestnancov na vietkych urovniach riadenia. K prioritam
patri podpora individudlnej vykonnosti zamestnancov cez vzdelavacie aktivity s
ciclom zvyienia efektivnosti a konkurencieschopnosti systému. Cieloveé
skupiny: veduci a zastupcovia prevadzkovych jednotick — v oblasti aktivny
predaj, kultira a kvalita predaja, hygiena PJ a aktualna legislativa, kontrola
predaja FRESH sortimentu, ako aj Skolenia pre THP zamestnancov orientovanc

na podporu manazérskych zru¢nosti.
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PODPORA
COOP JEDNOTA ZARNOVICA sa bude aj v tomto roku snazit' podat
pomocn( ruku $kolam, organizaciam a intitGciam v ramei svojich finanénych

moznosti.

MARKETING

e realizovat promoéné akcie na podporu predaja na urovni COOP
JEDNOTA SLOVENSKO, SD

e realizovat hlavne tyzdiové akcie

e dodrziavat’ dostupnost vyrobkov zaradenych do rezimu konkuren¢nych
polozick v rezime maximalnych spotrebitel'skych cien s cielom, aby
zékaznik vnimal cenovu uroven v naSich PJ

e prezentovat sa v regiondlnych novinach

e propagovat sluzby COOP KASA, CASH BACK

e propagovat aaktivne sa zapdjat’ do $pecialnych akcii pre drzitelov

nakupnej karty COOP Jednota

NAKUPNA KARTA COOP JEDNOTA KLASIK

V roku 2021 pokragovat’ vo vernostnom projekte ,,Nakupna karta COOP
JEDNOTA KLASIK®. Verni zdkaznici si tou najlepSou vizitkou kazdého
obchodnika a préce jeho zamestnancov. Pre rok 2021 boli predstavenstvom

druzstva schvalené zlavy pre &lenov vo vyske 1,5 % a pre zdkaznikov vo vyske

1 %.



Benefity od zmluvnych partnerov:
Priame zlavy: Cestovna kanceléria Tip Travel/Tatratour, Cestovna kanceléaria
BUBO, Nabytok Tempo Kondela, Aquapark — Aqua City Poprad, Slovenské

liecebné kupele Piestany a Smrdaky, Zarens.r.o..

CIELE V ROKU 2021:

e spokojny zakaznik, ako najvyssia uznavana hodnota celého systému

e otvorenie novych prevadzkovych jednotiek v Zarnovici, Kremnici, vo
Vyhniach

e plnohodnotné vyuZivanie integrovanej komunikacie a datového prepojenia
vietkych subjektov pri nastavovani a riadeni obchodnej politiky

e pokradovanie vo viestrannej modernizacii maloobchodnej siete

e optimalizovat’ ponuku sortimentu v predajniach podl'a velkosti formatu za
pomoci vyuzitia vlastnych dat na riadenie

e pokracovat v projekte EDI

o projekt riadenia tovarovych zasob a pevn€ ceny ako nastroj pre zlepSenie

riadenia procesov pre prevadzkové jednotky

e dokongit implementéciu vybranych projektov, zjednotit’ procesy obchodnych
a podpornych ¢innosti a prejst na vySSiu uroven prace s datami s ciefom
vyssej efektivnosti hospodérskej ¢innosti

o zabezpedovanie vzdeldvania zamestnancov v sulade s prijatymi ciel'mi,

zvy$ovanie motivacie zamestnancov a kvality sluzieb poskytovanych

zakaznikom

e posilnit’ poziciu a pozitivne vnimanie druzstva ako lidra na trhu s potravinami
a lidra v predaji slovenskych potravin

e maximalizacia trhovej hodnoty druzstva

e budovat a zvy$ovat lojalitu existujucich zékaznikov
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e znizenie pouzivania igelitovych tasiek a zvySenie pouzitia ekologicky tasiek

. Ing. Peter Tuzinsky
v predseda druzstva

Sprava bola schvalena Predstavenstvom COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebné
druzstvo dna 26. marca 2021.

Priloha; Riadna G¢tovna zavierka za rok 2020
Sprava auditora

Datum : 26. marec 2021



