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Milé damy a pani,
vaZeni poistenci,
partneri, akcionar,

predpokladam, Ze mi date za pravdu pri konstatovani, Ze rok 2020
bol nielen pre zdravotnictvo, ale pre celd spolo¢nost velmi naroc¢ny
apoucny. Kym prvé dva mesiace sa niesli viac-menej v sStandardnom
vyvoji a zdravotné poistovne vratane Dovery rozvijali svoje sluzby
v prospech svojich klientov, desat nasledujicich, aj s malym vydych-
nutim pocas leta, prinieslo vela vyziev a zmien. Plany novej vlady
Slovenskej republiky pre oblast zdravotnictva popisané v progra-
movom vyhlaseni vlady (PVV) sa dostali do uzadia pre rozsirenie
koronavirusu, ktory sposobil pandémiu ochorenia covid-19. Na
margo PVV treba poznamenat, Ze je poznacené viacerymi inicia-
tivami, ktoré su skodlivé pre slovenské zdravotnictvo. Klicovym
a spolo¢nym znakom je posiliiovanie roly Statu pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti a vykone zdravotného poistenia.

Uz prvé mesiace pandémie potvrdili, Ze strategické projekty sa
v zdravotnictve dostanu do uzadia. Ochorenie covid-19, spociatku
vnimané ako zdravotnicka téma, vyvolalo velmi rychlo spoloc¢ensku
krizu naprie¢ vsetkymi rezortmi a rozlicnymi oblastami spolocen-
ského Zivota celej krajiny. V tejto situdcii sa naplno prejavili dosled-
ky zle nastaveného financovania zdravotnictva, na ktoré koncom
vlanajsieho roka upozornovala aj jedna z najvicsich spolo¢nych
iniciativ poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a pacientov pod
nazvom Stop hazardu so zdravim. Reagovala na kontinualne zni-
Zovanie platieb za poistencov statu a rozhodnutie vlady selektivne
dofinancovat jednu — $tatnu zdravotnu poistoviu.

Napriek nedostato¢nému financovaniu zvladlo slovenské zdravotnictvo
prvu vinu pandémie relativne dobre, k comu urcite nemalou mierou
prispel zodpovedny pristup obyvatelstva a suc¢innost zdravotnych
poistovni. V Dovere sme pochopili, Ze je potrebné hladat a podporit
nové formy poskytovania zdravotnej starostlivosti. Také, ktoré budu
pre pacientov dostupné aj v case zakazu vychadzania. Preto sme ako
prvazdravotna poistovia po rokovaniach s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti podporili rozvoj telemedicinskych vykonovvambulantnej
sfére, ktoré nasledne vlada detailne ukotvila vlegislative. Poznamenaj-
me, Ze konecne, ved to vlade Slovenskej republiky (SR) trvalo viac ako
pit rokov od redlneho zavedenia.

Hoci nas v rozvoji dalsich sluzieb ¢iastocne brzdil postoj statu, ktory
neviedol s odbornikmi systematicku transparentnu debatu o najlep-
sich rieseniach na zvladnutie pandémie, dokazali sme niektoré nase

sluzby vylepsit a pridat pro bono pomoc poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti a socialnych sluzieb.

Napriklad sme spustili systematicky skrining rakoviny hrubého ¢reva
a konecnika. Najvicsie usilie sme vsak vyvinuli v boji s pandémiou.
Konkrétne sme na potrebny ¢as obnovili ¢cinnost telemedicinskejlinky
DoveraLinka24 a spustili sme samodiagnosticky nastroj Dovera Genio
zamerany na covid-19. Popri tom sme v spolupraci s laboratériami
Alpha medical uz v letnych mesiacoch spustili prvé plosné testovanie
na protilatky na covid-19 na Slovensku.

Pomahali sme zdravotnikom: opakovane sme im darovali desattisice
rusok, respiratorov a inych ochrannych pracovnych pomocok, ako
sd napriklad ochranné stity, digitalne teplomery a iné. Pomoc sme
poskytli aj pandémiou najviac ohrozenym poistencom. Domovom
socialnych sluzieb sme darovali stovky litrov dezinfekcie, poistencom
vseniorskom veku riska. A nezabudli sme ani na ucitelov, ktorym sme
darovali tisice vitaminovych balickov.

V tejto aktivnej pomoci pokracujeme aj vroku 2021. Zamerali sme sa
na ohniska nakazy covidom-19. Do titulkov pre ludi bez domova sme
poslali stovky ochrannych odevov na testovanie, desiatky digitalnych
teplomerov a tisice risok. Rokujeme s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti, aby sme im ulah¢ili zvladnutie pretrvavajucej druhej
vlny pandémie, ktora si v prvych mesiacoch v tomto roku denne
vyziadala stovky obeti na Iudskych zZivotoch. Napor prace, ktory
musia zvladat, je mimoriadny. Preto sme podporili sériu webinarov
zameranych na posilnenie ich dusevného zdravia a participujeme
aj na dalsich odbornych podujatiach zameranych na zvladnutie tzv.
dlhého covidu. Postcovidové obdobie bude na Slovensku bezpochy-
by poznacené aj postojom a postupmi novej vlady, v ktorej doslo
kzmene na poste ministra zdravotnictva. Sme pripraveni byt sucinni
apomahat pri zvladnuti najvic¢sej pandémie za ostatnych sto rokov,
a to aj v sucasnych naroénych podmienkach.

predseda predstavenstva a generalny riaditel
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
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2 Zakladné udaje

DOVERA zdravotna poistovia, a. s. Einsteinova 25

851 01 Bratislava

ICO: 35942436

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3627/B IC DPH: SK2022051130

Web: www.dovera.sk
E-mail: info@dovera.sk Zakaznicka linka: 0850 850 850
Linka pre poskytovatelov: 0800 150 155

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej aj ako ,DOVERA®, ,zdravotna poistoviia“ a ,poistoviia®), bola zaloZena zakladatelskou listinou zo
dna 21.12. 2004 spisanou vo forme notarskej zapisnice ¢. N 537/2004, NZ 93994/2004 vzmysle ust. § 68 a nasl. zak. ¢. 581/2004 Z.z.a § 154 — 220
Obchodného zdkonnika transformaciou Chemickej zdravotnej poistovne Apollo a zapisana do prislusného obchodného registra od 1. 9. 2005.

Predmetom ¢innosti DOVERY je vykonavanie verejného zdravotného poistenia v rozsahu a podla zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Povolenie
na vykondvanie verejného zdravotného poistenia, ktoré vydal Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou 19. 5. 2005, nadobudlo
pravoplatnost 3. 6. 2005.

3 Profil spolocnosti

3.1 Charakteristika spolocnosti

Zdravotna poistovna posilnila svoju poziciu druhej najviésej zdra-
votnej poistovne na trhu.

Starala sa o viac ako 1,6 miliéna poistencov, spolupracovala s viac
ako 11-tisic poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a s viac ako
230-tisic platitelmi poistného. Najvicsia sikromna zdravotna
poistovna na Slovensku priniesla:

@ POISTENCOM - nové alebo vylepsené sluzby, podporu v pan-
demickej krize a istotu finan¢ne zabezpecenej a stabilnej zdra-
votnej poistovne.

@ POSKYTOVATELOM - novinky v oblasti uhrad za poskyt-
nutd zdravotnu starostlivost, v oblasti vymeny informacii

(tab. &. 1) Pocet poistencov podla krajov Kraj

Kraj

Banskobystricky kraj

a administrativnych podkladov so zdravotnou poistoviiou
a pomoc pri zvladani liecby ochorenia covid-19.

@  PLATITELOM - modernejsie sluzby v oblasti vymeny informacii
a administrativnych podkladov so zdravotnou poistoviiou,
rychlu dhradu odvodov spolu s moznostou ziskat podrobnosti
ovysledku roéného zictovania na internete.

Najvyznamnejsie regiondlne zastipenie mala zdravotna poistoviia
vKosickom av Nitrianskom kraji, najmensie v trnavskom a Zilinskom
regione. DOVERA si nadalej udrzala poziciu prvej volby najmi pre
rodiny s detmi vratane novorodencov. Starostlivost o deti v prvom
roku Zivota pritom patri medzi finanéne najndroc¢nejsie, podobne
ako starostlivost o l'udi v seniorskom veku.

k 31. 12. 2020 Trhovy podiel

209 043 35,73 %

Bratislavsky kraj

172 952 26,04 %

Kosicky kraj

291 089 39,98 %

Nitriansky kraj

264146 41,61 %

Presovsky kraj

218 956 29,49 %

Trenciansky kraj

171 083 31,50 %

Trnavsky kraj

153 030 28,47 %

Zilinsky kraj

128 517 19,84 %

Zahranicie

Vroku 2020 nebola realizovana legislativna zmena, ktora by zmenila
okruh 0s6b, za ktoré je platitelom poistného na verejné zdravotné
poistenie $tat. Avsak od roku 2020 vstupil do platnosti novy mecha-
nizmus distribucie platby za poistencov §tatu, ktory, najmai v éase
pandémie ochorenia covid-19, nereflektuje na narastajtci pocet po-
istencov statu. Prestal tak plnit svoju pévodnu anticyklicku funkciu.

Struktiru poistného kmeria teda v priebehu roka ovplyviiovali najmi
ekonomické faktory suvisiace so Sirenim pandémie.

19163 21,24 %

1627 979 31,47 %

Vyvoj zamestnanosti v poistnom kmeni DOVERY bol vyrazne ovplyv-
neny protipandemickymi opatreniami a s nimi suvisiaciou ekono-
mickou recesiou.

K 31.12.2020 poistoviia evidovala medzi svojimi poistencami 539,9-ti-
sic zamestnancov vratane pracujicich na dohodu (bez samostatne
zarobkovo ¢innych osob a ostatnych platitelov) a poéet ekonomicky
neaktivnych poistencov dosiahol 958,6-tisic 0s6b.
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(graf. &. 1) ZAMESTNANCI

(tab. &. 2) Struktira zmldv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti k 31.12. 2020
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Pozn.: Poéet podpisanych zmldv bol vy3si ako poéet zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, kedZze s jednym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
mbze mat zdravotna poistoviia podpisani viac ako jednu zmluvu.
(graf &. 2) EKONOMICKY NEAKTIVNI POISTENCI (ENP)
Okrem tuhrady zdravotnej starostlivosti zdravotna poistoviia za-  poskytovatelom zdravotnej starostlivosti bola v roku 2020 okrem
bezpecovala svojim klientom aj nadstandardné vyhody a sluzby  Elektronickej pobocky k dispozicii siet 75 kamennych pobociek po
a dostupny a komfortny klientsky servis. Poistencom, platitelomaj  celom Slovensku.
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2 / 3.2 Akcionarska struktura k 31. 12. 2020
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890 Akcionar
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Zdravotna poistovia zabezpecila poistencom v priebehurokaneod- K 31. 12. 2020 mala zdravotna poistoviia podpisanych 11 413 zmliv o e s R
kladnd aj pldnovanu zdravotnu starostlivost vo vSetkych segmentoch s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Naklady na zdravotnu 3.3 Organlzacna struktura

a vo vSetkych regionoch Slovenska v siilade s platnou legislativou.  starostlivost za cely rok predstavovali1293,8 miliéna eur.
Organizac¢na Struktira zdravotnej poistovne (pozri prilohu ¢.1)  vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a nového useku
pozostavala z utvaru vnutornej kontroly, z utvaru riadenia rizik  IT. Pobocky sa delili na krajské a ostatné. Krajské pobocky sidlili
a compliance, odborov priamo riadenych generalnym riaditelom,  vsiedmich krajskych mestach avo Zvolene. Celkovo mala zdravotna
z useku financii a prevadzky, useku sluzieb poistencom, iseku  poistovia 75 pobociek po celom Slovensku.

VYROCNA SPRAVA 2020 VYROCNA SPRAVA 2020




3.4 Predstavenstvo

Predstavenstvo zdravotnej poistovne ma troch ¢lenov.

Ing. Martin KULTAN - predseda

Po ukonceni Studia na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave zacal v roku 2002 pracovat v obchodnej spolo¢nosti
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (ICO: 35942479). Presiel od
pozicie klientskeho pracovnika cez vediceho odboru vonkajsich
vztahov, odboru Eurépskej unie az po manazéra odboru nakupu.
0Od 1. 4. 2009 riadil v zdravotnej poistovni usek nakupu zdravot-
nej starostlivosti a zodpovedal za spoluprdcu s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti. Clenom predstavenstva v obchodnej

Mgr. MUDr. Marian Faktor - ¢len

V roku 1996 ukon¢il $tudium na Lekdrskej fakulte Univerzity Ko-
menského v Bratislave, v roku 2011 ukon¢il magisterské stidium na
Pravnickej fakulte Paneuropskej vysokej skoly prava v Bratislave.
M4 atestdciu zo v§eobecnej chirurgie a traumatolégie. Vrokoch 1996
az 2010 posobil ako lekdr vnemocnici, neskor pracoval v Regional-
nom trade verejného zdravotnictva v Cadci. Vrokoch 2005 az 2007
zastaval funkciu riaditela krajskej poboc¢ky Vseobecnej zdravotne;j
poistovne, a. s. (VSZP) a v roku 2007 sa stal riaditelom krajskej

Mgr. Lucia Hlinkova - élenka

Po ukoncéeni Stidia na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského
(2004) vykonavala pracu advokatskej koncipientky az do novembra
2006, ked nasttpila do DOVERY na pracovnu poziciu pravnika
spolo¢nosti. V. marci 2009 sa stala manazérkou odboru pravnych

3.5 Dozorna rada

JUDr. Martin Simun - predseda od 24. 10. 2015

Ing. Alena Veruzabova - élenka od 26. 4. 2017

spolo¢nosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (ICO: 35942479)
bol od 19. 6. 2009. Od 31. 12. 2009 bol ¢lenom predstavenstva
ariaditelom useku ndkupu zdravotnej starostlivosti v DOVERE,
v roku 2011 viedol sekciu nakupu v spolo¢nosti VSeobecna zdra-
votnd poistoviia, a. s. Od 31. 5. 2012 posobi ako predseda predsta-
venstva a generilny riaditel DOVERY. Po uplynuti pitro¢ného
funkéného obdobia bol za predsedu predstavenstva opédtovne
zvoleny od 1. 6. 2017.

pobocky obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotnd poistoviia,
a. s. (ICO: 35942479). Od jila 2010 posobil ako veduci sluzobného
uradu na Ministerstve zdravotnictva SR. V obdobi od septembra
2010 do aprila 2012 posobil ako predseda predstavenstva a generalny
riaditel VSZP. Od jula 2012 pracuje v DOVERE, najprv ako konzultant
pre vztahy s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, neskor ako
riaditel useku vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.
0d 1. 1. 2017 je ¢lenom predstavenstva DOVERY.

sluzieb. Odvtedy azZ do dnesného dna pokracuje vo vedeni timu
pravnikov DOVERY, ktori ispe$ne zastupuju spoloénost navonok
a tiez poskytuju profesionalnu podporu interne v ramci spolo¢-
nosti. Od 1. 1. 2017 je zdroven ¢lenkou predstavenstva DOVERY.

Mgr. Lucia Toperczerova - élenka od 1. 1. 2017 do 1. 7. 2020

Ing. Mgr. Radomir Veres - ¢len od 1. 7. 2020
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3.6 Zamestnanci

Pocet zamestnancov sa vyraznejsie zvysil vjanudri 2020, ked Dovera
prevzala rozhodujucu ¢ast IT spolo¢nosti Mediworx.

Jej zamestnanci nastipili nanovovzniknuty isek IT. Okrem toho k bez-
nej obmene zamestnancov doslo primarne z dévodu prirodzeného
odchodu zamestnancovna materské a rodicovské dovolenky a z dovodu
odchodu do dochodku. Z hladiska organizacnej Struktiry sa vroku 2020
udialo viacero zmien. Vznikol novy utvar riadenia rizik a compliance.
Cely usek spravy a vyberu poistného sa presunul pod usek financii
a prevadzky a vznikol novy usek IT. Pod dsekom sluZieb poistencom
vzniklo nové oddelenie digitalnych kanalov a taktieZ sa sem presunul
odbor kontaktného centra.

(tab. €. 4) Zamestnanci a ich struktira

Zamestnanci a ich struktira

Pocet zamestnancov v evidenénom stave

V oblasti odmenovania DOVERA vyuzivala overeny motiva¢ny systém
podla plnenia vopred stanovenych kritérii.

V roku 2020 sa zdravotna poistovia zamerala na zabezpecenie
preventivnych opatreni na ochranu zdravia svojich zamestnan-
cov a elimindciu rizika Sirenia covidu-19 na pracoviskdch. Tiez
poskytla svojim zamestnancom podporuv oblasti prace na dialku
amoznosti vzdeldvania v online priestore. DOVERA pokracovala
vrozvojovom programe pre veducich oddeleni aj v programe Ta-
lent manazmentu. Velmi pozitivne bol vhimany program na pod-
poru zdravého zZivotného $tylu zamestnancov v ¢ase pandémie.

k 31. 12. 2020 k 31.12. 2019

631

Priemerny vek

42,9

Zastipenie zien

3.7 Produkty a sluzby

Zdravotna poistoviia zabezpecovala pre svojich poistencov aj nad-
Standardndu starostlivost prostrednictvom vyhod, programov a slu-
Zieb poskytovanych nad ramec verejného zdravotného poistenia.
Uzko pri tom spolupracovala so zmluvnymi poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti. V roku 2020 poskytovala svojim poistencom
tieto vyhody a sluzby:

0 Elektronicka poboéka

Bezplatna sluzba, vdaka ktorej mo6zZu poistenci, platitelia a poskyto-
vatelia zdravotnej starostlivosti so zdravotnou poistoviiou komuni-
kovat rychlejsie a pohodlnejsie. Obsahuje okrem iného unikatne data
o zdravotnej starostlivosti, ako je napriklad elektronicka zdravotna
karta s udajmi o poskytnutej zdravotnej starostlivosti vratane ndkladov
poistovne a doplatkov poistenca za lieky. Poistenca informuje o preven-
tivnych prehliadkach, planovanych hospitalizaciach aj o pripadnych
liekovych interakcidch. V Elektronickej pobocke poistenec vidi detail-
ny prehlad svojich platieb na poistné aj svojich platitelov poistného.
Preddavok, splatkovy kalendar, pripadne dlh moze zaplatit prostred-
nictvom sluzby KomfortPlatba. Elektronicka pobocka obsahuje rézne
formulare vratane potvrdenia o stave pohladavok, ktoré je v pripade
bezproblémového spracovania k dispozicii ihned. Rodicia deti do 18
rokov, ktoré st poistené v DOVERE, si ich m6zu do svojej Elektronickej
pobocky pridat a mat tak ich zdravie pod kontrolou. Zaroven si m6zu
vyplnit svoju SOS kartu, ktora obsahuje dolezité informacie, ako sd
krvna skupina, uzivané lieky, alergie, ochorenia a kontakt na blizku
osobu. SOS kartu uvidia zdchrandri vo svojom tablete pri poskytovani
prvej pomoci. Moze tak pomoct zachranit Zivot poistenca.

83,04 %

G Sluzba Bezpeéné lieky online

Okamzite dostupné, overené a aktualne informacie najmé o uzi-
vanych liekoch alebo o ich nevhodnych kombinaciach priamo
v pocitacilekdra, ktory tak ziskava vicsiu istotu bezpeénej a kva-
litnej liecby. Thned po predpise lieku DOVERA posle poistencovi
SMS spravu alebo e-mailovi informadciu o ¢asovej platnosti re-
ceptu a upozornenie na pripadné liekové interakcie. V pripade,
7e poistenec pouziva mobilnu aplikdciu DOVERA, poistoviia mu
posle tzv. push notifikaciu s rovnakym obsahom. Poistenec sa
tak vyhne problémom, ak siliek nestihne do uplynutia platnosti
receptu vybrat.

G Sluzba Bezpeéné lieky 112 (Zichranky)

Zachrandrom vybranych zachrannych zdravotnych sluzieb spri-
stupriuje DOVERA sluzbu, vdaka ktorej majui pocas vyjazdu k pa-
cientovi zabezpeceny pristup k online datam o poistencovi (vy-
brané data vykazané poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti:
krvnu skupinu, ochorenia, ktorymi trpi, lieky, ktoré uziva, na o je
alergicky alebo ¢i bol hospitalizovany). V kritickej situdcii pomaha
zvolit spravny postup pri poskytnuti prvej pomoci.

a Déveralinka24

Telefonicka sluzba DoveraLinka24, vdaka ktorej sa poistenci
DOVERY mozu 24 hodin denne 7 dni v tyzdni poradit s lekirom
o probléme tykajicom sa ich zdravia. Sluzba je bezplatnd, je mozné
volat aj zo zahranicia a plati sa len cena miestneho hovoru.
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G Lekari po celom Slovensku

Poistenci zdravotnej poistovne mozu absolvovat vySetrenie u lekarov
po celom Slovensku bez ohladu na to, ¢i lekdri majui alebo nemaju
zmluvu so zdravotnou poistoviiou. Nemusia mat obavy, Ze za lekar-
ske oSetrenie zaplatia z vlastného vrecka. Na osetrenie u nezmluvné-
ho poskytovatela zdravotnej starostlivosti im poskytneme prispevok
vo vyske 80 percent zvycajnej ceny dohodnutej s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti rovnakej odbornosti.

g Mobilna aplikicia DOVERA

Elektronické recepty, elektronicka zdravotna karta poistencaijeho
deti, preukaz poistenca, otvaracie hodiny pohotovosti, lekdrni, od-
berné miesta na darovanie krvi, SOS karta ¢ize dolezité informacie,
ako su krvnd skupina, uzivané lieky, alergie, ochorenia, kontakt na
blizku osobu, prehlady platieb poistného a iné uzito¢né funkcie
a informacie v smartféne mozu v ddlezitych okamihoch pomoct
vyriesit zdravotny problém ¢i dokonca zachranit zivot.

G DoveraPomaha

Program Do6veraPomaha spdja lekdarov a zdravotnd poistoviiu
s cielom zvysit kvalitu zdravotnej starostlivosti a priniest inovicie
do vzdjomnej spoluprace napriklad pomocou novych platobnych
mechanizmov, kritérii kvality, ako aj skriningovych programov,
ktoré pomadhaju skor odhalovat chronicky chorych pacientov.
Program vytvéra platformu pre tizku komunikaciu medzi zdra-
votnou poistoviiou a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.

G DéveraPoméaha hypertonikom

Cielom programu je zlepsit zdravotny stav a kvalitu zivota hyper-
tonikov. S tymto cielom sud v prvotnej faze programu zavadzané
nastroje zamerané navzdelavanie a individudlnu spatnd vizbu pre
poskytovatelov, upravu platobnych mechanizmov a koordindciu
starostlivosti so zameranim na kompetencie poskytovatelov.
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a DoveraPomaha diabetikom

Unikatny bezplatny program pre chronicky chorych pacientov
s cielom zefektivnit a skvalitnit liecbu diabetikov, prediabetikov
azlepsit kvalitu ich Zivota. Zdkladné piliere programu su edukacia
amotivacia (pre) diabetikov, individudlna spolupraca s diabetolog-
mi a zlepsSenie dostupnosti $pecializovanych lekdrov starajicich
sa o diabetikov (objednavkovy systém). Sticastou programu je sku-
pinova edukacia s vyskolenym edukdtorom, individualna telefo-
nickd edukdcia i telefonické poradenstvo tykajice sa aktudlnych
medicinskych otdzok pre diabetikov (1., 2. typu, prediabetikov, ich
rodinnych prislusnikov i tehotné diabeticky).

() DIALINKA

Unikatna telefonicka sluzba pre poistencov starsich ako 18 rokov
s cukrovkou 1. a 2. typu, prediabetom a tehotenskou cukrovkou.
Poistenci sa mdzu poradit s odbornikom o otdazkach tykajicich sa
daného ochorenia a mat tak cukrovku pod kontrolou. Poradenstvo
je bezplatné, plati sa len cena miestneho hovoru.

a Objednavkovy systém

Sluzbu mozu vyuzivat poistenci DOVERY, ktorych v§eobecni lekari
su zapojeni v programe DoveraPomadha, a poistenci registrovani
v programe DoveraPomadha diabetikom. Maji mozZnost bezplatne
sa objednat na presny termin a ¢as na vy$etrenie bez zdlhavého
¢akania v ¢akarni. Objednat sa mo6zu telefonicky cez kontaktné
centrum alebo priamo u svojho vseobecného lekara.

a DOVERA GENIO

Prvy ndstroj na samodiagnostiku na principe umelej inteligencie.
Poistencom DOVERY poméZe vyhodnotit priznaky zdravotnych
tazkosti, urcit pravdepodobné ochorenie a navrhnut dalsi postup.

a Sprievodca rodiéom

Prehladna sluzba pre rodicov deti primarne do 3 rokov s mnoz-
stvom praktickych informacii o ockovani, preventivnych prehliad-
kach a milnikoch vyvoja dietata.

a Poistenie cez telefdn

Bezplatna sluzba, ktora predstavuje rychle a jednoduché poistenie
prostrednictvom Zakaznickej linky DOVERY. Operator zakaznickej
linky vyplni prihlasku v spolupraci s klientom, ktory je na teleféne,
andsledne mu ju doruéi na podpis.

Dvesto eur pre deti do dovisenia 18. roku veku,
pre ich matky aj otcov poistenych v DOVERE

DOVERA prepléca doplatky za lieky a dietetické potraviny na pred-
pis svojim poistencom do dovrsenia osemnasteho roku veku, ich
matkdm aj otcom poistenym v DOVERE. Vyhoda sa tyka iba liekov
¢iastocne hradenych na zaklade verejného zdravotného poistenia,
ktoré su viazané na lekdrsky predpis a boli riadne vykazané po-
skytovatelom lekarenskej starostlivosti DOVERE. Presné kritérid
uvadza poistovia na svojej internetovej stranke www.dovera.sk.

a Sto eur na zuby (Zdravé zuby)

DOVERA prepldca doplatky za osetrenie u zmluvného zubdra
(zatial plomby a dentdlnu hygienu). Poistencom, ktori su poisteni
v DOVERE viac ako rok, prispieva na zuby az do vysky sto eur,
ostatnym poistencom do vysky pétdesiat eur ro¢ne. Podmienkou
je absolvovanie preventivnej prehliadky u zubdra v predchadza-
jucom roku.

G Bezplatna vakcina proti chripke

Ockovanie je urcené v§etkym poistencom bez ohladu na vek.

a Vakeina proti pneumokokom

Moznost ziskat doplatok za vakcinu pre vsetkych poistencov od 2.
roku veku, ktori neboli povinne zao¢kovani proti pneumokokom.

Prispevok na oékovanie proti kliestovej
encefalitide

Poistencom po dovrseni 1. roku veku DOVERA prepldca 50 percent
z ceny vsetkych troch ddavok vakciny proti kliestovej encefalitide.

G Bezplatna vakcina proti hepatitide typu A

Ockovanie je ur¢ené poistencom do dovrsenia 18. roku veku.

a Prispevok na oékovanie proti hepatitide
typuAaB

Poistencom po dovrseni 16. roku veku DOVERA prepldca 50 per-
cent z ceny vSetkych troch davok kombinovanej vakeiny proti
hepatitide typu A aB.

Prispevok na oékovanie proti vysokorizikovym
typom ludského papilomavirusu (HPV)

Poistencom po dovrseni 13. roku veku a do dovrsenia 18. roku
veku DOVERA prispieva na vakeiny proti virusu HPV podla dlzky
poisteného vztahu a7 do vysky 70 percent.

g Mamografické vysetrenie do desiatich
pracovnych dni od objednania

Zdravotna poistovina zabezpecuje toto vySetrenie pre vsetky po-
istenky vo veku od 40 do 69 rokov vo vybranych zdravotnickych
zariadeniach na celom Slovensku.

a Vysetrenie z kvapky krvi

Tzv. CRP vySetrenie preplicame vSeobecnym lekirom pre deti
a dorast nad ramec pravidelnych mesaénych platieb. Dospelym
poistencom prepldacame toto vySetrenie v ramci kapitacnej platby.
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G Prevencia rakoviny hrubého éreva

Preventivne vySetrenie na odhalenie rakoviny hrubého ¢reva a ko-
necnika hradime nasim poistencom uz od 40 rokov vo frekvencii
raz za dva roky (zakonny narok je od 50 rokov).

G Test protilitok na ochorenie covid-19

Nasi poistenci, ktori mali narok na preventivnu prehliadku vroku 2020
a eSte ju neabsolvovali, si mohli otestovat pritomnost protilatok na
koronavirus uplne bezplatne pri absolvovani preventivnej prehliadky
vtermine od 16. 6. do 30. 9. 2020. Podmienkou bolo, aby bol poistenec
vedeny ujedného z vybranych vseobecnych lekdarov. Zaroven poistenci
starsi ako 10 rokovmohli vyuzit zlavu 25 percent na zakupenie testu na
pritomnost protildtok koronavirus SARS-CoV-2 protilatky (ELISA test).
Testovanie prebiehalo na vybranych odbernych miestach laboratorii
Alpha medical vramci Slovenska. Zlavu bolo mozné vyuzit do 31.10.2020.

() BabyBox

Prakticka taska plna uzito¢nych produktov pre poistencov do 1.
roku veku, doru¢end kuriérom priamo domov.

0 Vitaminy pre darcov krvi

DOVERA poskytuje bezprispevkovym darcom zadarmo vitaminy
vo svojich pobockach po predlozeni dokladu o darovani krvi.
0 Poistenie novorodenca v pohodli domova

PohodIné poistenie dietatkav domdcom prostredi zistupcom DOVERY
bez nutnosti navstivit kamennu poboc¢ku zdravotnej poistovne.

0 Detsky preukaz poistenca

Mala pomdcka na jednoduchsiu komunikaciu medzi dietatom
alekarom.

0 Zlava na kipelny pobyt pre darcov krvi
Poistenci DOVERY, ktori su drzitelmi plakiet za mnohondsobné
darovanie krvi, mézu vyuzit zlavy az do vysky 25 percent vo vybra-
nych kipeloch Slovenska zameranych na reumatické ochorenia.
G Zlavy vo vybranych slovenskych kiipeloch
Poistenci DOVERY moé7u vyuzit zlavy az do vysky 13 percent vo

vybranych slovenskych kipeloch. Zoznam kipelov je dostupny
na www.dovera.sk.

G Nadstandardné izby
Poistenci DOVERY mozu vyuzivat pri pobyte vo vybranych odde-

leniach vnemocniciach Sveta zdravia, a. s. 50-percentné zlavy na
ubytovanie v nadstandardnych izbach s hotelovym komfortom.

0 Lieéba v Proténovom centre Praha

DOVERA umoziuje slovenskym pacientom jednoduchsi pristup
k spickovej liecbe rakoviny v Proténovom centre Praha. Liecba je

cielend a ohladuplnejsia k zdravym tkanivim v organizme pacienta,
¢ovkoneénom dosledku prinasa zvysenu kvalitu Zivota pacientov
s tymto zavaznym ochorenim. Ak pacient a jeho choroba budu
splnat identifika¢né kritérid, zjednodusi sa cely administrativny
proces, a tym sa aj urychli nastup pacienta na liecbu.

a Zlavy na cestovné poistenie

Poistenci DOVERY moZu vyuzivat zlavy na cestovné poistenie a na
poistenie do hor od poistovne Generali az do vysky 30 percent.
a Zlavy v lekdriiach a v e-shope Dr.Max

Pravidelné zlavy na vybrané produkty, ako napriklad vyzivové do-

plnky, zdravotnicke pomocky, lieky, kozmetické vyrobky a mnoz-
stvo inych zaujimavych produktov.

c Klientsky servis

Zdravotna poistovna aj v roku 2020 rozvijala a skvalitiiovala

servis pre klientov. Poistenci, platitelia aj poskytovatelia mali

k dispozicii:

@ Zikaznickulinku 0850 850 850, bezplatnu Linku pre poskytova-
telov 0800150 155 a linku Dévera Pomdha 0850 850 888 (D6vera
Pomadha necakat a Dialinka) v ¢ase od 7:30 do 17:00 hod.,

@ e-mailovid schranku info@dovera.sk, poskytovatel@dovera.sk,
npzs@dovera.sk,

komunikaciu cez webovy formular na stranke www.dovera.sk,
komunikaciu cez FB Messenger a tieZ chat na www.dovera.sk,

komunikaciu cez FB,

Elektronicku poboc¢ku na webe www.dovera.sk, ktord umoznuje
pohodlnd, jednoduchi a rychlu elektronicki komunikaciu so
zdravotnou poistoviiou 24 hodin kazdy den v tyzdni,

@ nové substitu¢né hlasky (automatické navadzanie), ktoré nahra-
dzaju ¢innost 6 a7z 10 operatorov,

@ upravenu webstranku www.dovera.sk, cast s kontaktami, kde
klienti m6zu komunikovat s tzv. chatbotom,

@ rozsirené kapacity v kontaktnom centre a na zakaznickej linke
vdaka spolupraci s klientskymi poradcami v kamennych po-
bockach poistovne.

V roku 2020 operatori kontaktného centra vyriesili spolu 494 308
klientskych poziadaviek. Spolu s poziadavkami vyriesenymivpobo¢-
ke to predstavuje celkove 532 629 vybavenych klientskych poziadaviek.

3.8 Spolocenska zodpovednost

V priebehu celého roka 2020 sa zdravotnd poistoviia vyrazne an-
gazovala v oblasti spoloc¢ensky zodpovedného podnikania. Svoje
aktivity zosuladila s troma tradi¢nymi oblastami zodpovedného
podnikania, a to socidlnou, ekonomickou aj environmentalnou.

KedZe DOVERA nie je vyrobnym podnikom, dosahy jej podnikania
na Zivotné prostredie siu minimadlne. Poistoviia dodrziava zasady
tzv. zelenej kanceldrie a dba o ¢o najnizsiu uhlikovi stopu svojej
¢innosti, a to aj pri obstaravani tovarov a sluzieb.

V ekonomickej oblasti poistoviia kladie doraz na transparentnost
a riadne plnenie povinnosti vo¢i vSetkym relevantnym partne-
rom. Poistoviia zverejniuje zmluvy s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a svoje zavizky vo¢i partnerom vratane zaviazkov
voci $tatu si plni riadne a nacas.

DOVERA kladie doraz na opatrenia proti legalizacii prijmov z trest-
nej ¢innosti a proti financovaniu terorizmu. DOVERA uplatiiuje
princip nulovej tolerancie korup¢éného spravania. Dosledne do-
drZziava procesy suvisiace s vybavovanim podnetov o protispo-
lo¢enskej ¢innosti vratane vytvorenia nezavislého nahlasovania
korup¢ného alebo protispoloc¢enského spravania, ku ktorému maju
zamestnanci pristup 24 hodin denne. Zdravotna poistovina vedie
svojich zamestnancov k tomu, aby sa riadili hodnotami, ktoré re-
prezentuje samotnd znacka zdravotnej poistovne a si ukotvené vjej
Etickom kédexe. Tento kédex popisuje vztahy medzi zamestnanca-
mi, vztahy s externym prostredim, zahrna protikorup¢nd politiku,
konflikt zaujmov a dalSie oblasti tak, aby pomdhal zamestnancom
konat ¢estne a spravne.

Vzhladom na charakter podnikania je DOVERA najaktivnejsia
voblasti socidlnej, a to jednak smerom k svojim zamestnancom, na-
priklad dodrziavanim ludskych prava podporovanim r6znorodosti
arodovej rovnosti, jednak smerom k spolo¢nosti prostrednictvom
viacerych projektov firemnej filantropie. Firemnu filantropiu
poistoviia zameriava na skvalitiiovanie zdravotnej starostlivosti
priamo v zdravotnickych zariadeniach a na prevenciu, konkrétne
na propagaciu zdravého zZivotného Stylu. K najdolezitejSim filan-
tropickym projektom patria:

G Grantovy program Bojovnici za zdravie

Vroku 2020 DOVERA opiit otvorila jedno kolo grantového progra-
mu Bojovnici za zdravie pre svojich poistencov s akymkolvek zdra-
votnym problémom. Zamerom programu je pomahat poistencom
zlepsit svoje zdravie nad ramec toho, ¢o zdravotnym poistovniam
prikazuje zdkon. Specidlna lie¢ba, terapie, zdravotnicke pomocky,
rehabilitacie alebo nakup liekov, ktoré poistencom umoznuju zo-
tavit sarychlejsie alebo zmiernit nasledky svojho ochorenia, ¢asto
predstavuju nakladnu zalezitost, ktoru si sami nem6zu dovolit
uhradit. Za rok 2020 zdravotna poistovia podporila spolu az 82
ziadatelov o grant sumou vySe 103-tisic eur.

G Zabezpeéenie ochrannych pracovnych
pomécok pre zdravotnicke zariadenia
a domovy sociilnych sluzieb

V roku 2020 pocas prvej viny epidémie koronavirusu DOVERA
okamzite reagovala na potreby cielovych skupin a poskytla im
materidlnu pomoc v podobe ochrannych pracovnych pomocok
v celkovej hodnote takmer 3o0-tisic eur.

V priebehu marca sa zdravotnej poistovni podarilo zaobstarat
respiratory a ruska a distribuovat ich zdravotnikom do 58 zachran-
nych zdravotnych sluzieb a zdravotnickych zariadeni po celom
Slovensku. Ndsledne zabezpec¢ila ochranné riska pre stomatol6gov
avseobecnych lekdrov. V case, ked sa ochorenie zacalo rychlo sirit
medzi klientmi v domovoch socidlnych sluzieb, ktori patria medzi
najrizikovejsiu skupinu obyvatelov, DOVERA svoju pomoc zamera-
lana tieto zariadenia a zabezpecila im potrebné ochranné pomocky
v podobe kvalitnej dezinfekcie na povrchy a ruky a ochrannych
stitov pre zamestnancov tychto zariadeni. DOVERA okrem toho
darovala ochranné ruska diabetikom v seniorskom veku, aby ich
ako ohrozend skupinu ochranila pred moZnou nakazou.

Zoznam darovanych ochrannych pomdcok:

+ 13 600 respirdtorov pre nemocnice a zichranky

+ 120 0ooo rusok pre ambulantnych lekarov

« 2000 bavlnenych risok vseobecnym lekarom

« 1350 rusok diabetikom seniorom

« 600 ochrannych stitov pre zariadenia socialnych sluzieb

«+ 600 litrov dezinfekcie pre zariadenia socialnych sluzieb

G Pomoc uéitelom zikladnych skél

DOVERA sa v roku 2020 angazovala aj v pomoci uéitelom za-
kladnych skol, ktori sa v ¢ase druhej viny pandémie dostali me-
dzi rizikové skupiny obyvatelov. Pedagégovia prvého stupna
v kritickych mesiacoch vzdelavali Ziakov prezenéne v §kolach
aboli tak prostrednictvom nich v kontakte s desiatkami az stov-
kami ludi. Zdravotna poistovia sa preto spojila so sietou lekarni
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Dr.Max a ucitelom zabezpecila tisicky vitaminovych balickov
na podporu imunity a psychického zdravia. Vitaminovy bali¢ek
vhodnote takmer 22 eur, ktory obsahoval velké balenia vitaminu
C, B a hor¢ika, si ucitelia mohli prevziat v pobockach poistovne
po celom Slovensku. Za niekolko dni si svoj balicek prevzalo
12-tisic ucitelov.

a Podpora bezeckych podujati

Vramci propagacie zdravého zivotného $tylu vminulom roku zdra-
votna poistovia aj v ¢ase pandémie podporila viacero Sportovych
podujati pre bezcov v roznych vekovych skupindch. Napriek ob-
medzeniam sa v povodnej podobe realizoval Valentinsky Doverun
Ty a Ja a Rajecky maratén. DOVERA podporila aj zndmy KoSicky
maraton, ktory sa bezal s obmedzenym po¢tom beZcov. Ostatné
bezecké podujatia sa realizovali len ako virtudlne preteky alebo sa
presunuli na iny termin. Napriek tomu zdravotna poistovna ostala
aj v roku 2020 ich partnerom, aby sa mohli znovu realizovat, ked
to situdcia dovoli. DOVERA ponukla zlavnené $tartovné okrem
partnerskych behov aj na CSOB Bratislava Marathone, Bansko-
bystricky maraton ¢i kros Baba-Kamzik. Podporu DOVERY ziskal
aj charitativny beh pre zdravych aj hendikepovanych pod ndzvom
Barlaton v Liptovskom Mikulasi.

G Transparentnost je pre DOVERU délefits

Verejnost dlhodobo nema dostatok zrozumitelnych a overenych
informacii o stave zdravotnictva, o kli¢ovych projektoch a naj-
mi o stave zdravotnickych zariadeni. S tymto cielom zdravotna
poistovna v roku 2020 podporila pracu neziskovych organizacii
INEKO a INESS. Tie sa svojimi analytickymi vystupmi zameriavaju
na monitoring zdravotnictva vratane hodnotenia prinosov strate-
gickych projektov vliekovej, ambulantnej aj 16zkovej zdravotnej
starostlivosti. Svojou pracou prispievaju k zvySovaniu transpa-
rentnosti v informovani pacientov zo strany Statnych institdcii
a zo strany poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

G Mojakrvnaskupina.sk

Mojakrvnaskupina.sk je neziskovy projekt, ktorého garantom
je zdravotnd poistoviia DOVERA v spolupraci so Slovenskym
Cervenym krizom. Zdravotna poistoviia je tvorcom stranky
www.mojakrvnaskupina.sk, ktord ma priame prepojenie na face-
bookové skupiny jednotlivych krvnych skupin (0+, 0-, A+, A-, B+, B-,
AB+aAB-). FanusSikovia jednotlivych krvnych skupin na facebooku
dostdvaju okrem zaujimavych aktualit z oblasti darcovstva aj in-
formacie o potrebe darovania krvi. V minulom roku sme v ramci
projektu pokracovali v tvorbe elektronického newslettera, ktory
je cennym zdrojom informadcii na tému darovania krvi.

4 Sprava o podnikatelskej cinnosti

a o stave majetku
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Finan¢né udaje zobrazuju informdcie o zdravotnej poistovni
DOVERAK 31.12. 2020.

4.1 Poistné na verejné zdravotné
poistenie

Poistné na verejné zdravotné poistenie tvori hlavny zdroj financo-
vania ¢innosti zdravotnej poistovne. Odvadzaju ho zamestnavatelia
za svojich zamestnancov, samostatne zarobkovo ¢inné osoby, stat,
platitelia dividend a ostatni platitelia. Celkova suma Statom plate-
ného poistného bola stanovena zakonom o §tatnom rozpocte a bola
rozdelena medzi zdravotné poistovne podla podielu poistencov
Statuvich poistnom kmeni. Stdt plati poistné za vybrané osoby, ako
sd napriklad dochodcovia, nezaopatrené deti, matky na materskej
dovolenke, studenti a nezamestnani.

Predpisané poistné v hrubej vyske dosiahlo vroku 2020 sumu1593,3
miliona eur a inkaso poistného sumu 1573,7 miliéna eur. Ekonomic-
ky aktivni poistenci, ktori v poistnom kmeni zdravotnej poistovne
tvoria necelych 41 percent, odviedli vyse 76 percent celkovej sumy
poistného v hrubej vyske. Naopak, ekonomicky neaktivni poistenci,
za ktorych plati poistné §tat, dosiahli takmer 60-percentny podiel
na poistnom kmeni, avsak platba statu predstavovala len necelych
24 percent poistného v hrubej vyske.

Na $trukture poistného v hrubej vyske sa podielali najviac zamestna-
vatelia (7o percent). Druhu najvicsiu polozku s podielom 23,7 percenta
z celkového poistného tvorila platba Statu za poistencov statu. Naopak,
najmensi podiel, na irovni 6,3 percenta, predstavovalo poistné od tzv.

samoplatitelov (samostatne zarobkovo ¢innych osob a ostatnych pla-
titelov) a poberatelov dividendy. Pohladavky na poistnom vich netto
hodnote dosiahli k 31.12. 2020 vysku 119,9 miliénov eur.

Vroku 2020 odviedla DOVERA §tatnej zdravotnej poistovni v ramei
prerozdelovacieho mechanizmu sumu 158,3 miliéna eur.

V roku 2020 zdravotnd poistoviia zaroven odviedla na zaklade § 86
zakona €. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
preddavky na prispevok na ¢innost Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (v zmysle § 30 platného znenia zakona ¢. 581/2004 Z.
z.) v sume 5,5 miliona eur, preddavky na prispevok na ¢innost ope-
ra¢nych stredisk tiesfiového volania Ministerstva zdravotnictva SR
(§ 8a platného znenia zakona €. 581/2004 Z. z.) v sume 4,3 miliéna eur
atiez preddavok na prispevok na spravu Narodného zdravotnickeho
informacného systému (podla § 8b platného znenia zakona ¢. 581/2004
7Z.z.)vsume 5miliénov eur.

4.2 Poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti

Zdravotna poistoviia mala v priebehu roka 2020 uzatvorené platné
zmluvy s 10 954 poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Ceno-
vé podmienky zmluv aktualizovala priebeZne pocas roka v silade
s vysledkami rokovani so zastupcami poskytovatelov. Aj napriek
zvySenému tlaku a poziadavkam casto presahujicim jej moznosti
zdravotna poistovina dokazala pocas celého roka zabezpecit zdra-
votnu starostlivost pre vSetkych svojich poistencov.

(tab. &. 5) Ndklady na zdravotnd starostlivost k 31. 12. 2020

Polozka

Lieky

Naklady (mil. eur)

Ustavnd zdravotna starostlivost

Specializovand ambulantnd starostlivost

Vieobecnd ambulantna starostlivost

Zdravotnicke pomacky

Ostatné plnenia

Néklady na poistné plnenia brutto

Zmena stavu technickej rezervy na zdravotni starostlivost

Néklady na zdravotnd starostlivost netto
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DOVERA v roku 2020 uhradila zdravotnu starostlivost v celkovej
vyske 1 296,6 miliona eur, z ¢oho 15,7 miliona eur predstavovala
zdravotna starostlivost poskytnuta v ¢lenskych Statoch EU. Zavizky
vo¢i poskytovatelom zdravotnej starostlivosti dosiahli k 31.12.2020
vysku 34,7 miliéna eur. DOVERA mala po cely ¢as svojej ¢innosti za-
bezpecenu platobnu schopnostv zmysle § 14 zdkona €. 581/2004 Z. z.

4.3 Ostatné relevantné udaje

Vzhladom na charakter, podstatu a vyvoj predmetu podnikania
adlhodobu stratégiu zdravotnej poistovne DOVERA v roku 2020 rea-
lizovala vyvoj relevantnych ¢asti informac¢ného systému spolo¢nosti.
Na tento ucel vynalozila vlastné finanéné prostriedky.

4.4 Uétovna uzdvierka
4.4.1 Siavaha

(tab. &. 6) Struktira majetku

Nehmotny majetok

Zdravotna poistoviia Ziadnym sposobom v roku 2020 ani predtym
priamo negativne nevplyvala na Zivotné prostredie.

Vzhladom na absolutny aj relativny pocet zamestnancov zdravot-
na poistovia nemala vyznamny vplyv na celkovi zamestnanost,
¢iuzvregiondlnom, alebo v celoslovenskom meradle. Na druhej
strane ako kazda zdravotna poistoviia nepriamo ovplyvinovala
velkost a Strukturu siete poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
aprostrednictvom svojich sluzieb prispievala k zlepseniu kvality
a bezpecnosti lie¢by pacientov.

Ku koncu roka 2020 zdravotna poistoviia nemala vo svojom majetku
ziadne vlastné akcie ani iné akcie, do¢asné listy a obchodné podiely

materskej uctovnej jednotky.

Zdravotna poistoviia nemad zriadenu organiza¢nu zlozku v zahraniéi.

31. 12. 2019
(netto, tis. eur)

31. 12. 2020
(netto, tis. eur)

164 346 239755

Finanéné umiestnenie

1192 17

Pohladavky

193 411 174 784

Ostatné aktiva

75700 80 796

Ucty casového rozlisenia

Majetok spolu

Bilan¢nd suma zdravotnej poistovne dosiahla v roku 2020 hodnotu
446,5 miliona eur.

V ramci polozky finan¢né umiestnenie zdravotna poistovia vyka-
zovala nehnutelnosti v Pichove a v Bratislave.

(tab. &. 7) Struktira zdrojov

Vlastné imanie

11 847 11 603
446 496 508 055

Pohladavky zdravotnej poistovne predstavovali 43 percent z jej
celkovych aktiv. Najvyznamnejsi podiel (73,3 percenta) na celkovych
pohladavkach tvorili pohladavky z verejného zdravotného poistenia,
a to najmé voci poistenym vo vyske 119,9 miliona eur.

Ostatné aktiva predstavovali predovsetkym finan¢né prostriedky
na bankovych uctoch spoloc¢nosti.

31. 12. 2020 (tis. eur) 31. 12. 2019 (tis. eur)

185 505 212 361

Technické rezervy

152 399 125135

Ostatné rezervy

800 839

Zavazky

107 674 169 626

Ucty casového rozlisenia

Vlastné imanie a zavézky spolu

Stupen krytia aktiv spolo¢nosti vlastnymi zdrojmi dosiahol droven
41,6 percenta. Podiel zavizkov na celkovych zdrojoch dosiahol 24,1

118 94
446 496 508 055

percenta, pricom podiel zavizkovvoci poskytovatelom zdravotnej sta-
rostlivosti predstavoval 7,8 percenta z celkovych zdrojov spolo¢nosti.

4.4.2 Vykaz ziskov a strat

Zdravotnd poistovna vroku 2020 zaznamenala poistné v hrubej vyske
v celkovej sume1593,3 miliéna eur. Sticastou poistného v hrube;j vys-
ke s aj odhady naro¢né zictovanie poistného na rok 2020 vratane
ro¢ného zuctovania odvodovej odpocitatelnej polozky uplatriovanej
zamestnanymi poistencami a ro¢ného zic¢tovania so Statom.

Naklady na zdravotnu starostlivost poistencov zdravotnej pois-
tovne predstavovali v roku 2020 celkovo 1293,8 miliona eur, pri-
¢om naklady na poistné plneniaboli1272,6 miliéna eur azmena
stavu technickej rezervy predstavovala narast o 21,2 miliéna eur.

(graf &. 3)

Naklady
na ostatné
plnenia

Naklady na
zdravotnicke
pomaocky

Naklady na
vseobecnii
ambulantnui
starostlivost

Naklady na
Specializovanii

ambulantni
starostlivost

4.4.3 Poznamky

Poznamky k riadnej individualnej ic¢tovnej uzavierke su sicastou
riadnej individudlnej u¢tovnej uzdvierky k 31. 12. 2020. Uétovna
uzavierka tvori prilohu ¢€. 2 tejto vyro¢nej spravy.

4.5 Sprava auditora

Auditorska spolo¢nost Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o., so
sidlom: ZiZzkova 9, 811 02 Bratislava, ICO: 35840463, schvilend na
vykonanie auditu a overenie u¢tovnej zavierky spolo¢nosti za
rok 2020 v Sprave nezavislého auditora vyjadruje nepodmieneny
nazor, Ze Uctovna zavierka zobrazuje verne vo vsetkych vyznam-
nych suvislostiach finanénu situdciu spoloénosti a vysledky jej
hospodadrenia. Sprava auditora k riadnej individualnej i¢tovnej
zavierke je sucastou prilohy ¢. 2 tejto vyroc¢nej spravy.

Vyvoj nakladov na zdravotnu starostlivost suvisi najméi s na-
rastom poistného kmeria a so zmenou jeho $truktury, s rastom
indukovaného dopytu po zdravotnej starostlivosti a v neposled-
nom rade aj s mimoriadnymi nakladmi suivisiacimi s pandémiou
ochorenia covid-19.

Z pohladu struktury ndkladov na zdravotnu starostlivost predsta-
vovali najvyssi podiel hospitalizacie v ustavnych zdravotnickych
zariadeniach. Druhou najvyznamnejsou polozkou boli naklady
spojené so Specializovanou ambulantnou starostlivostou a tretiu
najvyznamnejsiu polozku tvorili ndklady na lieky.

Naklady
na lieky

Naklady
na tstavnid
zdravotnii
starostlivost

4.6 Osobitné udalosti

Po dni, ku ktorému bola riadna individualna uétovna zavierka
zostavend, nenastali Ziadne dalSie udalosti, ktoré by v nej neboli
zohladnené a mali by vyznamny vplyv na verné zobrazenie sku-
tocnosti v riadnej individualnej uctovnej zavierke.

4.7 Navrh na rozdelenie zisku/Navrh
na vysporiadanie straty

Predstavenstvo spolo¢nosti navrhuje, aby bol vysledok hospoda-
renia za rok 2020, ktorym je strata, prei¢tovany v celej sume na
ucet nerozdeleného zisku minulych rokov.
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5 Makroprostredie a oéakavany vyvoj

Ocakdvania DOVERY v oblasti verejného zdravotného poistenia
(VZP) zohladnuju doterajsi aj predpokladany vyvoj zakladnych
makroekonomickych parametrov, schvileny rozpocet verejnych
financii, relevantné legislativne zmeny, velkost a Struktiru poistné-
ho kmena, ako aj predpokladany vplyv prerozdelovania poistného.

V Slovenskej republike bol tak ako minuly rok v rovnakom case
vladou znovu vyhlaseny niidzovy stav podla ¢l. 5 istavného zakona
¢. 227/2002 Z. z. 0 bezpec¢nosti §tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu,
vynimo¢éného stavu a nidzového stavu vzneni neskorsich predpisov.
Toto vynimo¢né opatrenie sprevadzalo zivot obyvatelovv Slovenskej
republike takmer po cely predchadzajici rok. Jeho sprievodnym
javom je zatvorenie podstatnej ¢asti maloobchodnych prevadzok,
obmedzenie pohybu obyvatelstva, zakaz vychddzania a mnohé
dalsie ekonomické a spolocenské restrikcie vedice k neodvratnému
ekonomickému prepadu.

Predpoklady, ktoré budu vyznamne determinovat disponibilné
zdroje zdravotnych poistovni a ich pouzitie v roku 2021, mozno
stru¢ne definovat nasledovne:

Boj s pandémiou W

Slovensko uz rok bojuje s pandémiou ochorenia covid-19, ktoré
sposobuje novy koronavirus typu SARS-CoV-2. Prvy pripad bol na
Slovensku potvrdeny 6. marca 2020.V priebehu ostatnych 12 mesia-
cov bol v tejto suvislosti piatkrat vyhlaseny nidzovy stav, ktorého
negativne konzekvencie, tak ekonomické, ako i celospolo¢enské
budu v mnohych pripadoch dlhodobé.

Aktualne statistiky hovoria, Ze na Slovensku bolo v priebehu ostat-
nych 12 mesiacovvykonanych vyse 23 mil. PCRa antigénovych testov,
pri¢om pozitivnych bolo vySe 69o-tis. 0sob. Pocet hospitalizovanych
pacientov s ochorenim covid-19 sa ku koncu marca 2021 pohybuje na
drovni 3,2-tisic 0sOb a pocet imrti presiahol hranicu 9,3-tisic 0sob.
V umrtnosti sa v prepocte na 100-tisic obyvatelov Slovensko radi
medzi najhorsie krajiny vo svete.

Po uvedeni registrovanych vakein na slovensky trh sa vdecembri
2020 zacalo ockovanie. Narodna stratégia ockovania proti ochoreniu
covid-19 uvadza, Ze idedlny stav zao¢kovanych osob je na drovni
3,3 mil. 0sob, t. j. dosiahnutie stavu 60-percentnej zaockovanosti.
Aktudlne (ku koncu marca 2021) chybajici pocet zaockovanych Iudi
k dosiahnutiu tohto stavu predstavuje 2,8 mil. 0sdb a miera zaocko-
vanosti sa pohybuje na tirovni 10 percent.

Zuvedenych faktovje zrejmé, Ze pandemicka situdcia na Slovensku
je iporokumimoriadne vazna. Ani po roku praktickych skisenosti
sbojom proti pandémii ochorenia covid-19 nie je objektivne mozné
odhadovat vyvoj dalSej situdcie. Existenciu vakcina¢ného programu
spolu s obmedzujicimi opatreniami pre obyvatelstvo zac¢ina potlacat
priebezné a stdle sa zvySujice meskanie v dodavkach jednotlivych
vakein s negativnym dopadom na ¢asovanie vakcinacie obyvatel-
stva, ale i $irenie roznych novych mutdcii virusu a s nimi spojené
negativne ekonomické dopady, tak na ekonomiku, ako i systém VZP.
V neposlednom rade, vedecké kapacity viacerych krajin Eurépskej
unie, ale i Svetovej zdravotnickej organizdcie uz zac¢inaju hovorit
o dalsej - tretej — vine pandémie.

Miera neistoty ohladom dalsieho pandemického vyvoja so v§etkymi
jeho negativnymi dosledkami je taka vyznamna, Ze vo velmi kratkom
Case mozZe zvratit situdciu a aktudlny vyvoj vo vSetkych oblastiach
ekonomického a spoloc¢enského Zivota na Slovensku.

Reilna ekonomika a trh price w

Vyvoj slovenskej ekonomiky v roku 2020 ,prelomil“ dovtedy
slabnuci, ale stile rastovy trend a zacal dynamicky klesat. Me-
dziro¢ny pokles realnej hrubej domacej produkcie (HDP) v roku
2020 dosiahol dynamiku 5,2 percenta. Za poklesom HDP stoji
pokles domaceho aj zahrani¢ného dopytu a s nimi suvisiaci pokles
najmaé priemyselnej produkcie. Ta v roku 2020 klesla vo vsetkych
relevantnych odvetviach narodného hospoddrstva. Tento trend
kopiroval aj vyvoj dopytu domacnosti po tovaroch a sluzbach
s negativhym dopadom na vyvoj trhu prace. Po $iestich rokoch
rastu zamestnanosti tak v roku 2020 jej uroven poklesla o 1,9
percenta. Slovenska ekonomika prisla v priebehu niekolkych
mesiacov takmer o 50-tis. pracovnych miest. V maji 2020 tento
pocet kulminoval na drovni 80-tis. miest. V roku 2020 sa potvr-
dila hypotéza, Ze udrzatelnost nastolenej miery zamestnanosti je
priamo determinovana pridanou hodnotou, ktoru tieto pracovné
miesta vytvaraju. Domadci produkény sektor nemad vysokd mieru
pridanej hodnoty, a to je dovod, preco je v podmienkach sloven-
skej ekonomiky dopyt na trhu prace vyznamne citlivy na dyna-
miku ekonomického rastu, resp. je zavisly od dopytu po tovaroch
asluzbach. Désledkom tejto ekonomickej teorémy je jav, prikto-
rom uzv prvych stadiach spomalovania ekonomickej vykonnosti
zacne relativne dynamicky klesat zamestnanost. Tento jav bolo
mozné v roku 2020 redlne pozorovat v narodnom hospodarstve
SR. Vyznamnou diskrepanciou vSak aj nadalej zostava, ze pokles
zamestnanosti sa prejavil iba v sukromnom sektore (pokles o 2,5
percenta), a naopak, zamestnanost vo verejnom sektore dokonca
vzrastla zhruba o 0,4 percenta.

Medziroény rast priemernej nomindlnej mesa¢nej mzdy vroku 2020
dosiahol droven 3,7 percenta a prepad jeho dynamiky predstavoval
viac ako 4 p. b. Aj v tejto oblasti trhu prace vidiet vyznamné trhové
diskrepancie, ked pokrac¢ovanie nesystémovému rastu miezd vo ve-
rejnom sektore dosiahlo medziro¢nui dynamiku na drovni zhruba 7,5
percenta. Naopak, tempo rastu nomindlnych miezd v sikromnom sek-
tore, ktory odzrkadluje redlne trhové trendy, medziro¢ne spomalilo
zhruba na 2 percenta. Aj napriek nadalej stipajuicim spotrebitelskym
cendm mzdovd dynamika stale udrziava relativne vysoky rast redlnych
miezd a ich droven pomerne vysoko nad rastom produktivity prace
prave v dosledku spomenutého rastu miezd vo verejnom sektore.

Rozpocet verejnej spravy na roky 2021 az 2023 vychddza z makro-
ekonomickej prognozy, ktora pre rok 2021 predpoklada prirastok
hrubého domaceho produktu na trovni 5,5 percenta, prirastok
zamestnanosti vo vyske 0,6 percenta, rast nominalnych miezd vo
vyske 4,1 percenta a cenovy rast na urovni 1,1 percenta. Zakonom ¢.
294/2020 Z.z. bola pre rok 2021 stanovend minimélna mzda vo vyske
623 eur mesacne, ¢o predstavuje zvySenie o 7,5 percenta.

Aktudlne vSak uz Ministerstvo financii (MF) SR vo svojej prog-
noze zo dna 17. marca 2021 predikuje, Ze uvedené makroekono-
mické parametre budu negativne ovplyvnené pokracujicimi
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protipandemickymi opatreniami vlddy. Aktudlna prognéza MF
SR hovori o 3,3-percentnom prirastku produkénej vykonnosti
ekonomiky, avSak stédle s negativnhym dopadom na trh prace v po-
dobe 0,4-percentného poklesu pracovnych miest. Naopak, MF SR
kalkuluje s vy$sou dynamikou rastu miezd o 4,9 percenta. Mar-
cova predikcia Narodnej banky Slovenska (NBS) kalkuluje s este
negativnej$im dopadom na trh prace v podobe poklesu celkovej
zamestnanosti o 0,6 percenta pri poklese poc¢tu zamestnancov (bez
SZCO, samostatne zarobkovo ¢inné osoby) az takmer o 1 percento.
Pre mzdovud dynamiku plati podobny scendr, aky ma MF SR, pri-
rastok o 5 percent bude tahany najmi mzdami vo verejnom sektore.

V ostatnom obdobi aj aktudlne sa ukazalo, ze zdkladné predpo-
klady rozpoctu verejnej spravy na prislusny rok su korigované
z povodne rastovej prognozy do stagndcie aZ negativnej urov-
ne. Dalsi vyvoj a dalsi rozsah pripadnych korekcii bude zavisiet
od viacerych relevantnych faktorov, ako je rychlost vakcindcie
obyvatelstva, rozsah dalSieho $irenia muta¢nych foriem ochore-
nia covid-19, ale najmai od realizovanych konkrétnych vladnych
opatreni, a to tak na urovni Slovenskej republiky, ako aj na drovni
klicovych europskych krajin.

Legislativa, trh a reguldcia prostredia W

Legislativa urcuje nielen parametre pre vysku zdrojov zdravot-
nych poistovni, ale aj ostatné podmienky (vecné a cenové), ktoré
ovplyviiuju ndkladovu stranu zdravotnych poistovni. Legislativne
podmienky verejného zdravotného poistenia su tvorené najma za-
konom ¢€.580/2004 Z.z. 0 zdravotnom poisteni (dalej ako zakon o ZP),
ale i zdkonmi ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ¢. 577/2004 Z. z.
orozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného
zdravotného poistenia, €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdkona o ZP ¢i zakonom €. 425/2020 o Stdtnom rozpocte
narok 2021avneposlednom rade ustavnym zakonom ¢. 227/2002 Z.
z. 0 bezpeénosti §tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimocéného
stavu a nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi
relevantnymi legislativnymi predpismi.

Na strane pouzitia disponibilnych zdrojov je uz niekolko obdobi
deklarovanym zamerom vladneho projektu Hodnota za peniaze
zvySovat ucinnost a efektivnost vydavkov verejného zdravotného
poistenia (VZP), a to dlhodobo udrzatelnym sposobom. Ci uz z krat-
kodobého, alebo z dlhodobého vyvojového trendu mozno usudit, Ze
opatrenia zamerané na efektivnost zdravotnickeho systému, ktoré
mali a maju prinasat Setrenie zdrojov, sa plnia len ¢iastocne, so
znacnym ¢asovym oneskorenim, a tak stale nedochadza k o¢akavanej
uspore. Naopak, dopad viacerych legislativnych krokov, kde naklady
stipaju nad ramec schvaleného rozpoctu verejnych financii, ako
napr. ockovanie (s ktorym, mimochodom, nebolo vrozpocéte vobec
kalkulované), laboratérna diagnostika (najmi PCR testy a testy na
protilatky), liekova legislativa, cenova reguldcia a nerealizovanie
dalsich uspornych opatreni, definovanych uz v predchadzajicich
rozpoctoch verejnych financii, predstavuju dalSie naroky na uz tak
dlhodobo insuficientné zdroje v systéme VZP.

Financovanie systému VZP W

Negativne dopady opatreni spojenych s bojom proti pandémii
ochorenia covid-19 v priebehu roku 2020 sa odzrkadlili aj na hos-
podarskych vysledkoch v systéme VZP. Predbezné vysledky za rok

2020 vypovedaju o nepriaznivej ekonomickej situdcii zdravotnych
poistovni, ked prvykrat v historii skoncili vsetky zdravotné poistovne
s negativinym hospodarskym vysledkom.

Na druhej strane $tatny rozpocet pre oblast VZP planuje narok 2021
celkové zdroje vo vyske 5 930 mil. eur, ¢o medziroc¢ne predstavuje
prirastok o 4 percenta.

Platba statu za poistencov podla § 11 ods. 7 platného zdkona je vzmys-
le rozpoctu verejnych financii kalkulovana absolitnou sumou vo
vyske 1433 mil. eur. V roku 2021 tak pokracuje zmena mechanizmu
thrad poistného za poistencov, za ktorych plati poistné stat. Zme-
na tohto mechanizmu predstavuje v podstate zrusenie primarne
anticyklického atribuitu statom hradeného poistného. vV dosledku
tohto zrusenia v ¢ase ekonomickej recesie platba poistného od statu
uz nebude ani ¢iasto¢ne sanovat vypadok zdrojov od ekonomicky
aktivnych poistencov (EAO, ekonomicky aktivny ob¢an). Dévodom
je, Ze Stat uz neplati poistné na realneho poistenca, ale len ako pomer
sumy urcenej vrozpocte k trhovému podielu zdravotnej poistovne.
V praxi to znamena, Ze na ziadnu poistenu osobu, ktora sa dostane
do ekonomickej neaktivity v priebehu fiskalneho roku, zdravotna
poistoviia nedostane poistnu platbu od Statu. Preto je v ¢ase dyna-
mického rastu ekonomicky neaktivnych osob redlne oc¢akavat, ze sa
noznice deficitu zaénd pomerne rychlo roztvarat.

Zmena mechanizmu $taitom hradeného poistného a neschvilenie
legislativnej zmeny, ktora by zarucovala dofinancovanie systému
VZP v pripade, ked redlne prijmy od EAO budu nizsie ako prog-
néza MF SR, pouZita pre zostavenie $tdtneho rozpo¢tu, bude aj
nadalej vyrazne prehlbovat disproporciu disponibilnych zdrojov
s realnymi potrebami v zdravotnom systéme. V systéme VZP je
skuto¢nostou uz niekolkoro¢né presuvanie zdrojov financovania
na pracujice obyvatelstvo - EAO, ¢im sa dalej zvySuje zavislost
systému zdravotnictva od makroekonomického vyvoja. Toto na-
stavenie vSak zakladd vyznamnu mieru neistoty redlneho plnenia
planovanych zdrojov. V si¢asnom stave a najmé v predpokladanom
dalSom negativnom vyvoji bude tdto situdcia kritickym bodom
financovania systému s vyznamne negativnhym dopadom na dis-
ponibilné zdroje.

Statny rozpocet na rok 2021 pri fundamentalnych makroparamet-
roch, ako je prirastok zamestnanosti vo vyske 0,6 percenta a rast
miezd na drovni 4,1 percenta, planuje zdroje z preddavkov na poistné
od EAO vo vyske 4 193 mil. eur. Rekalkulacia odvodovych zdrojov
v kontexte februarovej makroprogn6zy MF SR na rok 2021 dokonca
tieto zdroje zvySuje o viac ako 49 mil. eur. No marcova aktualizdcia
je uz mierne pesimistickejsia (o 0,3 percenta). V tomto zmysle je
namieste poznamenat, Ze aj marcova prognoéza vychadza v podstate
len z jedného mesiaca odvetvovych Statistik, tzv. leading indicators
zajanudr roku 2021. Aktudlne nestabilné prostredie si bude s velkou
mierou pravdepodobnosti vyZadovat korekcie doposial publikova-
nych makroekonomickych a daflovych prognoz. Aké hlboké tieto
korekcie budy, bude zavisiet od celého spektra faktorov, meskajuci
vakcinaény program nevynimajuc.

Vkazdom pripade, nerealizacia zmeny legislativy v oblasti dofinan-
covania systému VZP zo strany Statu ako zabudovaného stabilizatora
prindSa vyznamneé riziko udrZania Standardného rozsahu nakupo-
vanej a financovanej zdravotnej starostlivosti.

Vydavkova strana rozpoc¢tu pre systém VZP odhaduje celkové pouzi-
tie zdrojov vo vyske 5693 mil.eur, ¢o predstavuje medziroény narast
0 360 mil. eur, resp. 6,8 percenta.

Vydavky na zdravotnu starostlivost (ZS) sd v rozpoé¢te uréené sumou
5 428 mil. eur, ¢o je medziroc¢ne o 404 mil. eur, resp. o 8 percent
viac. Aktudlny rozpocet verejnych financii pre oblast vydavkov na
ZS rovnako ako v predchddzajucom obdobi kalkuluje s isporami
vo vyske priblizne 107 mil. eur.
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V kontexte projektu Hodnota za peniaze sa tisporné opatrenia za-
meraju na oblasti zdravotnictva, kde dochadza k neefektivnemu
vyuzivaniu zdrojov. V liekovej politike je planovana uspora az 51
mil. eur, ktord ma byt realizovand prostrednictvom porovnavania
cien a dhrad liekov, vstupom lacnejsich liekov a zavedenim prinosov
elektronickej preskripcie do praxe. Potencidl ostatnych uspornych
opatrenivroku 2021 vo vyske 32 mil. eur vidi MF SR najmé v zniZovani
nadmerného vyuzivania a jednotkovych cien laboratérnej a zobra-
zovacej diagnostiky a v efektivnejSom nakupe zdravotnickych po-
mocok. Ostatné uspory su kalkulované pre oblast zlepSenia reviznej
¢innosti a zefektivnenie prevadzky v $tatnej zdravotnej poistovni.

DOVERA dlhodobo poukazuje na fakt, a redlny vyvoj jej ddva jasne
za pravdu, Ze pre naplnenie vyssie uvedenych predpokladov su
nevyhnutné maximalne promptné, relevantné, pragmatické legis-
lativne zmeny realizované s maximalnou odbornou starostlivostou
a $ir§im konsenzom klucovych subjektov. Iba v tomto pripade bude
mozné realizovat uvedené uspory nielen v priebehu roka 2021, ale vo
vSeobecnosti. Jednym z nezrealizovanych predpokladov je napriklad
implementdciarozhodovacieho procesu o tzv. vyrovnavacom rozdie-
le pri liekoch, ktorého tlohou je vratenie finanénych prostriedkov
spit do systému VZP. Na zdklade poznania aktudlnej situdcie procesu
implementdcie predmetnych opatreni a momentalnej situdcie suvi-
siacej s pandémiou je redlne predpokladat, Ze tieto ispory nebudu
vroku 2021 zrealizované ani len ¢iasto¢ne.

Rizika a neistoty v nasledujiicom obdobi W

KedZe si DOVERA uvedomuje vaznost aktualnej situdcie, je pri-
pravena zabezpecovat vSetky povinnosti, ktoré jej vyplyvaju
z prislusnych dstavnych zakonov a ostatnej podriadenej legislativy
a ktoré suvisia s vyvojom pandemickej situdcie, tak, aby ¢o naje-
fektivnejsie vynakladala disponibilné zdroje s cielom zabezpecit
svojim poistencom zdravotnu starostlivost v rozsahu a kvalite,
ktoré zodpovedaju ich zdravotnému stavu.

Avsak vychodiska aktudlnej, nielen finan¢nej situdcie a najnovsie
dostupné interné a externé odhady buduiceho vyvoja implicitne
obsahuju viacero rizik a neistot. DOVERA v suvislosti s dal$im vy-
vojom zdrojov a moznostiich pouZitia v systéme VZP poukazuje na
nasledovné najvyznamnejsie rizika a neistoty:

« Aktudlne najvicsia neistota na prislusny rok suvisi s dal§im vyvo-
jom pandémie ochorenia covid-19 a so zdravotnymi, socidlno-eko-
nomickymi a finanénymi dopadmi, ktoré z neho vyplynu.

« Oblast verejnych financii, na ktoré je viazand vyska statom pla-
teného poistného na VZP, patri medzi dlhodobé rizikové ob-
lasti s vyznamnou mierou neistoty. Insuficientné financovanie
systému VZP hrubo ignoruje anticyklicku funkciu pévodného
algoritmu, a to jednak vo vizbe na makroekonomické prognézy
IFP a NBS, od ktorych navrhovany Statny rozpocet abstrahuje,
jednak vo vizbe na vysku platby Statu za ekonomicky neaktiv-
nych poistencov (ENP).

« DOVERA dalej poukazuje na riziko v oblasti makroekonomic-
kého vyvoja v nasledujucich rokoch s dalsim vplyvom na vyvoj
zdravotnicko-ekonomickej sféry, trh prace a nomindlne mzdy
v hospoddrstve SR. Rizikom je, Ze redlne prejavy recesie ekono-
miky mo6zu byt este hlbsie oproti najhorsiemu scenaru aktudlnej
prognozy NBS. Pri si¢asnom nastaveni systému VZP to povedie
k dalsiemu prehlbovaniu nerovnovahy vo financovani zdrojov
VZP medzi pracujucim obyvatelstvom a Staitom.

« Dalsiarizikovi oblast, na ktort zdravotné poistovne uz dlhodobo
poukazuju, je oblast cenovej politiky statom regulovanych cien
v sektore zdravotnictva.

+ Realizacia dalsich nesystémovych opatreni, ako je selektivne
jednostranné financovanie §tdtnej zdravotnej poistovne a §ta-
tom vlastnenych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti z dani
vSetkych obc¢anov, pripadne zle nadizajnovany Plan obnovy
v oblasti zdravotnictva.

6 Kontrolna éinnost'w
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6.1 Vymahanie pohladavok

Zdravotna poistoviia v roku 2020 pristupovala k vymahaniu pohla-
davok z verejného zdravotného poistenia tak, aby maximalizovala
vyber poistného. Snahou bolo ¢o najskor oslovit dlZnika s infor-
madciou o vzniku pohladavky, zvysit uspesnost jednotlivych aktivit
a minimalizovat negativny dosah zmien legislativneho prostredia
v dosledku novely Exekuc¢ného poriadku z roku 2017.

Upomienky zasielala zdravotna poistovia pravidelne kazdy mesiac,
atozvycajne do 30 dni od splatnosti neuhradeného preddavku. Pro-
ces upomienok je upraveny tak, Ze dlZnici su priebezne zaradovani
do segmentov podla aktudlnych informadcii z histérie ich platobnej
discipliny. Podla toho im odosielame aj upravené textové znenie
upomienky. Vroku 2020 sme poslali 183-tisic upomienok na celkovi
sumu 34,2 miliona eur. Narok na neuhradené poistné za obdobia
rokov 2015 az 2020 si zdravotnad poistovia uplatnila vydanim 55-tisic
vykazov nedoplatkov na sumu 21,3 miliona eur.

Vroku 2020 sme cielene pristupili k vymdhaniu pohladavok v exe-
kuénom konani, ktoré bolo zamerané len na pripady s vysokou prav-
depodobnostou uspesnej exekucie. Vydanych bolo 4-tisic navrhov
na sidnu exekuciu v celkovej sume 2,9 miliona eur. Vzhladom na
obmedzenie exekuénych konani poistoviia podporila uispesnost
vyberu poistného vymahanim pohladavok v mandatnej sprave.
Do mandatnej spravy boli postipené pohladavky evidované voéi
23-tisicom platitelov poistného v celkovej sume 18,7 miliéna eur.

6.2 Kontrola platitelov poistného

Zdravotna poistovia v roku 2020 v ramci kontrolnej ¢innosti vyko-
navala kontrolu individudlnych a hromadnych platitelov poistného.

Automaticka internd kontrola platitela prebiehala pocas ro¢ného
zuctovania poistného, pri vybavovani Ziadosti o vratenie preplat-
ku na poistnom, ziadosti o splatkovy kalendar, ziadosti o vydanie
potvrdenia a v ramci poskytovania sic¢innosti pri rieSeni namietok
voc¢ivykazom nedoplatkov.

V roku 2020 zdravotna poistovia vykonala spolu 352-tisic ro¢nych
zuctovani za rok 2019. Nedoplatky v celkovej sume 19,7 miliéna eur
poistovna predpisala vykazmi nedoplatkov117-tisic platitelom poist-
ného. Preplatky nad piit eurv celkovej sume 10,4 miliéna eur DOVERA
oznamila formou oznamenia o vysledku roéného zic¢tovania 233-tisic
platitelom poistného. Po vrateni preplatkov z ro¢ného zictovania
poistného bola Uradu pre vybrané hospodarske subjekty odvedena
danv celkovej sume 1 milién eur.

Nazaklade Ziadosti od organov verejnej a Statnej spravy, poistencov
aplatitelov poistného poistoviia v priebehu roka 2020 vybavila viac
ako 17-tisic Ziadosti o vratenie preplatku na poistnom (vratené boli
preplatky v celkovej sume 3,4 miliéna eur), 22-tisic zZiadosti o splatko-
vy kalendar (uzatvorené boli dohody o plneni dlhu v spldatkach v cel-
kovej sume 5,4 miliona eur) a 523-tisic Ziadosti o vydanie potvrdenia.

Vzhladom na nepriaznivu situdciu v suvislosti s pandémiou covid-19
poistovia zac¢iatkom roka 2020 vykonala v sidle platitela poistného
tzv. externu kontrolu u 65 zamestnavatelov a skontrolovala viac ako
3-tisic poistencov. Pri kontrole sa zdravotnd poistoviia zamerala na
plnenie oznamovacich a odvodovych povinnosti v zdkonom stanove-
nych lehotach, na spravnost urcenia vysky vymeriavacich zakladov,

vykazaného poistného a odvadzanych preddavkov, na spravnost
vypocétu roéného zuctovania poistného a ihradu nedoplatkov. Po
kontrole bolo vroku 2020 vydanych 24 vykazov nedoplatkov na dlzné
poistné v celkovej sume 47-tisic eur a 19 vykazov nedoplatkov na urok
z omeskania v celkovej sume 12-tisic eur. Po doru¢eni ozndmenia
platitelovi poistného o vykonani externej kontroly, resp. po vykonani
kontroly bolo za kontrolované obdobie, kde pred kontrolou neboli
dodané mesacné vykazy zdravotnej poistovni, dodato¢ne dodanych
153 mesacnych vykazovv celkovej sume 50-tisic eur a zdravotna pois-
toviavygenerovala 45 tzv. dohadnych mesa¢nych vykazovv celkovej
sume 5-tisic eur.

Kontrola na dialku bola vykonanad na zaklade dokladov doruéenych
zdravotnej poistovni u takmer 9-tisic zamestnavatelov a bola za-
merand na nedodané a chybné mesaéné vykazy. Vplyvom kontroly
bol na ziklade dodanych riadnych a opravnych mesa¢nych vykazov
navyseny predpis poistného o 1,2 miliéna eur.

6.3 Kontrola poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti

Vroku 2020 zdravotna poistovia vykonala spolu 1108 tzv. externych
reviznych kontrol u konkrétnych poskytovatelov zdravotnej starost-
livosti. Kontroly na dialku (z vykazov poskytovatelov) vykonavali
zamestnanci zdravotnej poistovne s podporou informaéného sys-
tému pri kazdom spracovani davok od poskytovatelov zdravotne;j
starostlivosti. Vysledkom kontrol v roku 2020 boli zistenia nerea-
lizovanej, neodévodnenej alebo nespravne vykazanej zdravotnej
starostlivosti v sume 45,2 miliona eur.

Revizni lekari a revizni farmaceuti v ramci schvalovacej ¢innosti
posudili v roku 2020 celkovo 40 030 navrhov na dhradu liekov,
zdravotnickych pomé6cok a mimoriadne finan¢ne narocnej liecby
v celkovej sume 105,6 mil. eur. Zamietli 2 020 navrhov, ¢im predisli
neucelnému poskytnutiu lie¢by v hodnote 5,2 miliéna eur.

6.4 Vnutorna kontrola

Vymedzenie vnutornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5 za-
kona ¢. 581/2004 Z. z. Podla tohto ustanovenia sa kontrolna ¢innost
vztahuje na dodrziavanie zakonov a inych vSeobecne zaviznych prav-
nych predpisov, vnitornych aktov riadenia a na kontrolu ¢innosti
zdravotnej poistovne. Utvar vnttornej kontroly sa riadil planom
kontrolnej ¢innosti na rok 2020.

Za obdobie roku 2020 realizoval dtvar vntitornej kontroly (UVK) spo-
lo¢nosti DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s. kontroly v zmysle planu
kontrolnej ¢innosti na rok 2020 zamerané na preverenie spravnosti
udajov uvedenych vo vykaze pre preukazanie zabezpecenia platob-
nej schopnosti zdravotnej poistovne, plnenie opatreni prijatych
z kontrol vykonanych dtvarom vnutornej kontroly vroku 2019, kon-
trolu zabezpecenia povinnosti zdravotnej poistovne stanovenych v §
8zakona ¢. 581/2004 Z. z., t.j. opodstatnenost, vysku a termin tihrady
preddavkov poskytovatelom zachrannej zdravotnej sluzby, kontrolu
dokladov a ¢innosti na vybranych pobockach zdravotnej poistovne,
na dodrziavanie podmienok odpisovania pohladavok stanovenych
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v § 17¢ zdkona €. 580/2004 Z. z., plnenie vybranych oznamovacich po-
vinnosti zdravotnej poistovne vyplyvajucich zo zdkona ¢. 580/2004
Z.7.azakona ¢. 581/2004 Z. z.a mimoriadnu kontrolu zameranu na
uzatvaranie zmliv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.

Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne v roku 2020
neboli zistené zavazné nedostatky ohrozujice hospodarenie zdra-
votnej poistovne ani jej schopnost plnit zavizky vyplyvajice z vy-
konavania verejného zdravotného poistenia.

Ku vSetkym zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia
na odstranenie nedostatkov. Opatrenia boli zabezpecené zodpoved-
nymi zamestnancami zdravotnej poistovne operativne, pripadne
v stanovenych terminoch.

6.5 Ochrana osobnych udajov
a kyberneticka bezpecnost

Poistovna v oblasti ochrany osobnych udajov dbd na dosledné
dodrziavanie Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR). Zamestnanci a poverené
osoby pri spracivani osobnych udajov su pravidelne skoleni
a informovani o novinkach z tejto oblasti. Dotknuté osoby sa
mozu o podmienkach spracivania osobnych tdajov docitat na
webovej stranke poistovne a uplatnit si vSetky svoje prava v su-
lade s GDPR. Ich Ziadosti su vybavované osobou zodpovednou za

7 Poznamka

ochranu osobnych udajov vlehotach uréenych GDPR. Poistoviia
je pri spracovani osobnych udajov transparentnd, pravidelne
informacie pre dotknuté osoby aktualizuje a rovnako tiez aj zo-
znam sprostredkovatelov. U sprostredkovatelov, ktorych poveruje
spracovanim osobnych idajov pred uzavretim zmluvy, vykonava
audit ochrany osobnych idajov a kybernetickej bezpec¢nosti. Pri
audite zohladnuje aj skuto¢nost, ¢i sa dodavatel podiela na pre-
vadzkovani zakladnej sluzby podla zékona ¢. 69/2018 Z. z. o kyber-
netickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
vznenineskors$ich predpisov (zakon o kybernetickej bezpe¢nosti).

V poistovni v roku 2020 boli zacaté dve spravne konania v oblasti
spracuivania osobnych idajov. Jedno z nich bolo pravoplatne ukoncée-
né napomenutim poistovne. Druhé konanie nebolo zatial ukoncené.

Kazdy bezpec¢nostny incident, ktory ma dopad na prava fyzickych
0s0b, poistoviia v uréenej lehote 72 hodin hldsi Uradu na ochranu
osobnych ddajov SR.

V oblasti kybernetickej bezpec¢nosti poistoviia nadalej implemen-
tuje poziadavky kladené zakonom o kybernetickej bezpec¢nosti
azakonom ¢.95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.
Uzko pritom spolupracuje aj s Nairodnym centrom kybernetickej
bezpec¢nosti (SK CERT). Poistovna tiez aktivne informuje o kyber-
netickych zranitelnostiach. Na zvySovani standardu kybernetickej
bezpecnosti v sektore zdravotnictva sa poistovia podiela najma
legislativnymi navrhmi v pripomienkovom konani. Jednotlivymi
krokmi vramci vysledkov riadenia aktiv, hrozieb a rizik sa poistoviia
pripravuje na audit podla zékona o kybernetickej bezpec¢nosti, ktory
absolvuje vroku 2021.

Vyro¢na sprava spolo¢nosti za rok 2020 bola spracovana v silade s platnymi pravnymi predpismi:

@ zikonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

@ zakonom €. 431/2002 Z. z. 0 U¢tovnictve v zneni neskorsich
predpisov,

8 Zoznam priloh

Priloha €.1 - Organiza¢na Struktuira zdravotnej poistovne platnd
k 31.12. 2020

@ zikonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Priloha ¢. 2 — Riadna Gc¢tovna uzavierka k 31.12. 2020 a sprava
nezavislého auditora
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Slovenska republika

Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade, predstavenstvu avyboru pre audit spolo¢nosti DOVERA zdravotna
poistovnia, a. s.:

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskutognili sme audit Gétovnej zavierky spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (,Spoloénost*),
ktora obsahuje individualnu suvahu k 31. decembru 2020 individualny vykaz ziskov a strat a poznamky
k uctovnej zavierke, ktoré obsahuju suhrn vyznamnych u¢tovnych zasad a uctovnych metéd.

Podla nasho nazoru, prilozena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finan¢nej situacie
Spoloc¢nosti k 31. decembru 2020 a vysledku jej hospodarenia za rok konc¢iaci sa k uvedenému datumu
podla zakona ¢&. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o Uctovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing, ,ISAs“) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 zo 16. aprila 2014 o
osobitnych pozZiadavkach tykajucich sa Statutarneho auditu subjektov verejného zaujmu (,Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014“). Nasa zodpovednost podla tychto $tandardov je
uvedena v odseku Zodpovednost auditora za audit Uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli
podla ustanoveni zakona €. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona €. 431/2002
Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o Statutarnom audite®) tykajucich sa
etiky, vratane Etického kddexu auditora, relevantnych pre nas audit u¢tovnej zavierky a splnili sme aj
ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedéeni, ze auditorské dokazy,
ktoré sme ziskali, poskytuju dostato€ny a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zdbraznenie skuto¢nosti

Upozoriiujeme na poznamky 1.3 (Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok) a IIl.2 (Hmotny a nehmotny
majetok) k uctovnej zavierke. Spolo¢nost k 31. decembru 2020 vykazala znehodnotenie dlhodobého
nehmotného majetku v kumulativnej hodnote 165 518 tis. EUR, z toho bola tvorba opravnej polozky v
roku 2020 vo vyske 63 161 tis. EUR. Odhady a predpoklady, ktoré manazment zohladnil pri vypocte
znehodnotenia zahffiaju aktudlne data ako aj predpokladany buduci vyvoj v suvislosti s aktivnymi
poistencami poistného kmena a diskontnd sadzbu uplatnend na buduce pefiazné toky. Na pouzité
odhady mézu mat’ vyznamny vplyv pripadné buduce zmeny v legislative, ktoré nie su predikovatelné a
nie st pod kontrolou Spolo¢nosti.

Nas nazor nie je vzhladom na tito skuto¢nost modifikovany.

Klucové zalezitosti auditu

Klacové zalezitosti auditu su zalezitosti, ktoré su podla naSho odborného posudenia v naSom audite
uctovnej zavierky za bezné obdobie najzavaznejSie. Tymito zalezitostami sme sa zaoberali v suvislosti
s auditom uctovnej zavierky ako celku a pri formulovani nasho nazoru na fiu, ale neposkytujeme na ne
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samostatny nazor. Pre kazdu zalezitost uvedenu nizSie uvadzame opis, ako sme danu zalezitost' v

ramci nasho auditu riesili.

Svoje povinnosti uvedené v odseku Zodpovednost’ auditora za audit Uc¢tovnej zavierky nasej spravy
sme si splnili, a to aj ¢o sa tyka spominanych zalezitosti. Nas audit preto zahffal postupy navrhnuté
tak, aby sme na zaklade nich mohli posudit rizikd vyznamnych nespravnosti v Uctovnej zavierke.
Vysledky nasich auditorskych postupov vratane postupov vykonanych pri rieSeni zalezitosti uvedenych
nizSie tvoria zaklad nasho auditorského nazoru na prilozenu uétovnu zavierku.

Predpoklady pouzité pri posudzovani pripadného zniZenia hodnoty poistného kmena

vykazaného ako nehmotny majetok

Poistny kmen ako nehmotné aktivum spoloCnosti
uvedené v bode poznamok I11l.2 (Hmotny
a nehmotny majetok) predstavuje vyznamnu &ast
aktiv Spolo€nosti. Tento majetok bol nadobudnuty
kupou podniku inej zdravotnej poistovne k 31.
decembru 2009. Poistny kmeri predstavoval k 31.
decembru 2020 sumu 159 248 tis. EUR.

Pripadné znizenie hodnoty poistného kmena
Spolo¢nost  prehodnocuje raz ro¢ne. Model
prehodnotenia okrem iného zahffia vyznamné
odhady v suvislosti s aktivnymi  poistencami
poistného kmena, ofakavanymi narokmi na
zdravotnu starostlivost, vyvojom nakladov na
prerozdelovanie a diskontnou sadzbou
uplatnenou na buduce penazné toky.

V roku 2020 sa vyskytol novy rizikovy faktor vo
forme pandémie Covid-19, ktory priniesol
dodato€né neistoty v Usudkoch a prispel ku
komplexnosti vy$Sie popisanych odhadov.

Tato oblast’ zahffia vyznamné uétovné odhady a
usudky vedenia Spolo€nosti a vyzaduje zapojenie
odbornikov na ocenovanie. Oblast je preto
vyznamna pre audit uctovnej zavierky a
vyhodnotili sme ju ako jednu z klu€ovych
zaleZitosti auditu.

Nas$ audit bol zamerany na posudenie metodiky
vypoctu diskontovanych pefiaznych tokov a
posudenie primeranosti vyznamnych odhadov,
ktoré vyzaduju vyznamny usudok pri stanoveni
predpokladov, akymi su diskontny faktor,
umrtnost, porodnost, zamestnanost a dalSie
dostupné Statistické Udaje. Zhodnotili sme tiez
zmeny v predpokladoch, ktoré sa implementovali
ako reakcia na dopad pandémie Covid-19 na trh.

V rémci auditorskych postupov sme pouzili nasich
internych odbornikov na ocenovanie.

Identifikovali sme vnutorné kontroly Spolo¢nosti
nad prisluSnymi ocefovacimi postupmi, vratane
riadenia a schvalovacieho procesu tykajuceho sa
nastavenia ekonomickych a poistno-
matematickych predpokladov. Dalej sme vykonali
retrospektivne preverenie spolahlivosti odhadov
vedenia a analyzu citlivosti.

NaSe auditorské postupy zahffiali test presnosti
pouzitych vstupnych udajov a kontrolu
matematickej presnosti vypoctov modelu zniZenia
hodnoty. NaSa praca tiez zahfhala procedury
nasich internych odbornikov na ocefiovanie
zamerané na posudenie primeranosti uplatnenej
metodiky a kfu€ovych predpokladov pouzitych
v modeli.

Dalej sme posudili primeranost  Udajov
zverejnenych v ucétovnej zavierke, ktoré sa tykaju
Poistného portfélia (v bodoch poznamok 11.3
Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok a [l11.2
Hmotny anehmotny majetok) a suladu
zverejnenych Udajov s poziadavkami zakona
o Uctovnictve.

Opravné polozky k pohladavkam z poistenia

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia
uvedené v bode poznamok Ill.4 (Pohladavky
azavazky v Cleneni podla zostatkovej doby
splatnosti) a Opravné polozky k pohladavkam
z verejného zdravotného poistenia uvedené v
bode poznamok 1.7 (Rezervy a opravné polozky)
predstavuju vyznamnu Cast’ aktiv Spolo¢nosti.

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia po
zohladneni znizenia hodnoty predstavovali
k 31. decembru 2020 sumu 141 747 tis. EUR,
pricom v tejto sume bola zahrnuta hruba uctovna
hodnota pohladavok z verejného zdravotného
poistenia vo vyske 239 254 tis. EUR a opravné
polozky vo vyske 97 507 tis. EUR.

Opravna polozka bola vypocCitana na zaklade
historickych dat, dat z externého prostredia
a predpokladov dopadu pandémie Covid-19 na
Cast' existujucich pohladavok. Vychodiskom pre
tvorbu opravnych poloZiek je implementovany
systém spravy pohfadavok v zmysle jednotlivych
stupriov vymahania.

Vzhladom na vyznamnost opravnej polozky
v pomere k pohladavkam, neistoty spojené s
vypo¢tom opravnej polozky a vyznamnost
pouzitych predpokladov  vyplyvajucich z
medziroénych zmien v Struktire pohladavok
v jednotlivych  kategdriach je tato oblast
vyznamna pre audit uctovnej =zavierky a
vyhodnotili sme ju ako jednu z klu¢ovych
zalezitosti auditu.

Nas$ audit bol zamerany na posudenie metodiky
odhadu opravnej polozky k pohladavkam z
verejného zdravotného poistenia vratane toho,
ako vedenie stanovuje klu¢ové predpoklady na
zaklade historickych dat a dat z externého
prostredia. Zhodnotili sme tiez zmeny v
predpokladoch, ktoré sa implementovali ako
reakcia na dopad pandémie Covid-19 na trh.

Posudili sme nastavenie vnutornych Kkontrol
Spolo€nosti nad procesom tvorby opravnych
poloziek k pohladavkam. Testovali sme aplikacné
a iné relevantné kontroly v suvislosti s predpisom
aspravou pohladavok fungujuce v ramci
informacnych systémov Spolo€nosti, pricom
sme vyuzili aj asistenciu odbornikov na
informa¢né technoldgie. Sucastou naSich
auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkovej efektivity kontrol tykajucich sa
riadenia logického pristupu a spravy zmien
v suvislosti s produkénym a uc¢tovnym systémom
Spoloénosti.

NaSe auditorské postupy zahfhali retrospektivne
preverenie spolahlivosti modelu Spolo¢nosti, test
presnosti vstupnych ddajov pouzitych v modeli
a kontrolu matematickej presnosti  vypoctu
opravnej polozky.

Dalej sme posudili primeranost Udajov
zverejnenych v Uétovnej zavierke, ktoré sa tykaju
Opravnych poloziek k pohladavkam z verejného
zdravotného poistenia (v bodoch poznamok IIl.4

Pohladavky a zavazky v Cleneni podfla
zostatkovej doby splatnosti, 11.6 Opravné polozky
k pohfadavkam a 1.7 Rezervy aopravné

polozky) a suladu zverejnenych uadajov s
poziadavkami zakona o uétovnictve.



Odhad zavézkov vyplyvajucich z verejného zdravotného poistenia

Zavazky zverejného zdravotného poistenia
uvedené v bode poznamok 111.6 (Technické
rezervy) predstavujl vyznamnu cCast pasiv
Spolo¢nosti.

Technické rezervy predstavovali k 31. decembru
2020 sumu 152 399 tis. EUR, priCom v tejto sume
boli obsiahnuté technické rezervy na poistné
plnenia — odhad zavazkov voli poskytovatefom
zdravotnej starostlivosti vo vySke 132 966 tis.
EUR a technicka rezerva na rocné
prerozdelovanie — odhad zavazkov vodi ostatnym
zdravotnym poistovniam vo vySke 19 433 tis.
EUR.

Technické rezervy sa tvoria v sulade
s poziadavkami zakona o zdravotnych
poistovniach a odhaduju na zaklade informacii
obdrzanych od poskytovatelov  zdravotnej
starostlivosti, operativnej evidencie doSlych
faktar, ktoré eSte neboli schvalené atiez
historickych skusenosti. Rezerva na rocné
prerozdelovanie sa odhaduje na zaklade dat
aodhadov opocte a Strukture poistencov,
informacii z vysledku roéného prerozdelovania
poistného za predchadzajuci rok a informacii
z mesaénych prerozdelovani preddavkov na
poistné za bezny rok.

V roku 2020 sa vyskytol novy rizikovy faktor vo
forme pandémie Covid-19, ktory priniesol
dodato€né neistoty v usudkoch a mal dopad na
komplexnost vypoc&tov vysky technickych rezerv k
31. decembru 2020.

Vzhladom na vyznamnost zostatkov technickych
rezerv a neistoty spojené s predpokladmi
pouzitymi pri ich vypocte stanovenymi na zaklade
dostupnosti dat v produkénom systéme ku driu
zostavenia ucétovnej zavierky je tato oblast
vyznamna pre audit uctovnej zavierky a
vyhodnotili sme ju ako jednu z klu€ovych
zaleZitosti auditu.

Nas audit bol zamerany na posudenie metodiky
odhadu technickych rezerv v sulade s platnymi
pravnymi  predpismi  aplikovatelnymi  pre
zdravotné poistovne vratane toho, ako stanovuje
kfucové predpoklady na zaklade dostupnych dat.
Zhodnotili sme tiez zmeny v predpokladoch, ktoré
sa implementovali ako reakcia na dopad
pandémie Covid-19 na trh.

Posudili sme nastavenie vnutornych kontrol
Spolocnosti nad procesom tvorby technickych
rezerv. Testovali sme aplikacné a iné relevantné
kontroly v suvislosti s poistnymi  plneniami
fungujuce v ramci informacnych systémov
Spoloc¢nosti, priCom sme vyuzili aj asistenciu
odbornikov na informacéné technoldgie. Sucastou
nasSich auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkovej efektivity kontrol tykajucich sa
riadenia logického pristupu a spravy zmien
v suvislosti s produkénym a uctovnym systémom
Spolo¢nosti.

NaSe auditorské postupy tiez zahfiali posudenie
kompletnosti dat v informaénych systémoch
Spolocnosti, testovanie nasledne dostupnych
aktualnych dat vratane platieb poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti, posudenie adekvatnosti
historickych odhadov.

Vykonali sme test presnosti vstupnych udajov na
vybranej vzorke akontrolu  matematickej
presnosti  vypo¢tu technickej rezervy na
prerozdelovanie.

Dalej sme posudili primeranost  Udajov
zverejnenych v ucétovnej zavierke, ktoré sa tykaju
Technickych rezerv ako Odhadu zavazkov
z verejného zdravotného poistenia (v bodoch
poznamok 1.6 Opravné polozky k pohladavkam,
[11.6 Technické rezervy a Ill.7 Rezervy a opravné
polozky) a suladu zverejnenych udajov s
poziadavkami zakona o Uctovnictve.

Odhad vynosov z verejného zdravotného poistenia

Odhad vynosov zverejného  zdravotného
poistenia uvedeny v bode poznamok Ill.1 (Poistné
v Cleneni podfa tabulky) a V.2 (Vysledok
hospodarenia bezného obdobia) predstavuje
vyznamnu cCast celkového predpisu poistného
Spolo¢nosti.

Odhad vynosov zverejného  zdravotného
poistenia predstavoval k 31. decembru 2020
sumu 103 075 tis. EUR, pric¢om v tejto sume boli
obsiahnuté najmd dohadné polozky na vynosy,
ktoré neboli do konca uctovného obdobia
zaznamenané v systéme. Tieto boli stanovené na
z4klade odhadu z dbévodu &asového posunu v
predkladani mesacnych vykazov, ktoré tvoria
z4klad pre vykazovanie vynosov z verejného
zdravotného poistenia.

Spolo¢nost pocita odhad za mesacné vykazy,
ktoré k datumu zostavenia uctovnej zavierky este
nema k dispozicii, na zaklade dat o poclte a
Strukture poistencov, priemerny prijem poistenca
a odhad celkového objemu vynosov verejného
zdravotného poistenia na Slovensku za rok.

Vzhladom na vyznamnost odhadu a neistoty
spojené s predpokladmi pouzitymi pri jeho
vypocte je tato oblast vyznamna pre audit
uctovnej zavierky a vyhodnotili sme ju ako jednu z
kfu€ovych zaleZitosti auditu.

Nas audit bol zamerany na posudenie metodiky
odhadu vynosov zverejného zdravotného
poistenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi
aplikovatefnymi pre zdravotné poistovne vratane
toho, ako stanovuje kfu€ové predpoklady na
zaklade dostupnych historickych a externych dat,
vratane dat obdrzanych od Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou.

Posudili sme nastavenie vnutornych kontrol
Spolo¢nosti nad procesom predpisu poistného.
Testovali sme aplikacné a iné relevantné kontroly
v suvislosti s predpisom fungujuce v ramci
informacnych systémov Spolo¢nosti, pricom
sme vyuzili aj asistenciu odbornikov na
informacné technoldgie. Sucastou naSich
auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkovej efektivity kontrol tykajucich sa
riadenia logického pristupu a spravy zmien
v suvislosti s produkénym a uétovnym systémom
Spolo¢nosti.

Odhady vynosov vypocitané a vykazané ku koncu
predchadzajuceho Uc¢tovného obdobia sme
porovnali so skutoénymi vysledkami, ktoré boli
zname v priebehu roku 2020. Odhady na vynosy
vykazané k 31. decembru 2020 sme porovnali na
predpisy roku 2020, ktoré boli spracované
v priebehu januara a februara roku 2021. Tiez
sme vykonali previerku Uplnosti prijatého
poistného.

Vykonali sme test adekvatnosti a presnosti
vstupnych uUdajov na vybranej vzorke a kontrolu
matematickej presnosti vypoctu odhadu.

Dalej sme posudili primeranost Gdajov
zverejnenych v Uétovnej zavierke, ktoré sa tykaju
Opravnych poloziek k pohladavkam z verejného
zdravotného poistenia (v bodoch poznamok I1.6
Opravné polozky k pohladavkam - Odhady
pohladavok =z predpisaného poistného voci
platitelom, Ill.1 Poistné v ¢leneni podla tabulky a
V.2 Vysledok hospodarenia bezného obdobia) a
suladu zverejnenych UuUdajov s poziadavkami
zakona o uctovnictve.

Zodpovednost Statutarneho organu a oséb poverenych spravovanim za tctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto UStovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podla zakona o uctovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na



zostavenie uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu
alebo chyby.

Pri zostavovani ucCtovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolocnosti nepretrzite pokraovat vo svojej Cinnosti, za opisanie skutoCnosti tykajucich sa
nepretrzitého pokracovania v €innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého
pokra¢ovania v ¢innosti v Uctovnictve, ibaze by mal v umysle Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonéit’ jej
¢innost, alebo by nemal inu realisticki moznost nez tak urobit’.

Osoby poverené spravovanim su zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vykaznictva
Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit Gctovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, €i UCtovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podla ISAs a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti moézu vzniknut v dbsledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene oCakavat, Ze jednotlivo alebo v suhrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatefov, uskutoénené na zaklade tejto uctovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla ISAs a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
537/2014, pocCas celého auditu uplatiiujeme odborny uUsudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Uctovnej zavierky, C&i uz
v dbsledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto€riujeme auditorské postupy reagujuce
na tieto rizika a ziskavame auditorské dékazy, ktoré su dostato¢né a vhodné na poskytnutie
zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v doésledku podvodu je
vy$Sie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoZe podvod mdze zahffiat tajnu dohodu, falSovanie,
umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za u€elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a uctovnych metéd a primeranost uctovnych
odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskuto¢nené Statutarnym organom.

e Robime zaver otom, ¢&i Statutarny organ vhodne v Uctovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokraCovania v €innosti a na zaklade ziskanych auditorskych ddkazov zaver
o tom, Ci existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli
vyznamne spochybnit schopnost Spolo€nosti nepretrzite pokracovat v ¢innosti. Ak dospejeme
k zaveru, Zze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na
suvisiace informacie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatocné,
modifikovat nas nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov ziskanych do datumu
vydania naSej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vS8ak mézu spdsobit, ze
Spolocnost prestane pokracovat v nepretrzitej Cinnosti.

¢ Hodnotime celkovu prezentaciu, Struktiru a obsah Uctovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, €i uctovna zavierka zachytava uskutoCnené transakcie a udalosti
spOsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami  poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane v8etkych vyznamnych nedostatkov
internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, zZe sme splnili prislusné
poziadavky tykajuce sa nezavislosti, a komunikujeme s nimi o vSetkych vztahoch a inych
skuto€nostiach, pri ktorych sa mozno opodstatnene domnievat, Ze maju vplyv na nasu nezavislost, ako
aj o pripadnych suvisiacich ochrannych opatreniach.

Zo skutoCnosti komunikovanych osobam poverenym spravovanim urCime tie, ktoré mali najvacsi
vyznam pri audite uctovnej zavierky bezného obdobia, a preto su klu€ovymi zalezitostami auditu. Tieto
zalezitosti opiSeme v nadej sprave auditora, ak zakon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie
nevylucuje, alebo ak v mimoriadne zriedkavych pripadoch nerozhodneme, zZe urcita zalezitost by sa
v nasej sprave uviest nemala, pretoze mozno oddévodnene ocCakavat, ze nepriaznivé dosledky jej
uvedenia by prevazili nad verejnym prospechom z jej uvedenia.

Sprava k d'alsim pozZiadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyro¢nej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informéacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla
poZiadaviek zakona o uctovnictve. Nas vysSie uvedeny nazor na uctovnu zavierku sa nevztahuje na
iné informacie vo vyrocnej sprave.

V suvislosti s auditom uctovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyrocnej sprave a posudenie, Ci tieto informécie nie su vo vyznamnom nesulade
s auditovanou uctovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali po€as auditu uctovne;j
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Vyro€nu spravu sme ku diiu vydania spravy auditora z auditu u¢tovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked ziskame vyrocnu spravu, posudime, ¢i vyroéna sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych
uvedenie vyZaduje zakon o uctovnictve, a na zéklade prac vykonanych poc¢as auditu uctovnej zavierky,
vyjadrime nazor, Ci:

- informacie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2020 su v sulade s Uu¢tovnou zavierkou za
dany rok,

- vyro¢na sprava obsahuje informacie podla zakona o uctovnictve.

Okrem toho uvedieme, Ci sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro€nej sprave na zaklade nasich
poznatkov o Uctovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali po€as auditu Uuctovnej zavierky.

Dalsie poZiadavky na obsah spravy auditora v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 537/2014

Vymenovanie auditora

Za statutarneho auditora sme boli vymenovani valnym zhromazdenim Spolo¢nosti diia 8. oktébra 2019.
Celkové neprerusené obdobie nasej zakazky, vratane predchadzajucich obnoveni zakazky (predizeni
obdobia, na ktoré sme boli pévodne vymenovani) a naSich opatovnych vymenovani za Statutarnych
auditorov, predstavuje 2 roky.

Konzistentnost' s dodato€nou spravou pre vybor pre audit

Nas nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodato&nou spravou vypracovanou pre
vybor pre audit Spolo€nosti, ktort sme vydali drfia 12. marca 2021.



Neauditorské sluzby

Neboli poskytované zakazané neauditorské sluzby uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 a pri vykone auditu sme zostali nezavisli od Spolo&nosti.

Okrem sluzieb Statutarneho auditu a sluzieb zverejnenych v Ucétovnej zavierke sme Spolo¢nosti a

podnikom, v ktorych ma Spolo¢nost rozhodujuci vplyv, neposkytli Ziadne iné sluzby.
15. marca 2021
Bratislava, Slovenska republika

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Licencia SKAU &. 257

Ing. Peter Uram-HriSo, Statutarny auditor
Licencia UDVA €. 996

[ ugpPol1-04 |
Priloha ¢.1 k opatreniu ¢. MF/14950/2015-74

Priloha ¢€.1 k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
Uctovna zavierka
zdravotnej poistovne

k 31.12.2020
(v eurach)
mesiac rok mesiac rok
za uétovné obdobie od [ ol 1 [2] o] 2f o L1 2] [2[ o] 2[ of
za predchadzajuce mesiac rok mesiac rok
G&tovné obdobie od [ o] 1] [ 2] of 1] 9] [ 1] 2] [ 2] o] 1] 9]
Uétovna zavierka: *)
- riadna
| | - mimoriadna
| | - priebezna
I€o DIC
[3[5]9[4]2[4]3]6] [ 2] o] 2[ 2] of 5] 1] 1] 3[ 0]
Nazov uctovnej jednotky
D[O[VIE|R|A z|ld|rlalv]o]|t]|n]|a plolils|[tlo]lv]nalal,]a s
Sidlo uétovnej jednotky
Ulica a €islo
E[{I|N|S[T|E|JI[N]O|[V]A 2(5
PSC Nazov obce
(85l 1fol1 BRIATN [sftaAlvial | [ [ [ T [ T [ T [ T [ ]|
Telefénne Eislo Faxové ¢islo

E-mailova adresa

Zostavena dna:

11.3.2021

Schvalena dia:

Podpisovy zaznam Statutarneho organu alebo ¢lena Statutarneho organu uctovnej jednotky:

Ing. Martin Kultan Mgr. MUDr. Marian Faktor

MF SR 2015
*) Vyznacduje sa




Cislo

Polozka

Bezné uctovné obdobie

_ Cislo Predchadzajlce
Cislo Nazov riadku Brutto Korekcia Netto uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
5. vodi M_inisterstvu zdravotnictva Slovenskej 033
republiky
Il. |Ostatné pohradavky, z toho 034 51710 301,91 46 214,64 51 664 087,27 38 386 735,82
voci obchodnym spolo€nostiam, v ktorych ma
1. ucétovna jednotka rozhodujuci vplyv 035
voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma
2 uctovna jednotka podstatny vplyv 036
3. |pohladavka voci zamestnancom 037 6 680,30 0,00 6 680,30 8789,43
4. |dariové pohladavky 038 50 617 265,96 0,00 50 617 265,96 37 141 302,42
5. dotacie zo Statneho rozpoctu a ostatné dotacie 039
lll. |z upisaného zakladného imania 040
F. |Ostatné aktiva 041 79 609 171,65 3908 799,82 75700 371,83 80 795 657,10
I. |Hmotny hnutelny majetok a zasoby z toho 042 10 691 648,02 3908 799,82 6 782 848,20 3533 891,56
1a. [stroje a zariadenia 043 3778 379,41 2733 433,00 1 044 946,41 1491 470,68
1b. |zasoby 044 4 946 966,94 0,00 4 946 966,94 1746 555,56
1c. |dopravné prostriedky 045 1966 301,67 1175 366,82 790 934,85 295 865,32
1d. |poskytnuté preddavky na hmotny majetok 046
1e. |poskytnuté preddavky na zasoby 047
Il |Pokladni¢né hodnoty a bankové Géty, z toho 048 68 917 523,63 0,00 68 917 523,63 77 261 765,54
Bankové ucty 049 68 834 681,34 0,00 68 834 681,34 77 216 052,31
Ill. |Iné aktiva 050
G. Uéty &asového rozligenia 051 11 846 935,06 0,00 11 846 935,06 11 603 241,91
I. [Najomné 052 6 670,80 0,00 6 670,80 92 656,81
Il. |Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 053 0,00 0,00 0,00 0,00
1ll. |Ostatné ucty casového rozlienia 054 11 840 264,26 0,00 11 840 264,26 11 510 585,10
AKTIVA spolu 055 931 011 264,94 484 515 107,34 446 496 157,60 508 054 513,17
Kontrolné &islo 998 2623011909,50( 1177579217,12| 1445432692,38] 1540 858 524,99

_ Polozka riadku Bezné uctovné obdobie Predchadzajiice
Cislo Nazov Brutto Korekcia Netto uétovné obdobie
a b [ 1 2 3 4
AKTIVA X
B. [Nehmotny majetok, z toho 001 545 508 746,25 381 162 595,99 164 346 150,26 239 754 636,85
1. |goodwill 002 0,00 0,00 0,00 0,00
poskytnuté preddavky na obstaranie
. . 003
Il. |[nehmotného majetku
C. |Finanéné umiestnenie 004 308174717 1890 194,38 1191 552,79 1116 617,05
|. |Pozemky a stavby, z toho 005 3081 747,17 1890 194,38 1191 552,79 1116 617,05
1. |pre prevadzkovu Einnost z toho 006 3081 747,17 1890 194,38 1191 552,79 1116 617,05
2. |budovy a stavby 007 3000475,24 1890 194,38 1110 280,86 1035 345,12
Finan¢né umiestnenie v obchodnych
Il. |spolo¢nostiach a ostatné dlhodobé pohladavky | 008
z toho
Podielové cenné papiere a vklady v
1. |obchodnych spoloénostiach s rozhodujicim 009
vplyvom
Podielové cenné papiere a vklady v
2. |obchodnych spolo¢nostiach s podstatnym 010
vplyvom
3 Dlhopisy vydané obchodnymi spolo¢nostami s o1
" |rozhodujucim vplyvom
Dlhopisy vydané obchodnymi spolo¢nostami s
4. . 012
podstatnym vplyvom
5. |Ostatné dihodobé pohladavky 013
Ill. |Ostatné finanéné umiestnenie 014
1. |Cenné papiere s premenlivym vynosom 015
2. |Cenné papiere s pevnym vynosom 016
3. |Dlhové cenné papiere obstarané v primarnych 017
emisiach neuréené na obchodovanie
4. |Ostatné pozicky 018
5. |Vklady v bankach 019
6. |Iné finanéné umiestnenie 020
IV. |Viastné akcie 021
E. |Pohradavky, z toho 022 290 964 664,81 97 553 517,15 193 411 147,66 174 784 360,26
I. |z verejného zdravotného poistenia 023 239 254 362,90 97 507 302,51 141 747 060,39 136 397 624,44
1. |voci poistenym, z toho 024 216 756 203,85 96 859 644,05 119 896 559,80 116 984 569,82
voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma
1a. |- . g 025
uctovna jednotka rozhodujuci vplyv
voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma
1b. |- . g 026
uctovna jednotka podstatny vplyv
2, ;’c‘)’;c') poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, z | -, 9935 178,38 631 068,67 9304 109,71 7488 917,52
voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma
2a. |.- . o 028
uctovna jednotka rozhodujuci vplyv
voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma
2b. |. . g 029
uctovna jednotka podstatny vplyv
3. |voti inej zdravotnej poistovni, z toho 030 0,00 0,00 0,00 0,00
3a. |z prerozdelenia poistného 031 0,00 0,00 0,00 0,00
4, |Voci Uradu pre dohfad nad zdravotnou 032 12 562 980,67 16 589,79 12 546 390,88 11924 137,10

starostlivostou




Polozka

Cislo

Bezné uctovné

Predchadzajuce

Bezné uctovné Predchadzajtce
_ Polozka Gislo obdobie uétovné obdobie
Cislo Nazov riadku
a b c 5 6
5. \r/;);lljl\)lllif;sterstvu zdravotnictva Slovenskej 092 277 795,81 0,00
Il. |Pézicky zarugené dlhopisom, z toho 093
1. |v konvertibilnej mene 094
2. |kratkodobé pozicky 095
3. |dlhodobé pozZicky 096
1. Bankové l_]very’ z toho 097 9764 894,06 71780 000,00
kratkodobé Uvery 098
IV. |Ostatné zavézky, z toho 099 21013 425,01 19 624 192,42
1. |z dani 100 5691 334,68 291 071,91
2. |zavézky voéi zamestnancom celkom 101 2 076 604,55 1712 878,67
2a. ;;Jsrlznzig socialneho poistenia a zdravotného 102 793 891,13 627 899,61
3. |z finanéného prenajmu 103 0,00 0,00
4. z dotacii zo $tatneho rozpoctu a ostatné dotacie 104 0,00 0,00
H. |U&ty éasového rozlisenia 105 117 578,73 93 480,38
PASIVA spolu 106 446 496 157,60 508 054 513,17
Kontrolné &islo 999 1645 214 495,14 1793 588 279,86

= - obdobie uctovné obdobie
Cislo Nazov riadku
a b c 5 6
PASIVA X
A. |Vlastné imanie 056 185 505 551,71 212 361 064,79
|. |Zakladné imanie, z toho 057 33 600 000,00 33 600 000,00
Upisané zakladné imanie splatené 058 33 600 000,00 33 600 000,00
Il. |Emisné azio 059
m O}:gpova0|e rozdiely z ocenenia majetku a 060 0,00 0,00
zavazkov
Rezervné fondy, kapitalovy fond tovreny z
IV. |prispevkov akcionarov a ostatné fondy tvorené zo | 061 119 544 926,60 119 544 926,60
zisku
1. |Ostatné kapitalové fondy 062 22 888,56 22 888,56
2. |Rezervny fond na vlastné akcie 063 0,00 0,00
V. |Vysledok hospodarenia minulych rokov 064 59 216 138,19 44 751 702,46
i Vysled'ok hospodarenia bezného uctovného 065 .26 855 513,08 14 464 435,73
obdobia
B. |Podriadené pasiva 066 0,00 0,00
C. [Technické rezervy 067 152 398 797,78 125134 925,14
1. . L - . 068
Technicka rezerva na poistné buducich obdobi
1a. |Hruba vyska 069
1b. |Vyska zaistenia (-) 070
3. |Technicka rezerva na poistné plnenie 071 132 965 767,98 111 747 014,06
3a. |Hrubéa vyska 072 132 965 767,98 111 747 014,06
3b. |Vyska zaistenia (-) 073
4. |Technicka rezerva poistné prémie a zlavy 074
4a. |Hruba vyska 075
4b. |Vvyska zaistenia (-) 076
6. [Iné technické rezervy 077 19 433 029,80 13 387 911,08
6a. |Hruba vyska 078 19 433 029,80 13387 911,08
6b. |Vyska zaistenia (-) 079
E. |Ostatné rezervy 080 799 997,97 838 899,30
G. [zavazky, z toho 081 107 674 231,41 169 626 143,56
I. |z verejného zdravotného poistenia, z toho 082 76 895 912,34 78 221 951,14
1. |vogi poistenym, z toho 083 439 772,25 381 212,28
voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma
1a. | .- . o 084
uctovna jednotka rozhoduijuci vplyv
voc&i obchodnym spolo€nostiam, v ktorych ma
1b. |~ . . 085
uétovna jednotka podstatny vplyv
2. |voci poskytovatelom zdravotnej starostlivosti 086 34 673 896,41 38 207 323,44
vo&i obchodnym spolo€nostiam, v ktorych ma
2a. |.. L. s 087
ucétovna jednotka rozhodujuci vplyv
voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma
2b. |3 . . 088
uctovna jednotka podstatny vplyv
3. |voéi inej zdravotnej poistovni, z toho 089 35164 170,00 30 745 505,00
3a. |z prerozdelenia poistného 090 35164 170,00 30 745 505,00
4 vocCi Uradu pre dohlad nad zdravotnou 091 6340 277,87 8 887 910,42

starostlivostou




Polozka

Bezné uctovné obdobie

Polozka Gislo Bezné uctovné obdobie Predchadzajuce
Cislo| Nazov riadku Zakladna Medzisucet Vysledok Gétovné obdobie
a b [ 1 2 3 4

5d. |Ubytky hodnoty finanéného umiestnenia 34 X X 0,00 0,00
6. |amiestnenta na teonnicky dget 3 x x 0,00 000
7. |Ostatné vynosy 36 X X 14 047 368,63 4 430 690,70
8. |Ostatné naklady 37 X X 87 568 359,49 38 409 958,62
8a. |Ostatné dane a poplatky 38 X X 32 866,32 1063 085,25
9. |Dan z prijmov z beznej éinnosti 39 X X -8 317 977,07 341 029,81
10. :zsz'::::nhi°5p°dare"'a zbeznej Cinnosti |, X X -26 894 975,24 14 394 138,42
11. |Mimoriadne vynosy 41 X X 39 462,16 70 297,31
12. |Mimoriadne naklady 42 X X 0,00 0,00
13. |Mimoriadny vysledok hospodarenia 43 X X 39 462,16 70 297,31
14. |Dan z prijmov z mimoriadnej &innosti 44 X X 0,00 0,00
16. Zz:f;‘; k hospodarenia za ictovne 45 X x -26 855 513,08 14 464 435,73
Kontrolné &islo 999 1272597 842,50 1342941 182,13 5952 342932,20( 5590071472,19

Cislo Predchadzajice
Cislo Nazov riadku Zakladna Medzisucet Vysledok uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
TECHNICKY UCET K NEZIVOTNEMU
I. |POISTENIU VEREJNE ZDRAVOTNE 01 X X X X
POISTENIE
1. |Poistné v hrubej vyske 02 X X 1593 300 973,10 1516 393 445,66
2 Pre.vedeny.vysledok z f.|na'ncn<?rvlo 03 « ” 0,00 0,00
umiestnenia z netechnického uctu
3. Ostatné technické Wnosy 04 X X 71272 671,38 23 872 857,74
4. |Néaklady na poistné plnenia 05 X X X
4a. |Naklady na poistné plnenia v hrubej vyske 06 1272 597 842,50 1272597 842,50 1 193 258 705,42
4aa. |Naklady na ambulantnd zdravotnd 07 X X 365742106,89| 351721 826,07
starostlivost
4ab. Naklady na ustavnu zdravotnu starostlivost 08 X X 406 011 668,43 360 907 786,94
4ac. |Naklady na lieky 09 X 242 659 103,62 235995 113,84
4ad. |Naklady na zdravotnicke pomécky 10 X 24 672 592,94 25188 279,58
4ae. |Naklady na ostatné poistné pinenia 11 X 233 512 370,62 219 445 698,99
4b- |\ arok na uhradu nakladov od inych subjektov | 2 0,00| 1272597 842,50 X X
4, |#mena stavu technickej rezervy na poistné 13 X 2121875392 129381659642 1189 856 947,85
plnenia v hrubej vyske
5. |Zmena stavu inych technickych rezerv 14 X X 6045 118,72 0,00
7. |Cista vys$ka prevadzkovych nakladov 15 X X X
7a. |Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 16 X 0,00 X X
7b. [Spravna rézia 17 X 49 124 585,71 49 124 585,71 49 825 587,19
8. Ostatné technické néklady 18 X X 277 246 438,76 250 806 246,96
10. Vy.sledo.k technického uctu k nezivotnému 19 X " 38 340 904,87 49777 521.40
poisteniu
ll. INETECHNICKY UCET 20 X X X X
1. Vy.sledo.k technického uctu k nezivotnému 21 . x 38 340 904,87 49 777 521,40
poisteniu
3. [Vynosy z finanéného umiestnenia 22 X X X X
3a. Vynosy z podielovych ce_nlnych papierov a 23 . 0,00 X X
vkladov a v tom rozhodujuci vplyv
3p. Vynosy z ostat_n’el_wo finanéného umiestnenia a o4 . X . .
v tom rozhodujuci vplyv
3ba. [Vynosy z pozemkov a stavieb 25 0,00 X X X
3bb. Vyr}osy z qstatnych zloziek finanéného 26 0,00 0,00 . .
umiestnenia
3c. Pom_sze opravnych poloziek k finanénému 27 " 0,00 . <
umiestneniu
3d. |, e . . 28 X 0,00 0,00 0,00
Vynosy z realizacie finanéného umiestnenia
3e. |Prirastky hodnoty finanéného umiestnenia 29 X X 0,00 0,00
5. |Naklady na finanéné umiestnenie 30 X X X X
5a. |Naklady na finanéné umiestnenie 31 X 0,00 X X
5. Tvo_rba opr?avnych poloziek k finanénému 32 0,00 . <
umiestneniu X
5c. 33 X 0,00 0,00 0,00

Naklady na realizaciu finanéného umiestnenia




Priloha &. 3k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

POZNAMKY
k riadnej uctovnej zavierke
zostavenej k 31.12.2020
(v eurach)

_ Clanok .
VSEOBECNE UDAJE

1. a) DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej aj ako ,Spoloénost”), bola zalozena
zakladatel'skou listinou dna 21. decembra 2004 a zapisana do prislusného obchodného
registra od 1. septembra 2005. Sidlo Spolo&nosti je Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO
Spolocnosti je 35 942 436.

b) Riadna uctovna zavierka Spolocnosti bola zostavena za obdobie od 1. januara 2020 do
31. decembra 2020 v sulade s poziadavkami zakona &. 431/2002 Z.z. a opatrenia
Ministerstva financii Slovenskej republiky & MF/22930/2005-74, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o postupoch U&tovania a ramcovej uétovnej osnove pre zdravotné poistovne
v zneni neskorsich predpisov.

2. Jedinym predmetom c¢innosti Spolo¢nosti je vykonavanie verejného zdravotného poistenia

(dalej len ,VZP*) v rozsahu a podfa zakona ¢. 581/2004 Z. z. Povolenie na vykonavanie VZP
vydal Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou dna 19. maja 2005, pravoplatnost
nadobudlo diia 3. juna 2005.

3. Priemerny prepocitany pocet zamestnancov k 31. decembru 2020 bol 678 (k 31. decembru

2019 bol 618), z toho veducich zamestnancov bolo 78.

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2020

Struktara akcionarov k 31. decembru 2020 a k 31. decembru 2019 bola nasledovna:

Nazov Vyska podielu Vyska podielu
na zakladnom imani na hlasovani
v absolutnej v % v %

vyske (€) vyjadreni vyjadreni

4. ZloZenie organov Spolo¢nosti bolo nasledovné:

Dozorna rada:

k 31. decembru 2020

k 31. decembru 2019

Predseda: JUDr. Martin Simun JUDr. Martin Simun

Podpredseda:

Clenovia: Ing. Alena Veruzabova Ing. Alena Veruzabova
Ing. Mgr. Radomir Veres Magr. Lucia Toperczerova

Predstavenstvo: k 31. decembru 2020 k 31. decembru 2019

Predseda: Ing. Martin Kultan Ing. Martin Kultan

Clenovia: Mgr. Lucia Hlinkova Mgr. Lucia Hlinkova

Mgr. MUDr. Marian Faktor

Mgr. MUDr. Marian Faktor

HICEE B.V., Amsterdam, Holandsko 33 600 000 100 100

. Spolo¢nost je Clenena na zakladné organizac¢né utvary, ktorymi su:

— utvar vnuatornej kontroly,

— odbory priamo riadené generalnym riaditefom,

— usek financii a prevadzky,

— Usek sluzieb poistencom,

— usek vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti,
— usek IT.

. Spolo€nost nema ziadnu organizaciu v zriadovatelskej posobnosti.

. Konsolidujuca uctovna jednotka, ktora zostavuje konsolidovanu uctovnu zavierku za vSetky

skupiny uc¢tovnych jednotiek konsolidovaného celku, je Penta Investments Limited so sidlom
3rd floor Osprey House, 5-7 Old Street, St. Helier, JE2 3RG Channel Islands.

. Poznamky su zostavené tak, aby informacie v nich uvedené boli uzitocné, vyznamné,

zrozumitelné, porovnatelné a spolahlivé. Udaje v poznamkach st uvedené za bezné Gétovné
obdobie a za bezprostredne predchadzajluce uctovné obdobie.



DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej ucCtovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2020

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
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Clanok Il.
INFORMACIE O UCTOVNYCH METODACH A VSEOBECNYCH UCTOVNYCH
ZASADACH

1. Porovnatelnymi Udajmi su v pripade suvahy stavy majetku, zavazkov a rozdielu majetku
a zavazkov k 31. decembru 2019, v pripade vykazu ziskov a strat vynosy a naklady za
obdobie od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019. Riadna uétovna zavierka Spolo¢nosti
bola zostavena na zaklade principu nepretrzitého pokracovania ¢innosti Spolo¢nosti.

2. Ustovné metddy a vSeobecné udtovné zasady boli UStovnou jednotkou aplikované
konzistentne.

Ugtovnictvo Spolognosti bolo vedené za G&tovnu jednotku ako celok, pre vietky organizagné
utvary, ekonomickym softvérom firmy Softip, a. s. Bratislava, ktory zodpoveda poziadavkam
uvedenym v zakone ¢€.431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a je
kompatibilny s informaénym systémom zdravotnej poistovne, ktory Spolo¢nost pouziva na
vykonavanie VZP.

3. DIhodoby nehmotny a hmotny majetok obstarany kupou sa oceriuje obstaravacou cenou,
ktora predstavuje cenu, za ktoru sa majetok obstaral a naklady suvisiace s obstaranim
a uvedenim majetku do pouzivania. Odpisovat sa zaCina prvym dfiom mesiaca uvedenia
majetku do pouzivania, najneskér v mesiaci nasledujucom po mesiaci, kedy doslo k jeho
zaradeniu do majetku Spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ vykazuje v uctovnej zavierke ako dihodoby nehmotny majetok poistny kmen,
ktory Spolo¢nost nadobudla pri kipe podniku DZP zdravotna poistovia, a. s. k 31. decembru
2009. Vykazany poistny kmen zahfha su€asné zmluvy existujuce k datumu ucinnosti zmluvy
o prevode podniku ocenené ako sucasna hodnota buducich o€akavanych periaznych tokov,
ktoré budu plynut od poistencov ako aj o¢akavané prirastky poistného kmena do buducnosti
z existujuceho poistného kmena. Prvotné ocenenie a vykazanie nehmotného aktiva bolo
uskuto&nené v sulade so slovenskymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak existuju indikatory mozného znehodnotenia poistného kmena, Spolo¢nost
vypocita znehodnotenie cez metddu diskontovanych pefiaznych tokov. Pri jej uplatneni sa:

- zahrnu pefazné toky z pdvodnych eSte aktivhych poistencov z poistného kmeria
z kupeného podniku DZP zdravotna poistovna a. s. aktivnych k sivahovému diu, ako
aj novych rodinnych prislusnikov narodenych medzi rokom 2009 a 2020 ¢&lenom
pbévodného poistného kmenia,

- pouziju aktualne dostupné Statistické informacie pri odhade umrtnosti a pérodnosti
poistencov,

- zohladnia len priame administrativne naklady na poistenca konzistentne s vypo&tom
realnej hodnoty poistného kmena z roku 2009,

- urci diskontny faktor na zaklade sucasnej bezrizikovej urokovej miery, zadlzeného
faktora beta, prémie za trhové riziko a prémie za Specifické riziko spolo¢nosti.

Odhady a suvisiace predpoklady opisané vysSie, vratane tych vyplyvajacich z neist6t
ohladom legislativnych zmien v zdravotnictve na Slovensku, nakladov na zdravotnu
starostlivost, umrtnost, pérodnost, urokovych mier a rizikovych prirazok, su zaloZzené na
minulych skdsenostiach a inych rozlicnych faktoroch povazovanych manazmentom za
primerané okolnostiam. Pripadné korekcie uétovnych odhadov su zauc¢tované v obdobi,
s ktorym ¢asovo a vecne suvisia.

Na hodnotu poistného kmena, a to aj vyznamnym spésobom, mézu vplyvat legislativne
zmeny v systéme VZP a to najma v mechanizme prerozdelovania poistného, v oblasti
verejnych financii, na ktoré je viazana vyska statom plateného poistného na VZP, v oblasti

Statom regulovanej mzdovej politiky vybranych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a tiez
v oblasti cenovej politiky Statom regulovanych cien v sektore verejného zdravotnictva. Tieto
zmeny (i) su mimo kontroly Spolo¢nosti; (i) mézu byt zasadného charakteru vo vztahu k
hodnote poistného kmenia; (iii) mozu byt prijimané s vy$Sou frekvenciou v porovnani s inymi
odvetviami narodného hospodarstva.

Zasoby sa ocenuju obstaravacou cenou. SpoloCnost uctuje o zasobach spésobom A.
Ubytok zasob sa uétuje metédou FIFO.

Penazné prostriedky a ceniny sa ocenuju ich menovitou hodnotou. Pefiazné prostriedky
su vedené na bankovych uétoch v Statnej pokladnici.

Zavazky sa pri ich vzniku ocenuju menovitou hodnotou. Zavazky pri ich prevzati sa ocenuju
obstaravacou cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, ze suma zavazkov je ina ako ich vySka
v UCtovnictve, uvedl sa zavazky v uctovnictve a v uctovnej zavierke vtomto zistenom
oceneni.

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa prepocitavaju na eura referenénym
vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdépskou centralnou bankou (ECB) alebo
Narodnou bankou Slovenska (NBS) v den predchadzajuci driu uskutonenia uctovného
pripadu a v den, ku ktorému sa zostavuje uc¢tovna zavierka. Prijaté a poskytnuté preddavky
v cudzej mene sa ku driu, ku ktorému sa zostavuje u¢tovna zavierka, neprepocitavaju. Pri
kupe a predaji cudzej meny za menu euro sa pouzije kurz, za ktory boli tieto hodnoty
nakupené alebo predané. Ak sa predaj alebo kupa cudzej meny uskutoéni za iny kurz ako
ponuka komeréna banka v kurzovom listku, pouzije sa kurz, ktory komeréna banka v den
vyrovnania obchodu ponuka v kurzovom listku.

Naklady buducich obdobi a prijmy budicich obdobi su vykazané vo vyske, ktora je
potrebna na dodrzanie zasady vecnej a asovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

Vydavky buducich obdobi a vynosy budtcich obdobi su vykazané vo vyske, ktora je
potrebna na dodrzanie zasady vecnej a Casovej suvislosti s uc¢tovnym obdobim.

. DIhodoby nehmotny majetok sa odpisuje podla odpisového planu, ktory bol zostaveny na

zaklade predpokladanej doby jeho pouzivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 2 400 € a nizSia, sa UCtuje
jednorazovo do nakladov pri uvedeni do pouZivania.

Ro¢na odpisova sadzba poistného kmena je 3 %, na zaklade predpokladanej priemerne;j
doby doZitia poistencov poistného kmena podla ich veku a pohlavia v ¢ase obstarania tohto
dlhodobého nehmotného majetku. V pripade, ak dbjde k vyznamnému medziroCnému
poklesu poctu poistencov Spolo¢nosti (o viac ako 10 %) alebo k zasadnej zmene vychodisk
pouzitych pri stanoveni ro¢nej odpisovej sadzby poistného kmeria, Spolo¢nost odborne
starostlivo preskuma, &i nedoSlo k vyznamnému doCasnému alebo trvalému zniZeniu
hodnoty poistného kmena, ktoré by malo byt v sulade s platnymi uétovnymi zasadami
a metédami premietnuté do uctovnej hodnoty poistného kmeria.

Dlhodoby hmotny majetok sa odpisuje podla odpisového planu, ktory bol zostaveny na
zaklade predpokladanej doby jeho pouzivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dihodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 1 700 € a niz8ia, sa uctuje
jednorazovo do nakladov pri uvedeni do pouZzivania.

V pripade prechodného zniZenia uzitkovej hodnoty dlhodobého majetku, ktora bola zistena
pri inventarizacii a je vyrazne niz3ia ako jeho ocenenie v uctovnictve po odpoditani opravok,
je vytvorena opravna polozka na uroven jeho zistenej uzitkovej hodnoty.
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Predpokladana doba pouzivania a metéda odpisovania su uvedené v nasledujucej tabulke:

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej ucCtovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2020

Druh majetku o dri(;?\?aania iivli(t):gsti c;izi:;‘;é
v rokoch
Budovy na vlastné pouzitie rovhomerne 40 6
Pracovné stroje a zariadenia rovnomerne 6 2
Stroje a zaradenia Specifické rovnomerne 8 3
Vypoctova a kancelarska technika rovhomerne 4 1
Dopravné prostriedky rovnomerne 4 1
Klimatizacia rovnomerne 12 4
Inventar rovnomerne 6 2
Dlhodoby nehmotny majetok™ rovhomerne 4 -
Iné aktiva rovnomerne 12 3

Vzorova tabulka €.11/1 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
* Okrem poistného kmena.

. Pohladavky sa pri vzniku ocenuju ich menovitou hodnotou. Opravna polozka sa vytvara
k pohladavkam, pri ktorych je odévodneny predpoklad, ze Spolo¢nost nebude inkasovat
vSetky diZzné Ciastky v sulade s povodnymi podmienkami splatnosti. Spolo¢nost’ uskuto&riuje
odpis pohladavok vsulade s internymi predpismi, ktoré schvalilo predstavenstvo
Spoloc¢nosti.

. Opravné polozky k pohFadavkam sa uctuju k tym pohladavkam, pri ktorych existuje riziko,
Ze ich diznik uplne alebo Ciastoéne nezaplati a pri spornych pohfadavkach voci diznikom,
s ktorymi sa vedie spor o ich uznanie a zaplatenie v zavislosti od doby splatnosti pohladavky.

Vedenie Spolo¢nosti sa domnieva, Zze odhady pouZzité pri procese urCovania opravnych
poloZiek k pohladavkam predstavuju najracionalnejSie progndézy buduceho vyvoja
relevantnych rizik, ktoré su v danych podmienkach dostupné. Podla vedenia Spolocnosti je
vykdzana suma opravnych poloZiek primerana na pokrytie strat zo znizenia hodnoty
pohladavok.

a) Opravné polozky k pohladavkam z VZP

Opravné polozky k pohladavkam z VZP sa tvoria v pripade, ak existuje riziko, Ze nebudu
diZnikom Spolo€nosti riadne a v€as uhradené a pri spornych pohladavkach z VZP, pri
ktorych sa vedie spor o existenciu, uznanie alebo uhradu takychto pohladavok z VZP, resp.
ich Casti.

Vychodiskom pre tvorbu opravnych poloZiek je implementovany systém spravy pohladavok.
Pozostava z nadvazujucich nastrojov upominania, vymahania a uplatfiovania, ktorych ciefom
je zabezpedit efektivne inkaso pohladavky po lehote splatnosti.

Spoloénost pouzila k 31. decembru 2019 nasledovné percenta opravnych poloZiek:

) Samostatne Ostatni Zamestnavatelia
POHLADAVKY zarobkovo samoplatitelia a Dividendovi
¢inné osoby P platitelia
Preml¢ané pohladavky 100% 100% 100%
Rizikové pohladavky (t.j. pohladavky u platitelov
v konkurznom konani, v reStrukturalizacii, v likvidacii, v 98% 98% - 100% 98%
dedi¢skom konani, vo vyrovnani)
Platitelia bez komunikacie a pohfadavky v exekucii 100% 100% 100%
Vykaz nedoplatkov 60% - 80% 60% - 80% 60% - 80%
Vykaz nedoplatkov z roéného zuc¢tovania 6% - 55% 1% - 67% 1% - 84%
Upominanie 13% - 56% 20% - 73% 11% - 58%
Pohladavky z roku (R-2) 31% - 58% 55% - 70% 29% - 55%
Pohradavky predchadzajceho roku (R-1) 25% - 62% 46% - 72% TR
Pohladavky aktualneho roku (R) 13% - 56% 28% - 59% 11% - 58%
Pohladavky v lehote splatnosti 2% 2% 2%

Spoloénost pouzila k 31. decembru 2020 nasledovné percenta opravnych poloZiek:

i Samostatne Ostatni Zamestnavatelia
POHLADAVKY zarobkovo samoblatitelia a Dividendovi
¢inné osoby P platitelia
Preml¢ané pohladavky 100% 100% 100%
Rizikové pohladavky (t.j. pohladavky u platitelov
v konkurznom konani, v reStrukturalizacii, v likvidacii, v 98% 98% - 100% 98%
dedi¢skom konani, vo vyrovnani)
Platitelia bez komunikacie a pohfadavky v exekucii 100% 100% 100%
Vykaz nedoplatkov 100% 100% 60% - 80%
Vykaz nedoplatkov z ro€ného zlétovania 100% 100% 1% - 84%
Upominanie 13% - 56% 20% - 73% 11% - 58%
Pohladavky z roku (R-2) 31% - 58% 55% - 70% 29% - 55%
Pohradavky predchadzajiceho roku (R-1) 25% - 62% 46% - 72% oTIE
Pohladavky aktualneho roku (R) 13% - 56% 28% - 59% 11% - 58%
Pohladavky v lehote splatnosti 2% 2% 2%

Ostatnymi pohlfadavkami z VZP su aj pohladavky za vynalozZené lieCebné naklady z dévodu
protipravneho konania tretej osoby voci poistencovi alebo aj samého poistenca (regresné
nahrady). Opravné polozky sa v pripadoch podla predchadzajucej vety tvoria vo vyske 80 %
k pohladavkam po lehote splatnosti.

b) Ostatné pohladavky

Ostatnymi pohladavkami su aj pohladavky voci PZS, ktoré vznikli z titulu vysledku reviznej
kontroly, poskytnutého a nezuctovaného preddavku na uhradu poskytnutej zdravotnej
starostlivosti. Opravné polozky v pripadoch podla predchadzajucej vety sa tvoria nasledovne:

a) vo vySke 20 %, ak lehota omeSkania je viac ako 360 dni,
b) vo vyske 50 %, ak lehota omesSkania je viac ako 720 dni,
c) vo vySke 100 %, ak lehota omeskania presahuje 1 080 dni.
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Opravné polozky k ostatnym pohladavkam po lehote splatnosti (pohfadavkam po lehote
splatnosti, ktoré priamo nesuvisia s poistnym plnenim, napr. prevadzkové preddavky,
pohladavky vo€i zamestnancom a pod.) sa tvoria na zaklade ich inventarizacie nasledovne:

a) vo vyske 25 %, ak lehota omeSkania je viac ako 3 mesiace,

b) vo vysSke 50 %, ak lehota omesSkania je viac ako 6 mesiacov,
c) vo vySke 75 %, ak lehota omeSkania je viac ako 9 mesiacov,
d) vo vySke 100 %, ak lehota omesSkania presahuje 12 mesiacov.

Opravné polozky k dlhodobému hmotnému majetku sa tvoria v pripade, ked jeho
uzitkova hodnota, zistena pri inventarizacii, je vyrazne nizSia nez jeho ocenenie v uctovnictve
po odpocitani opravok a toto znizenie hodnoty nemozno povazovat za trvalé. Opravné
polozky sa tvoria k majetku, ktory sa neocefiuje realnou hodnotou alebo metédou vliastného
imania. Opravné polozky sa tvoria na zaklade odborného odhadu predstavenstva vedenia
Spoloc¢nosti, najviac do vySky zostatkovej ceny.

Opravna polozka k poskytnutym preddavkom na dlhodoby majetok sa vytvori vo vyske
100 %, ak v stanovenej lehote dodavatel neuskutoCnil dohodnuté plnenie a poskytnuty
preddavok nevyuctoval do 180 dni od jeho poskytnutia. V pripade, ak dodavatel poskytne
zaruky na dodatoCné pinenie, opravna polozka sa vytvori vo vySke odborného odhadu
predstavenstva Spoloénosti.

Spoloénost’ uétuje a vykazuje ucétovneé pripady v obdobi, s ktorym &asovo a vecne suvisia.
Vzhladom na obmedzenia pri ziskavani a spracovani podkladov, na zaklade ktorych
Spolo¢nost’ Uctuje predpis poistného, v zaujme verného a pravdivého zobrazenia Spolocnost
uctovala odhady nasledovne:

Odhady pohladavok z predpisaného poistného voci platitelom

Spolo¢nost’ vytvorila odhady na nespracované mesacné vykazy ako rozdiel medzi
mesacnymi vykazmi realne zaucétovanymi ku diu realizovanej zavierky a mesacnymi
vykazmi zauctovanymi ku dnu uctovania odhadov za obdobie aktualneho roka, ktoré su
zrealnené o priemerné percento opravnych poloZiek podla jednotlivych obdobi za
predchadzajuci rok.

Odhady na nedodané mesacné vykazy Spolo¢nost tvorila ako sucin priemernej vysky
predpisaného poistného na jedného poistenca pri spracovanych mesacnych vykazoch za
prislusny pocet kalendarnych mesiacov (12 mesiacov) predchadzajucich mesiacu, na ktory
sa tvori odhad a po¢tu poistencov s platnou kategoériou zamestnanca v mesiaci, na ktory sa
odhad tvori, za ktorych nebol spracovany alebo predloZzeny mesacny vykaz. Odhad je
zrealneny o priemerné percento opravnej poloZzky podla jednotlivych obdobi za
predchadzajuci rok.

Spoloénost’ vytvorila aj odhady na nepredpisané poistné u poistencov, ktori v Case
12 mesiacov predchadzajucich mesiacu, na ktory sa tvori odhad, nemaju uvedenu v registri
poistencov platnu kategdriu. Odhad sa tvori ako sucin poctu kalendarnych dni, ktoré nie su
pokryté platnou kategériu poistenca a minimalnym dennym poistnym u platitelov v zmysle
§ 12 a 13 zakona 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni. Odhad je zrealneny o priemerné
percento opravnej polozky podla podfa prislusného stavu vymahania.

Odhady pohladavok z roéného zucétovania

Spoloénost’ tvorila odhad na vysledok roéného zuétovania s platitefmi poistného za prislusny
kalendarny rok na zaklade udajov, ktoré ma Spolo¢nost’ k dispozicii o platiteloch poistného
vo svojej operativnej evidencii. Odhad je zrealneny o priemerné percento opravnej polozky
za predchadzajuci rok.

Spolo¢nost’ je povinna vykonat ro¢né zuctovanie poistného plateného Statom za
predchadzajuci kalendarny rok na zaklade udajov z centralneho registra poistencov
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najneskdr do 15. novembra nasledujuceho kalendarneho roka. Spolo¢nost vytvorila odhad
na zaklade znamych udajov k datumu zostavenia uctovnej zavierky ako sucin poctu
poistencov, za ktorych poistné plati Stat a sadzby poistného Statu, oCisteny o mesacény
preddavok plateny Statom.

V sulade s poziadavkami § 6, ods. 9 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o0 zmene o doplneni niektorych zakonov, tvori
Spolo¢nost nasledovné technické rezervy:

a) Rezerva za zdravotnu starostlivost, ktora ku diu uctovnej zavierky nebola uhradena

Rezerva je tvorena na zaklade operativnej evidencie vo vySke hodnoty faktar, ktoré boli do
Spolo¢nosti doruené, ale ku diu zostavenia ucCtovnej zavierky tieto faktury neboli
spracované.

b) Rezerva na nevyfakturované vykony poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (d'alej len
.PZS)

Rezerva je tvorena na zaklade operativnej evidencie vo vyske odhadu nevyfakturovanych
vykonov u jednotlivych PZS (tzn. na uhradu za zdravotnu starostlivost, ktora bola poskytnuta,
ale Spolo¢nosti nebol doru¢eny uctovny doklad).

c) Rezerva na nevyfakturované vykony za zdravotnu starostlivost, ktora bola poskytnuta
poistencom Spolo¢nosti v krajinach Eurdpskej unie

Rezerva je tvorena vo vySke predpokladanych nakladov na uhradu zdravotnej starostlivosti
poskytnutej poistencom Spolo¢nosti v krajinach Eurdpskej unie so zohfadnenim narastu
nakladov v beznom obdobi oproti predchadzajucim obdobiam a podielu nakladov
predchadzajucich obdobi v nakladoch bezného obdobia.

d) Rezerva na uhradu za zdravotnu starostlivost poistencom zaradenym do zoznamu
poistencov ¢akajucich na poskytnutie zdravotnej starostlivosti (transplantacie, finanéne naroéna
lie€ba, planované hospitalizacie, planovana kupelna liecba).

Rezerva na planované transplantécie, finanéne naro¢nu lieCbu a planovanu kupelnu liecbu
je tvorena na zaklade zoznamu poistencov nahlasenych prisluSnym poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti a schvalenej reviznymi lekarmi Spolo€nosti najmenej 2 mesiace pred
datumom uctovnej zavierky, t. j. do 31. oktdbra.

Vypocitana je vo vySke suctu nasobkov poctu poistencov zaradenych v zoznamoch a ceny
obvyklej za planovanu zdravotnu starostlivost’ podfa jednotlivych choréb. Zostavajuca Cast
do konca roka je vykazana v podsuvahe.

Rezerva na planované hospitalizacie je tvorena na zaklade zoznamu poistencov
nahlasenych prislusnym poskytovatefom zdravotnej starostlivosti na hospitalizaciu
v informacnom systéme Spolo¢nosti hospiCOM najmenej 30 dni pred datumom uctovnej
zavierky, t. j. do 30. novembra. Rezerva je tvorena vo vyske odhadovanych nakladov na
planované hospitalizacie. Sucastou rezervy su aj ostatné naklady suvisiace s hospitalizaciou
vypocitané ako priemer nakladov suvisiacich s poskytnutou zdravotnou starostlivostou pri
hospitalizacii za predchadzajuci rok.

e) Rezerva na ro¢né prerozdelovanie poistného

Spolo¢nost’ je povinna v zmysle § 27 a 27 a) zakona €. 580/2004 o zdravotnom poisteni
a o zmene o doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon &. 580/2004) realizovat mesacné
a nasledne aj rocné prerozdelovanie poistného. Mesacné prerozdefovanie preddavkov na
poistné vykonava Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,UDZS*) na
zaklade informacii zdravotnych poistovni v kazdom kalendarnom mesiaci za kalendarny
mesiac, ktory dva mesiace predchadza tomuto mesiacu. Zakladom mesaéného
prerozdelovania je 95 % z celkovej sumy zaplatenych preddavkov na poistné. Spolo¢nost v
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roku 2020 zauctovala vysledky mesacnych prerozdelovani za rok 2020 na zaklade
rozhodnuti UDZS.

Spolo¢nost’ tvori technickl rezervu na rocné prerozdelovanie z dbévodu, ze rocné
prerozdefovanie poistného sa vykonava za aktualny rok az v nasledujucom kalendarnom
roku. Zakladom ro€ného prerozdelovania poistného je 95 % povinného poistného, ktoré sa
sklada z: celkovej sumy poistného, ktoru je platitel poistného podla § 11 ods. 1 pism. a) az
€) a ods. 2 zakona €. 580/2004 povinny odviest’ zdravotnej poistovni podla § 15 zakona &.
580/2004 za rozhodujuce obdobie, vratane preddavkov na poistné a poistného vycislenych
zdravotnou poistovriou podla § 20 ods. 3 a 4 zakona €. 580/2004 za rozhodujuce obdobie
(dalej len "povinné poistné"), upraveného o sumu vysledku roéného zuctovania poistného za
rozhodujuce obdobie kalendarneho roka podla evidencie zdravotnej poistovne k 20.
novembru kalendarneho roka nasledujuceho po rozhodujucom obdobi, ktorym je obdobie
kalendarneho roka, za ktory sa rocné prerozdelovanie vykonava. Celkova suma z ro¢ného
prerozdefovania pre zdravotnu poistoviiu sa vypocita vynasobenim poctu prepocitanych
poistencov zdravotnej poistovne Standardizovanym prijmom podfa § 27a ods. 4 zakona
€. 580/2004 na jedného prepocitaného poistenca. Vysledkom ro¢ného prerozdelovania pre
zdravotnu poistoviiu je rozdiel celkovej sumy z roéného prerozdelovania podla § 27a ods. 5
zakona €. 580/2004 pre zdravotnu poistoviiu a zakladu rocného prerozdelovania pre
zdravotnu poistovnu.

Upravenym vysledkom ro¢ného prerozdelovania pre zdravotnu poistovnu je rozdiel vysledku
rocného prerozdelovania pre zdravotnu poistoviiu a suctu vysledkov mesacnych
prerozdelovani.

K 31. decembru 2020 Spolo¢nost zauc&tovala technickd rezervu na roéné prerozdelenie
povinného poistného za rok 2020 na zaklade skusenosti z minulych obdobi. Podkladom na
vypocet technickej rezervy boli informacie a kvalifikované odhady o poistencoch a povinnom
poistnom vstupujucich do mechanizmu ro¢ného prerozdelovania, ktoré Spoloénost mala
k dispozicii ku diiu zostavenia uctovnej zavierky.

Ostatné rezervy

Spoloénost’ vykazuje aj rezervy na su€asné zavazky vyplyvajuce z minulych udalosti, ak je
pravdepodobné, ze tieto zavazky bude musiet splinit.

a) Rezervy na sudne spory

Spoloénost’ vykazuje rezervy na sudne spory. Pri tvorbe rezerv na rizika vyplyvajuce zo
sudnych sporov vychadzala z evidencie sudnych sporov. V evidencii sudnych sporov su
zachytené vsetky sudne spory, o ktorych mala Spolo¢nost ku dfiu zostavenia uctovnej
zavierky vedomost. Pouzité Ciselné udaje boli ziskané najméa zo sudnych spisov. Celkova
hodnota sudnych sporov (t.]. istina naroku, prislusenstvo naroku a odhad trov konania
protistrany) bola znizena o tie naroky zalobcov, ktoré uz su zauc€tované v uctovnictve
Spolo¢nosti ako zavazky alebo su premicané.

b) Kratkodobé rezervy

Spoloénost’ vykazuje kratkodobu rezervu na nevyCerpané dovolenky zamestnancov, na
nevyplatené odmeny zamestnancom (tzv. ro€ny bonus) vratane zakonnych socialnych
nakladov, na poplatok za nezamestnavanie zdravotne tazko postihnutych, na overenie
uctovnej zavierky, na nevyfakturované dodavky na vysledok spravnych konani.

. Driom uskuto&nenia ucétovného pripadu je den, v ktorom déjde k nadobudnutiu vlastnictva,
alebo jeho zaniku, nadobudnutiu prava k cudzim veciam, rozhodnutiu Statneho organu
a vzniku pohladavky a zavazku.

10.

Drom uskutoCnenia ucétovného pripadu pre vznik pohladavky z VZP je posledny den
kalendarneho mesiaca, za ktory bolo zdravotnej poistovni vykazané poistné podla zakona
§ 20 zakona ¢&. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

Dnrom uskuto€nenia uctovného pripadu pre zavazky z VZP je der ohlasenia poskytnutia
zdravotnej starostlivosti, t.j. den doruCenia faktury od poskytovatela zdravotnej starostlivosti
za poskytnutu zdravotnu starostlivost..

Spoloénost’ na uctoch pohladavok, zavazkov uctuje kurzové rozdiely vznikajuce
v Uctovnictve ku diiu uskuto€nenia ucétovného pripadu z dévodu inkasa pohladavok, platby
zavazkov so suvztaznym zapisom na tarchu prislusného nakladového uctu alebo v prospech
vynosového uctu. Kurzové rozdiely vznikaju aj ku diu, ku ktorému Spolo¢nost zostavuje
uctovnu zavierku. VSetky pohfadavky a zavazky evidované v cudzej mene Spolo¢nost
prepocitava referenénym vymennym kurzom Eurdpskej centralnej banky k 31. decembru
2020, s vynimkou poskytnutych alebo prijatych preddavkov v cudzej mene ktoré sa ku driu,
ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka neprepocitavaju.

Spolo¢nost’ uctuje o odloZzenej dani pri do€asnych rozdieloch medzi uétovnou hodnotou
a danovou hodnotou majetku a zavazkov. Odlozena dar z prijmov sa uctuje ako odlozeny
danovy zavazok alebo odlozena danova pohladavka. Spolo¢nost Uc&tuje o odlozenom
dafiovom zavazku, ktory sa vztahuje na zdanitelné doCasné rozdiely a mozno ho
charakterizovat' ako €iastku dane z prijmov k uhrade v buducich obdobiach.

Spolo¢nost’ uctuje o urokovych vynosoch z prijatych urokov na bankovych uctoch
a terminovanych vkladoch Spolo¢nosti. Nakladové uroky su ucétované v sulade
s podmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného Gveru Spoloénosti, ktoré
je Spolo€nost povinna hradit.

Spolo¢nost’ tvori opravné polozky k dlhodobému hmotnému a nehmotnému majetku na
zaklade zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat, Ze nastalo znizenie hodnoty
majetku oproti jeho oceneniu v uctovnictve. Predpoklad znizenia hodnoty dlhodobého
hmotného a nehmotného majetku je opodstatneny, ak nastala skutoénost, ktora je dévodom
na odhad znizenia buducich ekonomickych uzitkov z tohto majetku. Opravni polozku
spolo¢nost uctuje v sume opodstatneného predpokladu znizenia hodnoty majetku oproti jeho
oceneniu v uctovnictve.

Ku dfu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka spolo¢nost posudzuje opodstatnenost
uctovania tvorby opravnej poloZzky a trvanie opodstatnenosti existencie asumy uz
vytvorenych opravnych poloZiek k dlhodobému hmotnému a nehmotnému majetku.

Spolo¢nost’ k 31. decembru 2020 prehodnotila vySku opravnych poloziek k jednotlivym
triedam dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, vysledkom ¢oho je vySka opravnych
poloZiek prezentovana v ¢lanku lll odsek 2 poznamok k uc¢tovnej zavierke.

Dopad pandémie spésobenej novym koronavirusom Covid-19

V roku 2020 sa vyskytol novy rizikovy faktor vo forme pandémie Covid-19, ktora zasadnym
spésobom ovplyvnila systém verejného zdravotného poistenia. V ramci protipandemickych
opatreni prijala Narodna rada SR, vlada SR a Ministerstvo zdravotnictva SR taktiez viaceré
zmeny a upravy prislusnej legislativy a s nou suvisiacich nariadeni okrem inych najma
v oblati poskytovania zdravotnej starostlivosti. Tieto mali v kombinacii s opatreniami
implementovanymi s cielom zniZenia Sirenia pandémie za nasledok obmedzenie pristupu
k niektorym zlozkam zdravotnej starostlivosti. V tejto suvislosti Spolo¢nost vyhodnotila
vSetky mozné dopady tak na potencialne disponibilné zdroje ako i na dalSi vyvoj v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Spolo¢nost’ zanalyzovala zmeny v predpokladoch vo
vSetkych relevantnych oblastiach, ktoré sa nasledne implementovali ako reakcia na dopad
pandémie Covid-19 na systém verejného zdravotného poistenia. Z tohto titulu Spolo¢nost
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3. Splatna dan z prijmov

Spolocnost’ v roku 2020 zauctovala dan z prijmov, ktora bola vypocitana zo zakladu vyplyvajuceho
z vysledku hospodarenia pred zdanenim a upravena o pripocitatelné a odpodéitatelné polozky

z titulu trvalych a do€asnych uprav danového zékladu pri sadzbe 21 %.

S Stav na konci bezprostredne
PR . Stav na konci bezného . . - .
Splatna dan z prijmov - < - predchadzajuceho uétovného
uctovného obdobia .
obdobia
a b c
Vysledok hospodarenia pred zdanenim -35173 490,15 14 805 465,54
Dariovo neuznané naklady 358 546 861,21 245 622 885,96
Dariovo neuznané vynosy 268 044 887,37 243 593 629,33
Zaklad dane spolu 55 328 483,69 16 834 722,17
Sadzba dane 21% 21%
Splatna dan spolu 11 618 981,57 3 535 291,66
Odlozena dan spolu -19 939 621,70 -3 196 357,70
Ostatné 2 663,06 2 095,85
Dan z prijmov z beznej ¢innosti (r.39 -8 317 977,07 341 029,81
VZaS)
Odlozena dan z prijmov
OdloZena dan z prijmu vyplyva z:
a) rozdielov medzi uc¢tovnou hodnotou majetku a uctovnou hodnotou zavazkov vykazanou
v suvahe a ich danovou zakladnou,
b) moznosti umorovat’ dafiovu stratu v buducnosti, pod ktorou sa rozumie moznost’ odpocitat

dariovu stratu od zakladu dane v buduicnosti.

Odlozena danova pohladavka sa uctuje iba do takej vysky, do akej je pravdepodobné, Zze bude
mozné docCasné rozdiely vyrovnat voCi budicemu zakladu dane. Pri vypocte odloZenej dane sa
pouzije sadzba dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, Ze bude platit v ¢ase vyrovnania odlozene;j

oviia, a.s.
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Pozn.: Vzorova tabulka €.111/2 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

dane.

Docasné rozdiely medzi ué¢tovnou
hodnotou majetku a ué¢tovnou
hodnotou zavazkov a ich dafnovou
zakladnou

Stav na konci bezného
uctovného obdobia

Stav na konci bezprostredne
predchadzajuceho uétovného
obdobia

a

[

- technicka rezerva na prerozdelovanie

-19 433 029,81

-13 387 911,10

- opravna polozka k dihodobému
majetku

-165 518 408,52

-102 357 428,52

- rezerva na odlozenu zdravotnu

starostlivost kvéli dopadu Covid 19 -30 154 480,62 0,00
- rezerva na bonusy -5 543 064,81 -4 058 094,62
- rezerva na zastavenie exekucii podla -5 015 538,00 -10 910 508,00

zakona 233/2019 Z. z.

Spolu -225 664 521,76 -130 713 942,24
sadzba dane ‘ 21 % ‘ 21 %
Odlozena danova pohFadavka ‘ 47 389 549,57 ‘ 27 449 927,87
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Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2020 Poznamky k riadnej uCtovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2020
4. Pohladavky a zavazky v €leneni podl'a zostatkovej doby splathosti 6. Technické rezervy (r. 67 suvahy)
Stav na konci Stav na konci Stav na zadiatku Stav na konci
Pohladavky podla zostatkovej doby splatnosti bezného tctovného bezprostredne L, i bezného - bezného
v eurach ¢ predchadzajuceho Technické rezervy v eurach Gétovného Tvorba Pouzitie aétovného
obdobia e < : ! !
uctovného obdobia obdobia obdobia
a b c a b c d e
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane 287 252 568,15 311473 778,70 icka istné
acavey P 0 1°eNeNO _ Technicka rezerva na poistné 111747 014,06 11314863532| -9192088140| 132 965 767,98
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti od jedného roka do pat 3712 096 66 4155 174.90 plnenie z toho:
rokov vratane - lochnioke rezervy na llecou 86745882,37| 85915606,15| -81682214,24| 90 979 274,28
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti dlhdou ako pét rokov 0,00 0,00 ”? Uﬁe.ml'(, Ovenskej republiky
- technické rezervy na
Pohladavky podla zostatkovej doby splatnosti spolu 290 964 664,81 315 628 953,60 schvalent zdravot):m 9588 621.11 0.00 0.00 9588 621 11
Pozn.: Vzorova tabulka ¢.111/5 podfa prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74 starostlivost — lieéba v cudzine
- technické rezervy na vykony
. Stav na konci pre poistencov v zozname 15412510,58| 2723302017 | -10247667,16| 32 397 872,59
Zavazky podla zostatkovej doby splatnosti Stav na konci bezprostredne Cakajucich na poskytnutie
v eurach bezného ucétovného | predchadzajiceho zdravotnej starostlivosti
obdobia uctovne_ho Technicka rezerva na mesacné 0,00 18 052 644,99 -18 052 644.99 0,00
obdobia prerozdelenie
a b c gree"r’;’;ﬁ'éﬁ) Lareva nafoene 13387911,08| 1943302980 -13387911,08| 19433 029,80
Z?{lv%\zky so zostatkovou dobou splatnosti'do j(.edného roka vrétani 98 952 846,29 108 119 171,65 Technické rezervy spolu 125 134 925 14 150 634 310,11 123 370 437,47 152 398 797,78
32{2?}';3' so Zostatkovou dobou splatnasti od jedneho roka do pat rokov 8721 385,12 61 506 971,91 Pozn.: Vzorova tabulka .I1I/8 podra prilohy K opatreniu &. MF/22933/2005-74
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti dihSou ako pat rokov 0,00 0,00 Spoloénost k 31. decembru 2020 vytvorila technicku rezervu na rodné prerozdelovanie poistného
Zavazky podla zostatkovej doby splatnosti spolu 107 674 231,41 169 626 143,56 za rok 2020 vo vyske 19 433 029 €.

Pozn.: Vzorova tabulka €.111/6 podfa prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

K ,zavazk'orrl podla zostatkovej doby splatnosti vid tento Clanok, bod &. 10. Urokové vynosy 7. Rezervy a opravné polozky
a urokové naklady.
Stav na zaciatku Stav na konci
. , Rezerv bezného veg: bezného
5. Odpis pohladavok v euréc)lq tétovného Tvorba Pouzitie uétovného
obdobia obdobia
Spolo¢nost k 31. decembru 2020 zruSila odpisané pohladavky a zavazky z evidencie uc¢tovnictva a b o d o
Spoloénosti, vplyv na vysledok hospodarenia je nasledovny:
P - VP y P J y Kratkodobé rezervy
nevycerpané dovolenky 1090 912,55 943 938,35| -1118534,26 916 316,64
Rozpustenie v bonus 4058094,62| 5543064,82| -4058094,62 5 543 064,82
Odpis pohladavok v eurach Néklady vytvorenych Vprl]%\; nz dvé{'fal:i(:;)k - —— y ’ : ’ ’
opravnych poloziek P auditorské sluzby 38 352,00 39 120,00 -38 352,00 39 120,00
zastavenia exekucii podla zakona
5 5 S p 933/2019 7. 7. 10910 508,00 | 1517986,31| -7 412956,31 5015 538,00
Pohradavky z VZP vodi poistenym 61 701 330,34 -61 371 566,85 329 763,49 Dlhodobé rezervy
Odpis pohradavok a zavizkov spolu 61 701 330,34 -61 371 566,85 329 763,49 stdne spory 838 899,30 44 158,29 -83 059,62 799 997,97
Rezervy spolu 16 936 766,47 | 8088 267,77 | -12 710 996,81 12 314 037,43

i . o, .. . 3 . , i . 3 Pozn.: Vzorova tabufka €.111/9 podfa prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
Naklady na odpis pohladavok z VZP voci poistenym Spolo¢nost vykazala na riadku 18 vykazu

ziskov a strat ako sucast ostatnych technickych nakladov. Kratkodobé rezervy su v stivahe vykazané na riadku 99 ako &ast ostatnych zavazkov.
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. de

cembru 2020

Stav na zaciatku

Stav na konci

Pokladniéné hodnoty a bankové ucty (r. 48 suvahy)

Opravné polozky k pohladavkam ’leezner’\o Tvorba Pousitie ’Igeznet’\o
v eurach uctovného uctovného
obdobia obdobia
a b c d e

Opravné polozky k pohladavkam z VZP

140 800 365,49

16 521 859,11 | -59 814 922,09

97 507 302,51

Stav na konci

Stav na konci

Opravné polozky k ostatnym
pohladavkam

44 227,85

1986,79 0,00

46 214,64

Opravné polozky k pohladavkam
spolu

140 844 593,34

16 523 845,90 | -59 814 922,09

97 553 517,15

Pozn.: Vzorova tabufka €.111/10 podrla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

8. Ostatné aktiva a pasiva, ostatné prevadzkové a mimoriadne vynosy a naklady

Ostatné pohladavky (r. 34 suvahy)

Pokladniéné hodnoty a bankové ucty s e . bezprostredne
. bezného uctovného . ..
v eurach . predchadzajiceho
obdobia L . .
uctovného obdobia
a b c

Pokladni¢éna hotovost 6 964,71 4 978,76
Ceniny 2 366,10 2 267,10
Peniaze na ceste 73 511,48 38 467,37

Bankové ucty

68 834 681,34

77 216 052,31

Pokladniéné hodnoty a bankové uGéty spolu

68 917 523,63

77 261 765,54

Uéty éasového rozlisenia — aktiva (r. 51 stvahy)

Stav na konci
Uéty ¢asového rozlisenia — aktiva Stav na konci bezného rzziﬁ;%sztar\?l’?seeho
v eurach uétovného obdobia | Preecadzal
ucétovného
obdobia
a b c
Poplatky - prispevok na &innost UDZS 5640 176,73 5206 772,98
Poplatky - prispevok na Narodny zdravotnicky informacny systém 5138 827,69 4743 948,72
Ostatné 1 067 930,64 1652 520,21
Uéty ¢asového rozlisenia spolu 11 846 935,06 11 603 241,91

Ostatné zavazky (r. 99 suvahy)

Ostatné pohradavky Bezné uctovné pBrzz'zL‘;S;;‘:‘?a"cee Prirastok/
v eurach obdobie Gétovné obdobie Ubytok
a b c d
Ostatné pohladavky: 51710 301,91 38 430 963,67 13 279 338,24
odberatelia 59 216,51 52 211,36 7 005,15
poskytnuté preddavky 1019 698,21 1223537,13 -203 838,92
odlozena dariova pohladavka 47 389 549,57 27 449 927,87 19 939 621,70
preddavky na dan 3227 716,39 9691 374,55 -6 463 658,16
pohfadavka voc¢i zamestnancom 6 680,30 8789,43 -2 109,13
ostatné pohladavky 7 440,93 5123,33 2 317,60
Pohladavky celkom po lehote splatnosti v ¢leneni:

do 30 dni vratane 359,37 383,37 -24,00
od 31 do 60 dni vratane 898,18 2 039,66 -1 141,48
od 61 do 90 dni vratane 76,08 73,55 2,53
od 91 do 180 dni vratane 1321,26 595,36 725,90
od 181 do 360 dni vratane 2795,82 42,73 2 753,09
od 361 dni a viac dni 44 009,98 44 057,64 -47,66

Pohladavky su vykazané v brutto hodnote.

Ost a‘l’tgirzéé:r?zky Bei:sdll(vgic:né p%:zz;;s;;z?ﬂncee Prirastok/
uétovné obdobie Ubytok

a b c d
Ostatné zavazky: 21 013 425,01 19 624 192,42 1389 232,59
zavazky voci dodavatefom 1563 043,44 1311 111,87 251 931,57
zavazky voli zamestnancom 1274 602,45 1 067 786,32 206 816,13
zavazky zo socialneho a zdravotného poistenia 793 891,13 627 899,61 165 991,52
socialny fond 8 110,97 17 192,74 -9 081,77
kratkodobé rezervy 11 514 039,46 16 097 867,17 -4 583 827,71
zavazky z dani 5691 334,68 291 071,91 5400 262,77
ostatné zavazky 168 402,88 211 262,80 -42 859,92

Zavazky celkom po lehote splatnosti v &leneni:

do 30 dni vratane 23 015,38 34 274,53 -11 259,15
od 31 do 60 dni vratane 3507,42 11 809,91 -8 302,49
od 61 do 90 dni vratane 16 238,98 4 560,94 11 678,04
od 91 do 180 dni vratane 21 726,40 23718,16 -1 991,76
od 181 do 360 dni vratane 41 481,60 25 715,66 15 765,94
od 361 dni a viac dni 47 071,41 91 346,09 -44 274,68
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Uéty éasového rozlisenia — pasiva (r. 105 stivahy)

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2020

- Stav na konci Stav na konci
Ucty €asového rozliSenia — pasiva 5 = . < bezprostredne
. bezného uctovného s
v eurach . predchadzajuceho
obdobia b < )
uétovného obdobia
a b c
Ostatné 117 578,73 93 480,38
Uéty éasového rozlisenia spolu 117 578,73 93 480,38
Ostatné technické vynosy (r. 4 vykazu ziskov a strat)

Ostatné technické vynosy Bezné uctovné Bezpro’strefi’n e

v eurach obdobie predchadzajice

uctovné obdobie

a b c

Uroky 14 025,65 11 040,61
Refakturacia zdravotnej starostlivosti poskytnuta poistencom EU 8 160 620,84 8 346 908,76
Predpis sankcii k pohladavkam z VZP 2346 127,19 804 101,71
Predpis regresu 29 326,40 1769 001,19
Pouzitie opravnych poloziek k pohlfadavkam z VZP 59 814 922,09 9 804 963,72
Odpis preml¢anych zavazkov 813 806,91 2 959 782,62
Postupenie pohladavok (vid poznamku 5 v ¢lanku ll1) 0,00 -40 396,60
Ostatné technické vynosy 93 842,30 217 455,73
Ostatné technické vynosy spolu 71272 671,38 23 872 857,74

Ostatné vynosy (r. 36 vykazu ziskov a strat)

Ostatné vVnos Bezprostredne

vynosy Bezné u&tovné obdobie | predchadzajuce

v eurach b . .
uctovné obdobie

a b c

Pouzitie rezerv vytvorenych na spravnu €innost 5176 628,88 3990 989,44
Pouzitie rezerv vytvorenych k suidnym sporom 83 059,62 0,00
Pouzitie rezerv vytvorenych na sluzby 38 352,00 60 000,00
Pouzitie rezerv na zastavenie exekucii podla zakona 233/2019 Z. z. 7 412 956,31 0,00
Vynosy z predaného majetku 162 552,73 4 166,44
Ostatné vynosy 1173 819,09 375 534,82
Ostatné vynosy spolu 14 047 368,63 4 430 690,70

Ostatné technické naklady (r. 18 vykazu ziskov a strat)

Ostatné technické naklady Bezné uétovné Besz",eref’,"e
v eurach obdobie predchacdzajuce
uctovné obdobie
a b c

Naklady na prerozdelovanie poistného

162 751 377,00

192 742 161,00

Tvorba opravnych poloziek k pohlfadavkam z VZP

16 521 859,11

20 556 579,03

Prispevok na ginnost UDZS 5206 772,98 4 915 298,97
Prispevok na &innost operac¢nych stredisk 4 386 804,12 4049712,32
Prispevok na Narodny zdravotnicky informacny systém 4743 948,72 4 478 383,51
Poskytnuta zdravotna starostlivost poistencom v EU 12 968 139,98 13 621 839,47
Odpis pohladavok z VZP (vid. poznamku 5 v ¢lanku 111) 61 701 330,34 8 166 868,92
Sudne poplatky, trovy exekucie 452 326,91 955 502,80
Trovy na zastavenie exekucii podla zakona 233/2019 Z. z. 7 460 374,31 0,00
Uroky 1057 317,95 1599 448,32
Postupenie pohladavok (vid poznamku 5 v ¢lanku III) 0,00 -269 310,19
Ostatné technické naklady -3 812,66 -10 237,19
Ostatné technické naklady spolu 277 246 438,76 250 806 246,96
Ostatné naklady (r. 37 vykazu ziskov a strat)
Bezprostredne
Ostatné naklady Bezné uctovné | predchadzajuce
v eurach obdobie uctovné
obdobie
a b c
Naklady na tvorbu rezerv prevadzkovej €innosti 6439 125,93 4 931 606,14
Naklady na tvorbu rezerv na sudne spory 44 158,29 164 778,02
Naklady na tvorbu rezerv na zastavenie exekucii podla zakona 233/2019 Z. z. 1517 986,31 10 910 508,00
Naklady na tvorbu rezerv na sluzby 39 120,00 38 352,00
Odpis dlhodobého majetku 15694 132,57 18 555 289,10
Zostatkova cena vyradeného dlhodobého majetku 17 870,06 0,00
Tvorba opravnej polozky k majetku 63 160 980,00 3514 552,00
Ostatné naklady 654 986,33 294 873,36
Ostatné naklady spolu 87 568 359,49 38 409 958,62

V odpise dlhodobého majetku tvori vyznamnu poloZku bezny odpis poistného kmena v celkovej
sume 14 541 758 € v sulade s odpisovym planom. Na zaklade analyzy buducich diskontovanych
penaznych tokov Spoloénost v roku 2020 zauctovala opravnu polozku vo vySke 63 160 980 €.
Zostatkova hodnota poistného kmeria dosiahla k 31. decembru 2020 hodnotu 159 247 538 €.
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9. Pouzitie zisku alebo straty za minulé uétovné obdobie

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej ucCtovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2020

Pouzitie zisku alebo uhrada straty za minulé uétovné obdobie a navrh na pouzitie zisku bezného uétovného

V sulade s podmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného Gveru Spolo¢nost
k 31. decembru 2020 uhradila dve mimoriadne splatky vo vySke 30 000 000 € a 25 000 000 € a
nakladové uroky vsume 1057 317 €. Zostatok terminovaného uveru k 31. decembru 2020
predstavoval 9 764 894 €, z Coho 1 647 090 € je splatnych do 1 roka a 8 117 803 € je splatnych
od 1 roka do 5 rokov.

11. Spravna rézia (r. 17 vykazu ziskov a strat)

obdobia
Bezprostredne
Nazov polozky predchadzajiuce uctovné | Bezné uctovné obdobie
obdobie
a b c

Uétovny zisk 14 464 435,73 0,00
Rozdelenie ué¢tovného zisku
pridel do zakonného rezervného fondu 0,00 0,00
pridel do Statutarnych a ostatnych fondov 0,00 0,00
pridel do socialneho fondu 0,00 0,00
pridel na zvySenie zdkladného imania 0,00 0,00
Uhrada straty minulych obdobi 0,00 0,00
prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov 14 464 435,73 0,00
vyplata podielu na zisku spolo¢nikom a ¢lenom 0,00 0,00
iné 0,00 0,00
Rozdelenie ucétovného zisku spolu 14 464 435,73 0,00
Uétovna strata 0,00 -26 855 513,08
Vysporiadanie uc¢tovnej straty
zo zakonného rezervného fondu 0,00 0,00
zo Statutarnych a ostatnych fondov 0,00 0,00
z nerozdeleného zisku minulych rokov 0,00 0,00
Uhrada straty spolo€nikmi 0,00 0,00
prevod do neuhradenej straty minulych rokov 0,00 -26 855 513,08
iné 0,00 0,00
Vysporiadanie uc¢tovnej straty spolu 0,00 -26 855 513,08

Pozn.: Vzorova tabulka €.111/13 podfa prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

10. Urokové vynosy a Grokové naklady

Spravna rézia Bezné uctovné Bezpro’streq'n e
v eurach obdobie Pvredch'adzajuc_e
ucétovné obdobie
a b c
Osobné naklady 28 514 757,77 28 676 343,71
Naklady na ostatné sluzby 4 095 263,06 2921 120,78
Vypoctova technika a sluzby IT 3542 994,32 5137 425,32
Marketingové naklady - reklama 3013 375,59 3293 756,71
Naklady na poradenské sluzby 2411 409,46 2343 954,18
Vykony p65t a telekomunikacii 2098 713,66 2 360 367,07
Najomné budov a objektov 1860 027,72 1678 686,37
Odpisy 808 436,38 608 163,26
Spotreba materialu 715 337,19 649 458,65
Ostatné poplatky 422 396,45 105 366,75
Naklady na stravovanie 378 211,20 330 050,40
Naklady na finan¢né a pravne poradenstvo 250 099,39 329 306,04
Naklady na reprezentaciu 188 726,71 244 942,21
Naklady na Skolenia 165 919,26 238 513,25
Naklady na pracovné cesty 147 075,26 390 673,03
Naklady na opravy a udrzbu 140 737,81 170 110,58
Naklady na audit 121 026,00 119 284,80
Spotreba energie 118 364,66 114 555,78
Naklady na poistenie majetku 112 961,05 46 078,99
Poskytnuté Elenské prispevky 18 752,77 67 429,31
Spravna rézia spolu 49 124 585,71 49 825 587,19

. . s e . Bezprostredne
Uroky Bezné uctovné dchadzaid
v eurach obdobie predchadzajuce
uctovné obdobie
a b c
Vynosové uroky 14 025,65 11 040,61
Vynosové uroky spolu 14 025,65 11 040,61
Nakladové uroky 1057 317,95 1599 448,32
Nakladové uroky spolu 1 057 317,95 1 599 448,32

Urokové vynosy su vykazané v riadku 4 vykazu ziskov a strat ako studast ostatnych technickych
vynosov a urokové naklady na riadku 18 vykazu ziskov a strat ako sucast ostatnych technickych

nakladov.
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12. Socialny fond

Tvorba a ¢lenenie socialneho fondu

Spravne naklady Bezné uctovné Bezpro'stret.j’n e
. R predchadzajuce
v eurach obdobie Sy < .
uétovné obdobie
a b c
Prevadzkové naklady celkom, z toho: 49 124 585,71 49 825 587,19
osobné naklady a odmeny 5868 214,80 6 285 887,69
mzdové naklady 15021 072,21 16 066 837,69
socialne poistenie a zdravotné poistenie 7 142 553,44 5913 386,18
Naklady voc¢i auditorovi/auditorskej spolo¢nosti a z toho: 121 026,00 119 284,80
overenie uctovnej zavierky 116 232,00 95 880,00
uistovacie auditorské sluzby s vynimkou overenia uctovnej zavierky 0,00 0,00
darfioveé poradenstvo 0,00 0,00
ostatné neauditorské sluzby 4 794,00 1 756,80
Pozn.: Vzorova tabufka €.111/14 podrla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74
Odmeny/ Clenovia Clenovia
Pozitky « . e . . .
. Statutarnych/riadiacich organov dozornych organov
v eurach
R . Bezprostredne s ooy . | Bezprostredne
Bezné uctovné A Bezné uctovné A -
. predchadzajice . predchadzajiuce
obdobie Ty . . obdobie Ty . )
uctovné obdobie uétovné obdobie
a b c d e
Pozitky po skon&eni zamestnania 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozitky vyplyvajuce z ukoncenia
pracovného pomeru 0,00 0,00 0,00 0,00
Kratkodobé zamestnanecké pozitky 36 000,00 36 000,00 38 400,00 20 400,00
Ostatné dlhodobé pozitky 0,00 0,00 0,00 0,00
Platby na z&klade podielov 0,00 0,00 0,00 0,00
Odmeny/pozitky spolu 36 000,00 36 000,00 38 400,00 20 400,00

Pozn.: Vzorova tabufka €.111/15 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

s oy . Bezprostredne
. . Bezné uctovné . .
Nazov polozky . predchadzajuce
obdobie Ty . .
uctovné obdobie
a b c
Zaciatocny stav socialneho fondu 17 192,74 57 343,68
Tvorba socialneho fondu na tarchu nakladov 207 305,03 156 936,01
Tvorba socialneho fondu zo zisku 0,00 0,00
Ostatna tvorba socialneho fondu 0,00 0,00
Tvorba socialneho fondu spolu 207 305,03 156 936,01
Cerpanie socialneho fondu 216 386,80 197 086,95
Konecény zostatok socialneho fondu 8 110,97 17 192,74
Pozn.: Vzorova tabulka €.111/16 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74
Socialny fond je vykazany na riadku 99 ako Cast ostatnych zavazkov.
Clanok IV
PODSUVAHA
Bezné uctovné Bezprostredne
Nazov polozky . predchadzajiuce
obdobie Ty . .
uctovné obdobie
a b c
Zdravotné pomdcky obstarané a zapoZzi¢ané poistencom 958 313,97 914 889,14
Drobny hmotny majetok uctovany do spotreby materialu 2528 042,14 2 417 824,56
Drobny nehmotny majetok uctovany priamo do nakladov 610 915,87 611 393,82
Preml¢any zavazok 730 417,05 730 417,05
Sporové konania 311 999,36 271 918,06
Predpokladané naklady na uhradu za planovanu zdravotnu
starostlivost pre poistencov zaradenych v zoznamoch do dvoch 2 936 440,75 3907 299,23

mesiacov od dfa zaradenia

Odpisané pohladavky a zavazky z VZP

38 754 172,39

39 375 376,66

Evidencia dokladov na objasnenie

35 370 560,56

32 862 564,26
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Clanok V

1. Spolo¢nost vykonava svoju ¢innost v ramci celého Slovenska. Sidli v Bratislave, podporné
a servisné centrum je v Nitre, €innost' v regidonoch koordinuju krajské pobocky. Ich sidlami su
Bratislava, Nitra, Trnava, Trené&in, Zvolen, Zilina, KoSice a Presov. Spolo¢nost ma celkovo

75 pobodiek.

2. Vysledok hospodarenia bezného obdobia

Vysledok hospodarenia

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne
predchadzajice
uctovné obdobie

naklady VZP

1576 050 835,95

1439 063 746,49

vynosy VZP

1664 559 618,83

1540 255 262,79

Vysledok hospodarenia - zisk VZP

88 508 782,88

101 191 516,30

naklady prevadzkovej €innosti

129 465 152,40

91 239 109,19

vynosy prevadzkovej €innosti 14 100 856,44 4 512 028,62
Vysledok hospodarenia — strata prevadzkovej €innosti -115 364 295,96 -86 727 080,57
Vysledok hospodarenia celkom - strata -26 855 513,08 14 464 435,73

3. Transakcie s blizkymi osobami

Akcionar HICEE B.V. je sucastou skupiny, ktorej kone€nym akcionarom je spolo¢nost’ Penta
Investment Limited. Spolo¢nost realizovala transakcie s niektorymi spolocnostami skupiny

Penta Investment Limited.

Bezprostredne
Informacie o transakciach Bezné uctovné | predchadzajiuce Prirastok/
s blizkymi osobami obdobie uctovné Ubytok
obdobie
a b c d

Nakupy alebo predaje tovaru, nehnutelnosti a iného majetku 329 803,07 165 298,33 164 504,74
Poskytovanie alebo prijimanie sluzieb 4 253 589,23 8 458 239,28 -4 204 650,05
Finanény prenajom 0,00 0,00 0,00
Prevody vyskumu a vyvoja, prevody podfa licenénych zmlav 0,00 0,00 0,00
Prevody Qodlg flnqncnych dohéd vratane Uverov a vkladov 0.00 0.00 0,00
do vlastného imania

\/ysporlad_anle zavazkov v mene u_ctovnej jednotky alebo 0,00 0,00 0,00
uctovnou jednotkou v mene blizkej osoby

Transakcie za poskytnutl zdravotnu starostlivost 125402 203,11 | 113 202 085,64 12 200 117,47
Transakcie s blizkymi osobami spolu 129 985 595,41 | 121 825 623,25 8159 972,16

Pozn.: Vzorova tabulka €.V/2 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

Clanok VI ]
ZMENY VO VLASTNOM IMANi

K 31. decembru 2020 a k 31. decembru 2019 zakladné imanie Spolocnosti zapisané v obchodnom
registri pozostavalo zo zaknihovanych kmeriovych akcii v nasledovnej Strukture:

135 ks v menovitej hodnote jednej akcie 33 194 €,
1 ks v menovitej hodnote 15 275 €,

1 ks v menovitej hodnote 14 256 €,

1 ks v menovitej hodnote 10 183 €,

1 ks v menovitej hodnote 7 493 377€,
1 ks v menovitej hodnote 7 199 519 €,
1 ks v menovitej hodnote 384 276 €,
136 ks v menovitej hodnote jednej akcie 100 000 €,
4 ks v menovitej hodnote 100 481 €.

Prehlad pohybu vlastného imania v priebehu u¢tovného obdobia je uvedeny v nasledujucej tabulke

v eurach:

Stav na .
e Stav na konci
zaciatku L . . .
. . 5.z L Povinny Iné s bezného
Vlastné imanie bezného Zvysenie . L Znizenie -~y <
.y . pridel zvysenie uctovného
uctovného .
. obdobia
obdobia
a b c d e f g

Zakladné imanie 33 600 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 33 600 000,00
Emisné azio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rezervné fondy 119 522 038,04 0,00 0,00 0,00 0,00 119 522 038,04
Kapitalovy fond tvoreny
z prispevkov 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
akcionarov
Ostatné fondy tvorene 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
z0 zisku
8?1‘;;”9 kapitalove 22 888,56 0,00 0,00 0,00 0,00 22 888,56
Ocenovacie rozdiely
nezahrnuté do 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vysledku hospodarenia
Nerozdeleny zisk 44 751702,46 | 14 464 435,73 0,00 0,00 0,00 59 216 138,19
Neuhradena strata 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vysledok hospodarenia | - 1, 464 43573 0,00 0,00 0,00| -4131994881|  -26 855 513,08
za uctovné obdobie
Dividendy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vlastné imanie spolu | 212 361 064,79 | 14 464 435,73 0,00 0,00 | -41 319 948,81 185 505 551,71

Pozn.: Vzorova tabulka ¢.VI/1podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
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Clanok VII
INFORMACIE O POHLADAVKACH, ZAVAZKOCH, NAKLADOCH, VYNOSOCH,
PRiJMOCH A VYDAVKOCH

1. Pohladavky a zavazky

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2020

2. Predpisané poistné

. P - . Bezprostredne
Predpisané poistné Bezné uctovné A <
v eurach obdobie predchadzajuce
uctovné obdobie
a b c

Bezprostredne
N e . . . . Bezné uctovné | predchadzajuce Prirastok/
Pohladavky z verejného zdravotného poistenia v eurach obdobie Gétovné Ubytok
obdobie
a b c d

Preddavky za zamestnancov a za zamestnavatela vratane zmeny stavu

odhadnych poloZiek

1120 809 395,57 | 1054 640 049,62

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia vocCi
poistenym z toho:

216 756 203,85

257 140 567,93

-40 384 364,08

Preddavky za samostatne zarobkovo ¢inné osoby vratane zmeny stavu

odhadnych poloziek

61 133 238,22

55 121 752,89

Istina a sankcie

209 498 026,96

245079 124,10

-35 581 097,14

Preddavky za ostatnych platitelov vratane zmeny stavu odhadnych poloziek

28 711 892,82

27 759 613,24

Roc¢né zuctovanie zamestnavatelov s osobitnym uvedenim preplatku

-3023 073,02 2779 855,15
a nedoplatku
Roéné zuctovanie zamestnancov s osobitnym uvedenim preplatku 0.00 0.00
a nedoplatku ’ ’
Roc¢né z,uctovanle samostatne zarobkovo ¢innych oséb s osobitnym 707270147 4043 994,54
uvedenim preplatku a nedoplatku
Roc¢né zuctovanie ostatnych platitelov s osobitnym uvedenim preplatku 572 321,71 89 115,85

a nedoplatku

Preddavky za tat vratane ro€ného zuc¢tovania a zmeny stavu odhadnych

poloziek

378 024 496,33

371 959 064,37

pohfadavky z ro€ného zuctovania 7 258 176,89 12 061 443,83 -4 803 266,94

Pohfadavky vodi inej zdravotnej poistovni z toho: 0,00 0,00 0,00

z prerozdelovania poistného bezného roka 0,00 0,00 0,00

Pohfradavky voci UDZS 12 562 980,67 11 951 017,08 611 963,59

Pohladavky voéi poskytovatelom 9845 877,03 8 106 404,92 1739472,11

Pohladavky voc¢i MZ SR 0,00 0,00 0,00

Ostatné pohladavky 0,00 0,00 0,00
Pohladavky celkom po lehote splatnosti v ¢leneni:

do 30 dni vratane 2121 398,92 716 371,11 1405 027,81

od 31 do 60 dni vratane 4 831 664,78 4745 785,59 85 879,19

od 61 do 90 dni vratane 2 661 524,88 2 265 968,34 395 556,54

od 91 do 180 dni vratane 4 366 160,74 4577 771,22 -211 610,48

od 181 do 360 dni vratane 7 700 704,03 8 081 595,04 -380 891,01

od 361 dni a viac dni 83726 659,14 | 132133 126,39 | -48 406 467,25

Pozn. : Vzorova tabulka &.VIII/3 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

3. Predpisané poistné v hrubej vyske

Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/1 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

Vekova Struktura pohfadavok je vykazana bez odhadov a opravnych polozZiek k pohlfadavkam.

Pohladavky su vykazané v brutto hodnote.

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajuce
uctovné obdobie

Poistné
v eurach Pred
Pred prerozdelovanim | Po prerozdelovani re’ . Po prerozdelovani
prerozdelovanim
a b c d e

Predpisané poistné v hrubej vyske

1593 300 973,10

1424 504 477,38

1516 393 445,66 | 1 323 651 284,66

Podiel na ro€nom thrne poistného (v %)

*

3,67

X

3,69 X

Podiel na ro€nom uhrne poistného v
eurach

58 287 885,35

55 539 989,54 X

Bezprostredne
Zavazky z verejného zdravotného poistenia v eurach Bezne ﬂét.o vné pred’c vhédza’juce Prirastok/
obdobie uctovné Ubytok
obdobie
a b c d

Zavazky z VZP voci poistenym 439 772,25 381212,28 58 559,97

Zavazky voci UDZS z toho: 6 340 277,87 8 887 910,42 -2 547 632,55

zavazky z poskytnutych preddavkov od UDZS 0,00 0,00 0,00

Zavazky voci poskytovatelom 34 673 896,41 38 207 323,44 -3 533 427,03

Ostatné zavazky 35 441 965,81 30 745 505,00 4 696 460,81
Zavazky celkom po lehote splatnosti v ¢leneni

do 30 dni vratane 158 564,84 138 108,76 20 456,08

od 31 do 60 dni vratane 29 452,46 31642,13 -2 189,67

od 61 do 90 dni vratane 23 838,97 20776,18 3 062,79

od 91 do 180 dni vratane 31812,73 23 984,37 7 828,36

od 181 do 360 dni vratane 43 953,49 49 393,97 -5440,48

od 361 dni a viac dni 79 852,42 32 775,00 47 077,42

Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/2 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

Pozn.: Vzorova tabulka ¢€.VIII/4 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
*§ 6a ods. 1 Zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou v zneni
neskorsich predpisov. Informacie o €erpani vydavkov na prevadzkové ¢innosti su uvedené v bode 5 tohto ¢lanku.
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6. Naklady na zdravotnu starostlivost’ (r. 6 vykazu ziskov a strat)

Naklady na zdravotnu starostlivost’ Bezné uctovné Bef‘p:‘o'sc:refip e
v eurach obdobie predchadzajuce
ucétovné obdobie
a b c

naklady na lieky

242 659 103,62

235995 113,84

naklady na zdravotnicke pomocky

24 672 592,94

25188 279,58

naklady na vSeobecnu ambulantnu starostlivost

92 995 560,48

80 331 969,40

naklady na Specializovand ambulantnu starostlivost

272 746 546,41

271 389 856,67

naklady na Ustavnu zdravotnu starostlivost

406 011 668,43

360 907 786,94

naklady na zdravotnu starostlivost poistencov &lenského $tatu EU

0,00

0,00

ostatné naklady

233512 370,62

219 445 698,99

Naklady na zdravotnu starostlivost’ spolu

1272 597 842,50

1193 258 705,42

Pozn.: Vzorova tabufka €.VIII/6 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

7. Celkové prijmy a vydavky

Celkové prijmy a vydavky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajtice
uctovné obdobie

v eurach

zdravotna prevadzkova zdravotna prevadzkova
starostlivost’ cinnost’ starostlivost’ cinnost’
a b c d e
Celkové prijmy po prerozdefovani | 1415708 164,50 10669 914,28 | 1 319 065 648,51 9 596 550,92
Celkové vydavky 1296 620 164,54 | 138102 156,15| 1218 880 396,31 95 037 251,54

Pozn.: Vzorova tabufka €.VIII/7 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

8. Ostatné finanéné povinnosti

Okrem vyS$Sie uvedenych skutoCnosti nema Spolocnost’ Ziadne dalSie vyznamné zavazky ani
iné finanéné povinnosti, ktoré sa nesleduju v beZznom uctovnictve a nie su uvedené v tejto

uctovnej zavierke.

9. Udalosti po suvahovom dni

Po 31. decembri 2020 a do dfa zostavenia uctovnej zavierky nenastali Ziadne dalSie udalosti,
ktoré by vyznamnym spdsobom ovplyvnili aktiva a pasiva, okrem tych, ktoré su uvedené vysSie

a ktoré su vysledkom beznej Cinnosti.







