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Obchodné meno: SWAN Mobile, a. s.
Sídlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava 
IČO: 35 680 202
Deň vzniku: 18. 12. 1995 
Právna forma: akciová spoločnosť

Hlavný predmet činnosti:
• zriaďovanie a prevádzkovanie verejnej telekomunikačnej siete, poskytovanie verejných 

telekomunikačných služieb, zriaďovanie a prevádzkovanie rádiových zariadení,
• poskytovanie platobných služieb v rozsahu obmedzenom výlučne na vykonávanie 

platobných operácií podľa ust. § 2 ods. 1 písm. f) zákona o platobných službách 		
za podmienok podľa § 79a zákona o platobných službách,

• prevádzkovanie retransmisie podľa oprávnenia na retransmisiu č. TKR/275/2007 
vydaného Radou pre vysielanie a retransmisiu v zmysle zákona č. 308/2000 Z. z. 	
v znení neskorších predpisov,

• vykonávanie činnosti viazaného finančného agenta v sektore poskytovania úverov 	
a spotrebiteľských úverov,

• kúpa tovaru v rozsahu voľnej živnosti na účely jeho predaja konečnému spotrebiteľovi 		
(maloobchod),

• kúpa tovaru v rozsahu voľnej živnosti za účelom jeho predaja iným prevádzkovateľom 
živnosti (veľkoobchod),

• montáž a predaj telekomunikačných zariadení.

Počet zamestnancov: 
Priemerný počet zamestnancov spoločnosti v roku 2020 bol 86, z toho 12 vedúcich 
zamestnancov.

Informácie o orgánoch spoločnosti: 

Predstavenstvo:
Ing. Juraj Ondriš, predseda 
Ing. Miroslav Strečanský 
Ján Mrva 
Ing. Ivan Vavrík, MBA 
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Dozorná rada:
Ľubomír Geľo, predseda
PhDr. Roman Vavrík, podpredseda
Ing. Pavol Ondriš
MSc. Martina Krúpová 
Vojtech Nagy
Ing. Vladimír Hašík
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Juraj Ondriš
Generálny riaditeľ a predseda predstavenstva

Zakladateľ spoločnosti pôsobí od jej vzniku ako predseda predstavenstva 
a od roku 2018 aj ako výkonný riaditeľ. Je spoluautorom myšlienky štvrtého 
mobilného operátora, ktorý ako vyzývateľ ostatných operátorov na trhu prináša 
zákazníkom veľké dátové objemy za rozumné ceny. Absolvent Elektrotechnickej 
fakulty Slovenskej technologickej univerzity sa viac ako 25 rokov pohybuje 
v sektore investícií a inovácií. Je akcionárom a predsedom predstavenstva 
telekomunikačných spoločností SWAN, a.s., a SWAN Mobile, a.s.. Prvá uvedená 
spoločnosť je druhým najväčším poskytovateľom fixných telekomunikačných 
služieb pre firemných zákazníkov. V spoločnosti SWAN Mobile, ktorá 
prevádzkuje mobilného operátora pod značkou 4ka, sa J. Ondriš podieľa 
na chode a stratégii spoločnosti aj ako jej výkonný riaditeľ. 
Okrem telekomunikácií sa venuje ako investor aj oblasti IT či médií.

Ján Mrva
Obchodný riaditeľ

Po štúdiu na Univerzite Komenského v Bratislave, pôsobil v oblasti obchodu. 
V roku 2005 nastúpil na pozíciu Key Account Manager v spoločnosti Euroweb 
a odvtedy sa venuje oblasti telekomunikácií. Po akvizícii spoločnosti Euroweb 
začal pracovať v spoločnosti SWAN na pozícii obchodníka rezidenčného predaja. 
Neskôr sa stal vedúcim oddelenia rezidenčného predaja a od roku 2017 pôsobí 
ako obchodný riaditeľ spoločnosti SWAN, kde je jeho primárnou úlohou rozvoj 
predajných kanálov pre fixné a mobilné rezidenčné služby.
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Patrik Kollaroci 
Technický riaditeľ 

Vyštudoval odbor telekomunikácie na Slovenskej technickej univerzite 
v Bratislave. Počas 20 rokov v telekomunikačnom a IT sektore pracoval 
v spoločnostiach Eurotel Bratislava, Nortel a Huawei. Mal v kompetencii dodávky 
rozsiahlych telekomunikačných/IT projektov a riadil desiatky zamestnancov. 
V spoločnosti SWAN Mobile pôsobí od roku 2014. Zodpovedá za vybudovanie 
a prevádzku mobilnej siete SWAN Mobile, ako aj ďalší rozvoj siete v súlade 
so strategickými a rozvojovými zámermi spoločnosti. Má ambíciu vybudovať 
silné meno značky SWAN Mobile.

Ivan Vavrík 
Finančný riaditeľ

V roku 2007 promoval na Fakulte medzinárodných vzťahov Ekonomickej 
univerzity v Bratislave v odbore hospodárska diplomacia a po rigoróznom 
výberovom procese nastúpil na Management trainee program v spoločnosti 
Tatra banka. Získal tiež titul MBA z Webster University v USA. V spoločnosti 
Tatra banka pôsobil s prestávkou 10 rokov na rôznych oddeleniach (podpora 
predaja, úverové analýzy a risk management, syndikované úvery, financovanie 
nehnuteľností). V spoločnosti SWAN Mobile pôsobí od septembra 2018 
ako riaditeľ finančnej divízie pre mobilné služby, kde je jeho primárnou úlohou 
riadenie financií a finančná stratégia spoločnosti.

Andrea Gubová
Riaditeľka ľudských zdrojov

Má pracovné skúsenosti s budovaním spoločnosti „na zelenej lúke“ (tzv. 
greenfield projekty) a transformačnými projektmi už zabehnutých procesov, 
ako aj s nastavovaním divízie ľudských zdrojov od úplných začiatkov v rôznych 
oblastiach podnikania (výroba, telekomunikácie, finančný sektor). 
Pred nástupom do spoločnosti SWAN Mobile pôsobila v spoločnosti z oblasti 
poisťovníctva, kde viedla všetky hlavné rozvojové i zmenové projekty týkajúce 
sa ľudských zdrojov. Spolupodieľala sa na definovaní transformačných projektov 
a následne spolupracovala pri implementácii celofiremnej obchodnej stratégie 
pre tri rôzne značky, dve krajiny a dve rôzne legislatívy súčasne. 
Od októbra 2019 pôsobí ako riaditeľka ľudských zdrojov v spoločnosti SWAN 
Mobile a jej hlavnou úlohou je premieňať obchodnú stratégiu na iniciatívy HR 
a pomáhať spoločnosti rásť. Spoločne so svojím tímom pracujú na vlastnom 
zefektívňovaní činností a zároveň prinášaní noviniek v oblasti ľudských zdrojov 
aj pre spoločnosť 4ka.
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Vojtech Nagy
Riaditeľ pre reguláciu a právne služby

Po štúdiu na STU nastúpil na pozíciu produktového manažéra pre oblasť 
dátových služieb do spoločnosti EuroTel Bratislava, a.s. V roku 2002 nastúpil 
do spoločnosti SWAN na pozíciu marketingového manažéra. Od roku 2007 
sa venoval rozvoju produktového portfólia a integrácii menších poskytovateľov 
získaných akvizíciou na pozícii vedúci produktového oddelenia. Aktívne sa 
spolupodieľal na získaní nových frekvenčných prídeloch v pásmach 1,8 GHz, 
3,5 GHz, 3,7 GHz a 26 GHz. Od roku 2015 zabezpečuje súlad s legislatívnymi 
normami a zákonmi na pozícii riaditeľa pre reguláciu a externé vzťahy.

Róbert Plonka
Riaditeľ pre zákazníckú starostlivosť

Kariéru v oblasti zákazníckeho servisu začal v roku 2000 na oddelení call centra 
a technickej podpory v spoločnosti Nextra, s.r.o. Podieľal sa na realizácii a vedení 
časti projektu centralizácie medzinárodných call centier spoločnosti Nextra 
do Bratislavy za účelom poskytovania multijazyčnej podpory zákazníkom. 
V rokoch 2006 až 2013 pôsobil na pozícii Customer Service Manager, kedy 
participoval na projekte implementácie nového CRM systému a tiež vybudoval 
oddelenie na spracovávanie reklamácií a riadenie retencie zákazníkov. Popri práci 
si doplnil vzdelanie absolvovaním štúdia na Fakulte manažmentu Univerzity 
Komenského v Bratislave, ktoré ukončil v roku 2012. Od roku 2013 pôsobí 
na pozícii riaditeľa zákazníckeho servisu, kde sa jeho zodpovednosť rozšírila 
o oddelenie dohľadového centra a oddelenie podpory obchodnej administratívy.

Roland Kyška
Riaditeľ pre marketing a komunikáciu

Po štúdiu manažmentu na Prešovskej univerzite a rigoróznom konaní na Fakulte 
masmédií PVŠ absolvoval doktorandské štúdium na VŠE v Prahe. Pracoval 
ako novinár na redaktorských pozíciách v rôznych printových a audiovizuálnych 
médiách. V rokoch 2005 - 2006 bol šéfredaktorom STV a v rokoch 2007 - 2011 
zástupcom šéfredaktora týždenníka Plus 7 dní. V skupine DanubiaTel pôsobí 
od roku 2011, kde riadil spoločnosť internet.sk, ktorá združuje viacero webových 
médií a on-line projektov. Od roku 2015 je zodpovedný za korporátnu 
komunikáciu skupiny a neskôr aj za marketing spoločnosti SWAN Mobile. 
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Rok 2020 si budeme pamätať ako dôležitý míľnik na našej ceste. Dôvodov 
na spokojnosť máme viacero.

Po piatich rokoch intenzívneho úsilia sme naplnili naše reklamne heslo “sme 4ka 
a chceme byt vaša jednotka”. Výsledky nezávislého prieskumu KPMG potvrdili, 
že spoločnosť 4ka sa stala najobľúbenejším telekomunikačným operátorom 
na Slovensku. Je to veľké povzbudenie pre celý náš tím, signál, že sme na dobrej 
ceste, a zároveň záväzok nepoľavovať v našom úsilí o neustále zlepšovanie sa. 
Je to tiež dôkazom, že prozákaznícky prístup, ktorým sa riadime, prináša svoje 
ovocie zhmotnené v spokojnosti našich klientov.

Dôležitý míľnik sme dosiahli aj v ekonomickej oblasti, keď sa nám podarilo preklopiť 
naše prevádzkové hospodárenie do pozitívnych čísel. Dôležité je, že tento kľúčový 
míľnik sme dosiahli pri báze neprevyšujúcej 0,5 milióna aktívnych používateľov 
našich služieb, čo nám dáva komfortný priestor pre ďalší ekonomicky rast a rozvoj.  
Takisto môžeme skonštatovať, že unikátna cesta nízkonákladového operátora, 
ktorou sme sa vybrali ako štvrtý operátor na trhu, bola správna. 

Ing. Juraj Ondriš
výkonný riaditeľ 
a predseda predstavenstva
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Nebýva bežné, že sa naplní očakávanie 
od roka, keď sa hneď jeho začiatkom 
stane taká významná neočakávaná 
zmena, ako bol vlani príchod ochorenia  
Covid-19. O to viac ma teší, že vďaka 
neúnavnej snahe našich zamestnancov 
a kontraktorov, rokom 2020 končí 
finančne náročná start-up fáza 
spoločnosti. Po piatich rokoch snahy 
sa nám prvýkrát podarilo dosiahnuť 
kladný prevádzkový výsledok EBITDA. 
Poďme sa na to pozrieť bližšie:

• Tržby pokračovali v raste na 45,6 mil. 
EUR, pričom jednorazové transakcie 
predstavovali 8,2 mil. EUR a organické 
tržby boli 37,4 mil. EUR,

• Organický rast tržieb takto dosiahol 
opäť silných 29 % medziročne, čo je 	
len mierne spomalenie oproti 31 % 		
v minulom roku,

• Hlavným motorom organického 
rastu sú už 5 rokov rovnaké dva 
elementy: narastajúci počet aktívnych 
zákazníkov a rast tržby na jedného 
zákazníka (ARPU),

• Prevádzkové náklady boli výške 
40 mil. EUR, pričom jednorazové 
transakcie 2,7 mil. EUR a organické 
náklady 37,3 mil. EUR,

• Organické náklady rástli o 5 % 
medziročne, čo je oproti 7 % 			
v minulom roku vynikajúci výsledok.

Či už s jednorazovými transakciami 
alebo bez nich, spoločnosť si po 
5 rokoch zarobila na svoju bežnú 
prevádzku, a to je prelomové. Napriek 
tomu tu naše úsilie nekončí, keďže 
spoločnosť má okrem iného 

aj investičné náklady, ktoré sú v tomto 
sektore významné. Nejde len 
o investície, ktorými dochádza 
k obmene zastaranej technológie, 
ale najmä o tie investície, ktoré môžu 
priniesť lepšiu zákaznícku skúsenosť 
alebo vyšší rast klientov a tržieb 		
v budúcnosti. 
V roku 2020 spoločnosť investovala 
5,6 mil. EUR, pričom väčšinu 
predstavovali rozvojové investície 
ako napríklad: 

•	rozširovanie a zahusťovanie pokrytia 
siete 4ka, pričom pribudlo 77 nových 
základňových staníc,

•	nákup novej 5G technológie, ktorú 
plánujeme využiť nielen v Bratislave,

•	dodatočné 2x 3 MHz v našom 
frekvenčnom spektre 1,8 GHz, 		
čo zvýši v roku 2021 kapacitu siete 	
4ka 	a odbremení vyťažené sektory,

•	nová služba, akou je možnosť 
obstarania mobilného telefónu 		
na splátky.

Očakávanie od roku 2021 je teda 
jednoznačné: spoločne zdolať 
pandémiu a pokračovať v raste. 
Len tak získame väčší priestor 
a sebestačnosť pri realizácii nových 
rozvojových projektov, ktoré potešia 
našich zákazníkov a vytvoria budúci 
potenciál rastu hodnoty firmy.

Ivan Vavrík
finančný riaditeľ 
a člen predstavenstva
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Napriek náročnému 
obdobiu, uzatvorila 
4ka rok 2020 
so vztýčenou hlavou
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V roku 2020 sme všetci čelili bezprecedentnej situácii minimálne zo strednodobého 
hľadiska. Napriek globálnej pandémii, ktorá sa do nás zahryzla vo viacerých vlnách, 
môžeme konštatovať, že 4ka si udržala rastové tendencie 
z predošlých rokov. Retailové výnosy zo služieb narástli 
o 7,1 mil. eur na hodnotu 28,4 mil. eur, čo predstavuje 
medziročný  rast na úrovni 34 %. Rast výnosov 
bol spôsobený v podstatnej miere paušálmi 
SLOBODA. Ich podiel na celkovom raste 
výnosov predstavoval až 89,8 %. Zvyšok 
predstavoval nárast výnosov z kreditu, 
v rámci ktorého najrýchlejšie rástli výnosy 
za dáta, ktoré boli tesnej blízkosti 
nasledované hlasom. Naopak, jemný 
pokles na úrovni 2 % zaznamenali 
výnosy z kreditu za SMS služby.
V dynamickom raste pokračovali 
aj paušály SLOBODA, vlajková loď 
produktového portfólia spoločnosti 
4ka. Počet aktivácií na konci roka 2020 
sa oproti predošlému roku zvýšil 
o 38%. Čo sa týka skladby jednotlivých 
paušálov, pomer medzi dátovými 
a hlasovými paušálmi ostal medziročne 
nezmenený, pozitívne je, že najrýchlejší 
rast spomedzi všetkých paušálov 
SLOBODA zaznamenala práve SLOBODA 
Nekonečno+, nárast podielu predstavuje 
3 percentuálne body. Celkový podiel paušálov, 
ktoré zákazníkom ponúkajú nekonečné DÁTA, 
predstavoval viac ako 40 %, čo svedčí o tom, 
že 4ka je aj naďalej vnímaná ako dátový operátor. 
O tom svedčia aj priemerné hodnoty prenesených dát 
na 1 zákazníka využívajúceho dáta, kde sme v roku 2020 
opäť zaznamenali rekordné hodnoty.



Dátová spotreba zaznamenala 
v roku 2020 viaceré špecifiká. Krivka 
priemernej dátovej spotreby 
na 1 zákazníka využívajúceho dáta 
v spoločnosti 4ka dlhodobo lineárne 
narastá, v roku 2020 však bola 
ovplyvnená zníženou mobilitou 
zákazníkov v dôsledku prebiehajúcej 
pandémie. Tá sa prejavila dvoma 
spôsobmi. Po prvé, dočasným 
znížením počtu zákazníkov 
využívajúcich dáta. Časť bázy teda 
prestala využívať mobilný internet  
a pravdepodobne ho nahradila  fixným 
pripojením. Ďalšia skupina zákazníkov, 
ktorá ostala verná mobilnej konektivite, 
spôsobila výrazné navýšenie 
agregovanej spotreby, čo sa v dôsledku 
poklesu počtu zákazníkov využívajúcich 
dáta ešte výraznejšie podpísalo 
pod nárast priemernej spotreby 
na zákazníka. V číslach to predstavuje 
25 % skokový nárast priemernej dátovej 
spotreby, čo v rámci doterajšieho 
vývoja tohto ukazovateľa považujem 
za výnimočný jav. Toto špecifikum 
platilo hlavne pre prvú vlnu pandémie, 
podobné posuny sme zaznamenali aj 
koncom roka 2020, boli už však menej 
výrazné.

Nezvyčajnú trajektóriu mal aj vývoj 
počtu aktivácií balíkov GIGA. 
Po miernom zaváhaní v prvej vlne 
pandémie sme zaznamenali skokový 

rast v rámci tretieho štvrťroka 2020. 
Naopak, v závere roka krivku ovplyvnila 
druhá vlna pandémie a spôsobila 
jej mierny pokles.  Celkom iný 
príbeh zažila aktivačná krivka, medzi 
zákazníkmi veľmi obľúbeného, balíka 
Denné nekonečno. Tá rovnako prudko 
vyrástla v siedmom mesiaci a do konca 
roka si túto vysokú úroveň dokázala 
aj udržať.

Darilo sa nám aj v oblasti 
prenositeľnosti čísel. S každým 
z konkurenčných  operátorov sme si 
počas každého mesiaca roka 2020 
udržali pozitívnu portačnú bilanciu. 
Celkovo si v roku 2020 prenieslo číslo 
do spoločnosti 4ka viac ako 42 000 
zákazníkov, čo je takmer trojnásobok 
prenosov v opačnom smere, kde sme 
zaznamenali prenos v počte len niečo 
vyše 14 000 čísel. Celkovo sme tak 
v oblasti MNP zaznamenali pozitívnu 
bilanciu na úrovni viac ako 27 000 
prenesených čísel. 
Rok 2020 sme uzatvorili prekročením 
méty 500 000 aktívnych zákazníkov 
podľa metodiky TAC3M.

Verím, že aj v ďalších obdobiach 
bude 4ka pokračovať v našliapnutých 
rastových trendoch a vo všetkých 
kľúčových parametroch sa jej aj naďalej 
bude dariť.

Výročná správa 2020

Nárast bázy

500 000
zákazníkov 
na konci roka 

Port-in/port-out

+42 000 nových  	   
zákazníkov
-14 000 čísel odišlo  	
   ku konkurencii

Počet aktivácií SLOBODA

+38% (medziročný nárast)

15Na strane zákazníka

Marek Jánošik
vedúci oddelenia produktu a propozície
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Značka 4ka prešla 
výrazným omladením 
a zanechala výraznejšiu 
pamäťovú stopu

#jemito4 17Výročná správa 2020

„Je mi to jedno“ je častá odpoveď, keď je dotyčnému niečo 
ukradnuté. Napríklad, keď si nechce vybrať, alebo o niečo 
ponúkané nemá žiaden záujem. Z tejto niekedy 
až mierne arogantnej odpovede sme s 
pomocou slovnej hračky „Je mi to štyri“ 
urobili nový slogan kampane spoločnosti 
4ka ešte na prelome rokov 
2019 - 2020. 

Už dlhšie prechádza značka 4ka 
repositioningom súvisiacim 
s orientáciou na mladšiu cieľovú 
skupinu. S príchodom nových 
dátových paušálov TO. 
a neskôr SLOBODA, veľkých 
dátových balíkov, najmä 
tých s neobmedzenými 
dátami, zákaznícky kmeň 
spoločnosťi 4ka výrazne 
omladol. Mladí ľudia patria 
jednak k zákazníkom s veľkou 
dátovou spotrebou, zároveň 
hľadajú na trhu efektívnu cenu. 
Slogan #jemito4 bol navrhnutý 
ako generačná odpoveď na ponuky 
drahých paušálov s nízkymi objemami 
dát. Zároveň mal posilniť imidž spoločnosti 
4ka ako vyzývateľa a rebela 
na telekomunikačnom trhu. 



Spontánna znalosť 
značky (12/20)

86 % 

Top of Mind 
(12/20)

12 %

Najsilnejšia asociácia 
sospoločnosťou 4ka
= dáta, dátovanie

36 %

Roland Kyška
riaditeľ pre marketing 
a komunikáciu

Marketingové oddelenie mieni, 
svet mení. V marci 2020, na ktorý 
bolo naplánované spustenie novej 
kampane, Slovensko, a spolu s ním 
celý svet, zasiahla prvá vlna pandémie 
ochorenia COVID-19. 
Tá so sebou priniesla mnoho nových 
fenoménov, vrátane prejavov zvýšenej 
empatie a starostlivosti, vzájomného 
povzbudzovania sa v ťažkých 
časoch. V tejto atmosfére by 
slogan #jemito4 mohol pôsobiť 
kontraproduktívne. Navyše nemalá 
časť kampane bola naplánovaná 
v OOH a znížená mobilita, ktorú 
priniesli vládne opatrenia 
na zamedzenie šírenia vírusu, 
by beztak ohrozila jej efektivitu. 
Neľahké rozhodnutie odsunúť štart 
kampane sa napokon ukázalo ako 
správne. 

V reakcii na novú situáciu spôsobenú 
koronavírusom 4ka ponúkla 1. apríla 
2020 svojim existujúcim i novým 
zákazníkom zadarmo balík Dáta 
na doma, ktorý obsahoval 
neobmedzené dáta na jeden mesiac. 

Získal ho každý, kto mal aktivovaný, 
buď nový paušál SLOBODA+, alebo 
SLOBODA DÁTA. Slogan #jemito4 
v neľahkých časoch nahradil nový 
„Dáta na to!“ ako parafráza známeho 
„Ruku na to!“

Kampaň #jemito4 bola napokon 
v svojej prvej fáze nasadená 
začiatkom júla 2020. Posunom oproti 
minulosti bolo aj to, že jej tvárou 
sa nestala žiadna celebrita, ale bežní 
mladí ľudia, ktorí dali najavo svoj 
postoj k obmedzeniam pri dátovaní. 
Slogan #jemito4 sa stal kľúčovým 
prvkom v celej komunikácii operátora 
a kampaň pokračovala s novými 
vizuálmi na jeseň už aj s nasadením 
v TV. 

Úspechom kampane je zvýšenie 
povedomia o značke, ktorá sa v Top 
of Mind z 6 % v máji 2020 
zdvojnásobila na 12 % v decembri 
2020. Celková spontánna znalosť 
narástla v rovnakom období z 59 % 
na 86 %. 
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V roku 2020 spoločnosť 
4ka zamiešala karty 
na poli fakturovaných 
služieb a mobilných  
telefónov 
Rok 2020 nebol ľahký a ako mobilný 
operátor sme si boli vedomí, že obavy 
z prichádzajúcej zhoršujúcej 
sa ekonomickej situácie môžu ovplyvniť 
zákaznícke správanie a nákupné 
rozhodnutia ako napríklad, že zákazníci 
budú odkladať niektoré nákupy 
na neskôr. Svoje aktivity pre tento 
rok sme preto smerovali k využitiu 
„slobody“, ktorá je súčasťou našej DNA, 
aj k novým fakturovaným službám 
v kombinácii  s mobilnými telefónmi. 

Mobilný telefón sa stal komoditou, 
pracovným nástrojom, zdrojom 
zábavy, kľúčovým nástrojom 
komunikácie, ba priam nevyhnutnosťou 
pre každého z nás. Preto spoločnosť 
4ka popri paušáloch SLOBODA, ktoré 
získali na svojej obľúbenosti 
už od začiatku spustenia a ich 
obľúbenosť nestále rastie, prináša 
skutočnú slobodu aj pri výbere 
mobilného telefónu či zariadenia. 

Výber novej kombinácie je 
pre zákazníkov spoločnosti 4ka ako 
dýchanie – bezbolestné, jednoduché, 
radostné, slobodné, a vyberajú si, 
čo v danej chvíli potrebujú alebo im 
vyhovuje. Je jedno, či si zákazník 
vyberá podľa svojho obľúbeného 
paušálu SLOBODA, vysnívanej značky 
telefónu alebo podľa toho, koľko 
a ako dlho chce mesačne platiť na svojej 
mesačnej faktúre.  Služby, ako vždy, 
sú bez viazanosti. 

Dnes majú zákazníci na výber z viac 
ako 15 mobilných telefónov a zariadení, 
ku ktorým si môžu vybrať ktorýkoľvek 
paušál SLOBODA a zároveň aj dĺžku 
splácania mobilného telefónu, a to 12, 
18, 24 alebo až 30 mesiacov.  Nákup 
paušálu s mobilným telefónom je 
možné urobiť na predajných miestach 
spoločnosti 4ka, a to v predajných 
sieťach Digitall, Mobil Online, 
či vybraných predajniach SWAN alebo 
online v e-shope spoločnosti 4ka.
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4ka je značka, ktorú jej zákazníci vnímajú pozitívne a ku ktorej sú lojálni. 
Hneď od spustenia novej kombinácie paušálu SLOBODA spolu s mobilnými 
telefónmi venovali zákazníci spoločnosti 4ka svoju pozornosť značkám  Xiaomi, 
Apple, Samsung a Huawei. Na dvoch prvých priečkach sa umiestnili  Xiaomi Redmi 
9  64 GB a Apple iPhone SE (2020)  64 GB. Top 10 najpredávanejších telefónov 		
za rok 2020: 

Ak majú naši zákazníci záujem o klasické tlačidlové telefóny, tak majú na výber 
z viacerých modelov, ktoré sú k dispozícii na predajných miestach Slovenskej 
pošty. Najpredávanejším telefónom za rok 2020 v tejto kategórii sa stal MaxCom 
Classic MM134.

Výročná správa 2020Novinka roka 21

Najpredávanejšie modely 
telefónov v % za rok 2020
20,0 %

15,0 %
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15,0 % 

14,6 % 
11,8 % 

10,4 % 
9,5 % 

9,0 % 8,5 % 6,2 % 3,9 % 3,4 % 

Xiami
Redmi 9
64GB
Carbon
Grey

Xiami
Redmi 9
128GB
Midnight
Grey

Xiami
Redmi 
Note 8T
64GB
Starsc.
Blue

Huawei
P30 Lite
128GB
Peacock
Blue

Samsung 
Galaxy
A7
128GB
Prism
Crush
Black

Samsung 
Galaxy
A5
128GB
Prism
Crush
Black

Xiami
Redmi 8
64GB
Onyx
Black

Apple
iPhone
SE
2020
64GB
Black

Apple
iPhone
11
64GB
Black

Apple
iPhone
11 Pro
256GB
Space
Gray

Veľkosť displeja
Kapacita telefónu
Výdrž batérie
Fotoaparát

5 - palcový
128 GB - 256 GB
3 000 – 5 000 mA
čo najviac MegaPixelov

Pri výbere smartfónov a v závislosti od využívania niektorých z nespočetného 
množstva služieb poskytujúcich obsah zákazníci  vyhľadávali najmä veľkosť 
displeja, kapacitu telefónu, výdrž batérie alebo kvalitu fotoaparátu v telefóne. 
Z pohľadu čísel: 



S prihliadnutím na prichádzajúci trend, ktorý smeruje k výberu dlhšieho času 
platenia mesačných platieb za telefón ako 24, 30 dokonca až 36 mesiacov, 
čo vyplýva z túžby zákazníka po vlajkových smartfónoch značiek ako Apple, 
Samsung či Huawei, kde sa cena zvyčajne pohybuje od 800 – 1 200 eur, si naši 
zákazníci vyberali najmä 24- a 30-mesačné platby za telefón. 

Cieľom spoločnosti 4ka na rok 2021 je vytvoriť širokospektrálne portfólio 
pre každý typ zákazníka. Zameranie pri výbere telefónov a zariadení bude najmä 
na 4G a 5G telefóny, smartfóny využívajúce technológie eSIM, VoLTE, VoWiFi, 
na uľahčenie kúpy pre zákazníka a zvyšovanie zákazníckej skúsenosti pri výbere 
fakturovaných služieb SLOBODA spolu s mobilnými telefónmi.

Andrea Čagalová
senior manažérka 
pre produkt a propozície
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Mesačné platby za telefón 
v % za rok 2020
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Predaj v čase 
pandémie
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Predajná sieť 
spoločnosti 4ka 
rástla aj v roku 2020 

24Výročná správa 2020Predaj v čase pandémie

Rok 2020 bol iný. Iný, ako sme všetci na oddelení obchodu čakali, iný, ako sme 
si priali. Napriek tomu ho po skončení môžeme hodnotiť veľmi 
úspešne, keďže spoločnosť 4ka dosiahla v predaji ciele, ktoré 
si  začiatkom roka stanovila. Celkový predaj služieb v roku 
2020 bol viac ako 241 000 predaných SIM kariet. 

Dosiahnutie predajného cieľa je práca aj iných 
zložiek, ktorým chceme týmto poďakovať. 
Veď bez produktového oddelenia by služba 
nebola pre ľudí zrozumiteľná a najlacnejšia, 
bez kolegov z marketingu by sme nemali 
prevratnú kampaň #jemito4 
a bez technického oddelenia, ktoré 
udržiavalo a zlepšovalo sieť by 4ku 
nemohol zákazník plnohodnotne 
používať. 

4ka sa stala počas roku 2020 
najobľúbenejším operátorom práve 
v čase krízy, keď sa zákazníci 
konkurencie časoch pozerajú 
aj na obsah svojich peňaženiek 
a optimalizáciu svojich nákladov realizujú 
aj prostredníctvom služieb spoločnosti 
4ka, ktorá si dlhodobo drží najnižšie ceny 
za dáta.

Čo ale bolo v predaji našou najväčšou oporou? 
Bola to stratégia diverzifikácie predaja, ktorú sme 
naštartovali dávno pred začatím roka 2020. 4ka 
stavila na synergie s predajom silných hráčov 
na trhu a táto stratégia sa ukázala ako úspešná. 
Predajní partneri spoločnosti 4ka boli aj v „pandemickom“ 
roku vďaka dobrému rozloženiu oporou predaja. V každom 
čase to bol niekto iný, ale o to presne ide. 



Medzi stabilných partnerov predaja 
patrí Slovenská pošta 
s celou sieťou pobočiek. Počas 
najprísnejšieho „uzamknutia“ 
ekonomiky v apríli 2020 predávala 
mesačne stále viac ako 8 000 služieb. 
Takýto predaj bolo možné dosiahnuť 
jedine preto, že predaj spoločnosti 4ka 
sa tak automatizoval a bol taký časovo 
nenáročný, že nespôsoboval zdržanie 
či dlhé rady a predajca dokázal 
aktivovať SIM kartu a vybraný paušál 
Sloboda tak rýchlo, ako podať 
list. Pošta teda bola a stále ostáva 
stabilným predajným partnerom 
spoločnosti 4ka aj v ťažkých časoch.

Ďalším stabilným pilierom boli predajné 
siete Digitall, Mobil Online a individuálni 
partneri. Každá zo sietí Digitall 
a Mobil Online majú približne 
50 pobočiek rozložených rovnomerne 
po celom území Slovenska. Ich stabilita 
spočíva v tom, že majú časť pobočiek v 
nákupných centrách, ktoré boli 
z dôvodu pandémie prázdne, ale druhá 
a väčšia časť pobočiek 
je v potravinových reťazcoch, ktoré 
boli stále živé a predaj na nich 
kompenzoval tie slabšie pobočky.

Vďaka svojej šikovnosti dokázali tieto 
siete predajcov aj v najnáročnejších 
mesiacoch, kedy bol problém zohnať 
osobné ochranné prostriedky, udržať 
úroveň predaja a zároveň bezpečnosť 
predajcov a zákazníkov. Vďaka tomu 
bola spoločnosť 4ka dostupná 
pre všetkých práve vtedy, keď online 
hovory s rodinou alebo kolegami 
cez dátové služby (ktorých má 
spoločnosť 4ka v ponuke viacero) boli 
tak veľmi potrebné. Práve predaj služieb 
mobilného operátora 4ka umožnil 
sieťam aj jednotlivcom udržať pobočky 
otvorené, keďže poskytovanie služieb 
mobilných operátorov malo v čase 

najprísnejšieho lockdownu výnimku. 
Ďalšou stabilnou nohou predaja je stále 
rozrastajúca  sa sieť viac ako 
70 individuálnych partnerov prevažne 
zoskupených v spoločnosti SORTEC. 
Partneri popri svojom predaji prevažne 
elektroniky a mobilného príslušenstva 
ponúkajú aj služby spoločnosti 4ka. 
Ich umiestnenie je mimo veľkých 
obchodných centier. Dajú sa nájsť práve 
na sídliskách a námestiach, čím sme 
dosiahli ešte väčšiu dostupnosť služieb 
spoločnosti 4ka.

Neodmysliteľnou súčasťou predaja 
sú aj SWAN centrá, ktoré 
poskytujú zákazníkom 
najširšiu ponuku služieb 
spoločností 4ka 
a SWAN. Jednou 
z najnovších sietí, 
ktorá predaju 
pomohla aj počas 
lockdownu, bola 
sieť predajní tabaku 
GECO. Predaj 
v tejto sieti sme 
spustili tesne pred 
vypuknutím pandémie, 
čo nám zabezpečilo 
dostupnosť služieb aj na ďalšom 
bode, ktorý bol počas celého roka 
2020 otvorený.

Predaj v trafikách bol novinkou, ktorú 
na Slovensku ešte žiadny iný mobilný 
operátor nevyužil. Na získanie všetkých 
zákazníckych údajov potrebných 
na aktiváciu služby využívame 
skenovaciu aplikáciu, ktorá všetky 
potrebné údaje získa z OP a obalu 
SIM karty a celý predaj skráti na 
sekundy. To nám pomohlo, aby sme 
neblokovali predaj v trafike, nevznikali 
rady a zdržanie, ktoré by zákazníkov 
obťažovalo.
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Samostatnou a novou kapitolou 
predaja spoločnosti 4ka je predaj 
cez call centrá. Predaj bol spustený 
začiatkom roka a po viacerých 
zmenách sme našli stabilného partnera 
ktorý pre spoločnosť 4ka tento predaj 
realizuje.   V súčasnosti takto pracuje 
už viac ako 20 operátorov a za minulý 
rok nám takto priniesli približne 6 000 
nových zákazníkov.

Počas roku 2020 sme sa stali 
pre zákazníka dostupnejší nielen 
cez nové predajné miesta, ale aj cez 
dramatické rozšírenie bodov, kde si 
môžu obnoviť alebo navýšiť svoj kredit, 
ak sa nerozhodli pre najjednoduchší 
spôsob navyšovania prostredníctvom 
platobnej karty.

V roku 2020 sme medzi body 
s možnosťou dobitia kreditu zaradili 
aj sieť viac ako 650 trafík spoločnosti 
GG Tabak. V tejto sieti hľadáme 
aj možnosti, ako spustiť popri dobíjaní 
aj samotný predaj služieb spoločnosti 
4ka. Ale to, či cestu nájdeme, bude 
otázkou roka 2021. 

Poslednou, ale zďaleka nie najmenšou 
novinkou v predaji počas roka 2020 
bolo spustenie postpaidových služieb 
s mobilnými telefónmi. Služba je 
pre zákazníkov dostupná na všetkých 
pobočkách Digitall (SmartShop), 
v pobočkách Mobil Online a na webe 
spoločnosti 4ka.

Ján Mrva
obchodný riaditeľ
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Dátový 
operátor žije 
on-line
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Viac ako 32 % 
nárast predaja 
cez e-shop

Viac ako 5,6 % nárast 
v pomere online predaja 
vs ostatné predajné 
kanály

Efektívnejšie (lacnejšie) 
získavanie online zákaznika 
o takmer 67 % v porovnaní 
s rokom 2019

Rok 2020 priniesol 
o 32 % viac zákazníkov 
cez e-shop
Rok 2020 a pandémia ochorenia 
COVID-19 ukázali veľmi jasne, akú 
kritickú úlohu zohráva telekomunikačný 
priemysel v spoločnosti a v ekonomike. 
Všetky nariadenia a obmedzenia, 
ktoré boli zavedené, nám ukázali, aké 
dôležité je byť v kontakte - so svetom, 
s kolegami, s rodinou. Internet a nové 
digitálne technológie nám všetkým 
umožnili pracovať, komunikovať 
s rodinou, ale tiež tráviť voľné chvíľe 
online vzdelávaním alebo sledovaním 
seriálov v bezpečnom prostredí našich 
domovov, bez porušovania 
nariadení a bez zbytočného 
ohrozovania svojho zdravia.

O to dôležitejšiu úlohu v živote nás 
všetkých zohrával  online predaj, ktorý 
bol v mnohých segmentoch jedinou 
voľbou. Táto situácia prinútila na 
internete nakupovať aj tých, ktorí boli 
dovtedy voči online nákupom skeptickí. 
Odhaduje sa, že nárast tržieb z celého 
e-commerce segmentu na Slovensku 
medziročne narástol približne o 19 %. 
E-commerce a celková 
digitálna skúsenosť zohráva 
pre telekomunikačného operátora 
zameraného na dáta veľmi silnú 
a dôležitú úlohu.

Rok 2020 bol pre spoločnosť 4ka
z pohľadu e-commerce veľmi silný rok. 
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Medzi hlavné oblasti, ktoré sa pod tento úspech podpísali, boli najmä nasledovné:

• Spustenie predaja telefónov cez e-shop
•	Aktualizácia produktovej propozície
•	Zastrešenie celého výkonnostného marketingu interne so zreteľom na predaj 		

a efektivitu
•	Efektívnejšie a podrobnejšie merania online výkonu
•	Neustála aktualizácia a modernizácia zákazníckych portálov – Moja Zóna 		

a mobilná aplikácia Moja 4ka
•	Zlepšenie zákazníckej podpory – nové efektívnejšie interné procesy a chatbot 

Simca

Nasledujúci rok takisto prináša veľké výzvy. 4ka ako dátový operátor chce 
aj naďalej podporovať svoj e-commerce kanál na získavanie nových klientov, 
no zároveň má v pláne modernizovať aj súčasné zákaznícke portály tak, 
aby klientom spoločnosti 4ka absolútne nič nechýbalo. 

Marko Bugáň
vedúci oddelenia e-commerce
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11
Počúvame 
a pomáhame
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Zákazníci stále preferujú 
telefonický kontakt 
so zákazníckym 
centrom
Rok 2020 bol z hľadiska zákazníckej 
starostlivosti náročný najmä s ohľadom 
na pandemickú situáciu. Bolo potrebné 
flexibilnejšie reagovať na zákaznícke 
požiadavky primeranou formou 
a poskytovať zákazníkom podporu aj v 
takom náročnom období, dobe akým 
rok 2020 bol. Vyrovnať sme 
sa museli nielen s externými 
požiadavkami zákazníkov, ale súčasne 
aj s potrebou chrániť našich interných 
zamestnancov na všetkých úrovniach 
zákazníckej podpory a servisu 
a pritom neznížiť kvalitu poskytovaných 
servisných služieb.

Organický rast zákazníckej bázy 
a spoločnosti 4ka ako takej, 
rozširovanie produktového portfólia 
o fakturované služby a zároveň 
pandemická situácia sa preniesli 
aj do oblasti zákazníckej podpory najmä 
vo forme zvýšenia počtu požiadaviek 
na zákaznícku linku 950. Množstvo 
pobočiek bolo uzavretých, otváracie 
hodiny pôšt boli skrátené, čo spoločne 
s nárastom počtu zákazníkov vytvorilo 
smerovanie požiadaviek prioritne 
do telefonickej a elektronickej formy 
komunikácie.

Za rok 2020 bolo na zákaznícku linku 
950 smerovaných presne 
190 000 hovorov, čo je oproti roku 

2019 medziročný nárast o 21 % 
a predstavuje to viac ako 11 000 hod. 
komunikácie, čo je 1 rok a 3 mesiace 
neprestajnej komunikácie jedného 
operátora s jedným zákazníkom.  
Zároveň sme za uplynulý rok vybavili 
na linke podpory predaja 2 271 hovorov, 
čo predstavuje medziročný nárast 
o 9 % a vyriešili sme 17 976 požiadaviek 
smerovaných na našu zákaznícku 
starostlivosť z predajných miest 
spoločnosti 4ka. 

Rok 2020 nám zároveň ukázal, 
že telefonické riešenie požiadaviek 
je u zákazníkov výrazne 
preferovanejšou formou. Zatiaľ 
čo počty hovorov narástli o 21 %, počet 
online požiadaviek formou webchatu 
bol za rok 2020 takmer totožný 
s rokom 2019. 
To nám určuje smer do ďalšieho 
obdobia a ukazuje, kam máme 
sústrediť energiu v rozvoji efektívnosti,  
zákazníckej podpory a kde je potrebné 
klásť dôraz na zlepšovanie zákazníckej 
skúsenosti prostredníctvom intuitívnych 
technológií a funkcií, pričom nechceme 
marginalizovať dôležitosť iných 
komunikačných kanálov.
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Trendovejším kontaktným kanálom 
v roku 2020 sa, prirodzene, Facebook 
Messenger, cez ktorý sme odpovedali 
na 13 261 súkromných správ, čo 
predstavuje medziročný nárast o +17 % 
v porovnaní s rokom 2019. 

Cez funkciu „Napíšte nám“ 
z webového kontaktného formulára 
a písomnou korešpondenciou sme 
v roku 2020 vybavili 13 054 
požiadaviek, pričom tento objem 
predstavuje nárast o +35 % oproti 
roku 2019. Schopnosť vybaviť písomný 
dopyt bola do 3,5 dňa/priemerne, 
čo predstavuje zrýchlenie 
o 1 deň v porovnaní s rokom 2019.

Rok 2020 bol aj rokom zefektívňovania 
interných procesov, ktoré urýchlili 
riešenie zákazníckych požiadaviek. 
Implementáciou a konsolidáciou našich 
systémov do jednotného pohľadu 
na zákazníka v online prostredí 
sme zrýchlili riešenie zákazníckych 
požiadaviek na linke 950 v priemere o 
30 sekúnd, pričom percentuálny podiel 
požiadaviek, ktoré dokážeme vyriešiť pri 
prvom kontakte nám tiež vzrástol. 
V ďalšom období plánujeme 
pokračovať v integrovaní rôznych 
interných systémov pod jeden 
univerzálny náhľad, čo nás posunie 

ešte viac vpred.
V neposlednom rade nesmieme 
zabudnúť ani na implementáciu 
vnútorných procesov kontroly kvality 
komunikácie so zákazníkom, ktoré 
pomohli posunúť zákaznícku skúsenosť 
na úroveň 88 % spokojnosti s riešením 
a komunikáciou v prvej línii zákazníckej 
starostlivosti.

V roku 2020 sme zintenzívnili a stabilne 
etablovali retenčný tím spoločnosti 4ka, 
ktorý sme posilnili nielen propozičnou 
ponukou, ale aj personálne, aby sme 
vedeli efektívne a rýchlo reagovať 
na konkurenciu. Rovnako personálne 
sme posilnili aj inboundový tím 
interného call centra, čo bolo 
prirodzenou organickou reakciou 
na rast zákazníckej bázy spoločnosti 
4ka, pričom sme nastavili aj prediktívne 
plánovanie personálneho stavu do 
budúcnosti na základe rôznych metrík 
vývoja zákazníckych požiadaviek 
a rastu spoločnosti.

Tak ako bol pre nás rok 2020 výzvou, 
rovnako vnímame aj rok 2021, v ktorom 
chceme aj naďalej dosahovať tie 
najvyššie méty zákazníckej skúsenosti 
a kvality zákazníckeho servisu.

Róbert Plonka
riaditeľ pre zákaznícku starostlivosť
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Zákaznícka linka 950

190 000

+ 21 %

Facebook Messenger

13 261

+ 17 %

Formulár na webe

13 054

+ 35 %

Počet vybavených zákazníckych podnetov
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Rok 2020 bol aj pre spoločnosť SWAN Mobile a jej zamestnancov 
na jednej strane bežný rok s mnohými pracovnými úlohami 
a zadaniami. Na druhej strane, ako pre všetky firmy, bol to rok plný 
výziev. Zamestnanci najmladšieho mobilného operátora preukázali 
aj v tomto náročnom období, že sú skvelý tím.

Rok 2020 bol rokom, kedy sme potvrdili svoju:

•	schopnosť pružne reagovať a udržiavať kritickú 
infraštruktúru v plnej prevádzke,

•	schopnosť zaviesť okamžité opatrenia 
na zabezpečenie zdravia našich 
zamestnancov,

•	inovatívnosť a kreativitu - zavádzať 
novinky pre našich klientov,

•	súdržnosť ľudí a lídrov.
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Priemerný počet zamestnancov

Podiel žien medzi zamestnancami

Priemerný vek zamestnanca

115

40 %

39



Aj v roku 2020 sme pokračovali s internou súťažou pod názvom Náš hrdina/
Naša hrdinka. Oceňujeme mimoriadne úsilie či úspechy zamestnancov. Ocenenie 
získava zamestnanec, ktorý:

• priniesol nové či inovatívne riešenie, 
• našiel výraznú úsporu nákladov, 
• zachránil vážnu situáciu, 
• uzavrel skvelý obchod či získal dôležitého zákazníka,
• získal mimoriadnu pochvalu od klienta či interného zákazníka.

Časť našich kolegov nemohla a nemôže pracovať z domu. Boli a sú v prvej línii, 
aby sme my ostatní, ktorí môžeme pracovať z domu, mali spojenie so svetom. 
Za to im patrí veľká vďaka. Sú tiež našimi hrdinami.

Naším zámerom bolo počas celého roka udržiavať dobrú náladu v hybridne 
fungujúcich tímoch. Aj vďaka internej komunikácii sme posilňovali neformálne 
vzťahy s kolegami. Cez osobné blogy sme ako manažment vpúšťali kolegov 
virtuálne k sebe domov, čím sme chceli byť s nimi v aktívnom spojení a chceli 
sme im ukázať, že všetci sme v tom spoločne. A spoločne dokážeme naplniť 
naše ambície na rok 2020. Čo sa aj stalo.

Andrea Gubová
riaditeľka pre ľudské zdroje
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Nárast prevádzky v našej sieti bol 
v roku 2020 enormný. Našou snahou 
bolo, samozrejme, zabezpečiť 
pre zákazníkov stabilné telefonovanie, 
ale tiež možnosť zvládnuť prechod 
na dištančné vzdelávanie 
v domácnostiach. Keď porovnáme 
medziročné nárasty prevádzky, tak 
marec 2020 vykázal obrovský skokový 
77 % nárast dátovej prevádzky  
oproti marcu v roku 2019. Máj 2020  
zaznamenal zase dlhodobo najvyšší 
absolútny objem prenesených dát 
v našej sieti v porovnaní s akýmkoľvek 
predchádzajúcim mesiacom. Tento 
absolútny rekord objemu prenesených 
dát naši zákazníci prekonali následne 
až začiatkom nového školského roku 
2020/2021, keď objem prenesených dát 
v októbri 2020 bol o 13 % vyšší ako 
v dovtedy rekordnom mesiaci máj 
2020. Absolútnym rekordérom čo do 
počtu prenesených dát bol december 
2020.

Ani hlasová prevádzka sa nedala 
zahanbiť. Trend nárastu telefonovania 
bol zjavný od začiatku pandémie, preto 
sme preventívne posilňovali kapacitu 
siete 4ka a jednotlivých hlasových 
prepojení medzi ústredňami. 
Ale absolútny vrchol objemu hlasovej 
prevádzky bol počas hodiny, ktorá 
nasledovala po oficiálnom ohlásení 
prvého lockdownu vládou Slovenskej 
republiky. Objem pretelefonovaných 
minút v danú hodinu jednoznačne 
prekonal aj silvestrovské či novoročné 
rekordy hlasovej prevádzky. Naša sieť 
to všetko ustála aj vďaka včasnému 
priebežnému posilneniu kapacít 
pre telefonovanie a dobrej práci našich 
špecialistov.

Koncom roku 2020 sa naša spoločnosť 
úspešne uchádzala aj o pridelenie 
ďalších 3 MHz spektra v pásme 
1800 MHz, čo prinesie do budúcna 
čiastočné navýšenie kapacity našej 
siete.  Vysokým tempom pokračovala 
aj výstavba nových základňových 
staníc rozširujúcich pokrytie. Tu sa 
nám napriek nepriaznivej pandemickej 
situácii podarilo postaviť o 24 % viac 
základňových staníc oproti pôvodnému 
plánu. To považujeme za významné 
prekročenie plánu. 

Naše pokrytie obyvateľstva vlastnou 
sieťou aj vďaka tomu dosiahlo ku koncu 
roka 2020 úroveň 82 %. Vo zvyšných 
lokalitách Slovenska naďalej využívame 
3G partnerskú sieť s pokrytím viac 
ako 95 % obyvateľstva. Darí sa 
nám efektívne vynakladať finančné 
prostriedky jednak na výstavbu, 
ale takisto na posilnenie kapacity siete. 
V mnohých mestách sme posilnili 
kapacitu siete zahustením, či spustením 
technológie 4x4 MIMO. Zároveň sme v 
máji 2020 celoplošne v celej 4G sieti 4ka 
vďaka softvérovej inovácii zapli silnejšiu 
moduláciu 64QAM pre uplink, čím sme 
celoplošne zvýšili maximálnu teoretickú 
rýchlosť uploadu z 23 na 30 Mbps. 
V niektorých mestách v exponovaných 
lokalitách sme na vybraných 
základňových staniciach realizovali 
hardvérovú inováciu technológie 
umožňujúcu použitie modulácie 
256QAM pre downlink. 
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 To nám umožnilo v týchto vybraných  lokalitách zvýšiť maximálnu rýchlosť 
sťahovania zo základných 75 Mbps na 90 Mbps pri použití základňovej stanice 
typu 2x2 MIMO, respektíve v kombinácii s úplne novým typom nasadzovanej 
základňovej stanice 4x4 MIMO naša maximálna teoretická rýchlosť downoladu 
stúpla až na 180 Mbps, a to všetko pri využití existujúcich 10 MHz spektra pre LTE.

Okrem vyššie zmienených inovácií bolo spravenej kus dobrej práce aj po stránke 
príprav na nové služby. Vylepšili sme napríklad aplikáciu Moja 4ka. Mnoho času 
sme venovali príprave a testovaniu technológie eSIM, ktorú sme aj úspešne 
odprezentovali novinárom na jeseň 2020 s cieľom komerčného spustenia služby 
eSIM v 1. kvartáli 2021.
Teší nás, že nárast počtu aktívnych zákazníkov spoločnosti 4ka sa v roku 2020 
nezastavil ani napriek nepriaznivej pandemickej situácii. Naopak, zaznamenali sme 
aj významný nárast počtu zákazníkov, ktorí so do spoločnosti 4ka preniesli svoje 
číslo.

Patrik Kollaroci
technický riaditeľ
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O vysporiadaní výsledku hospodárenia za účtovné obdobie 2020 vo výške 
- 754 132,65 € rozhodne valné zhromaždenie. Návrh štatutárneho orgánu 
valného zhromaždenia je takýto:

Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí.

Spoločnosť v roku 2020 nevynaložila žiadne náklady na výskum a vývoj.
Činnosť spoločnosti  nemá vplyv na životné prostredie.

K dátumu vyhotovenia výročnej správy za rok 2020 nenastali žiadne udalosti, ktoré 
by mali významný vplyv na verné zobrazenie skutočností v účtovnej závierke 
a výročnej správe.

Hospodársky výsledok 2019 - strata	

Neuhradená strata predošlých rokov	

Ukazovateľ

Okamžitá likvidita

Pohotová likvidita

Bežná likvidita

Rentabilita tržieb

Rentabilita vlastného kapitálu

Zisková marža

Celková zadĺženosť

Úrokové krytie

Obrat celkového majetku

Obrat neobežného majetku

Obrat obežného majetku

- 754 132,65 €

-754 132,65 €

2019

0,08

0,51

0,51

-0,44

-3,24

-0,44

0,85

-25,30

0,80

1,04

4,21

2020

0,03

0,72

0,74

-0,02

-0,23

-0,02

0,86

-0,52

0,99

1,48

3,33
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