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I. UVOD

Zaciatok roka 2020 sa niesol v poviano¢nej atmosfére a S novymi predsavzatiami. Zaciatkom roka
vlastnik nehnutelnosti pokracoval v dokonc¢ovani nového oplotenia. Prijimatelia socidlnej sluzby
pod vedenim inStruktora socialnej rehabilitacie, prilozili ruku k dielu malovanim okrasného
oplotenia. Mali sme v plane mnoZstvo aktivit s naSimi klientami, ktoré sa zial nepodarilo
uskutocnit’. Jedna sa najmé o spolocenské akcie typu II. rocnik Sportovych hier, spoloc¢enska akcia
pri prilezitosti 17. vyrofia zalozenia neziskovej organizacie, spoloc¢né posedenia s rodinami
a mnozstvo skupinovych podujati.

Od konca februara sme s napétim sledovali vyvoj celosvetovej pandémie COVID — 19, ktorej sme
sa bohuzial’ aj my na Slovensku dna 6.3.2020 stali stcastou a to oznamenim v médiach, Ze na
Slovensku sa vyskytol 1. pripad pozitivneho na pritomnost” koronavirusu. NetuSili sme, o nas
vSetko cakd, ale napriek tomu sme sustavne sledovali vyvoj pandémie v SR. Uz 9.3.2020 sa
Vv zariadeni zacal vytvérat krizovy plan, zvazovali sa naSe moznosti a hlavne sme sa snazili ochranit’
naSich klientov. Kazdy deil sme sa snazili ziskat’ nové informacie ohl'adom pandémie, neustale sme
oboznamovali nasich klientov a zamestnancov 0 mimoriadnej situacii, opatreniach a usmerneniach,
ktoré zacinali byt’ skutocne znepokojujliice. Zasadanie krizového timu (IKT) sa uskuto¢nilo takmer
okamzite a vytvorili sme také podmienky, aby sme ¢o najviac eliminovali Sirenie nakazy vV naSom
zariadeni. Stratégia, ktori sme nastavili, ako napr. obmedzenia navstev, zdkazy vychadzania,
ochranné pomocky pre vSetkych zamestnancov a klientov, vytvorenie mimoriadneho dezinfekéného
planu, alternativy pre online komunikéaciu, spdsoby zabezpecenia stravy, vytvorenie skladovych
zasob na dobu 2 tyzdnov, reprofilizécia 16zok, vytvorenie izola¢nych izieb a karanténnych zon
a mnoh¢ iné opatrenia, ktoré ndm pomohli v zvladnuti Siriacej sa pandémie. V L. vine pandémie sme
sa zucastnili celoplo$ného testovania jednak antigénovymi testami a jednak vSetci zamestnanci
podstupili testovanie PCR testami. Vysledky boli vynikajice, nikto nevykazoval pozitivny
vysledok. Zasadnym zlomom v naSom usili boli antigénové vyterové testy, ktorymi sme
preventivne, ale aj celoplosne testovali zamestnancov a naSich klientov. Koncom oktobra sme
zaznamenali prvy pripad pozitivneho vysledku u zamestnankyne a nasledne zac¢iatkom novembra 2
prvé pripady u prijimatelov socialnej sluzby. Celkovo sme vroku 2020 zaznamenali 15
pozitivnych PSS a3 pozitivnych zamestnancov. Napriek vSetkym opatreniam sme sa pocas
uvol'nenia opatreni snaZzili o to, aby sa nasi prijimatelia socidlnej sluzby citili ¢o najlepSie a v ramci
mozZnosti sme im vytvarali spolocné ale aj individudlne aktivity.

Ciele, ktoré sme si vyty¢€ili na rok 2020 sme sa napriek tazkému pandemickému obdobiu snazili
plnit. NaSou viziou a stratégiou je nie len snaha 0 udrZiavanie nastavenych Standardov kvality, ale
aj zvySovanie urovne poskytovania socidlnych sluzieb. Z nastavenych vizii je zrejmé, zZe
zvySovanim S$tandardov sa zvySuju aj naroky na materialno-technické zabezpecenie prevadzky
zariadenia, vedomostny rast zamestnancov ako aj naplianie individualnych potrieb prijimatelov
socialnej sluzby. Na zaklade uvedené¢ho sme v roku 2020 zvySovali kvalitu poskytovanych sluzieb
plnenim potrieb PSS, zvel'ad'ovanim okolia, zabezpeCovanie vyssej urovne sluzieb v prevadzkach
pracovne a kuchyne, vymenou potrieb pre stravovani€ a vykonavanie udrzby. Zamerali sme sa
hlavne na obnovu materidlno-technického zabezpecenia jednotlivych prevadzok ana rozny
hnutel'ny majetok, ktory bolo potrebné vymenit' alebo zaklpit' novy. V spolupréci s vlastnikom
nehnutelnosti sme sa snazili o naplnenie cielov z predoslého roka a stanovit’ si ciele a vizie na
nasledujtice obdobie. V roku 2020 sa nam podarilo zabezpecit’ a zakupit’ nasledovné:




% zakupenie germicidnych Ziaricov na budovu 25, 21 a 23 pre dezinfekciu prostredia (finan¢né
prostriedky od nadacie SPP)

% vysadenie novych drevin a kvetov v zahradach zariadenia — stromy Pawlovnia sme dostali
do daru

¢ zakupenie prenosnych chladiacich ventilatorov na vratnice

¢ zakupenie tieniacej techniky na vratnice

¢ zakupenie novej elektrickej panvice do prevadzky kuchyne

¢+ zakupenie nového ohrievaca teplej vody — bojlera

% zakupenie umyvacky riadu na B 23

¢ zakupenie mrazni¢ky do prevadzky kuchyne

¢ zakupenie - vymena rychlovarnych kanvic pre varenie ¢aju pre PSS — na vSetkych
vydajniach stravy na budovach ¢. 19 - 27

¢ zaktpenie — vymena zehliciek pre prevadzku praCovne

¢ zakupenie novych tlakomerov pre meranie tlaku PSS

¢ zaktlpenie novych tanierov a priborov na jednotlivé vydajne stravy na prevadzkach

¢+ zabezpecili sme 3 ks novych protipoZiarnych dveri pre vydajne stravy na prevadzka budovy
¢. 21 a 23 — nakup zo strany majitel'a nehnutel'nosti

¢ zakupili sme mikrovlnn raru na prevadzku na budove ¢. 21

¢ zakupili sme nové radia s CD prehrdvaom na vSetky prevadzky zariadenia socidlnych
sluzieb

¢ zakupili sme FIT lopty, lopty arelaxacné lopticky, gumové pasy ardzne rekondicné
pomocky (skupinové a individuélne cvicenie PSS)

+ zakupili sme kupacie voziky pre PSS a ochranné okuliare — OOPP

X/

¢ zabezpecenie novych sluZzobnych telefénov pre vediice budov

X/

% zabezpecenie kyslikovych pristrojov — (vypozicka od MUDr. Sebok Zoltan)

Pokial’ to dovol'ovala situacia pocas pandémie, nasi klienti sa aj v tomto roku v ramci skupinove;j
terapie podiel'ali na Upravach exteriéru zariadenia socidlnych sluzieb. Nosili konare, podielali sa
odstranovani opadaného listia a hrabani travnika. Niektori prijimatelia sadili okrasné kvety, ¢im
zvelad’ovali svoje prostredie. Vedenie zariadenia dostalo samé pozitivne ohlasy na vykonané
zmeny V priestoroch zéhrad.

Aj vtomto roku sme vykonavali rekondiciu a rekonvalescenciu nasich klientov. Individudlne
a skupinové cvicenia sa vykonavali jednotlivo na izbach, skupinové cvienia na chodbach
a Vv nemalej miere sme vyuZzivali telocviciiu v budove €. 27. Pocas slnecnych dni sme vyuZivali
externé priestory — zdhradu zariadenia a altanky, kde sa mohli naSi klienti stretdvat’ so svojimi
blizkymi.

NARUC n.0. nezmenila svoje stratégie, z ktorych vyplyva, ze nasim poslanim zostava vola pomdct’
tym, ktori to potrebuju, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej a Zivotnej situdcii a tym, ktori sa pre
sVoj zdravotny stav uz nedokazu 0 seba postarat’. TaktieZ sa nezmenila snaha a ochota napliiat
ocakavania jednak samotnych klientov nasho zariadenia, ako aj ich rodinnych prislusnikov, ¢i
blizkych. Udrzat' dobré vysledky a zabezpecit d’al§i rast organizdcie je nelahka uloha. Do
budiicnosti nam zostavajii vizie, ktoré budeme priebezne napiiat. ZvySovanie urovne kvality
poskytovania socidlnych sluzieb pre naSich klientov, ich spokojnost’ a zachovanie ich ddstojnosti
ako aj spokojnost’ ich rodinnych prisluSnikov, vSak nad’alej zostava nasou prioritou.

Rok 2021 bude pre nas opét’ vyzvou, ako udrzat’ stabilitu organizacie, nadobudnuti doveru klientov
a kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.




Primarnym cielom na rok 2021 rozsiahla vnttorna udrzba ubytovacich priestorov — oprava stien,
omietok, parkiet a vymal'ovanie niektorych prevadzkovych priestorov.

Investicnym zamerom je vymena Sikmych ploSin na vytahy, ktoré by ndm ulahcili pracu
s imobilnymi klientami alebo by ul'ah¢ili pohyb klientov, ktori potrebuji pomoc pri chodzi. Dal§im
cielom je dokoncenie travnatych ploch v zdhradach, dokoncenie zdhrady pri budove ¢. 19
a zabezpecCenie audiovizudlnej techniky pre naSich klientov vo forme novych televiznych
prijimacov.

Viziou je posilnit’ pracovny tim niektorymi zamestnancami ako napr. administrativna pracovnicka,
personalistka a Specialny pedagog.

Vyrocna sprava poskytuje komplexnu informéciu o ¢innosti neziskovej organizacie za rok 2020.
Ziskate znej informacie o naSej Cinnosti, o pocte prijimatelov v naSich zariadeniach a prehl'ad
0 zamestnancoch zabezpecCujucich poskytovanie socialnej starostlivosti, ako aj prehl’ad
0 hospodareni organizacie.

II. ZAKLADNE INFORMACIE

Neziskové organizacia ,,Naruc* poskytuje vSeobecne prospesné sluzby spocivajice v stlade
s §2 odsek 2 pism. b) Zakona 0 neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné
sluzby, ato konkrétne socidlne sluzby podla Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom, podnikani (Zivnostensky
zakon) V zneni neskorSich predpisov s poskytovanim celorocnej pobytovej socialnej sluzby
v zariadeni pre seniorov, domove socialnych sluzieb pre dospelych a $pecializovanom zariadeni.
Histdria - sicasnost’
24.01.2003 - vznik neziskovej organizacie Naru¢ rozhodnutim o zapise do registra Krajského uradu
v Nitre
13.03.2003 - vykonanie zapisu do registra Uradu nitrianskeho samospravneho kraja
01.04.2003 - Spustenie prevadzky Domova dochodcov ¢. 19 na Zvaracskej ulici v Komarne s
kapacitou 32 16zok
01.07.2003 - Zriadenie prevadzky Domova dochodcov a Domova socialnych sluzieb pre dospelych
s kapacitou 53 miest
29.12.2004 - Do uzivania bola zaradena budova €. 23 na Zvarac¢skej ulici ako DSS pre dospelych a
DD s celkovym poctom 16zok 52
27.09.2005 — otvorenie prevadzky v budove €. 25 na Zvaracskej ulici v Komarne v kapacite 30
obcanov v Domove dochodcov a 20 obcanov v Domove socialnych sluzieb pre dospelych
02.10.2006 — Zlucenie prevadzok Domova déchodcov s kapacitu pre 63 obCanov a Domova
socidlnych sluzieb s kapacitou pre 150 ob¢anov na Zvaracéskej ulici €. 19, 21, 23 a 25 v Koméarne
01.01.2009 — vymenovanie revizora Davida Lengyela, vznik funkcie
27.01.2009 — zmena Vv registri poskytovatelov socialnych sluZieb vedenom na Urade Nitrianskeho

samospravneho kraja v casti druh a rozsah socialnych sluzieb — Domov déchodcov celoro¢ne — 10
klientov, Domov socialnych sluZieb celoro¢ne 150 klientov

01.10.2010 — na zaklade uznesenia spravnej rady, odvolanie Ing. Karola Lengyela z funkcie
riaditel’a n.o.

01.10.2010 — na zaklade uznesenia spravnej rady, menovanie Mgr. Adriany Lengyelovej do
funkcie riaditel’ky n.o.

01.10.2010 — zmena v zlozeni spravnej rady neziskovej organizacie.




Nové zloZenie spravnej rady: Ing. Karol Lengyel — predseda
Anna Lengyelova — ¢len
FrantiSek Lengyel - ¢len
25.10.2010 — zmena Statutdra ( vymaz povodného Statutdra a zdpis nového Statutdra do
registra  neziskovych  organizacii podla ust. § 11 ods. 3 =zikona o neziskovych
organizaciach)
Z pévodného Statutara: Ing. Karol Lengyel — riaditel’ n.o.
Na nového Statutara: Mgr. Adriana Lengyelova — riaditel’ka n.o.
01.01.2012 — zmena kapacity DSS pre dospelych Naru¢ n.o.
Povodna kapacita: Domov socidlnych sluzieb, pobytova forma, kapacita 150 miest, neurcity ¢as
Nova kapacita: Domov socidlnych sluzieb, pobytova forma, kapacita 138 miest, neurcity ¢as
16.08.2012 — zépis zmeny kapacity DSS pre dospelych v Registri poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb
09.09.2014 — Zmena druhu a rozsahu poskytovanych socialnych sluzieb: - vypusta sa druh a rozsah
poskytovanych socidlnych sluzieb k 31.12.2014 a zapisuje sa novy druh a rozsah:
- Domov socialnych sluzieb — kapacita 18 miest, pobytova celoro¢na forma, neurcity ¢as
- Zariadenie pre seniorov — kapacita 55 miest, pobytova celoro¢na forma, neurcity ¢as
- Specializované zariadenie — kapacita 75 miest, pobytova celoroéna forma, neurdity ¢as
Den zacatia poskytovania socialnych sluzieb v tomto rozsahu: 01.01.2015
09.09.2016 — Zmena miesta poskytovania socialnej sluzby — kapacita nezmenena, a to:
Zvaraéska ul.é. 19 — kapacita 19 miest — Specializované zariadenie 19 miest
Zvaraéska ul.g. 21 — kapacita 45 miest — Zariadenie pre seniorov 40 miest, Specializované
zariadenie 5miest
Zvaraska ul.¢. 23 — kapacita 39 miest — Zariadenie pre seniorov 10 miest, Domov socialnych
sluzieb pre dospelych 18 miest, Specializované zariadenie 11 miest
ZvaraGska ul. ¢. 25 — kapacita 45 miest — Zariadenie pre seniorov 5 miest, Specializované
zariadenie 40 miest
10.7.2017 — Zmena miesta poskytovania socidlnej sluzby a navysenie po¢tu miest v Zariadeni pre
seniorov a to nasledovne: Celkom — 185 miest (92 ZPS, 75 SZ, 18 DSS)
Zvaraéska 19 — kapacita 16 miest — SZ 16 miest
Zvaraéska 21 — kapacita 50 miest — ZPS 10 miest, SZ 40 miest
Zvaratska 23 — kapacita 34 miest — ZPS 10 miest, SZ 6 miest, DSS 18 miest
Zvaraéska 25 — kapacita 50 miest — ZPS 37 miest, SZ 13 miest
Zvara¢ska 27 — kapacita 35 miest — ZPS 35 miest
Rok 2018 — bez zmeny v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb UNSK
Rok 2019 — bez zmeny v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb UNSK
Rok 2020 — bez zmeny v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb UNSK

I11. IDENTIFIKACIA NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

Nazov: Neziskova organizacia Naruc
DIC: 2021614397

ICO: 36 096 806

Sidlo: Zvaracska ul. 19, Komarno 945 01




Statutarny organ: Riaditelka: PhDr. Adriana Lengyelova

Spravna rada: Predseda: Ing. Karol Lengyel

Clen: Anna Lengyelova

Clen: Frantisek Lengyel

Ucel a druh vieobecne prospe$nych sluZieb:

Neziskova organizacia ,,Naruc* poskytuje vSeobecne prospesné sluzby spocCivajuce v stlade s §2
odsek 2 pism. b) Zakona o neziskovych organizacidch poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby,
ato konkrétne socidlne sluzby podla Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom, podnikani (zivnostensky zakon)
Vv zneni neskorsich predpisov s poskytovanim celorocnej pobytovej socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov, v domove socialnych sluzieb pre dospelych a $pecializovanom zariadeni.

Datum a miesto registracie: (2003)

Neziskova organizacia, zapisana v registri Krajského uradu v Nitre pod registracnym ¢islom:
OVVS/NO-2/2003, Domov dochodcov a domov socialnych sluzieb pre dospelych zapisany pod
por. €. 45 Nitrianskeho samospravneho kraja.

IV. VYHODNOTENIE CINNOSTI
1. Druh poskytovania socidlnych sluZieb

V roku 2020 Naru¢ n.o. poskytovala tri druhy socialnych sluzieb - Zariadenie pre seniorov (ZPS),
Domov socialnych sluZieb pre dospelych (DSS) a Specializované zariadenie (SZ).

1.1 Zariadenie pre seniorov — miesto poskytovania: Zvara¢ska 21, 23, 25 a 27
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba v zmysle § 35 zdkona 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach a to fyzickej osobe, ktora dovtsila dochodkovy vek a je odkédzanad na pomoc
inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej IV podl'a prilohy €. 3, alebo fyzickej osobe,
ktora dovftsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dovodov. Kapacita zariadenia je 92 miest.
Socidlna sluzba sa poskytuje pobytovou formou (celorocne), podla rozdelenia zapisaného v Registri
poskytovatelov socidalnych sluZieb a na neurcity cas.
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, oSetrovatel'ska starostlivost’, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, udrzba bielizne a Satstva, utvdraju sa podmienky na tUschovu cennych veci
a zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’.

1.2 Domov socidlnych sluzieb pre dospelych — miesto poskytovania: Zvaracska 23

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba v zmysle § 38 zakona 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach fyzickej osobe, ktora dovifsila 18 rokov az do déchodkového veku, ak je tato
osoba odk4zana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V. podla prilohy
¢. 3. Kapacita zariadenia je 18 miest.

Socidlna sluzba sa poskytuje pobytovou formou (celorocne), podla rozdelenia zapisaného v Registri
poskytovatelov socidalnych sluzieb a na neurcity cas.




V Domove socidlnych sluzieb sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, pranie, zehlenie, Udrzba
bielizne a satstva, osobné vybavenie, zabezpeCuje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost’, utvaraji
sa podmienky na tischovu cennych veci.

1.3 Specializované zariadenie — miesto poskytovania: Zvaraéska 19, 21, 23 a 25

V specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba v zmysle § 39 zakona 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen
odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 amé zdravotné postihnutie, ktorym je najméi
Parkinsonova choroba, Alzhaimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex,
schizofrénia, demencia rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom tazkého stupia. Kapacita zariadenia je 75 miest.

Socidlna sluzba sa poskytuje pobytovou formou (celorocne), podla rozdelenia zapisaného v Registri
poskytovatelov socidalnych sluzieb a na neurcity cas.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, pranie, zehlenie, udrzba
bielizne a satstva, osobné vybavenie, zabezpe€uje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost’, utvaraju
sa podmienky na uschovu cennych veci.

2. Stav obsadenosti v zariadeni socialnych sluZieb
Stav obsadenosti PSS v ¢leneni podla jednotlivych druhov socialnej sluzby a miest jej
poskytovania

Naruc n.o. - miesta 5 miest
poskytovania soc. sluzby: poskytovania
Zvaracska ul., Komarno (B 19 B21 B23 B25 B27 |soc. sluzby
Pocet klientov

(PSS)/druh socialnej 16 | 40 18

sluzby - kapacita Sz | Sz DSS 185 PSS
Stav PSS k 01.01.2020 14| 40 18 181
prijati 3 2 1 16 16 51
dobrovolny vystup 0 2 1 8
zomreli 3 3 3 18 15 53
Stav PSS k 31.12.2020 14| 37 17 9| 11 33 35 171
Volné miesta

k 31.12.2020: 2 3 0| 1 1 1 2 4 0 14

Tabulka 1 — Stav obsadenosti

Pocas roka sme prijali 51 novych PSS, ¢o znamena pokles oproti roku 2019 o0 32,92 %. Prijimanie
novych PSS bolo vzna¢nej miere ovplyvnené pandémiou COVID-19, nakol’ko sme pocas
niekol’kych mesiacov Ziadnych PSS prijimat’ nemohli. AvSak pozitivhym vysledkom je fakt, Ze
dobrovol'ne opustili nase zariadenie len 8 PSS, ¢o je oproti minulému obdobu pokles o 33,33 %.
K 31.12.2020 sme mali 14 voI'nych miest.




Graf 1

Pohyb PSS v roku 2020 - vSetky druhy
socialnej sluzy spolu

prijati dobrovolny vystup zomreli

Graf 2

Pohyb PSS podla druhu socialnej
sluzby

ZPS DSS SZ

Prijati DV zomreli

Zvyseny pohyb PSS v Zariadeni pre seniorov je prirodzeny jav, nakol'’ko do ZpS prichadzaju klienti
vo vysokom veku avzlom zdravotnom stave. Vysoky pocéet volnych miest bol zapriCineny
obmedzenim prijimat novych PSS z ddvodu pandémie. Od 21.12.2020 sme mali zatvorené
zariadenie Uznesenim RUVZ.

2.1 Priemerny stav/pocet PSS poéas roka — spolu za ZPS, DSS a SZ na vietkych miestach
poskytovania:

Tabul’ka 2 — Priemerny stav PSS

Priemerny stav klientov (PSS) v roku 2020 bol: 175,89
Pociatocny stav klientov (PSS) k 01.01.2020 bol: 181
Konec¢ny stav klientov (PSS) k 31.12.2020 bol: 171




3. Rozdelenie prijimatel’ov socialnej sluzby — Statistické ukazovatele

Rozdelenie PSS podla pohlavia a v ¢leneni podl’a jednotlivych druhov socialnej sluzby a miest
jej poskytovania - stav k 31.12.2020

Tabul’ka 3 — Rozdelenie podl'a pohlavia

Naruc n.o. - miesta 5 miest
poskytovania soc. sluzby: poskytovania
Zvaracska ul., Komarno B 19 B21 B23 B25 B27 |soc. sluzby
Pocéet klientov (PSS)/druh
socialnej sluzby - 16 40 6 18 13
kapacita Sz | sz Sz | DSS Sz 185 PSS
Stav PSS k 31.12.2020 14 37 10| 5 17 11 33 35 171
Muzi 9 17 6] 3 13 4 11 10 74
Zeny 5 20 4| 2 4 7 22 25 97
Graf 3
Rozdelenie PSS podla pohlavia
74; 43%
97;57% = mui
mZeny

Z celkového poctu prijimatel’ov socialnych sluzieb evidovanych k 31.12.2020 stale pretrvava
vyrazna prevaha Zien. Z celkového poc¢tu PSS na konci roka je 43,27% muzov a 56,73% Zien.
Z celkového poctu PSS je nérast poctu zien +7 oproti minulému roku.
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3.1 Struktiira PSS podla dovi$eného veku a v ¢leneni podla jednotlivych druhov socilnej
sluzby a miest jej poskytovania — stav k 31.12.2020

Tabul’ka 4 — Strukttra podl'a veku

Naruc n.o. - miesta 5 miest
poskytovania soc. sluzby: poskytovania
Zvaracska ul., Komarno B 19 B21 B23 B25 B27 |soc. sluzby
Pocet klientov
(PSS)/druh socialnej 16 | 40 6 18
sluzby - kapacita Sz | 8z Sz | DSS 185 PSS
Stav PSS k 31.12.2020 14 37 10 5 17 9 11 33 35 171
40-62 rokov 6 8 0 1 9 0 1 0 0 25
63-74 rokov 6 11 5 3 7 0 9 7 9 57
75-79 rokov 0 5 1] 1 1 1 0 2 4 15
80-84 rokov 0 4 0 0 0 0 1 11 11 27
85-89 rokov 1 7 3 0 0 3 0 8 28
nad 90 rokov 1 2 1] O 0 5 0 5 19
Graf 4
STRUKTURA PSS PODLA VEKU
60
50 I
40 ||
30
o B a o
||
10
0
40-62 63-74 75-79 80-84 85-89 nad 90

Najviac prijimatel’'ov socialnej sluzby je vo veku v rozmedzi 63 — 74 rokov. Pocas roka 2020 sme

neprijali ziadneho klienta mladSieho ako 40 rokov ¢o znamen4, Ze priemerny vek nasich klientov sa

zvysuje.

Priemerny vek 1 prijimatela socialnej sluzby v roku 2020 predstavoval: 75,53 roka.
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3.2 Struktiira PSS podla diagnézy a podPa druhu poskytovanej sluzby — stav k 31.12.2020

Tabul’ka 5 — Struktira PSS podl'a diagnozy

Naruc n.o. - miesta

poskytovania soc. sluzby:

5 miest
poskytovania

Zvaracska ul., Komarno B19 B21 B23 B25 B27 |soc. sluzby
Pocet klientov

(PSS)/druh socialnej 16 | 40 6 18

sluzby - kapacita Sz | Sz §z | DSS 185 PSS
Stav PSS k 31.12.2020 14 37 10 5 17 171
PSS - diabetici 0 5 1| 0 25
PSS - s demenciou 2 21 2] 0 3 12 10 58
PSS - uzivajuci

antidepresiva 3 12 4 1 6 2 18 10 58
PSS - odkazani na OSE

starostlivost 5 17 3] 2 4 5 16 17 75
PSS - s obmedzenou

sposobilostou na PU 6 5 0| 1 2 2 1 1 18

Graf 5

PSS - statistické ukazovatele -
diagndzy PSS

Diabetici

Demencia

Antidepresiva

OSPU
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3.3 Struktiira PSS podPa stupiia odkazanosti

Tabul’ka 6 — Stupne odkazanosti

Naruc n.o. - miesta 5 miest
poskytovania soc. sluzby: poskytovania
Zvaracska ul., Komarno B 19 B21 B23 B25 B27 |soc. sluzby
Pocet klientov
(PSS)/druh socialnej 16 | 40 6
sluzby - kapacita Sz | 8z Sz 185 PSS
Stav PSS k 31.12.2020 14| 37 10| 5 17 9| 11 33 35 171
V. 0 0 0 0 1 3 5
V. 0 9 3] 0 6 2 1 12 9 42
VI. 14 28 5 11 6 10 18 25 124
Graf 6

Struktura PSS podla stupria odkadzanosti

V.
mV.
o VI

Graf 7
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Pocet PSS podla stuprnia odkazanosti a rozdelenia podla
miesta poskytovania socidlnej Isuzby

V. V. VI

30
25
20
15
10

1657 4057 10ZPS 657 18 DSS 10ZPS 1387 37ZPS 357ZPS
B 19 B21 B23 B25 B27

V nasom zariadeni je najviac prijimatel’'ov socialnej sluzby so stupiiom odkazanosti VI. —az 72 %
zo vsetkych klientov. Takito prijimatelia socidlnej sluzby potrebuji zvysenu starostlivost’, nakol’ko
ich zdravotny stav je vazny ¢i uz po fizickej stranke alebo dusevnej. Su to klienti, ktori su odkazani
na pomoc pri vSetkych tikonoch sebaobsluhy ¢i uz po stranke fyzickej alebo psychickej. Z grafu je
zrejmé, ze mnohi PSS st umiestneni v SZ, ¢o znamena, Ze maju niektord z chordb, o ktoré su
striktne vymedzené v § 39 zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach. Vysoké percento VI.
stupiia odkazanosti maju aj klienti, ktori st umiestneni v Zariadeni pre seniorov, a ktori maji zviacsa
problémy fyzického charakteru a potrebuju tak isto dohl'ad pri vSetkych tikonoch sebaobsluhy. Pre
tato kategoriu prijimatelov socidlnej sluzby je nutné zabezpecovat taky pocet odborného personalu,
ktory bude starostlivost’ o klientov zvladat’ a bude ndpomocny pri plneni individualnych potrieb
prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Oproti minulému roku sa v roku 2020 mierne znizil priemerny vek klientov. Vysoky priemerny vek
klientov zariadenia, ako aj zna¢né zastipenie imobilnych a psychicky chorych klientov, kladie
zvySené naroky na pracovnikov nasho zariadenia. Jedna sa hlavne o opatrovatel'sky personal, ktory
tvoria hlavne Zeny. Pri manipulécii s imobilnymi klientmi st vystavené riziku vzniku pracovného
urazu. Ohrozeny je aj samotny imobilny klient. S cielom ulah&it’ fyzick(l pracu opatrovatel'ov
v nasom zariadeni, zvysit' bezpecnost pri praci, eliminovat’ rizika a zabezpecit bezpecny pohyb
imobilnych klientov medzi jednotlivymi podlaziami zariadenia, vyuzivame schodiskovy vytah —
Sikmtl schodiskovil ploSinu a zvislu zdvihaciu ploSinu na vSetkych budovach zariadenia.
Zuvedené¢ho dévodu tak isto pouzivame prenosné zdvihdky, ktoré mame na kazdej prevadzke
zariadenia, a ktoré ulah¢uju pracu pri manipulacii s imobilnymi prijimatel'mi socialnych sluzieb.

4 Poskytovanie ¢innosti a sluzieb

Vo vietkych troch druhoch zariadeni (ZpS, DSS a SZ) sa pri poskytovani socialnej sluzby
vykonévaju tieto ¢innosti:

4.1 Odborné ¢innosti
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- zékladné socialne poradenstvo

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov

- socialna rehabilitacia

- oSetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni

- pracovna terapia (SZ a DSS)
Prijimatel'om s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podla rozsahu ich zdravotného postihnutia
poskytovala pomoc na zabezpecenie nevyhnutnych zivotnych tkonov pri ¢iasto¢nej alebo prevazne;j
bezvladnosti. Tazko zdravotne postihnutym klientom je poskytovana ststavna 24-hodinova
starostlivost, poc¢nuc rannou toaletou, prezliekanim, prebalovanim, kfmenim, kapanim,
polohovanim a tak isto st poskytované vsetky ostatné potrebné ukony, VvV zmysle prilohy ¢. 4,
zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach. Prihliadnuc kich individudlnym potrebam
a zdravotnému stavu, odborny personal im zabezpeCoval pomoc pri prechadzkach, individualnych
zdujmoch, mobilizoval ich pri chdodzi aucasti na spolocenskych a kultarnych aktivitach. Pod
dohl'adom odborného persondlu mohli bicyklovat’ na stacionarnom bicykli, alebo mohli pouzivat’
predmety zlepSujice pohyb ako napr. fit lopty, lopti¢ky, natahovacie terapeutické gumy a pod.
Odbornd zdravotnd starostlivost bola zabezpefend prostrednictvom vSeobecného lekara
/zmluvnym/, ktory navstevoval zariadenie 1 x do tyzdna alebo podla potreby klientov. Klientom
poskytoval pravidelnu kontrolu, predpisoval lieky a odborné vySetrenia. Mnohi klienti potrebovali
starostlivost’ psychiatra. Psychiater ich navstevoval 1x do mesiaca. Po dohode s chirurgom, ktorého
nasi klienti ¢asto navstevovali, prichadzal do zariadenia 1x do tyzdia a pravidelne naSich klientov,
ktori potrebovali jeho odborné oSetrenie alebo kontrolu, navstevoval. Klienti mali zabezpecené
pravidelné kontroly u ostatnych odbornych lekarov, pravidelné merania krvného tlaku, teploty
avazenie. Odvoz — prepravu prijimatelov socidlnej sluzby zabezpeCuje Sofér, ktory je
zamestnancom zariadenia socidlnych sluzieb a odvdza k odbornym lekdrom kazdého, kto ma
dohodnuty termin alebo potrebuje nevyhnutni odbornu lekarsku starostlivost’.
Klienti maju moznost' sa dobrovolne zGcCastnovat' na chode neziskovej organizacie ato pri
zvel'ad’ovani okolia zariadenia, svojich vlastnych izieb, spolo¢enskych miestnosti alebo jedalni. Pod
dohl'adom odborného persondlu navstevovali klienti Re-Centrum, ktoré je vybavené
najmodernejSimi pristrojmi a telocvi¢iiou. Tam sa o nich starali fyzioterapeuti, ktori pod doh'adom
lekara s prijimatel'mi cvicili, aktivizovali ich a zabezpecovali im pravidelny pohyb. Prijimatel'om,
ktorym zdravotny stav nedovoloval navstevu telocvicne, bola poskytnutd odborné fyzioterapeuticka
pomoc na 16zku v pravidelnych intervaloch. Od marca 2020 — pocas pandémie a nasledne na
zaklade obmedzujlcich usmerneni bola tato sluzba Ciastocne obmedzena. Klienti mohli chodit’ do
telocviéne len individualne a v sprievode odborného personalu. Bolo potrebné dodrziavat’ prisne
hygienické opatrenia.

4.2 Obsluzné ¢innosti
- ubytovanie
- stravovanie
- pranie, zehlenie, udrzba Satstva a bielizne
Ubytovanie
Zariadenie NARUC n.o. je umiestnené v krasnom prostredi plnom zelene. Je rozmiestnené do 5
budov, ktoré su majetkom spolocnosti ELVED s r.0., a Naru¢ n.o. vyuziva tieto budovy na zaklade
dlhodobého najmu. Na jednotlivych budovach sa vykonali vnutorné upravy pre potreby zariadenia.
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Budova ¢islo 19: je dvojpodlaznda  murovand budova, ktora bola v roku 2009
kompletne zrekonstruovand a celd zateplend. Svojou kapacitou vzniklo zariadenie rodinného

typu, ktoré je v sucasnosti velmi preferované. Kapacita budovy je 16 miest.

Na prizemi sa nachadza samostatna prevadzka pracovne a kuchyne.

Na prvom poschodi sa nachadza vydajiia stravy s jedaliiou pre obyvatelov, ako aj sesterska
izba a Satia pre personal. Klienti maju k dispozicii Wi-Fi siet’ a m6zu sa pripojit’ na internet.
Klienti st ubytovani v jedno, dvoj a trojpostelovych izbach, ku ktorym prisluchaji  zariadenia
osobnej hygieny (WC, umyvadlo a sprchovy kut).Izby su vybavené ucelovo, jednoducho
a vkusne. Zariadenie izieb tvori: postel’, skrina, no¢ny stolik, stol, stolicky, komoda, TV, pripadne
kreslo, police alebo iné doplnky, ktoré si moze klient priniest’ aj sim. Dominantou 1. poschodia je
spolo¢enska miestnost, ktora je vybavena televizorom, pohovkami a kreslami. Tu sa klienti
stretavaju a vykonavaju rozne aktivity, sleduji spolo¢ne Sportové podujatia v TV alebo sa
rozpravaju. Tieto priestory budu predmetom tprav v roku 20109.

Budova & 21: Budova je trojpodlazna murovana s ubytovacou kapacitou 50 klientov, ktori st
ubytovani v jedno a dvojpostelovych izbach, ku ktorym prislicha zariadenie osobne;j
hygieny (WC, umyvadlo a bezbariérovy sprchovy kut). Na vSetkych troch poschodiach sa

nachadzaji vydajne stravy s jedaliiou pre obyvatel'ov a spolocenské miestnosti. Na prvom
poschodi sa nachadza sesterska izba. Opatrovatelia maji vybudovanu zvlast miestnost’ pre
osobni hygienu (WC, umyvadlo a sprchovy kut s ru¢nou sprchou ). Ubytovanie klientov je
upravené jednak pre mobilnych, Ciastocne imobilnych ale aj imobilnych klientov. Bezbariérovy
pristup na poschodia je zabezpeeny schodiskovym vytahom — Sikmou plosinou a d’al$im
bezbariérovym vstupom do spolocenskej miestnosti cez novovybudovanu terasu. V suteréne
budovy sa nachédzaju sklady materidlu potrebného na udrzbu.

Budova ¢&. 23: Budova je trojpodlaznéd, murované s ubytovacou kapacitou 34 klientov, ktori su
ubytovani v jedno a dvojpostel’ovych izbach, s prislichajiicimi zariadeniami osobnej hygieny (WC,

umyvadlo a bezbariérovy sprchovy kut). Na vSetkych troch poschodiach sa nachadzaji vydajne
stravy a spolo¢enské miestnosti. Na prizemi bola vytvorend velkd spoloCenskd miestnost. Na
tomto poschodi sa nachddza miestnost’ na osobni hygienu opatrovatelov. Na 1. poschodi je
sesterska izba. Ubytovanie klientov je upravené jednak pre mobilnych, ¢iasto¢ne imobilnych ale
aj imobilnych klientov. Bezbariérovy pristup na poschodiach je zabezpeceny schodiskovym
vytahom — Sikmou ploSinou a d’al§im bezbariérovym vstupom do spolocenskej miestnosti cez
novovybudovanu terasu. V suteréne budovy sa nachddza Satha pre opatrovatelov a zvlast pre
opatrovatel’ky.

Budova ¢&. 25: Budova je trojpodlaznd murovana s ubytovacou kapacitou 50 klientov, ktori su

ubytovani v jedno a dvojpostelovych izbach, ku ktorym prislicha zariadenie osobnej
hygieny (WC, umyvadlo a bezbariérovy sprchovy kut). Na vSetkych troch poschodiach sa
nachadzaju vydajne stravy s jedalnou pre obyvatelov a spolo¢enské miestnosti. Na prvom
poschodi sa nachadza sesterskd izba. Opatrovatelia maji vybudovanu zvIast miestnost’ pre
osobnu hygienu (WC, umyvadlo a sprchovy kut srucnou sprchou ). Ubytovanie klientov je
upravené jednak pre mobilnych, ¢iastocne imobilnych ale aj imobilnych klientov. Bezbariérovy
pristup na poschodiach je zabezpefeny zvislou ploSinou — vytahom, ktory je umiestneny
Vv spoloc¢enskych miestnostiach a d’al§im bezbariérovym vstupom do spolocenskej miestnosti na I.
podlazi, cez novovybudovanu terasu.

V suteréne budovy sa nachadzaji miestnosti sluziace ako sklady materialu na tdrzbu. Tak isto sa
tu nachédzaju aj Satne pre personal.
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Budova ¢. 27: Budovu ¢. 27 organizacia prenajima od 1.Q. 2017. V budove boli vykonané

vnutorné Upravy na Ucely poskytovania socidlnej sluzby. Budova je trojpodlaznd  murovana
s ubytovacou kapacitou 35 klientov, ktori su ubytovani v jedno a dvojpostelovych izbach, ku
ktorym prislicha zariadenie osobnej hygieny (WC, umyvadlo a bezbariérovy sprchovy kut).
Na vSetkych troch poschodiach sa nachadzaju vydajne stravy s jedéaliiou pre obyvatelov a
spoloCenskad miestnost. Na prvom poschodi sa nachddza sesterska izba. Opatrovatelia maju
vybudovanu zvlast’ miestnost” pre osobnu hygienu (WC, umyvadlo a sprchovy kuat s rucnou
sprchou ). Ubytovanie klientov je upravené jednak pre mobilnych, ¢iastocne imobilnych ale aj
imobilnych klientov. Bezbariérovy  pristup na  poschodiach je zabezpeCeny Sikmou
schodiskovou plosinou a novovybudovanou terasou s bezbariérovym vstupom. Na prizemi sa
nachadza telocvicna, ktora je vybavena zariadenim na rekondiciu a regeneraciu klientov zariadenia
Naru¢ n.o., tak isto sa tu nachadzaju oddychové miestnosti pre klientov. V suteréne budovy sa
nachddzaji miestnosti sltiziace ako sklady materidlu potrebného na udrzbu.

Tabul’ka 7 - Rozdelenie PSS podl'a kapacity zariadenia a jednotlivych prevadzok zariadenia

Tabulka rozdelenia PSS Pocet vSetkych

podla Registra prijimatelov socidlnej | Rozdelenie Rozdelenie Rozdelenie
poskytovatelov socidlnych sluzby (PSS) kapacita |klientov na klientov na klientov na
sluzieb UNSK budovy budovach DSS | budovach 52 | budovach ZPS
B19 16 X 16 X

B21 50 X 40 10

B23 34 18 6 10

B25S 50 X 13 37

B27 35 X X 35

3 PSS B19-B27: 185 18 s 2

V ramci obsluZznych c¢innosti sa klientom poskytuje: upratovanie izieb a vsetkych spolo¢nych
priestorov, osvetlenie budovy, izieb a vsetkych ostatnych priestorov; vykurovanie zariadenia a tepla
uzitkova voda. Vroku 2020 bolo okolie budovy aj za pomoci niektorych klientov v ramci
pracovnej terapie upravené, bolo zasadenych mnozstvo interiérovych, ale aj exteriérovych kvetov a
drevin. Od marca 2020 bol vypracovany dezinfekény pldn na zamedzenie Sirenia ochorenia Covid
19. Upratovacky mali za ulohu zaznamendvat' cinnost’ dezinfekcie vnutornych spolo¢nych
priestorov, izieb, chodieb kupelni, toaliet. Mali povinnost' pouZzivat OOPP. Dezinfekcia sa
vykonavala od marca 2020 az do konca roka vo zvySenej miere. Podl'a okolnosti sa dezinfikovali
priestory zariadenia vel’kokapacitnym postrekovacim pristrojom s roztokom 80%-ného alkoholu.
Upratovacky pouzivali striedavo alkoholovy roztok a chloramin.
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Jednotlivé budovy boli zrekonstruované tak, aby spinali kritéria a Standardy kvality v zmysle
zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, podla prilohy €. 2. Jednotlivé budovy boli vybavené
protipoziarnym systémom a novymi signalizaénymi jednotkami.

Vroku 2020 sme pokracovali v nastavenom systéme vzdjomnej integrdcie jednotlivych druhov
zariadeni. Vsetky tri druhy zariadenia ako je Zariadenie pre seniorov, Domov socidlnych sluzieb
a Specializované zariadenie sii navzdjom integrované, ¢o vynimocnym spésobom vphyva na dobry
psychicky stav vsetkych klientov. Odraza sa to vo vzajomnej pomoci, sudrznosti a lojalite jedného
kK druhému.

Stravovanie

Poskytovana je celodenna strava z vlastného stravovacieho zariadenia, pricom si klient vybera
medzi racionalnou, diabetickou, Setriacou alebo celiatickou stravou. Klientom poskytujeme stravu
aj jednotlivo, podla stanovenych diagn6z. Strava je v sulade so zdsadami zdravej vyzivy,
s prihliadnutim na zdravotny stav a vek obyvatelov. Sucastou stravy je denne cerstvé ovocie
a zelenina. VSetky jedla su podavané v priestrannych jedalfiach, imobilnym klientom je strava
podavana na izbéach. Strava je podavana 5 x denne, pri diabetickej diéte 6 x denne. Jedalny listok
zostavuje stravovacia komisia, ktorej ¢lenmi s vedica kuchyne, vSeobecny lekar - za zdravotny
personal a jeden klient zariadenia. NajCastejSie a pravidelne pripravované diéty su diéty pre
diabetikov, Setriaca diéta, nesland diéta a iné podl'a odporucenia lekara. Prevadzka kuchyne ma
vlastny prevadzkovy poriadok a podlieha prisnym kontrolam RUVZ a internej kontrole vedenia
zariadenia socialnych sluzieb a kontrole zo strany veducej kuchyne. V roku 2020 sme sa snazili
zabezpeCovat' vyvazenu stravu tak, aby mali klienti ¢o najviac zeleniny a ovocia. Snaha
zamestnancov kuchyne bolo inovovat’ jedalny listok, priniest’ nové receptiry a tym zvysit’ Standard
poskytovanej sluzby.

V roku 2020 NARUC n.o. chcela tak isto, ako po iné roky, spolupracovat’ so Strednou odbornou
Skolou obchodu a sluzieb v Komarne, avsak zatvorenie $kol tito moznost’ nedovol'ovalo. Ciel'om na
rok 2021 je zabezpecit' aby sme pokracovali v nastavenom trende anad’alej spolupracovali so
ziakmi Skoly.

Pranie, Zehlenie, udriba Satstva a bielizne

Pranie, Zehlenie aUdrzba bielizne a Satstva pre prijimatelov socialnej sluzby sa vykonava

vV samostatnej prevadzke zariadenia - pracovni, ktora sa nachadza v budove ¢. 19. Prevadzka
praCovne ma k dispozicii velkokapacitné profesiondlne pracky, velky profesiondlny mangel,
vel'kokapacitné suSi¢ky a Zehlicky. NaSi klienti maji vSetko Satstvo a postel'nu bielizen rozdelent
podl'a mena alebo podl'a osobného ¢isla, ktoré je im pridelené pri vstupe do zariadenia. Prevadzka
praCovne ma vypracovany vlastny prevadzkovy poriadok a ¢innost' zamestnancov kontroluje
vedtca prevadzky pracovne a vedenie zariadenia socialnych sluzieb. V roku 2020 bola vo zvySenej
miere zabezpe€ena dezinfekcia Satstva a bielizne, nakol’ko protipandemické opatrenia a dezinfekény
plan bol vytvoreny pre zamedzenie Sirenia koronavirusu aj v suvislosti s dezinfekciou Satstva.

4.3 DalSie ¢innosti
V zariadeni st poskytované nasledovné sluzby:
- poskytovanie nevyhnutného osatenia (bezplatne)
- uschova cennych veci (vo vlastnom trezore na poziadanie klientov)
- zédujmova ¢innost’
- preprava k lekarovi (bezplatne)
- pozi¢iavanie pomdcok (bezplatne).
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NadStandardné sluzby - ako: manikara, pedikura, kadernik, fyzioterapeut (bezplatne) a masér
(bezplatne), boli klientom na poziadanie zabezpecené. V ramci celkového zaopatrenia, odborny
personal realizoval objednavanie klientov u odbornych lekarov, zabezpeCoval v pripade potreby
sanitku a bol zabezpeceny sprievod a odvoz na vysetrenia pre kazdého klienta, ktory to potreboval.
Socialny tsek vykonaval na zaklade povereni prijimatel'ov styk s tiradmi, poStou, bankou, rodinou,
telefonicky a elektronicky kontaktoval pribuznych a priatel'ov a spolupracoval sorganmi Statnej
a verejnej spravy pre potreby prijimatel’ov.

5 Ostatné ¢innosti

5.1 OSetrovatel’ska starostlivost’

Zariadenie socialnych sluzieb NARUC n.o. poskytuje svojim obyvatelom priméarnu zdravotnu
starostlivost’ a to pravidelnymi navStevami zo strany obvodného lekdra. Na zdklade dohody
s niektorymi odbornymi lekarmi navstevuji pravidelne svojich klientov v naSom zariadeni — chirurg
a psychiater. Kazdy prijimatel’ ma pravo slobodného vyberu odborného a vSeobecného lekara.
V ramci poskytovanych sluzieb sme zabezpeCovali prijimatelom navstevy u odbornych lekarov
podla ich potrieb. Sledovanie zdravotného stavu zabezpeCovali odborni zamestnanci. Okrem
beznych povinnosti boli klientom zabezpefené terminy na pravidelné preventivne prehliadky
u odbornych lekarov. Kazdému klientovi bol zabezpeCeny bezplatny sprievod a doprava
k odbornym lekarom. Zdravotny stav bol zaznamenavany a vyhodnocovany vSeobecnymi lekarmi.
Poverené osoby zaznamenavali zdravotny stav klientov do dokumentacie klienta, vyhodnocovali
rizika a ku kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristupovali individualne. Nakup lickov pre
prijimatel'ov socidlnej sluzby je zabezpeceny pre tych, ktori o to poziadaju. Zdravotny stav bol
pravidelne konzultovany nie len s obvodnym lekarom, ale aj s odbornymi lekarmi. Osetrovatel'ska
starostlivost’ klientov zariadenia je zabezpecena cez Agenturu domacej oSetrovatel'skej starostlivosti
avzmysle § 22 zadkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach. Pocas pandémie boli vSetkym
klientom podévané vitaminy ato najmd vitamin C, D3, zinok aselén. Boli im zabezpefené
bylinkové ¢aje a ovocné stavy.
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5.2 Zamestnanci

V roku 2020 sme sa snazili o navySenie stavu zamestnancov v zmysle prilohy ¢. 1 zakona 448/2008
Z.Z. 0 socialnych sluzbach. Pocas roka sme prijali 29 opatrovateliek, 1 opatrovatela, 6 pomocnych

sil do kuchyne, 1 udrzbara, 2 upratovacky, 1 vratnika, 2 pracky a 2 zdravotné sestry. S celkového
poctu prijatych zamestnancov ukoncilo pracovny pomer v skisobnej dobe alebo z inych dévodov
36 zamestnancov. Ku koncu roka 2020 zostali v zamestnaneckom pomere z novoprijatych
zamestnancov: 14 opatrovateliek, 1 zamestnanec v kuchyni, 1 adrzbar, 1 upratovacka, 1 vratnik, 2

zdravotné sestry.

Neziskova organizacia Naru¢ n.o. mala k 01. 01. 2020 v nasledovné personalne obsadenie:

Tabulka 8 - Stav personalneho obsadenia NARUC n.o. k 01.01.2020

Pracovné zaradenie

Stav k 1.1.2020

Riaditel’ka 1
Administrativni pracovnici 9
Opatrovatelia -personal muzi 7
Opatrovatel’ky - Zdravotny personal 54
Zdravotné sestry 10
Kucharka 1
Pomocné sily v kuchyni 8
vediica pre OPA/OSE 1
Pracky 3
Socialne pracovnicky 2
Vratnik 2
Sofér 1
Udrzbar 2
Asistent socidlnej prace 1
Instruktor socialnej rehabilitacie 2
Vedtci prevadzky organizacie spolo¢ného stravovania 1
Upratovacky

Veduci odboru riadenia ekonomiky L
Pocet ZAM spolu: 114
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Neziskova organizacia NARUC n.o. mala k 31.12.2020 nasledovné personalne obsadenie:

Tabul’ka 9 - Stav personalneho obsadenia NARUC n.o. k 31.12.2020

Pracovné zaradenie Stav k 31.12.2020
Riaditel’ka 1
Administrativni pracovnici 9
Opatrovatelia -personal muzi 7
Opatrovatel’ky - Zdravotny personal 60
Zdravotné sestry 12
Kucharka 1
Pomocné sily v kuchyni 9
veduca pre OPA/OSE 1
Pracky 3
Socialne pracovnicky 2
Vratnik 3
Sofér 1
Udrzbar 3
Asistent socialnej prace 1
Instruktor socidlnej rehabilitacie 2
Veduci prevadzky organizacie spolo¢ného stravovania
Upratovacky 5
Veduci odboru riadenia ekonomiky 1
Pocet ZAM spolu: 122

Celkové pocty zamestnancov su uvadzané vratane zamestnancov, ktori su na kratkodobej alebo
dlhodobej PN a vratane materskej a rodi¢ovskej dovolenky. Pocet zamestnancov na MD a RD: 10

Kvalita v poskytovani socialnej sluzby sa odraza aj v personalnej oblasti. Dostatok zamestnancov,
ktori poskytuju odbornu starostlivost’ o prijimatelov socidlnej sluzby bolo jednou z priorit a vizii,
ktoré si zariadeniec NARUC n.o. stanovilo. Prijimanie novych zamestnancov a vytvaranie
odbornych timov je ddleZitou sucastou personalnej politiky nasho zariadenia.

Pocas roka sme prijali 44 novych zamestnancov, avSak ku koncu roka sme evidovali zvySenie len o
8 zamestnancov. Jednalo sa hlavne o odborny personal. Z hladiska podmienok kvality v
persondlnom zabezpeceni je minimalnym Standardom v naSom zariadeni 107 zamestnancov — pre
vsetky druhy socidlnej sluzby. Vroku 2020 sme mali v zamestnaneckom pomere 122
zamestnancov, z toho 10 zamestnancov na MD alebo RD. Ku dnu 31.12.2020 sme mali 112
aktivnych zamestnancov, ¢o je o 5 zamestnancov viac z hl'adiska minimalnych narokov na pocet
zamestnancov. (Graf 8)
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Graf 8 - Prehl’ad poctu zamestnancov v roku 2020

Aktivni ZAM

MD RD

ZAM December

ZAM Januar

Minimalny Standard

Prehlad poctu zamestnancov

Tabul’ka 11 - Celkovy pohyb zamestnancov pocas roka 2020

Novo prijati Ukoncenie PP v Ukoncenie z inych
Pracovné zaradenie 1.1.2020 | ZAM skusobnej dobe dévodov ZAM spolu | 31.12.2020
Riaditel’ka 1 0 0 0 1
Veduci odboru riadenia
ekonomiky 0 0 0
Administrativni pracovnici 0 0 0 9
veduca pre OPA/OSE 0 0 0 1
Zdravotné sestry 10 2 0 0 12
Opatrovatelia -personal muzi 7 1 1 0 7
Opatrovatelky - Zdravotny
personal 54 29 15 8 60
Socialne pracovnicky ) 0 0 0 )
Asistent socialnej prace 1 0 0 0 1
Veduci prevadzky organizacie
spolo¢ného stravovania 1 0 0 0 1
Kucharka 1 0 0 0 1
Pomocné sily v kuchyni 8 6 4 1 9
Pracky 3 2 1 1 3
Vratnik 2 1 0 0 3
Sofér 1 0 0 0 1
Udrzbar 2 1 0 0 3
Instruktor socialnej
rehabilitacie 2 0 0 0 2
Upratovacky 8 2 1 4 5
Pocet ZAM spolu: 114 44 22 14 122
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Kazdy novo prijaty zamestnanec presiel pocas trojmesacnej skusobnej doby adaptacnym procesom,
na konci ktorého bolo prijatie, resp. neprijatie do pracovného pomeru.

Pocas roka sa v zariadeni vykonavali pravidelné porady. Interdisciplindrny tim, ktory sa sklada
z veducej OPA/OSE, socialneho pracovnika a s vedtcich budov zasada kazdé rano od 8.30 — do
9.00 h. V roku 2020 bolo vykonanych 8 prevadzkovych porad zameranych na rieSenie odbornej
problematiky, stanovenych cielova 1loh. VéacSina prevadzkovych porad bolo v suvislosti
S protipandemickymi opatreniami. Zasadanie IKT (interny krizovy tim) bolo uskuto¢iiované
pravidelne pocas celého obdobia marec-december 2020.

V nasom zariadeni socidlnych sluzieb podporujeme zamestnancov V dalSom vzdelavani
a zvySovani si kvalifikacie. V januari 2020 1 zamestnanec ukoncil vysokoskolské vzdelanie II.
stupiia v odbore o3etrovatel'stvo — vediica OPA/OSE. Zdravotny personal — zdravotné sestry, ktoré
st zapisané v Slovenskej komore zdravotnych sestier a zdravotnych asistentov, sa pravidelne
zucastnuju akreditovanych prednasok. V januari a februari prezen¢ne a od marca 2020 bolo ich
d’alsie vzdelavanie distan¢nou formou. Odborné prednasky pre zamestnancov boli uskuto¢nené na
odborné témy, ktoré sa tykaju ich odbornych zru¢nosti. V roku 2020 boli tieto prednasky zamerané
najmi na prevenciu a liebu ochorenia COVID 19. Skolenia sa vykonavali po budovach s malym
poc¢tom ucastnikov a za prisnych hygienickych opatreni.

Tabul’ka 12 - Skolenia pre zamestnancov pocas roka 2020

Datum Nazov prednasky Prednasajuci Pocet ucastnikov
26.03.2020 COVID-19 MUDir. Sebdk Zoltan 48
13.04.2020 Odporucania na pouzivanie | Mgr. Erika Pampiszliovd | 48
OOPP, dezinfekcia
04.05.2020 Vseobecné nariadenia, | Mgr. Erika Pampiszliova | 68
usmernenia, pokyny
v stvislosti COVID - 19
23.10.2020 Skolenie BOZP, OPP Ladislav Vreci¢ 75

Veduce jednotlivych budov dohliadali, aby sa odborni zamestnanci, ktori boli v adaptacnom
procese, zdokonalili v odbornych ¢innostiach, usmerniovali ich k spravnemu vykonavaniu tychto
¢innosti a sprevadzali novo prijatych zamestnancov celym adaptaénym procesom.

Pocas pandémie bola starostlivost o zamestnancov zabezpecena zo strany vedenia neziskovej
organizacie a to nakupenim OOPP — ruska, dezinfekcia, rukavice, navleky. Boli zaktipené alebo
zabezpeCené vitaminy — vitamin C, D3, Sumivy multivitamin, vitaminovy komplex Centrum
aVletnych mesiacoch minerdlna voda v dostatoénom mnozstve — mineralna voda s obsahom
magnézia.

Supervizia

V roku 2020 bola vykonan4 interna supervizia pre odborny personal zariadenia.
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6 Usmernenia a opatrenia pocas pandémie COVID — 19

Od zaciatku vzniku pandémie v marci 2020 sme K tejto situacie pristupovali vel'mi zodpovedne.
Nepoznali sme danu situaciu a tak sme danu situaciu zhodnocovali a zabezpecovali sme vsetky
suvisiace ukony tak, aby sme Co najviac ochranili naSich klientov. IKT zasadal uz 9.3.2020.
Informacie sme mali len s médii a usmernenia a opatrenia sme kazdy den sledovali na strankach
Ministerstva zdravotnictva alebo na stranke MPSVR. Okamzite bol spracovany dezinfekény plan
pre nase zariadenie. Pre vSetkych zamestnancov bola vydana povinnost’ nosenia ruSok a rukavic.
Ako prevenciu predchadzania panike sme zacali vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby informovat
0 danej situacii a 0 oboznamovali sme ich dostupnymi informaciami ohl'adom pandémie COVID
19. Uzatvorili sme zariadenie pre navstevy a zabezpecili sme kontakt s pribuznymi prostrednictvom
telefonov alebo bezkontaktnych névstev pri plote zariadenia. Dodrziavali sme odstup R-O-R.
Vsetky relevantné informacie ohladom usmerneni, pokynov, obmedzeni a zdkazov v suvislosti
s pandémiou boli dennodenne sledované a s okamzitou platnostou vytlacené a distribuované pre
PSS apersondl zariadenia. Informacie ohl'adom pandémie boli umiestnené aj na webovych
strankach zariadenia a niektoré znich boli uvedené na facebookovych strankach. V¢asna
informovanost’ viedla k upokojeniu tazkej situacie. Prijimatelia socialnej sluzby sa mohli so
svojimi pribuznymi spojit’ prostrednictvom telefénov, ktoré im boli k dispozicii nie len pocas
pracovnych dni ale aj poc¢as vikendov. Pocas celého roka sme vel'mi uzko spolupracovali s vyssim
uzemnym celkom NSK a socidlnym odborom Mestského uradu v Komarne.

V kooperacii s odborom socidlnych veci NSK nam boli priebezne pridelované OOPP zo Statnych
hmotnych rezerv nasledovne:

Tabul’ka 3 — OOPP pre zamestnancov

Druh OCHPP Celkovy pocet

Jednorazovy ochranny oblek 92
Respirator FF2 562
Chirurgicka maska 14506
Chirurgicka maska SVIT,ZORNICA zap. 197
Chirurgicka maska viac X 670
Sirokospektralna dezinfekcia v L 3
Ochranné okuliare 58
Rukavice chirurgické 1350
Respirator FF3 168
Navleky na obuv 100
Ochranny stit 3
Rychlo testy 125
Skriningové testy 2300
Certifikaty 300
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Pocas celého obdobia od 6.3.2020 az do konca roka sme zaznamenavali vSetky ¢innosti v suvislosti
s usmerneniami, ktoré priebezne vydavalo MZ SR, MPSVR a RUVZ Komérno.

V stuvislosti S pandémiou a opatreniami

vydanymi Krizovym S§tadbom SR, Ministerstvom

zdravotnictva SR a Hlavnym hygienikom SR, uvadzame niektoré zasadné opatrenia, ktoré sme

prijali v naSom zariadeni pocas obdobia trvania pandémie, nudzového stavu a obmedzeni zo strany
Statnych institacii v priebehu roka 2020:

Déatum Nazov opatrenia Dovod Poznamka Platnost’
06.03.2020 Zéakaz navstev v zariadeni | Vznik mimoriadnej Vyhlasenie premiéra
situacie v SR SR — 1. pripad nakazy
COVID-19
09.03.2020 Vznik IKT — 1. zasadnutie | Mimoriadna situicia, Volba ¢lenov, Az do odvolania
mimoriadne opatrenia predsedu IKT, tvorba
KP
09.03.2020 Zalozenie: COVID-19 Mimoriadne opatrenie Priloha KP AZ do ukonc¢enia
dennik opatreni pandémie
10.03.2020 Povinnost’ nosenia rasok Mimoriadne Usmernenie MZ SR. Az do odvolania
pre ZAM, umyvanie rak, | epidemiologické
dezinfekcia a hygienické opatrenia
11.03.2020 IKT — obmedzenie Mimoriadne opatrenie — Pohyb len v ramci A7 do odvolania
pohybu PSS mimo areal pokyn pre SP arealov, k odbornym
zariadenia, zdkaz nosenia lekdrom so sprievodom
veci pre PSS
13.03.2020 IKT — usmernenie — Mimoriadne opatrenie — Potreba dodrziavat A7 do odvolania
nosenie rusok, opakované vyzvy pre PSS | opatrenia
dezinfekcia, Casté aZAM
umyvanie ruk
17.03.2020 IKT — usmernenie pre Mimoriadne opatrenie- Usmernenie MZ SR Az do odvolania
upratovacky (zaznamy sposob dezinfekcie aRUVZ KN.
0 dezinfekeii) spolo¢nych
priestorov(exteriér,
interiér)
02.04.2020 IKT — usmernenie Mimoriadne opatrenie Priprava pre vyskyt AZ do odvolania
0 reprofilizacii 16zok ochorenia COVID-19
14.04.2020 IKT — usmernenie — Mimoriadne hygienické Len s negativnym PCR | Az do odvolania
pokyny pre navrat PSS opatrenie testom
Z NsP, prijimanie PSS
22.04.2020 Testovanie ZAM PCR Mimoriadna situacia — Preventivne opatrenie nie
testom skrining
13.05.2020 Testovanie PSS Ag Mimoriadna situacia - Preventivne opatrenie nie
testami (krvnymi) skrining
18.05.2020 IKT — usmernenie - Uvol'nenie mimoriadnej Stale plati zakaz Az do odvolania
uvol'nenie zdkazu nosenia | situdcie navstev/navstevy len
veci — povolenie navstev Vv extriéri pri plote,
terminalne stadia
V interiéri
08.06.2020 IKT — usmernenie — Uvol'novanie opatreni Navstevy max.2 osoby | Az do odvolania
povolenie navstev Vv exteriéri a 1 osoba
V exteriéri — altanky Vv interiéri R-O-R
oznacné
16.06.2020 IKT — usmernenie pre Uvol'novanie opatreni Ag test pri nastupe Az do odvolania
prijimanie PSS
01.07.2020 IKT — usmernenie — Uvolniovanie opatreni Dodrziavanie R-O-R, Az do odvolania
otvorenie zariadenia pre moznost’ odist’ na
navstevy a pohyb PSS navstevy, prechadzky
mimo aredl bez sprievodu
06.07.2020 Povolené skupinové Uvolniovanie opatreni Nosenie rusok pri nie
aktivity komunikacii R-O-R
10.08.2020 IKT — usmernenie — zakaz | Obmedzenie — Zhorsenie vyskytu Az do odvolania
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navstev v interiéri mimoriadna situacia pozitivnych na
zariadenia/extriér ano COVID-19 na tizemi
SR, navstevy len 1
osoba pri paliativnej
starostlivosti
15.08.2020 Zhodnotenie nastavenia Usmernenie MPSVR Zhodnotenie, nie
KP uverejnenie na
webovych strankach
21.08.2020 Vitaminy Preventivne opatrenie - Zavedenie podavania Bez odvolania -
podpora imunity ZAM a vitaminu C a D3 vizia
PSS
23.09.2020 Zakaz navstev, Preventivne opatrenie — ZvySovanie Az do odvolania
obmedzenie pohybu PSS | mimoriadna situacia v SR | pozitivnych pripadov
v ramci SR, okresov a
krajov
28.09.2020 Ockovanie proti chripke PSS ZvySovanie imunity nie
PSS
27.10.2020 Prvy pripad ochorenia Mimoriadne opatrenia — Klient bol zaslany na Az do odvolania
v zariadeni — vyhotoveny | OOPP, dezinfekcia Covid oddelenie NsP
uradny zaznam o udalosti | priestorv, germicidne KN
Ziarice
31.10.2020 Celoplosné testovanie Preventivne opatrenie 1 ZAM pozitivny na nie
ZAM a PSS vyterovymi a mimoriadne hygienické | pritomnost COVID 19
Ag testami opatrenia
02.11.2020 Testovanie PSS Preventivne opatrenie 2 PSS pozitivni Az do odvolania
a mimoriadne hygienické
opatrenia
05.11.2020 IKT — usmernenie Mimoriadna situacia 6 PSS a 16 ZAM Az do odvolania
k mimoriadnej situacii — Vv zariadeni — manazment | pozitivnych,
sluzby, dezinfekcia, pracovného Casu, reprofilizacia d’alSich
dodrZiavanie opatreni dezinfekcia, OOPP, 160k, uzatvorenie
RUVZ budovy, pozit. Spolu,
vyclenenie personalu
19.11.2020 Prevetnivne testovanie Mimoriadna situacia, 13 PSS pozit, zadelenie | Az do odvolania
oddelenie pozitivnych od | personalu, OOPP,
negativnych PSS, konzultacie s lekdrom
reprofilizacia 16zok
04.12.2020 Priebezné testovanie Ukonéenie mimoriadne;j Vsetci testovani mali nie
vsetkych ZAM a PSS, situacie negativny vysledok
preventivne testovanie
ZAM a PSS
31.12.2020 Preventivne testovanie pri | Vznik mimoriadnej 2 PSS pozitivni z NSP AZ do odvolania
vstupe do zariadenia situdcie — vSetky KN — OOPP,
hygienické opatrenia dezinfekcia priestorov,
opédtovne v platnosti ext, int. Dodrziavanie
protiepidemiologickych
opatreni

Usmernenia, opatrenia, obmedzenia a nasledne postupné uvolnovanie opatreni a obmedzeni bolo
vykonavané, prehodnocované a kontrolované priebezne, pocas celého obdobia od 06.3.2020 —
31.12.2020. Aplikované preventivne opatrenia vV ramci internych usmerneni boli nastavené vel'mi
dobre pocas celého obdobia. Zamestnanci boli pripraveni adekvatne reagovat’ pri vzniku
mimoriadnej udalosti. Informacie boli vZzdy bezodkladne odovzdané tym, koho sa tykali.
Prijimatelia socialnej sluzby a zamestnanci boli v ramci svojich moznosti informovani o vsetkych
dolezitych obmedzeniach, usmerneniach a opatreniach, ktoré sa v zariadeni vykonavali. Prave
zodpovedny pristup, lojalita a odbornost’ prispeli k tomu, Ze sme v naSom zariadeni zvladali riesit’
mimoriadnu situdciu oh'adom COVID-109.
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DARY

Pocas I. aIl. viny pandémie sa nas§lo mnozstvo organizicii, inStitlcii a fyzickych osob, ktoré sa

snazili v tazkej situdcii pomoct’ ¢i uz financne alebo materialne.
prispevky, za ¢o sme nesmierne vd’acni.

Tabulka 14 — Prehl’ad darov

Dostali sme dary, financné

Datum Nazov OOPP/Daru | MnozZstvo Darca Utel
18.3.2020 Latkové  bavinené | 100 ks Kozena galantéria | Dar pre PSS
ruska s.r.o. Komarno
18.3.2020 Dezinfekény roztok | 6 L HEDERA s.r.o. — | Dar pre
na ruky lekaren personal
20.3.2020 Bavlnené raska - | 100 ks Pribuzna — neter. PSS | Dar pre PSS
rucne $ité
26.3.2020 Bavlnené ruska - | 100 ks Pribuzna — neter PSS | Dar pre PSS
rucne Sité
27.3.2020 Rukavice, 200 ks Usvit nadeje - nadacia | Dar pre
dezinfekcia potreby ZAM
27.3.2020 Rama maslova 10 kartonov Sylvia Téglasova — | Pre PSS
potravinova banka
22.4.2020 Testovanie PCR | 77 MEDIREX s.r.o. Preventivne
testami ZAM testovanie
v ZSS -
bezodplatne
24.4.2020 OOPP — r(ska, 500 _kS - rf_léka Mesto Komarno Pre PSS
rukavice, 7 1 - dezinfekcia a ZAM — dar
28.4.2020 Ruska — rucne Sité 200 ks A. Grupaova aM. | Dar pre PSS
Mészarosova aZAM
11.5.2020 Vitaminy pre PSS 170 ks Humanitarna Dar pre PSS
organizacia ADRA
12.6.2020 Lopty, termofory, | 50 ks Lubica Mlynekova Dar pre PSS
relaxa¢né pomdcky
15.6.2020 Ochranné stity 80 ks Pribuzni PSS Dar pre ZAM
30.9.2020 Penazny dar 300 € Pribuzna PSS Nékup kupacich
vozikov
a Ochrannych
okuliarov
18.12.2020 Vitamin C 170 ks HEDERA s.r.o. - | PrePSS
lekaren
18.12.2020 Celoslovenska akcia | 180 ks krabic Neznami darcovia — Pr_e PSS -
»Kolko lasky sa rodiny s detmi Vianoce
zmesti do krabice
od topanok*
21.12.2020 Kyslikové pristroje | 3 ks MUDr. Zoltan Sebok | Pre PSS —
(koncentratory) zmluva
0 vypozicke na
dobu neur¢ita
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Mimoriadne dotacie z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

11.11.2020 Dotacia — odmeny | Suma: 68128,99 € | MPSVR SR Pre
pre ZAM 1. vina zamestnancov
pandémie

27.11.2020 Dotacia na vitamin | Suma: 5560 € MPSVR SR Pre ZAM a PSS
D3

Vsetky predmety, ktorymi nase zariadenie obdarovali uvedeni darcovia mali svoj ucel a boli pouzité
pre potreby prijimatel'ov socialnej sluzby alebo pre zamestnancov. Odmeny pre zamestnancov,
ktoré ministerstvo zaslalo, boli riadne a v zmysle platnej legislativy vyplatené zamestnancom nasho
zariadenia v mimoriadnom vyplatnom termine. Dotacia na nakup vitaminu D3 ainych
vitaminovych doplnkov bola pouzita v zmysle usmernenia k tejto dotacii a vitaminy boli odovzdané
a davkované prijimatel'om socidlnej sluzby a odovzdané zamestnancom.

7 Socialna praca v zariadeni

V zariadeni Naru¢ n. o. je nasou prioritou poskytovat’ kvalitné, bezpecné a odborné socidlne
sluzby.

Pri poskytovani socialnych sluzieb sa riadime principmi l'udskej dostojnosti a individudlnosti
prijimatel'ov socialnych sluzieb. Re$pektujeme nazory a rozhodnutia nasich obyvatelov, riadime
sa etickym kodexom. Zamestnanci kladu doraz na dodrziavanie I'udskych a obc¢ianskych prav.
Nasim ciel'om je zabezpecit’ obanom, ktori nemo6Zzu z urc€itych pri¢in zostat’ v domacom prostredi (
pre stazené pohybové schopnosti, zhorSené videnie alebo pre tazké chronické ochorenie
obmedzujlice ich samostatnost’ a sebestacnost’), kvalitny a bezpe¢ny spdsob Zivota s ohladom na
ich individudlne schopnosti. Zamestnanci vytvéaraji pre poberatel'ov socidlnych sluzieb podmienky
pre ich samostatnost’, suikromie ale aj pre kontakt so spolo¢nost’ou.

V naSom zariadeni poskytujeme socidlne sluzby prijimatelom v stilade so zdkonom o socialnych
sluzbach, s dérazom na individualny pristup k nim. V oblasti poskytovania socialnej sluzby je
naSou prioritou spiiiat’ definované §tandardy kvality poskytovania socialnych sluzieb.

Socidlne pracovnicky poskytuju obcanom, ktori Ziadaju o zabezpecenie socidlnej sluzby (ZpS, DSS
aSZ) a ich rodinnym prislusnikom zékladné socidlne poradenstvo, informuja ich o podmienkach
starostlivosti, ubytovania, Uhrad. UZ pred nastupom do zariadenia ziskavaji a spractvaju
informacie o buducich obyvateloch. Radami a informédciami sa snaZzia byt napomocné pri
umiestilovani obcana do zariadenia, snazia sa im ul'ah¢it’ toto naro¢né obdobie. Socidlna praca sa
neorientuje iba na prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ale aj na ich rodinnych prisluSnikov.

Nasim ciel'om je poskytovanie kvalitnych sluzieb so zretel'om na :

- podporu a udrzanie schopnosti prijimatel’'ov socialnych sluzieb,

- zabezpecenie pocitu bezpecia,
- zachovanie plnohodnotného a kvalitného spdsobu Zivota,
- podpora udrzania kontaktu s blizkymi a rodinou,

- vytvorenie prijemného prostredia.
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Nase zasady pri poskytovani socidlnych sluzieb :

- reSpekt : reSpektujeme slobodni volu arozhodovanie prijimatelov socidlnych sluzieb,
reSpektujeme ich stikromie a nazory,

- dostojnost’ : reSpektujeme a podporujeme dostojnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb.
Akceptujeme individualitu prijimatelov socialnych sluzieb, preferujeme kladny, uctivy a vludny
pristup,

- bezpecnost’ : zabezpecujeme fyzické, psychické a ekonomické bezpecie,

- porozumenie (empatia) : snazime sa vcitit' do potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb, pocuvat
a tolerovat’ ich.

Socialne pracovnicky su v kazdodennom kontakte s klientmi — prijimatelmi socidlnych sluzieb,
poskytuju im informacie, rady. Po umiestneni klienta do zariadenia socialne pracovnicky priebezne
ziskavaju udaje o klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraji co
najidedlnejsi program, aktivity, stanovuju individudlny plan a st napomocné pri jeho
uskutocnovani. Socidlne pracovnicky napomahaju adaptécii prijimatel'ov socialnych sluzieb.
Cinnost socidlnych pracovniéok vychadza z individualnych planov prijimatelov socialnych sluZieb.
Ide o individualne a skupinové aktivity, ktoré vychadzaji z potrieb a Zelani jednotlivych klientov.
Podporujeme individualny pristup ku kazdému jednému prijimatel'ovi socidlnej sluzby a jeho
aktivity prispdsobujeme jeho fyzickym a psychickym schopnostiam.

Uplatitujeme timovi pracu — ide 0 vzajomnt spolupracu vsetkych pracovnikov.

Na zaciatku kalendarneho roka socialne pracovnicky vypracuji ro¢ny plan socialnych aktivit. Plan
socialnej prace a spoloc¢ensko — kultirnych aktivit je zostaveny na zaklade

preferencii prijimatelov socidlnych sluzieb . Aktivity si rozdelené na jednotlivé ¢asové obdobia
celého kalendarneho roka, s ohl'adom na poveternostné podmienky v danom ro¢nom obdobi a
aktualnej situdcie. Ro¢ny plan aktivit je zamerany na spoloCenské a oddychovo-relaxaéné akcie,
ktoré su realizované v zariadeni alebo mimo neho.

Socialne pracovnicky taktiez vypracovavajii mesacné a tyzdenné plany socidlnej prace.

Mesacné tematické plany socidlnej prace obsahuju Casové harmonogramy manualne orientovanych
¢innosti.

V tyZdennom plane st naplanované konkrétne Cinnosti a konkrétny cas v ktorom sa budu jednotlivé
¢innosti vykondvat. V tyzdennom plane je stanoveny cas amiesto uskutonenia stretnutia.
Tyzdenné plany instruktorov socidlnej rehabilitacie zahfiaju skupinové a individualne sedenia
s prvkami arteterapie, muzikoterapie, pracovnych aktivit, terapii na zlepSenie pamiti a mentalnych
schopnosti.

Individualna praca s obyvatel'mi je zalozena na individudlnom pristupe ku kazdému prijimatel'ovi.
Ciel'om individualnej prace s obyvatelmi je podporovat ich fyzicki a duSevnu kondiciu, zapéjat’
ich do roéznych ¢innosti a aktivit, udrziavat’ ich kontakt so spolo¢enskym prostredim, riesit’ osobné
problémy a poziadavky, zabezpe€it’ spojenie s rodinou . Prijimatelom socialnej sluzby pomahame
pri vybavovani tradnych zaleZitosti.

Pri préci s obyvateI'mi zohladitujeme ich poziadavky na vyplnenie vol'ného ¢asu. SnaZime sa
udrzat’ sebestacnost’ prijimatel'ov, zamedzit’ socidlnej izolacii, vytvorit vhodné podmienky pre
bezny zivot. Pomahame pri adaptovani sa novych obyvatelov v zariadeni, sledujeme ich psychické
a emocionalne potreby, pomédhame pri zvladani néarocnych situacii arieSeni problémov, pri
vyrovnavani sa s osamelost'ou a chorobou. Obyvatelom pontkame individudlne rozhovory podla
ich Zzelania, predCitanie knih a tlace, luStenie krizoviek, pocuvanie hudby, trénovanie pamite,
manualne ¢innosti na zlepsenie jemnej motoriky, prechadzky a arealy a v okoli zariadenia.
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Prostrednictvom socidlnej diagnostiky socidlne pracovnicky zistuju individualne schopnosti ,
moznosti a potreby kazdého obyvatela. Na zéklade ziskanych informadcii stanovuji individualny
plan prijimatel’a socidlnej sluzby. Cielom individualneho planovania je vytvorit ¢o najidealne;jsi
program aktivit pre obyvatel'a. Kazda ponukand aktivita je dobrovolna a prijimatel’ socialnej sluzby
ma moznost’ a pravo svoj cas travit’ v sukromi.

Individuédlne plany vypracovavame pomocou dokumenta¢ného systému ,,eMKa*“. Ide o riadené
vedenie dokumentacie odbornej starostlivosti o Klienta spracovanej podl’a Moniky Krohwinkel.
V individudlnom plane mapujeme zivotni situaciu , individudlne potreby, zaujmy, moznosti
a schopnosti prijimatel'ov, volime ciele a metody, plan ¢innosti a jeho realizaciu. Individudlny plan
je vypracovany osobitne s kazdym klientom, na zdklade jeho suhlasu. Individualne plany sa
pravidelne prehodnocuju, dopliiaji a vyhodnocuji na zaklade zlepSenia alebo zhorSenia
zdravotného stavu prijimatel’a. Naroky a potreby prijimatelov sa ¢asto menia a individualny plan je
odrazom tejto skutocnosti. Spolupraca interdisciplinarneho timu je na dennej baze, nakol’ko zmeny
potrieb u prijimatel’a sa m6Zu menit’ zo diia na den.

Socialna rehabilitacia je poskytovana inStruktorkami socialnej rehabilitacie v stlade so zakonom
¢. 448/2008 o sociadlnych sluzbach, kde je definovand ako odbornd c¢innost na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti 0
domacnost” a pri zakladnych socidlnych aktivitach. Ak je fyzicka osoba odkazand na pomoc inej
fyzickej osoby, socialna rehabilitacia je najmad nacvik pouzivania pomodcky, nacvik priestorovej
orientdcie a samostatného pohybu a socidlnej komunikicie. V naSom zariadeni je prevazna Cast
prijimatelov socialnej sluzby odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, takZe socidlna rehabilitacia je
zamerana najmi na rozvoj samostatnosti, nezavislosti, sebestanosti, navykov pri sebaobsluhe
(obliekanie, vyzliekanie, umyvanie zubov, ustielanie postele, jedenie, pouzivanie kompenzaénych
pomdcok a pod.) a na néacvik zékladnych socialnych zrucnosti : ako nadviazat' rozhovor, ako
poziadat’ o pomoc, ako si nakupit’ a na rozvoj komunikacnych zru¢nosti. Prijimatelov sociélnej
sluZzby sa snazime aktivizovat’ a tym zéaroven predchadzat’ socidlnej izolécii, snaZime sa o tvorivé
a aktivne vyuZzivanie vol'ného Casu.

Pri aktivizacii prijimatelov a vol'no€asovych ¢innostiach vyuZivame nasledovné techniky:

- prvky muzikoterapie — pocuvanie hudby, pri posedeniach na terase alebo v spolocenskych
miestnostiach, spievanie l'udovych piesni. Hudba ma priaznivy vplyv na emocie a psychicka
pohodu prijimatel’ov,

- prvky biblioterapie - (Citanie dennej tlace, knih, Citanie a pred¢itanie knih a Casopisov,
diskutovanie o prec¢itanych témach, Aktivita prebieha skupinovo alebo individualne pre obyvatel'ov,
ktori sa kvoli zdravotnym problémom nemoézu zucastiiovat’ skupinovych aktivit. Téato aktivita
podporuje sustredenost’, zlepSuje pamit’ a komunikacné zrucnosti prijimatel'ov socialnej sluzby,

- prvky dinnostnej terapie - tvorba rdznych dekora¢nych predmetov, vyroba jednoduchych
vyrobkov z rdéznych materidlov, kreslenie, vyfarbovanie, strihanie, lepenie. Pri tejto aktivite si
obyvatelia precvi¢ujii jemnu motoriku, udrzuji si svoje zru¢nosti a schopnosti, zlepSuju si svoju
sustredenost’. Aktivita je urend pre malé skupiny obyvatelov,

- prvky kognitivnej rehabilitacie - luStenie krizoviek, hlavolamov, sudoku, hadaniek,
malovanych krizoviek, osemsmeroviek, vypracovanie pracovnych listov. Pomocou kognitivneho
tréningu si prijimatelia hravou formou rozvijaji kratkodobt a dlhodobu pamit’,
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- prechadzky a posedenia v areali alebo v okoli zariadenia — prechadzky sa realizuju
individudlne alebo v malych skupinach. Su urcené obyvatel'om, ktori sa pre znizenu mobilitu
alebo orienta¢nt schopnost’ nemo6zu pohybovat’ sami,

- hranie spolofenskych hier — hra podporuje spolupracu a kreativitu, paméit, verbalny a
neverbalny prejav. Oblibené st kartové hry, stolové hry (dama, Sach, Clovede- nehnevaj sa),
PEXeso.

Socialna rehabilitacia prebieha v priestoroch zariadenia, na jednotlivych budovach v spoloc¢enskych
miestnostiach, na terasach, na izbach, v aredli zariadenia, ale aj v okoli zariadenia. Plan a program
socialnej rehabilitacie je tak isto vypracovavany na zéklade systému eMKA — riadena dokumentacia
klienta. Kazdy klient ma nastaveny pldn aj program socidlnej rehabilitdcie na zaklade jeho
individualnych potrieb, jeho schopnosti a moznosti. Program socialnej rehabilitacie je pravidelne
kontrolovany a vyhodnocovany interdisciplindrnym timom, ktory tvori socialny pracovnik, kI'acovy
pracovnik a inStruktor socialnej rehabilitacie, teda ti, ktori s klientom pracuju.

Skupinova praca s prijimatel'mi sa zameriava na roézne kulturnospolocenské aktivity, na rozvijanie
zaujmovych a pracovnych cinnosti. Obyvatelia sa na zdklade vlastného rozhodnutia mozu
zuCastiiovat' roznych podujati, ktoré pre nich organizujeme. Skupinova praca s prijimatelmi
udrziava ich vzajomnu sudrznost, podporuje schopnost navzajom spolupracovat a tolerovat
rozdielnosti. Pri priprave aktivit zohl'adfiujeme moznosti prijimatel’'ov, snazime sa o roznorodost’
aktivit tak, aby sa striedali fyzické a mentalne Cinnosti. Do aktivit sa snazime zapojit' ¢o najviac
prijimatel’ov. Prijimatelia sa radi zacastiiuju spoloénych stretnuti na terasach, kde sa v uvolnenej
atmosfére rozoberaju spolocenské témy, diskutujii o aktudlnych problémoch. Pocas slne¢nych dni
sa radi zucastnuju helioterapie. Prijimatelia sa radi zucastiuju pracovnej €innosti. pohybovych
aktivit, spoloCenskych hier, rozhovorov. V letnych mesiacoch sa mnohi realizuju pri pestovani
kvetov a pri uprave okolia zariadenia. Podl'a schopnosti a moznosti klienti aktivne prispievaju
k skraslovaniu okolia zariadenia. Spolo¢né stretnutia vypliiaji Gasovy priestor prijimatelov
azaroven ich vnutorne uspokojuju anapliaju. Kazdy rok organizujeme rozne kultirne a
spolo¢enské podujatia ktoré sa konajt v priestoroch zariadenia, ako aj mimo neho.

Socidlna praca s prijimatel’mi poc¢as pandémie COVID - 19

Rok 2020 mozZno oznacit’ za neStandardny rok, ktory znaéne ovplyvnil COVID 19. Pandémia
koronavirusu ovplyvnila aj chod v zariadeni Naru¢ n. o. .

Na prvom mieste sme sa museli zamerat’ na ochranu zdravia naSich PSS. Stustredili sme sa na
dodrziavanie prisnych hygienickych a socialne diStanénych opatreni.

Prvé dva mesiace v zariadeni prebiehali bez vacsich obmedzeni. Pandémia COVID 19 sa do Zivota
achodu v zariadeni prejavila v mesiaci marec. V zariadeni sa zaviedli preventivne karanténne
opatrenia — zakaz navstev, obmedzenie pohybu PSS. Tieto obmedzenia mali vyrazny vplyv aj na
vSetky aktivity PSS. Socialne pracovni¢ky sa zamerali na edukaciu PSS a dostupnou formou im
podavali informacie o koronaviruse. Vysvetl'ovali sme nutnost’ a délezitost’ preventivnych opatreni
— nosenie rasok, dezinfekcia a dodrziavanie diStancnych opatreni. VSetky nase aktivity prebiehali
individudlne alebo v malych skupinkdch. V prvom rade sme sa snazili v o najvdcSej miere
zachovat’ Standardny rezim. Snazili sme sa vytvorit’ pokojnu a stabilnt atmosféru, aby nasi klienti
karanténne opatrenia pocitili ¢o najmenej. Zist'ovali sme ich aktualne potreby a hl'adali sposob, ako
ich uspokojit. Zabezpecovali sme kontakt s rodinou — telefonicky, online cez videohovory alebo
pisomne. Pravidelne sme informovali aj rodiny o ich blizkych.
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Nasou prioritou bola ochrana zdravia vSetkych nasSich klientov. Podl'a potreby socidlne pracovnicky
suplovali pracu opatrovatel'ského persondlu, boli napomocné pri vsetkych ukonoch starostlivosti
0 PSS. Nase aktivity sme prisposobovali vyvoju epidemiologicke;j situécie.

Januar 2020

Aj tento rok sme privitali Novy rok a popriali si najma pevné zdravie. Po Troch kral'och sme
spolo¢nymi silami zozbierali a odlozili viano¢nt vyzdobu. Kazdodenny rezim sme si po ranajkach a
obede spestrili zaujmovymi C¢innostami, ako spolocenskymi hrami, kartami, individudlnymi a
spolo¢nymi rozhovormi, vytvarnou ¢innost'ou - kreslenim, malovanim Stetcom, vystrihovanim
a lepenim, vymaPovavanim antistresovych omalovaniek, lustenim kriZoviek a sudoku. Tento
rok sme vymysleli novinku: ,,KINO NARUC*. V spolotenskej miestnosti sa 2 krat do tyzdiia
V poobednych hodinach od 13:00 h do 15:00 h konalo premietanie slovenskych a mad’arskych
filmov pre naSich obyvatel'ov - zaujemcov zo vSetkych budov. Toto premietanie pokracovalo aj
V mesiaci februar. Spolo¢ne sme sa vzdy dohodli na tituloch na d’alSie premietanie. Zo slovenskych
(resp. Ceskych) filmov to boli napriklad: Slunce, seno a par facek; Pacho, hybsky zbojnik;
Kamenak, na ktorom sme sa z chuti smiali... Z mad’arskych filmov to bol napriklad: Kincsem
(ospevovany dostihovy Zrebec), Egri csillagok, Egy szoknya, egy nadrag...
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Februar 2020

Zamerali sme sa na vyrobu masiek, SkraboSiek a fasiangovej vyzdoby. Vyzdobili sme si
nastenky, chodby vo vSetkych budéch, jedalne a samozrejme aj izby naSich obyvatelov. Nacvicili
sme si s niektorymi obyvate'mi program pri prileZitosti ,,Fasiangovej slavnosti®, ktord sa konala
dna 25.02.2020 v naSej spolocenskej miestnosti. Rozdali sa masky, ktoré¢ sme si predtym spolo¢ne
vyrobili. Socidlne pracovnic¢ky pripravili pre pritomnych prekvapenie, upiekli im sladké gofri.
Nasledovala zabava a tanec. Toto popoludnie sa naramne vydarilo!

Marec 2020
Marec je mesiacom knih, preto sme prijali kaZdoro¢né pozvanie mestskej kniznice  na
besedu, ktoru si pre nés pripravili a taktiez sme si opét’ prediZili svoje ¢itateI'ské preukazy. Okrem
iného sme mali moznost vidiet’ vystavu — ,,Remeselné dielne — oZivenie starych remesiel*.

Pripomenuli sme si Medzinarodny den zien. Pri tejto prilezitosti muZzi vlastnoru¢ne pripravili
papierové ruze vSetkym zenam v zariadeni. NaSe damy dostali aj sladki pozornost’ - linzerku v
tvare kvetiny.
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V marci 2020 bol zaznamenany 1. vyskyt nového ochorenia COVID-19 na Slovensku. Na zaklade
nariadenia vlady a usmernenia Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR sa uzavreli vSetky
zariadenia socidlnych sluzieb. VSetky dostupné informacie boli vyvesené na vratniciach, na
nastenkach pre personal a na nastenkach pre obyvatel'ov a priebezne aktualizované. Odo dna 07.03.
sa nemohli prijimat’ navstevy, personal upovedomil obyvatel'ov na povinnost nosit’ raska a na
povinnost’ dodrziavat’ zvySen dezinfekciu rik a prostredia. Diiom 11.03. na nariadenie riaditel’ky
sa obmedzil pohyb PSS, ktori sa mohli pohybovat len v ramci svojej budovy a Kk budove
prisluchajtcej terase. Socidlna praca sa zamerala na informovanie PSS na vyvoj situacie, na
zistovanie a rieSenie individualnych potrieb PSS, na priebezné zabezpecenie kontaktu s rodinnymi
prislusnikmi, dobijanie pausalov, zabezpecenie nakupov. Rodinni prislusnici mohli nosit’ pre PSS
balicky s menom. Na vratnici sa vydezinfikovali a po 2 hodinach im boli odovzdané.

Bola to nova, velmi zlozitd situdcia, s ktorou sa niektori obyvatelia velmi tazko dokazali
vysporiadat’. Citili sa opusteni, niektori vel'mi t'azko znasali fakt, preco ich nemézu prist’ navstivit
ich deti, vnucata a priatelia. Bola aje to nelahka uloha, kazdého upokojit. Snazili sme sa
zabezpecit' plynuly chod zariadenia. PoCas mesiaca sme sa zamerali na vyrobu jarnej vyzdoby
v malych skupinkéch i jednotlivo na izbach.

April 2020
Tento rok vysiel Velkono¢ny pondelok na 13-teho aprila. Vzhl'adom na danu situaciu sa
Velkonond omsa nekonala, ale na Velky piatok 09.04.2020 prisli duchovni katolickej
a reformovanej cirkvi vykonat’ sviti spoved’ v slovenskom aj mad’arskom jazyku.
Nad’alej sa vsetky aktivity konali individudlne na izbach alebo v malych skupinkach na
jednotlivych budovach. Okrem tvorivych dielni¢iek sme sa zamerali na zachovanie motoriky
a precvicovanie pohybu nasich obyvatel'ov.
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Od aprila bol vydany zédkaz vnasat’ baliky, vSetky ndkupy sa za prisnych hygienickych podmienok
vykonavali dodavatel'sky. NaSe zariadenie sa zapojilo do projektu ,,HODINA PRE SENIORA*.
Kazdy pondelok medzi 15:00 a 16:00 h niektorym ziujemcov, ktori oto prejavili zaujem,
dobrovolni¢ky z Call centra budl volat’ a rozpravat sa s nimi na rézne témy.

M3j 2020
Pri prilezitosti Dna matiek boli pozdravené vsetky matky v zariadeni a obdarované malou
pozornostou, ktort im pripravili muzi nasho zariadenia.

Od zaciatku maja personal informoval obyvatel'ov o plane postupného uvolfiovania opatreni. Od
stredu mesiaca bolo mozné opit’ nosit’ balicky pre obyvatelov. PSS nad’alej nemdzu opustit’
zariadenie, navstevy su povolené pri plote pri dodrzani odstupu 3 m a prekrytim dychacich ciest
raskom. Slne¢né luce nas vyldkali na terasy. Zaujmové aktivity sme si pripravovali v malych
skupinach na ¢erstvom vzduchu.
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Jun 2020
Za prisnych hygienickych opatreni boli nad’alej povolené navstevy pri plote. Obyvatelom
Vv paliativne] starostlivosti boli povolené navstevy na izbach (ruska, rukavice, dezinfekcia pri
vstupe). Od 15.06.2020 boli v poobednych hodinach povolené navstevy uz aj v exteriéri zariadenia.
Pripravili sa altanky, oznacili sa zony, socidlne pracovnicky zabezpecovali plynuly chod navstev,
dohliadali na dodrzanie hygienickych opatreni. Tento krok vel'mi pomohol k psychickej pohode
obyvatelov.

Aby ani muzi — otcovia v naSom zariadeni neboli ukrateni, dna 22.6. sme oslavili Den otcov. Den
si osladili sladkou linzerkou a na pamiatku obdrzali pekné ruéne vyrobené pohladnice s kravatou,
ktoré pre nich na oplatku vyrobili nase zeny.

Jul 2020
Od 01. jula naSe zariadenie otvorilo svoje brany a vSetko smerovalo k tomu, Ze zivot v zariadeni sa
pomaly opét’ vrati do ,,normalu®. Navstevy boli povolené v poobednajsich hodinach. Nad’alej boli
dodrzané vsetky hygienické opatrenia. Kone¢ne boli povolené vychadzky mimo zariadenia. Krasne
letné teplé dni sme stravili prechadzkami spojenymi s malym obcerstvenim, vynikajicou zmrzlinou,
kofolou alebo nealkoholickym citrénovym pivom.
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Aj v tomto roku sme zorganizovali tzv. ,,Tyzden vozic¢karov, kedy sme v ¢o najva¢som moznom
pocte zobrali imobilnych klientov na prechddzky mimo zariadenia a naSe denné skupinové
pohybové aktivity sme absolvovali v prirode.

Medzi naSe tradicie uZz patri oblibeny vylet mestskym vla¢ikom spojeny so zastavkou na
Klapkovom namesti na zmrzlinu. Pocas jazdy vlacikom sme si obzreli novovybudovany most za
Komarnom smerom na Novua Straz, ktory bude spajat’ Slovenskti a Mad’arska republiku a bude
odbremenovat’ Alzbetin most najmé od kamidnovej prepravy.
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August 2020
V mesiaci august sa zorganizoval vylet k ned’alekému Mrftvemu ramenu rieky Vah spojeny so
Sportovymi hrami a opekackou, kde sme sa opét’ odviezli vla¢ikom. V takyto krasny horaci den
vSetkym dobre padlo dobre vychladené nealkoholické citronové pivo.
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Od 10.08. sa z dovodu zvysujliceho vyskytu pozitivnych nalezov ochorenia Covid-19 vydalo
preventivne opatrenie — zédkaz navstev v interiéri zariadenia. Opit’ sa nadvstevy mohli realizovat’ len
Vv exteriéri — V altdnkoch, v poobednych hodinach. Navstevu bolo potrebné si vopred dohodnut’ na
stanoveny Cas. Obyvatelia aj rodinni prisluSnici boli vZdy priebezne informovani o aktualnych
opatreniach.

Pocas mesiaca sa zaujmové Cinnosti realizovali na terasach, v doobednych hodinéch sme chodili na
prechadzky.

September 2020

Po zvazeni vSetkych moznosti sme uskutocnili eSte jeden vylet. Po dohodnuti rezervacie iba pre
naSe zariadenie a za dodrZania hygienickych opatreni nasa vol'ba padla na Kolarovo, kde sa na
mftvom ramene Malého Dunaja nachadza jedinecnd narodna kultirna pamiatka — plavajlici vodny
mlyn, uz posledny na Slovensku. K mlynu vedie najdlhsi celodreveny zastreSeny most v Eurdpe. V
areali mlyna sa nachadza skanzen 'udovej kultury a Mizeum vodného mlynarstva, v ktorom mozno
okrem iného vidiet' unikdtny stroj na vyrobu rybarskych sieti, jeden z prvych na svete. PO
absolvovani odbornej prednasky, sme si pozreli skanzen a mini ZOO. Obcerstvili sme sa v ,,Kréme
u Mlyna“, ktora je sucast’ou staroddvneho mlyna. Bol to nezabudnuteI'ny den.

Okrem dennych aktivit podla harmonogramu sme v naSom zariadeni zorganizovali aj opekacku —
ktora bola urena najmi pre voziCkarov. Pri dobrej hudbe, v dobrej nélade, o ktort sa postarala
hudobné skupina PHOENIX z Komarna, sa pripravili chutné¢ lahddky. Toto bola poslednéd akcia
S vacsim poctom l'udi.
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Koncom mesiaca sme sa zamerali uz na pripravu jesennej vyzdoby. Nakolko bolo eSte krasne
pocasie, skupinové aktivity v malych skupinach sme esSte organizovali na terasach zariadenia.

Oktober 2020

V suvislosti s prichodom druhej viny pandémie od 1. oktobra 2020 vstipil na Slovensku do
platnosti opédt’ nudzovy stav, ktory plati do sucasnosti. Slovenska vlada zacala sprisnovat
protipandemické opatrenia. V zariadeni opidt’ plati zdkaz navstev a zdkaz volného pohybu PSS
mimo zariadenia, nosenie ruSok v exteriéri. Baliky, ktoré priniesli pribuzni sa odovzdali na vratnici
a po dezinfekcii sa po 2 hodinach zobrali obyvatel'om. Socidlne pracovni¢ky organizovali navstevy
pri plote.

VSsetky aktivity mimo zariadenia museli byt zruSené. Oktober je mesiac Ucty k star§im. Po iné roky
sme chodili pri tejto prilezitosti do kina, divadla, kniznice, zGCastovali sme sa roznych
spolocenskych udalosti. Tento rok sme Zial' len spominali, aké krasne zazitky méme z predoslych
rokov.
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November 2020

Zapalenim svieCky sme si pripomenuli Sviatok vsetkych svétych aspominali sme na nasich
zosnulych. Socidlna praca bola zamerand na individudlne stretnutia, sledovali sa Usmernenia
MPSVaR, vyhlasenia krizového $tdbu RUVZ, priebezne sa aktualizovali vsetky informacie,
socialne pracovnicky informovali vSetkych obyvatel'ov aj rodinnych prisluSnikov.

Od 12.11.2020 MPSVaR vydalo nové usmernenie ohl'adom testovania PSS aj zamestnancov. Zial,
ani naSe zariadenia neobisla tato pandémia. Vysledky testovania boli pravidelne hlasené do systému
MZ SR, RUVZ, NSK ana Odbor krizového manaZmentu. Prvorada bola ochrana zdravia nasich
obyvatelov.

Velky doraz sme kladli na individualnu pracu s PSS. Z dovodu karanténnych opatreni sa museli
obyvatelia zdrziavat’ na izbach. Aj naSe aktivity sme museli prispdsobit’ tymto novym podmienkam
— individudlne alebo v malych skupinach na jednotlivych bunkach. Pri kontakte s klientmi sme
pouzivali OOPP pocas celého dila a naucili sme sa ich spravne pouzivat’.

December 2020
6. 12.2020 — prichod MikuldSa ozivil kazdodennt rutinu nésho zariadenia. MikuldSovu druzinu
tvorili zamestnanci nasho zariadenia, ktori vsSetkych obyvatelov obdarili balickami sladkosti
a popriali vSetkym prijemné prezitie viano¢nych sviatkov.
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Zaciatkom mesiaca boli skupinové aktivity zamerané na vyrobu viano¢nej vyzdoby, ktorymi sme si
vyzdobili cely exteriér a interiér nasho zariadenia, viano¢nych pohladnic, ktoré mohli obyvatelia
zaslat’ svojim rodinnym prislusnikom a na vyrobu viano¢nych ikeban na stoly v naSich jedaliiach
a na chodbach. Spolo¢nymi silami sme vyzdobili viano¢né stromceky na vSetkych chodbéach nasho
zariadenia, izby obyvatelov, sesterské izby aj vonkajsie terasy.
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V ramci akcie ,,Kolko lasky sa zmesti do krabicky od topanok?*“ nase zariadenie obdrzalo pre
vSetkych obyvatel'ov balicky, ktoré im boli dia 23.12. odovzdané. Pani riaditel’ka popriala vSetkym
prijemné prezitie viano¢nych sviatkov.
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8 Ciele a vizie neziskovej organizacie

Cielom neziskovej organizicie Naru¢ n.o. je neustdle napredovat’ a skvalitiiovat’ svoje sluzby.
Prioritou zostava klient ajeho individudlne potreby, hl'adat’ d’alSie moznosti ich naplnenia,
roz§irovat’ okruh poskytovania socidlnych sluzieb a neustale skvalitiiovat’ tie, ktoré uz neziskova
organizacia poskytuje. Cielom organizacie je podporovat vzdeldvanie zamestnancov, zbierat
potrebné skusenosti, zavadzat nové inovativne postupy do svojej ¢innosti a tym naplnit’ zvysujici
sa trend v oblasti Standardov kvality pre poskytovanie socialnych sluzieb.

Ciele a vizie

e VsSetkymi dostupnymi ainovativnymi prostriedkami skvalitiovat’ socidlne sluzby
a starostlivost’ o kvalitu Zivota nasSich klientov, zap4janie ich do aktivneho Zivota a aktivne
spolupracovat’ s ich rodinnymi prislu§nikmi

e Poskytovat’ klientom socialnu sluzbu tak, aby boli dodrzané zasady zaklady l'udskych prav
a slobod a boli zachovana l'udska dostojnost’ klientov

e V plnej miere naplitat’ a akceptovat’ vypracované podmienky kvality v socialnych sluzbach
v zmysle zakona 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach

e Neustdle presadzovanie partnerského a individualneho pristupu, ktory vedie prijimatela
socialnej sluzby k spoluzodpovednosti a tak isto aj k spolurozhodovaniu

e ZlepSovanie podmienok byvania a priblizit sa k obvyklym eurépskym Standardom
avytvarat prijimatelom také prostredie, ktoré sa bude Co najviac priblizovat’ k ich
domacemu prostrediu

e Poskytovanie ¢o najkvalitnejSich socialnych sluzieb, ktoré budu napiiat individualne
potreby prijimatel'ov socialnych sluzieb s ohl'adom na ich individualne potreby a Zelania

e ZabezpeCovat vzdeldvanie zamestnancov azvySovanie ich odbornych vedomosti
a praktickych skusenosti

e Zvelad'ovanie okolia a prostredia zariadenia, aby bolo atraktivne pre klientov vSetkych
nasSich pobytovych sluZieb

Cielom na rok 2020 bola vnatorna tiprava ubytovacich priestorov budovy na Zvaracskej ul. ¢. 19,
renovacia prevadzky kuchyne apracovne ato zaklpenim novych spotrebiCov a zabezpecenie
nového odsavania v priestoroch kuchyne. Tento zamer sa podaril splnit. Dal§im ambiciéznym
cielom bolo vybudovanie nového oplotenia a zveladenie zahrad spolo¢nostou ELVED sr.0., ¢o
zvysi atraktivitu celého zariadenia. Aj tento zamer sa nam splnil. Ciele sme v roku 2020 naplnili.
Ciele na rok 2021

Zlepsovanie podmienok kvality byvania - vystavba novych vytahov v budovach 21,23 a 25
ZlepSovanie kvality sluzieb — zaktpenie novych praciek do pracovne a zakipenie nového textilného
obalu na mangel

Zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb — odborné Cinnosti — zaktpenie d’alSich kyslikovych
koncentratorov na jednotlivé budovy — kyslikova terapia pre PSS

Starostlivost’ 0 zamestnancov — zakupenie pracovnych odevov a obuvi

Zakupenie novej sedacky do spolo¢enskej miestnosti — budova 23 a 21

Persondlne Standardy — prijatie novych zamestnancov — Specidlny pedagdg a drzbar/zéhradnik,
administrativny pracovnik, vratnik.

44




9 Vplyv ¢innosti na Zivotné prostredie

Organizacia pri svojej prevadzkovej ¢innosti v roku 2020 produkovala komunalny odpad (zmluva
s CLEAN CITY sr.o0., Komarno, biologicky rozlozite'ny kuchynsky odpad

(zmluva na odoberanie INTA sr.o., Tren¢in) a odpady, ktorych zber a zneSkodnenie podliecha
osobitnym poziadavkam z hl'adiska prevencie (zdravotnicky odpad — zmluva 0 odoberani
ENVICONSULT spol sr.o., Zilina). Okrem uvedeného, ostatné &innosti neziskovej organizacie
Naru¢ n.o., nemali negativny vplyv na zivotné prostredie.

10 Neistoty - rizika

V roku 2020 sa organizacia pri svojej ¢innosti stretavala aj s obavami a neistotami, ktoré by mohli
jej ¢innost’ narusSit’. Jedna sa hlavne o technicko-organiza¢né riziko (pocasie, materialno-technické
zabezpecenie, nahle prirodné Zivly, zamestnanci a pod.), rizika determinované klientom (vyska
dochodku, exekucie, nepriznanie invalidného dochodku alebo inych davok a pod.) a systémové
riziko (v€as podpisané zmluvy s vys$§imi Uzemnymi celkami, ministerstvom, vyvoj politickej
a ekonomicke;j situacie a pod.)

Obavy arizika, s ktorymi sa zariadenie stretlo boli obavy z naruSenia Cinnosti. Tato obava sa
naplnila a to v marci 2020 vyhlasenim pandémie na uzemi SR. Jednalo sa hlavne o zakaz prijimania
klientov, obmedzenia pohybu, socidlne odlucenie a strach z choroby. Uvedené neisté obdobie sa
v8ak organizécii podarilo preklenut’ a najst’ schodnt cestu rieSenia pre PSS aj zamestnancov.

Iné obavy sa nenaplnili.
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V. VYSLEDOK HOSPODARENIA
Rok 2020
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UZNUJ_1 (A, 4 4

o UCTOVNA ZAVIERKA
neziskovej Gctovnej jednotky
v sulade podvoiného Gctovnictva

=

zostavené k

31.12.2020

LT T

(;"lselné udaje sa zarovnavajli vpravo, ostatné udaje sa pisu zZ'ava. Nevypinené riadky sa ponechévaju prazdne.
Udaje sa vyppliaji pali¢kovym psmom (podl'a tohoto vzoru), pisacim strojom alebo tladiarfiou, a to &iernou alebo tmavemodrou farbou.
AABCDEFGHIJKILMNOPQRSTUOVXYZ 0123456789
Dariové identifikacné dslo Udtovna zavierka Mesiac Rok
200 2076 1.4 3,97 . od 01 2020
50 X riadna X zostavena Za obdobie
— 2105 do 12 2020
36096806 mimoriadna schvalena
Bezprostredne od 01 20169
SID SK NACE (vyznaci sa x) predchadzajlice
87.30.0 obdobie o 12 20019
Prilozené stcasti Gctovnej zavierky
Stivaha (U&NUJ 1-01) Poznamky (U& NUJ 3-01)
Vykaz ziskov a strat (UE NUJ 2-01)
Obchodné meno alebo nazov Gctovnej jednotky
Narud¢ n.o.
Sidlo uctovnej jed notky
Ulica Cislo
Zvaracska 19
PSC Obec
94501 Komarno
Cislo telefonu Cislofaxu
0 35177122245 0 351722245
E-mailové adresa
uctovniknaruc@gmail.com
Zostavena dna Podpisovy ziznam osoby Podpisovy ziznam osoby Podpisovy zaznam
2 zodpovednej za vedenie zodpovedne]j za zostavenie Statutarneho organu alebo
31.12 .20 2 0 |[uactovnictva: Gétovnej zavierky: ¢lena Statutirneho orgénu
Uctovnej jednotky
Schvalena diia
31 12 20240

Zaznamy danového uradu

Miesto pre evidencné cislo

Odtlacok prezentacnej peciatky dafiového Uradu

MF SR 2013

Strana 1
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Stvaha (Ug NUJ 1-01) ICO 36096806 SID
Bezprostredne
. cr. BezZné (ctovné obdobie predchadzajlice
Strana aktiv Giétovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
NeobeZny majetok r.002+r.009+r.021 001 267649 235399 32250 40798
Dlhodoby nehmotny majetok sticet (r.003 az 008) 002 5824 5824
Nehmotné vysledky z vyvojove] obdobnej ¢innosti (012) -
1072,091A/ a93
Softvér (013) - /073, 091A/ 004 5824 5824
Ocenitelné prava (014) - /074,091A/ 005
Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (018 + 019) -
1078+079+091A/ (s
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku (041) - 093 |007
Poskytnuté preddavky na dlhodoby nehmotny majetok
(051) - 095A 008
Dlhodoby hmotny majetok sacet (r.010 az 020) 009 261825 229575 32250 40798
Pozemky (031) 010
Umelecké diela a zbierky (032) 011
Stavby (021) - /081, 092A/ 012
Samostatné hnutelné veci a stibory hnutelnych veci (022)
- 1082,092A/ Q43
Dopravné prostriedky (023) - /083,092A/ 014 23500 23500
Pestovatelské celky trvalych porastov (025) - /085,092A/ (015
Zakladné stado a tazné zvierata (026) - /086,092A/ 016
Drobny dlhodoby hmotny majetok (028) - /088,092A/ 017
Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029) - /089,092A/ 018 238325 206075 32250 40798
Obstaravany dlhodoby hmotny majetok (042) - 094 019
Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok (052)
020
- 095A
Dlhodoby finanény majetok sucet (r. 022 az 028) 021
Podielové cenné papiere a podiely v obchodnych
spoloénostiach v ovladanej osobe (061) - 096A i
Podielové cenné papiere a podiely v obchodnych
spolo€nostiach s podstatnym vplyvom (062) - 096A 02
Dlhové cenné papiere drZané do splatnosti 065 - 096A 024
Pdzicky podnikom v skupine a ostatné pdZicky (066+067)
025
- 096A
Ostatny dlhodoby finanény majetok (069) - 096A 026
Obstaravany dlhodoby finanény majetok (043) - 096A 027
Poskytnuté preddavky na dlhodoby finanény majetok
(053) - 095A 28
Strana 2
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Stivaha (U& NUJ 1-01) ICO 36096806 SID
Bezprostredne
) cr. Bezné uctovné obdobie predchadzajice
Strana aktiv tctovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
Obezny majetok spolu r.030 + r.037 + r.042 + r.051 029 213602 213602 129129
Zasoby sucet (r.031 az 036) 030 6887 6887 6438
Materidl (112,119) - /191/ 031 6887 6887 6438
Nedokon€ena vyroba a polotovary viastnej vyroby 032
(121.122) - /192.193/
Vyrobky (123) - 194 033
Zvierata (124) - 195 034
Tovar (132,139) - /196/ 035
Poskytnuté prevadzkové preddavky na zasoby (314A) -
036
391A
Dlhodobé pohladavky sicet (r.038 az 041) 037
Pohladavky z obchodného styku (311A az 314A) - 391A |038
Ostatné pohl'adavky (351A) - 391A 039
Pohladavky voci ucastnikom zdruZeni (358A) - 391A 040
Iné pohladavky (335A.373A.375A 378A) - 3H1A 041
Kratkodobé pohladavky stcet (r. 043 az 050) 042 5627 5627 5893
?ggl;a,&iavky z obchodného styku (311A.312A,313A.314A) 043 1281 1281 5164
Ostatné pohladavky (315A) - 391A 044
Zctovanie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi 045
poistoviiami (336)
Dariové pohladavky(341,342,343,345) 046
Pohladavky z ddvodu finanénych vztahov k Statnemu
rozpoctu a rozpoctom lGzemnej samospravy (346+ 348) 047 4345 4345 29
Pohladavky voéi Géastnikom zdruZeni (358 AU - 391AU) (048
Spojovaci Géet pri zdruZeni (396 - 391AU) 049
Iné pohladavky (335A,373A.375A 378A) - 3H1A 050
Finanéné Gcty sucet (r.052 az 056) 051 201088 201088 116798
Pokladnica (211,213) 052 46197 46197 46316
Bankové Ucty (221A + 261) 053 154891 154891 70482
Bankové Gcty s dobou viazanosti dlhSou ako jeden rok
221A gt
Kratkodoby finanény majetok (251,253,255,256,257) -
12912/ 055
Obstaranie kratkodobého finanéného majetku (259 -
056
291A)
Casové rozlidenie sicet (r.058 az 059) 057 1316 1316 1218
Naklady buddcich obdobi (381) 058 1316 1316 1218
Prijmy budcich obdobi (385) 059
MAJETOK SPOLU r.001 + r.029 + r.057 060 482567 235399 247168 171145
Strana 3
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Stvaha (U& NUJ 1-01)

ICO 36096806

SID

BezZné Gctowné

Bezprostredne

Strana pasiv c.r. sbdobia prEdChaﬂi?iJ:tfii uctovne
b 5 6

A. \rl_ldj;ngE ZDROJE KRYTIAMAJETKU SPOLU r.062 +r.068 +r.072 + 061 17501 -98599

1. |Imanie a pefiaZné fondy (r.063 aZ 067) 062 66 66

Zakladné imanie (411) 063 66 66
Penazné fondy tvorené podla osobitného predpisu (412) 064
Fond reprodukcie (413) 065
Oceriovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov (414) 066
Oceriovacie rozdiely z precenenia kapitalowych Gcastin (415) 067
2. |Fondy tvorené zo zisku (r.069 az 071) 068
Rezervny fond (421) 069
Fondy tvorené zo zisku (423) 070
Ostatné fondy (427) 071

3. [Nevysporiadanyvysledok hospodarenia minuljch rokov (+ - 428) 072 -98965 -120266

4. nylg;l:lir:'o?g‘?)darema za uctovné obdobie r. 060 - (r. 062 +r.068 +r. 072 073 81308 213001

B. CUDZIE ZDROJE SPOLU r. 075 +r1. 079 +r. 087 +r. 097 074 264669 270044
1. |Rezervy (r.076 aZ078) 075
Rezervy zakonné (451A) 076
Ostatné rezervy (459A 45XA) 077
Kratkodobé rezervy (323A,451A,459A) 078

2. |DIhodobé zavazky (r.080 aZ 086) 079 56344 72785

Zavazky zo socidlneho fondu (472) 080 13174 11981
\iydané dlhopisy (473) 081

Zavazky z najmu (47 4A) 082 6946 18549

Dlhodobé prijaté preddavky (475) 083 36224 42255
DIhodobé nevyfakturované dodavky (476A) 084
DIhodobézmenky na Ghradu (478A) 085
Ostatné dlhodobé zavazky (373A,479A) 086

3. |Kratkodobé zavazky (r.088 aZ 096) 087 208325 197259

Zavazky z obchodného styku (321 aZ 326) okrem 323 088 36186 28725

Zavazky voci zamestnancom (331,333) 089 113601 68034

Z(ctovanie so Socidlnou poistoviiou azdravotnymi poistoviiami (336) 090 7899 43129

Dariové zavazky (341 az 345) 091 94388 8942

ézgmjzsz%gg:g\??ﬂgfggahov k §tatnemu rozpoctu a rozpoctom 092 1595 3572
Zavazky z upisanych nesplatenych cennych papierov a vkladov (367) 093
Zavazky vodi Gcastnikom zdruZeni (368) 094
Spojovaci Ucet pri zdruZeni (396) 095

Ostatné zavazky (373A,379A,47 4A 47 9A) 096 39556 39557
4. |Bankové Gvery r.098 +r.100 097
Bankové uvery dihodobé (461A) 098
BeZné bankoveé lvery (231 + 232 + 461A) 099
Prijaté krétkodobé financné wpomoci (241+ 249) 100
C. Casové razlidenie spolu(r.102 a2 103) 101
1. |vydavky budtcich obdobi (383A) 102
\Vynosy budtcich obdobi (384A) 103

VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE SPOLU r.061+r.074 +r.101 104 247168 171145
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Vykaz ziskov a strat (U NUJ 2-01) | o[ 36096806 |/sD]
(::11;‘3 Naklady g;;l?u Hlavna c'.n msﬁ g'e;ezz?‘g::':
nezdanovana Zdanovana Spolu uctovné obdobie
a b & 1 2 3 4
501 |Spotreba materidlu 01 346232 346232 281338
502 |(Spofreba energie 02 111948 111948 95136
504 |Predany tovar 03
511 |Opravy a udrZiavanie 04 10236 10236 13725
512 |Cestovné 05
513 |Naklady na reprezentaciu 06
518 |Ostatné sluzby 07 402828 402828 432030
521 |Mzdové naklady 08 1121901 1121901 963033
504 ggi!;ot;l:iz socialne poistenie a zdravotne 09 391639 391639 136400
525 |Ostatné socidlne poistenie 10
527 |Zakonné socidlne naklady 11 62590 62590 12810
528 |Ostatné socidlne naklady 12
531 |Dar z motorovych vozidiel 13 118 118 118
532 |Dariz nehnutelnosti 14
538 |Ostatné dane a poplatky 15 224 224 151
541 |Zmluvné pokuty a penale 16
542 |Ostatné pokuty a penale 17 300
543 |Odpisané pohladavky 18
544 |Uroky 19
545 |Kurzové straty 20
546 |Dary 21 150
547 |Osobitné nakady 2
548 |Manka a Skody 23
549 (Iné ostainé naklady 24 2054 2054 2358
N T
Zostatkov? cena_predaného dlhqdobého
552 nehmo}neho ma)etku a dlhodobeho 26
hmotého majetku
553 |Predané cenné papiere 27
554 |Predany material 28
555 |Naklady na kratkodoby finanény majetok 29
556 |Tvorba fondov 30
557 |Naklady na precenenie cennych papierov 3
558 |Tvorba a ztictovanie opravnych poloZiek 32
561 Zg;kkg'lrr:]ute prispevky organizacnym 23
562 ;gim?:;e prispevky inym uctovnym u
563 |Poskytnuté prispevky fyzickym osobam 35
565 Egnsgytnute prispevky z podielu zaplatenej %
567 |Poskytnuté prispevky zverejnej zbierky 37
Uétovna trieda 5 spolu r. 01 az r.37 38 2453498 2453498 2148477
Strana S
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Vykaz ziskov a strat (U& NUJ 2-01) | o [ 36096806 |/sD]

Cislo . CGislo Cinnost’ Bezprostredne

ity Vynosy i m:;:rg‘émé Zdanovana Spolu l'lce:cewd:g?bzdmo?ie

a b c 1 2 3 4

601 |Trzbyza viastné vyrobky 39

602 |Trzbyz predaja sluZieb 40 751474, 751474 715391

604 |Trzbyza predanytovar 41

611 |Zmena stavu zasob nedokoncenej vyroby 42

612 |Zmena stavu zasob polotovarov 43

613 [Zmena stavu zdsob vjrobkov 44

614 [Zmena stavu zasob zvierat 45

621 [Aktivacia materidlu a tovaru 46

622 |Aktivacia vnitroorganizacnych sluZieb 47 69817 69817

623 |Aktivacia dihodobého nehmotného majetku | 48

624 |Aktivacia dihodobého hmotného majetku 49

641 |Zmluvné pokuty a pendle 50

642 |Ostatné pokuty a pendle 51

643 |Platby za odpisané pohl'adavky 52

644 |Uroky 53

645 |Kurzové zisky 54

646 |Prijaté dary 55 300 300

647 |Osobitné vynosy 56

648 |Zakonné poplatky 57

649 |ostatné vynosy 58

851 Tripyzpredaja dlhgdobého nghmomého 50

majetku a dhodobého hmotného majetku

652 |Vwnosyzdlhodobého finanéného majetku 60

653 gomgyéésredaja cennych papierov a 61

654 |Trzbyz predaja materidlu 62

655 |Vynosyz kratkodobého finanéného majetku| 63

656 [Vynosyz pouZitia fondu 64

657 [Vynosyzprecenenia cennych papierov 65

658 [Vynosyznajmu majetku 66

661 |Prijaté prispevky od organizacnych zloZiek 67

662 |Prijaté prispevky od inych organizacii 68 650

663 |Prijaté prispevky od fyzickych 0sdb 69 40220 40220 42607

664 |Prijaté Clenské prispevky 70

665 |Prispevky z podielu zaplatenej dane 7 1459 1459 1753

667 |Prijaté prispevky zverejnych zbierok 72

691 |Doticie 73 1676626 1676626 1410644
Uétovna trieda 6 spolu r. 39 a7 .73 74 2539896 2539896 2171045
ygglwok hospodarenia pred zdanenim r.74 - 25 81308 31308 21301

591 |Darn z prijmov 76

595 |Dodatocné odvody dane z prijmov 77
Vysledok hospodarenia po zdaneni 78 81398 81398 21301
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INFORMACIE K UCTOVNEJ ZAVIERKE

PrehPad o polozkach aktiv a pasiv za rok 2020 v €

Hlavna kniha synt. evidencie Strana: 1z 1
Datum od : 01.01.2020 do : 31.12.2020 Cislood: do:
Strediska : VSETKY Zékazky : VSETKY
Uéet Nazov tétu k 01.01.2020 Ma dat’ Dal Zostatok
013 Softvér 564428 179,95 0,00 582423
023 Dopravné prostriedky 23 500,00 0,00 0,00 23 500,00
029 Ostatny dihodoby hmotny majetok 238 32464 0,00 0,00 238 32464
041 Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku 0,00 179,95 179,95 0,00
073 Opravky k softvéru -5644 28 0,00 179,95 582423
083 Opravky k dopravnym postriedkom -23 500,00 0,00 0,00 -23 500,00
089 Opravky k ostatnému dihodobému hmotnému majetku -197 527 48 0,00 854773 -206 075,21
Uétovna trieda 0 celkom 40 797,16 359,90 8 907,63 32 249,43
112 Material na sklade 6 437,87 290 581,54 290 132,10 6 887,31
Uétovna trieda 1 celkom 6 437,87 290 531,54 290 132,10 6 887,31
21 Pokladnica 45 315,62 1402284329 1402961,70 46 197,21
213 Ceniny 0,00 69 817,40 69 817,40 0,00
221 Bankové Géty 70 481,99 409278840 4 008379,65 54 890,74
261 Peniaze na ceste 0,00 2 232299 47 2 232299 47 0,00
Uétovna trieda 2 celkom 116 797,61 7 797748,56 7713458,22 201 087,95
31 Oberatelia 5163,56 761 430,55 765 312,83 128128
321 Dodavatelia -28 424 51 857 890,35 865 651,37 -36 185,5
325 Ostatné zavazky -300,00 147841 117841 0,00
3 Zamestnanci -58 034,02 1090 386,59 113595367 -113601,10
335 Pohl'adavky voci zamestnancom 0,00 12 991,49 12 991,49 0,00
336 Ziétovanie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi poistovi -43 128,27 575 817,56 540 588,09 -7 898,80
342 Ostatné priame dane -8 823,94 113 471,55 114 016,99 -9369,38
345 Ostatné dane a poplakty -118,40 118,40 118,40 -118,40
346 Dotack a ostatné zG¢tovanie so Statnym rozpocétom 88719 1220258,35 1212981,93 -1 595,49
348 Dotacke a zUétovani s rozpoctam Uzemnej samospravy 728,53 585 997,98 582 380,47 4346,04
379 Iné zavazky -39 556,08 30 000,00 30 000,00 -39 556,08
381 Naklady buddcich obdobi 121824 1 316,40 121824 1316,40
U¢tovna trieda 3 celkom -190 146,80 5251157,63 5262391,89 -201 381,06
411 Zakladné imanie -66,39 0,00 0,00 -66,39
428 Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov 120 266,10 0,00 21 300,91 98 965,19
431 Vyskdok hospodarenia v schval'ovani -21 300,91 21 300,91 0,00 0,00
472 Zavézky zo socidlneho fondu -11 980,71 552981 672272 -13 173,62
474 Zavazky z najmu -18 548,80 11 602,41 0,00 -5 945 39
475 Dihodobé priaté preddavky -42 25513 17 298,60 11 267,85 -36 224 38
U¢tovna trieda 4 celkom 26 114,16 55731,73 39 291,48 42 554 41
Suma celkom 0,00 13 395579,36 13 314 181,32 81 398,04

V roku 2020 organizacia obstarala dlhodoby nehmotny majetok vo forme software v hodnote
179,95€, ¢o predstavuje uctovny program. V ostatnych polozkach ucétovej triedy 0 nenastali zmeny
oproti predchadzajucemu uctovnému obdobiu. Hodnota materidlu na sklade predstavovala sumu
6.887,31€ v podobe potravin potrebnych pri prevadzke stravovacieho zariadenia a Cistiacich
prostriedkov a potrieb.

Na ucte Pokladnica evidujeme peniaze v hotovosti celkom v hodnote 46.197,21€, zcoho
36.224,38€ je vo forme depozitu od prijimatelov socidlnych sluzieb. Na bankovych uctoch
evidujeme celkom 154.890,74¢€.

Vocéi odberatelom evidujeme pohladavky vo vySke 1281,28€, z ¢oho 306,09€ je eSte v lehote
splatnosti.

Voci dodavatelom evidujeme zavizky z titulu obchodného vztahu v celkovej vyske 36.185,53€,
z toho pred skoncenim lehoty splatnosti 27.637,38€.

Zaviazky na uctoch 331 Zamestnanci, 336 Zuctovanie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi
poistoviiami a ucte 342 Ostatné priame dane vyplyvaju z pracovnopravnych vzt'ahov a predstavuji
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mzdy, odvody do socidlnej a zdravotnych poistovni, preddavky na dai zprijmu za mesiac
december 2020 vyplacany v mesiaci januar 2021.

Na ucte 346 Dotacie a ostatné zictovanie so Statnym rozpoctom evidujeme svoj zaviazok vo vyske
1.595,49€ a suma 4.346,04€ na ucte 348 Dotécie a zuctovanie s rozpo€tami Uzemnej samospravy
vyplyvajici zo zmluvnych podmienok poskytnutia finanéného prispevku od Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR za rok 2020.

Pocas roka 2020 dosiahol Socidlny fond vysku 13.173,62€, pricom k ¢erpaniu doslo vo vyske
5.529,81¢€, ktoré bolo vyuzité ako prispevok na stravovanie zamestnancov.

Vysledok hospodarenia za bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie (2019) z uctu 431
sme v celej vyske 21.300,91€ previedli na ucet 428 Nevysporiadany vysledok hospodarenia
minulych rokov.

PrehPad o nakladovych polozkach za rok 2020 v €

Hlavna kniha synt. evidencie Strana : 1z 1
Datum od : 01.01.2020 do : 31.12.2020 Cislood: do:
Strediska : VSETKY Zékazky - VSETKY
Uéet Nazov uétu k 01.01.2020 Ma dat’ Dal Zostatok

501 Spotreba materidlu 0,00 346 232,26 0,00 346 232 26
502 Spotreba energie 0,00 111948 24 0,00 111 948 24
511 Opravy a udrZiavanie 0,00 10 235,51 0,00 10 235,51
518 Ostatné suZby 0,00 402 827 94 0,00 402 827 94
521 Mzdové naklady 0,00 1121901,12 0,00 1121901,12
524 Zakonné socilne poistenie a zdravotné postenie 0,00 391639,36 0,00 391 639,36
527 Zakonné socilne naklady 0,00 62 589,65 0,00 62 589,65
531 Dan z motorovych vozidiel 0,00 118,40 0,00 118,40
538 Ostatné dane a poplatky 0,00 22402 0,00 22402
551 Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku 0,00 872768 0,00 872768
568 Ostané financé naklady 0,00 2 054,43 0,00 2 054,43
Uétovna trieda 5 celkom 0,00 2 458 498,61 0,00 2 458 498,61
Suma celkom 0,00 2 458 498,61 0,00 2 458 498,61

Na ucte 501 Spotreba materidlu evidujeme najmé spotrebu potravin na prevadzku vlastného
stravovacieho zariadenia. Okrem tejto najvyznamnejSej polozky na tomto ucte vedieme néaklady na
Cistiace prostriedky a potreby; zdravotnicky material; kancelarske potreby; materidl na opravu a
udrzbu; drobny hmotny majetok a spotrebu pohonnych latok. Oproti bezprostredne
predchadzajicemu uctovnému obdobiu doslo narastu na tejto polozke a to 0 64.893,97€ za celé
obdobie.

Spotreba energie zahfia spotrebu elektrickej energie, spotrebu zemného plynu, a naklady na vodné,
stocné a zrazkovl vodu v thrnnej vyske 111.948,24€. Naklady na dodavku elektrickej energie vo
vyske 40.163,84€, vodné a stocné vo vyske 18.349,92€ a spotrebu zemného plynu vo vyske
53.434,48¢€.

Na ucte 511 evidujeme néklady na opravy a udrZiavanie prenajatych nehnutelnosti, na opravu a
udrzbu kuchynskych a ostatnych zariadeni ako aj na opravy a udrZiavanie motorového vozidla. Tato
nakladova polozka predstavuje za rok 2020 vysku 10.235,51€.

Na ucte 518 evidujeme naklady za sluzby v celkovej vySke 402.827,94€ z ¢oho najvyznamnejSiu
polozku tvoria ndklady na najjomné nehnutel’nosti, v ktorych organizacia prevadzkuje svoju ¢innost’
a to v celkovej vyske 369.000,0€. Daldimi vyznamnymi polozkami na tomto uéte st naklady na
telefonne poplatky, hovorné, internet; odvoz komunédlneho a drobného stavebného odpadu;
zneSkodnenie biologického odpadu a odber kuchynského odpadu.
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Najvyssiu polozku z celkovych nakladov tvoria naklady na ucte 521 mzdové naklady a k nim
prislichajice odvody na socidlne a zdravotné poistenie na ucte 524 a zakonné socidlne naklady na
ucte 527. Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2020 bol 110. Ich mzdové naklady
predstavovali sumu vo vyske 1.121.901,12€, Zakonn¢ socialne a zdravotné poistenie 391.639,36€ a
Zakonné socidlne néklady hodnotu 62.589,65€. Mzdové naklady tvoria z celkovych nakladov
45,63%. Ak ku mzdovym ndkladom pripoc¢itame aj naklady na zakonné socidlne a zdravotné
poistenie a zdkonné socialne naklady, ich sucet predstavuje 64,11% z celkovych nakladov za rok
2020.

Na vyske nakladov vedenych ucte 551 odpisy hmotného a nehmotného majetku sa vyznamnou
mierou podiel'a hodnota odpisu pracky Miele vo vyske 4.783,60€ z celkovych 8.727,68€.

Néklady na ¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja organizacia Naru¢ n.o. nemala.

Naru¢ n.o. nenadobudla vlastné akcie, do¢asné listy, obchodné podiely a akcie.

Celkové naklady dosiahli za rok 2020 vysku 2.458.498,61€. V porovnani s rokom 2019 sa celkové
naklady zvysili o 14,3623%.

EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY

- Specializované zariadenie (BSK) 1.282,44€/klient/mesiac
- Specializované zariadenie (NSK) 1.391,70€/klient/mesiac
- Domov socialnych sluzieb (NSK) 1.095,94€/klient/mesiac
- Domov socialnych sluzieb (BSK) 1.022,60€/klient/mesiac
- Zariadenie pre seniorov (Zvaracska 21) 807,64€/klient/mesiac
- Zariadenie pre seniorov (Zvaracska 23) 892,43€/klient/mesiac
- Zariadenie pre seniorov (Zvaracska 25) 862,69€/klient/mesiac
- Zariadenie pre seniorov (Zvaracska 27) 881,85€/klient/mesiac

Prehl’ad o vynosovych polozkach za rok 2020 v €

Hlavna kniha synt. evidencie Strana : 1z 1
Datum od : 01.01.2020 do : 31.12.2020 Cislood: do:
Strediska : VSETKY Zakazky : VSETKY
Uet Nazov tétu k 01.01.2020 Ma dat’ Dal Zostatok

602 TrZby z predap sluZieb 0,00 0,00 751 474,43 -751474,43
622 Aktivacia vnitroorganizaénych sluZieb 0,00 0,00 69 817,40 -69 817,40
645 Prijaté dary 0,00 0,00 300,00 -300,00
663 Prigté prispevky od fyzickych oséb 0,00 0,00 40 219,65 -40 219,65
665 Prispevky z podielu zaplatenej dane 0,00 0,00 145917 -1 458817
691 Dotécie 0,00 59 368,20 1735998420 -1676626,00
Uétovna trieda 6 celkom 0,00 59 368,20 2 599 264,85 -2 539 896,65
Suma celkom 0,00 59 368,20 2 599 264,85 -2 539 896,65

Vynosy organizacie tvorili najméd dotacie a trzby z poskytnutych socidlnych sluzieb. Trzby za
poskytnuté socialne sluzby predstavovali v roku 2020 vySku 751.474,43€. Prijaté finan¢né
prispevky od fyzickych os6b 40.216,65€. Celkova vyska dotacie dosiahla sumu 1.676.626,00€.
Celkové vynosy organizacie za rok 2020 su vo vyske 2.539.896,65€ . Na ucte 622 Aktivacia
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vnutroorganizaénych sluzieb evidujeme hodnotu stravného zamestnancov vo vlastnom stravovacom
zariadeni v celkovej vyske 69.817,40€.

Vysledkom hospodarenia za rok 2020 bol zisk vo vyske 81.398,04€

Vysledkom hospodarenia za predchadzajici rok 2019 bol zisk vo vyske 21.300,91€, v celej vyske
prevedeny na ucet nevysporiadany vysledok hospodéarenia minulych rokov.

Naru¢ n.o. nema organizacnu zlozku v zahranici.

Uttovna zavierka je zostavena za predpokladu, e Gétovna jednotka bude nepretrzite pokratovat’ vo
svojej ¢innosti.

Pocas uctovného obdobia 2020 nenastali zmeny Gétovnych zasad a zmeny uctovnych metod.
Uttovna zavierka a vyroénd sprava bola overena auditorom RIGHTAUDIT s.r.0., Jeruzalemska 39,
Nové Zamky, ¢islo licencie UDVA 381, Ing. Jozef Szekeres — zodpovedny auditor Cislo licencie
SKAu 476 bez modifikacie.
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