Vyroéna sprava organizacie

Safran, n. o. za rok 2020

»,Vzacna starostlivost’ o vasich milovanych*



V Banskej Bystrici, 22.05.2020
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UvoD

Safran, n. o. je neziskova organizacia zapisana v registri neziskovych organizacii
ako organizacia zabezpeclujuca poskytovanie socialnej pomoci a humanitarnej
pomoci, konkrétne opatrovatelskej sluzby podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €.455/1991 o zivnostenskom podnikani (dalej
len organizacia).

Nasa organizacia sa tak ako v predchadzajucich rokoch, tak aj v roku 2020
primarne zameriavala na pomoc seniorom, u ktorych dos$lo k zhorSeniu a pretrvavaniu
nepriaznivého zdravotného stavu, ¢o malo za nasledok zniZenie ich vlastnej
sebestaCnosti a zvySovanie  zavislosti na pomoci druhych. Z pohladu nas,
poskytovatelov opatrovatelskej sluzby, je najdélezitejSim aspektom vo vztahu k
seniorom pomahat im s rieSenim nepriaznivych zivotnych situacii, a to najma v pripade,
ked sa rodinni prislusnici nemézu postarat o svojho rodi¢a/starého rodi€a sami. Rok
2020 so sebou priniesol mnohé rizika a komplikacie suvisiace s pandémiou virusu
COVID-19. Napriek moznym rizikam sme nepolavili v poskytovani opatrovatelskej
sluzby najviac ohrozenej skupine obyvatelstva, do ktorej bezpochybi nasi klienti patria.
Podas celého obdobia sme sa riadili Krizovym a dezinfekénym planom Safran, n. o. a
schvalenymi protipandemickymi opatreniami.

Napriek tomu, Ze bol rok 2020 naroénym a preveril nie len kvalitu poskytovania
socialnych sluzieb, ale aj ochotu a schopnosti mnohych poskytovatefov, vzdy sme sa
s celym timom plnohodnotne podiefali na zabezpeleni vzacnej starostlivosti nasim
klientom v ich bezpe¢nom domacom prostredi tak, aby vnimali rozhodnutie vybrat si

opatrovatelsk( sluzbu Safran, n. o. za spravne.



1. IDENTIFIKACNE UDAJE A PERSONALNE OBSADENIE
ORGANIZACIE

Adresa: Safran, n. o., Dolna &. 134/1, 974 01 Banska Bystrica
Sidlo kancelarie: Skuteckého 30, 974 01 Banska Bystrica (8. poschodie)
Kontakt: 0944 454 557, safrannobb@gmail.com

Webova stranka: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Riaditelka: Jana Ligasova
Zodpovedna zastupkyna: Mgr. Lenka Patyiova
Clenovia spravnej rady: Mgr. Peter Patyi, PhD, Mgr. Lenka Patyiova, Bc.Michaela

Hutkova

Hlavnou naplfiou organizacie je poskytovanie komplexnej socialnej starostlivosti,
ktora sa opiera nielen o timovu spolupracu svojich zamestnancov, ale najma o odborné a

kvalitné poskytovanie opatrovatelskej sluzby.

Organizaénu Strukturu tvori: riaditelka, socidlna pracovni¢ka, koordinatorka a
opatrovatelky. Spomenuta organizacna Struktira prinaSa jedine¢nost poskytovanej

sluzby v oblasti socialnej starostlivosti.

Tim naSich zamestnancov pozostava zo 14-tich opatrovateliek a 4 THP, ktorych

napln je mozno charakterizovat' nasledovne:

1) riaditel’ka — jeho primarnou ulohou je zabezpecit finanény a personalny chod
organizacie s prihliadnutim na primerané vyuzitie finanénych prostriedkov.

2) koordinatorka — dohliada na pracu opatrovateliek, ich dochadzku a koordinuje
opatrovatelky podfa potreby. Ma za Ulohu komunikaciu so zamestnankyfami a prednasa

ich navrhy, podnety, staznosti alebo ziadosti riaditelke organizacie.
3) socialna pracovnic¢ka — ma v kompetencii evidencie klientov. Dohliada na kvalitu

poskytovanej socialnej sluzby . Dba na dodrziavanie Standardov kvality a robi zaznamy

zo v8etkych Skoleni a vzdelavania.



Termin zadiatku ¢innosti Safran, n. 0.: 1.10.2018

Oblast’ pésobnosti: okres Banska Bystrica



2. PREHLAD CINNOSTI USKUTOCNENYCH ZA ROK 2020

Zamestnankyne organizacie sa mali moznost zucastnit’' na niekolkych seminaroch

a Skoleniach uskutoénenych v roku 2020. Socialna pracovni¢ka a opatrovatelky

participovali na nasledujucich vzdelavacich aktivitach:

1. Odborna priprava a metodicka podpora poskytovatelov v narodnom projekte
Kvalita socialnych sluzieb (externe poskytnuty seminar) - uvedeny seminar
zorganizovala Implementacna agentura Ministerstva prace socialnych veci a rodiny
SR v spolupraci s Informaéno-peradenskym centrom pre Banskobystricky kraj.
Témou prvého dna boli ciele socialnych sluzieb, ich réznorodost a podmienky
kvality v praxi, manazovanie systému kvality ako aj dodrziavanie zakladnych
fudskych prav a slobéd. Témou druhého dfia boli proceduralne podmienky kvality,
prevadzkoveé podmienky kvality ¢i podmienky kvality v kontexte Specifik ciefovych
skupin a druhov socialnych sluzieb. V zavere druhého dia ziskali U¢astnici Skolenia
osvedCenie o absolvovani.

2. Terénna opatrovatelka a klient s Alzhaimerovou chorobou (externe
poskytnuty seminar) - cieflom seminara bolo vzdelavat zamestnancov organizacie
o Specifikach starostlivosti o klienta s Alzhaimerovou chorobou.

3. Skolenie BOZP poéas pandémie COVID-19 (interné $kolenie) — $kolenie bolo
uréené pre opatrovatelky a administrativu organizacie. Zameranim bola
bezpec€nost pri praci s klientom v domacom prostredi v ¢ase pandémie. Spomenuté

Skolenie sa uskutocnilo dvakrat vzhfadom na vaznost pretrvavajucej situacie.

V roku 2020 sme vyuzili aj pomoc zo strany dobrovolnikov. Ich ¢innost

predstavovala najma zabezpec€enie nakupov potravin a liekov pre nasich klientov.



3. UKONY OPATROVATELSKEJ SLUZBY VYKONAVANE ZA ROK
2020

Cinnost opatrovatelskej sluzby je zamerana predovSetkym na poskytovanie
pomoci osobam odkazanym na pomoc druhych. Pomahame klientom nachadzat viastné
vychodiska z nepriaznivej socialnej situacie s ciefom ich socializacie a posilnenie fudskej
déstojnosti. Sme tu s ponukou nasich sluzieb v prospech kvality Zivota. Medzi takéto osoby
radime najma fudi s tazkym zdravotnym postihnutim, nepriaznivym zdravotnym stavom,
ako aj fudi v déchodkovom veku.

Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme nepretrzite, 7 dni v tyZdni na zaklade zmluvne
dohodnutych podmienok s klientom, ktorému bol vydany posudok a rozhodnutie od

obecného alebo mestského Uradu, po pripade klientom samoplatitefom.

Opatrovatel'ski sluzbu sme klientom poskytli v ramci nasledujucich ukonov a
aktivit:

a) Sebaobsluzné ukony

o oblast hygieny (osobna hygiena, celkovy kupel),

o stravovania a dodrziavania pitného rezimu (porcovanie stravy, obsluha, kimenie
a pomoc pri piti),

o vyprazdnovania moc¢ového mechura a hrubého éreva (sprievod na toaletu,
pomoc pri vyzliekani a obliekani, U¢elna ocista po toalete, sprievod z toalety,
podanie podloZnej misy, ochrana osobnej a postelnej bielizne),

o obliekanie, vyzliekanie (vyber oblecenia, obliekanie, oblvanie, vyzliekanie,
vyzuvanie),

o mobilita, motorika (sprievod, polohovanie, pomoc pri vstavani, pomoc pri
manipulacii s predmetmi, obsluha a premiestiovanie predmetov dennej

potreby.



b) Ukony starostlivosti o svoju domacnost’

o nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,

O

priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

donaska jedla do domu,

umytie riadu,

bezné upratovanie vdomacnosti,

beznych domacich spotrebicov,

starostlivost o bielizen (pranie, Zehlenie),

starostlivost o 16zko,

vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

donaska uhlia, donaska dreva, vynesenie popola, donaska vody, klrenie vo
vykurovacich telesach a ich Cistenie,

dalSie jednoduché ukony spojené s prevadzkou a udrziavanim domacnosti
(administrativne ukony spojené s vedenim domacnosti, napriklad zabezpecéenie

uhrady platieb).

c) Zakladné socialne aktivity

o

(@)

sprievod (1. na lekarske vysSetrenie, 2. na vybavenie Uradnych zalezitosti, 3. do
skoly, zo S8koly, do zamestnania a zo zamestnania, 4. pri zaujmovych
¢innostiach)

predCitanie pre fyzicki osobu, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
najma pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri vybavovani Uradnej a osobne;j
koreSpondencie a pri nakupovani,

timocenie (1. pre fyzickd osobu, ktora je nepocujuica alebo fyzickl osobu, ktora
ma tazku obojstranni nedoslychavost, najma pri vybavovani Gradnych
zalezitosti, pri navsteve lekara, pri zaujmovych ¢&innostiach, 2. pre fyzicku
osobu, ktora je hluchoslepa, najma pri vybavovani Uradnych zalezitosti, pri
vybavovani Uradnej a osobnej korespondencie a pri nakupovani, pri navsteve

lekara, pri zaujmovych ¢innostiach.)



d) Dohlad pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju

domacnost’ a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivit

o potreba dohladu v uréenom ¢ase

o potreba nepretrzitého dohladu.



3. PREHLUAD O POSKYTNUTYCH SLUZBACH ZA ROK 2020

Statisticky prehl'ad poskytovanej opatrovatel'skej sluzby za obdobie 1.1.2020-
31.12.2020

KLIENTI SPOLU
POCET KLIENTOV 28
STUPEN ODKAZANOSTI .- 0
. -0
V.- 8
V.-8
Vi. =12

POCET HODIN OPATROVATELSKEJ 15 137
; SLUZBY

Za rok 2020 sme poskytli opatrovatel'sku sluzbu 28 klientom v celkovom pocte
hodin 15 137.
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4. CENNIK SLUZIEB

Cennik platny od 1.4.2020

Cena za poskytnuté sluzby pre platitefa s prispevkom obce

Doba Uhrada klient Priplatok Spolu
hodina klienta-hodina hodina
Pondelok — Piatok 2,50 € 0€ 2,50 €
(6:00-22:00)
Pondelok — Piatok 2,50 € “ 1,00 € 3,50 €
Delena sluzba
Pondelok - Piatok 2,50 € 3,00 € 5,50 €
(22:00-6:00)
Sobota — Nedela 2,50 € 3,00 € 5,50 €
(6:00-22:00)
Sobota — Nedela 2,50 € 4,00€ 6,50 €
Delena sluzba
Sobota — Nedela 2,50 € 5,,00€ 7,50 €
(22:00-6:00)
Sviatok 2,50 € 5,00€ 7,50€
(6:00-22:00)
Sviatok 2,50 € 5,00 € 7,50 €
Delena sluzba
Sviatok 2,50 € 5,00 € 7,50 €
(22:00-6:00)

Udrziavaci poplatok 1,50 /h

(udrziavaci poplatok v Case objednanej a nevycCerpanej sluzby)

V pripade neposkytnutej sluzby zo strany poskytovatela, napr. PN, OCR, nebol udrziavaci
poplatok uctovany.

V pripade hospitalizacie klienta rovnako nebol uvedeny poplatok uctovany.

Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme v intervale min. 2 hodiny a viac.

Delena sluzba znamena, ze sa v priebehu daného dna v ¢asovom intervale od 6:00-22:00
11



opatrovatelka opakovane vracia ku klientovi. sviatok, v sobotu — nedelu a v ramci no¢nej
sluzby (22:00-6:00).

V pripade, Ze mal klient (rodinny prislusnik) zaujem o poskytovanie opatrovatelskej
sluzby v ¢asovom intervale v rozmedzi 2-24 hodin po¢as pracovnych dni, sobét, nediel a
sviatkov, platil Uhradu v Ciastke: 1550€ na mesiac (dlhodobé opatrovanie).

V pripade, Ze bolo opatrovatelke pocas tohto typu dlhodobého opatrovania poskytované
len ubytovanie bez stravy, Uhrada klienta predstavuje Ciastku: 1790 € na mesiac.

Uhrada klienta za celodenné opatrovanie pogas pracovnych dni, sobét, nediel a
sviatkov, ktora je kratSia ako jeden mesiac predstavovala Ciastku 90 € na den v pripade,
Ze je opatrovatelke poskytovana strava. V pripade, Ze si opatrovatelka stravu

zabezpecCovala sama, zvySila sa tato Ciastka na sumu: 110 € na den.

Priklad: objednavka 24 hodinovej starostlivosti na sedem dni, s poskytnutim stravy pre
opatrovatelku: platba 90 € x 7 = 630 €.

Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme 2 hodiny a viac. Delena sluzba znamena, Ze sa v
priebehu daného dna v ¢asovom intervale od 6:00-22:0 opatrovatelka opakovane vracia

ku klientovi.
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Cennik platny od 1.4.2020

Cena za poskytnuté sluzby pre samoplatitela

Doba Uhrada klienta | Priplatok Spolu
klienta

Pondelok — Piatok | 6,00 € 0€ 6,00 €

(6:00-22:00)

Pondelok — Piatok | 6,00 € 1,00€ 7,00 €

Delena sluzba

Pondelok — Piatok | 6,00 € 3,00 € 9,00€

(22:00-6:00)

Sobota — Nedela | 6,00 € 3,50, € 9,50€

(6:00-22:00)

Sobota — Nedela | 6,00 € 4,00 € 10,00 €

Delena sluzba

Sobota — Nedefa | 6,00 € 5,00 € 11,00 €

(22:00-6:00)

Sviatok 6,00 € 5,00€ 11,00€

(6:00-22:00)

Sviatok 6,00 € 6,00 € 12,00 €

Delena sluzba

Sviatok 6,00 € 6,00€ 12,00 €

(22:00-6:00)

Udrziavaci poplatok 1,50/h

(Udrziavaci poplatok je za objednanu a nevycerpanu sluzbu)

Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme v intervale min. 2 hodiny a viac.

Delena sluzba znamena, Ze sa v priebehu daného dna v ¢asovom intervale od 6:00-

22:00 opatrovatelka opakovane vracia ku klientovi.
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5. PREHLAD O FINANCNOM HOSPODARENiI ORGANIZACIE

Finan&né prijmy organizacie Safran, n. o. :

Financovanie neziskovej organizacie - opatrovatelska sluzba

zo Statneho

z rozpoctu obci

z rozpoétu VUC

zo zaplatenia
dohodnutej ceny

spolu

Loleos soc. sluzby
5 936,00 119 980, 00 0 36 825 162 741
Finan&né vydavky organizacie Safran, n. o. :
Financovanie neziskovej organizacie - opatrovatelska sluzba
transfery —
mzdy odvody tovary a sluzby bezné a spolu
kapitalové
111 260,00 35 609,00 15 872 0 162 741
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6. UCTOVNA UZAVIERKA ZA ROK 2020

Ugtovna uzavierka organizacie Safran, n. o. tvori suéast prilohy. Vzhlfadom na
skuto€nost, zZe dotacie z rozpoctu obce v roku 2020 neprekrocili zakonom stanovenu
Ciastku, audit v sulade s § 33 ods. 3 Zakona o neziskovych organizaciach vykonany
nebol.

Zakladné udaje obsiahnuté v U¢tovnej uzavierke predstavuju jednotlivé prijmy a
vydavky spojené s poskytovanim opatrovatelskej sluzby a vedenim organizacie Safran,
n. 0. v obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2020 .
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7. ZMENY A NOVE ZLOZENIE ORGANIZACIE

Spravna rada Safran, n. o. sa neuzniesla na ziadnych zmenach v tatite ani zloZeni

organov neziskovej organizacie.
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8. PODAKOVANIE PARTNEROM

V neziskovej organizacii Safran, n .0. sa opierame najma o odbornost, fudskost,
timovu spolupracu a v neposlednom rade starostlivost o naSich klientov. Predov8etkym
kladieme dbéraz na snahu udrziavat prijimatela socialnej sluzby v €o najlepSej Zivotnej
kondicii a taktiez zamedzit jeho rezignacii. Prioritne sa usilujeme kvalitou a spésobom
sprostredkovania socialnych sluzieb zabezpecit nasim klientom, aby viedli Zivot €o

najbliz8ie k nimi poZzadovanému Standardu s prihliadnutim na Zivotné okolnosti.

Tymto spbésobom by sme chceli podakovat mestu Banska Bystrica a
Banskobystrickému samospravnemu kraju za podporu pri vykonavani nasich sluzieb. V
neposlednom rade patri vdaka Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny za poskytnuté
finanéné prostriedky a VUC Banska Bystrica za cenné informacie ohladom stratégie

poskytovania sluzieb v pandémii.

Jana Ligasova
Riaditelka Safran, n. o.
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