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Sprava predstavenstva

Uvod

Union zdravotna poist'oviia, a. s., (dalej len ,Union ZP) je pravnicka osoba zriadena
zakonom na ucely vykonavania verejného zdravotného poistenia s cielom zabezpecovat
vSetky Cinnosti vymedzené pravnou upravou s ddérazom na zabezpecCenie zdravotne;j
starostlivosti pre svojich poistencov za suasného vyuzitia poznatkov a skusenosti
zo zdravotného poistenia v ramci medzinarodnej poistovacej skupiny Achmea, ktora je
najva¢sou holandskou poistovacou skupinou s vy3e 200-ro¢nou tradiciou, ako aj
skusenosti z individualneho zdravotného poistenia Union poistovne, a. s. Existencia
Union ZP predstavuje prirodzené rozSirenie pésobenia skupiny Achmea na Slovensku.

Vizia

Prispievat k zlepSovaniu sektoru slovenského zdravotného poistenia tym, Ze sme
modernou a profesionalnou poistoviou, ktora stoji na strane svojich klientov
prostrednictvom proaktivneho a nebyrokratického pristupu. Prinasat na slovensky trh
novy spdsob riadenia zdravotnej starostlivosti zalozeny na profesionalnej skusenosti
v oblasti zdravotného poistenia skupiny Achmea, ktora dosahuje vysoku uroven sluzieb
a zabezpecenie kvality zdravotnej starostlivosti poskytovanej svojim klientom. Vyvijat
maximalne Usilie na vybudovanie lojality naSich klientov poskytovanim rychlych,
efektivnych a spofahlivych sluzieb, ktorymi je Union ZP uz dlho znama.

Poslanie

Nasim poslanim je vytvarat hodnotu pre klientov, akcionarov a zamestnancov a udrziavat
s nimi ako aj s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti vyvazené, transparentné a etické
vztahy. Chceme zlepSovat ich Zivoty klepdiemu ato poskytovanim sluzieb na
profesionalnej urovni, proaktivitou ainovaciou. Snazime sa oto, aby Union ZP bola
nadalej déveryhodnou a transparentnou spolo€nostou, bez politickych kauz, poistovriou,
s ktorou sa dobre spolupracuje, a aby sme nasim klientom ponukali jedineény rozsah
kvalithe poskytovanej zdravotnej starostlivosti a benefitov — uz dnes mame najlepSiu
ponuku benefitov a sluzieb na Slovensku a neustale pracujeme na jej vylepSeni. Aj v
dalSom roku planujeme priniest nasim klientom vyhody, ktoré inde nedostanu a servis, na
ktory budeme vdaka jeho komplexnosti a jednoduchosti hrdi.

Stratégia a kl'ucové hodnoty

V sulade s vy$Sie uvedenym si Union zdravotna poistovria, a.s. stanovila rovnaké ciele
ako v predchadzajucom obdobi, ku splneniu ktorych smerovala stratégia poistovne.

1. Stat sa lidrom v podpore prevencie a zabezpeceni kvalitnej zdravotnej starostlivosti.

2. Zamerat sa na prevadzkovu efektivitu.

3. Vyuzit vSetky nastroje na zlepSenie vyberu poistného a efektivne kontrolovat naklady
na zdravotnu starostlivost.



4. Zabezpeclit pre svojich klientov v pripade potreby pomoc a kvalitnd zdravotnu
starostlivost.

Hodnoty su pomenovanim toho, €o je pre nas v Union ZP délezité, ¢o si ctime a v ¢o
verime. Mame hodnoty, ktoré reprezentuju, ¢im sme a chceme byt. Su jednoduché
a jednoznatné a zarovenn nadCasové. Su prospesné pre spolocnost, reprezentuju
vSeobecné dobro a su spolocensky zodpovedné.

Spravanie kazdého zamestnanca a manazéra Union ZP je v sulade s nasledovnymi
kfu€ovymi hodnotami:

Sloboda:

Sloboda je zakladna podmienka, cenime si nezavislost, neobmedzujeme inych. Budte
slobodni. Slobodne si vyberte. Myslime a koname slobodne. Sloboda ide ruka v ruke so
zodpovednostou.

Cestnost’

Sme C&estni, spravodlivi a dodrziavame sfuby. Koname v sulade s nasSim svedomim
a dobrymi mravmi. Akceptujeme a reSpektujeme sa navzajom. Predchadzame korupcii
a klientelizmu.

Vasen:
Robime veci naplno a s vasnou. Bavi nas pracovat v poistovnictve. Kazdy den niekomu
urobime radost. Rozmyslfame nad vecami, ktoré robime. Oslavujeme spolo¢né uspechy.

Pomoc:

Pomahame vam a pomahame si navzajom. Vieme, ze pomoc a spolupraca nam vsetkym
prina3a lepsi a Stastnejsi Zivot. Sme na jednej lodi a tahame za jeden povraz. Po¢uvame
sa navzajom a zaujimame sa o seba. SnaZime sa predchadzat zlozitym situaciam.

Smelost”

Sme smeli a mame radi zmeny, ktoré nas posuvaju vpred. Mame odvahu prinasat
a realizovat zmeny k lepSiemu. TeSime sa z inovacii a napadov, radi sa u¢ime nové veci
a zlepSujeme sa. Predvidame nové trendy. Vytvarame novy a smely Union. Nebojime sa
chyb, st zdrojom poznania. Sijeme rie$enia na mieru.

Prehl'ad roku 2020

Rok 2020 bol poznaceny prichodom celosvetovej pandémie Covid 19 a tato skutoénost
vyznamne ovplyvnila aj fungovanie naSej zdravotnej poistovne. Ked zaciatkom jari
vypukla pandémia, v naSej zdravotnej poistovni sme mali rusné a narocné obdobie.
Potrebovali sme rychlo vymysliet, ako efektivne podporit lekarov a ambulancie,
zabezpedit plynulu zdravotnu starostlivost’ pre klientov, ktori potrebovali byt oSetrovani
a zaroven sme sa ako firma presuvali na vliadou odporucany ,homeoffice.

Najvacsou vyzvou v roku 2020 teda bolo zabezpecenie zdravotnej starostlivosti pre nasich
poistencov a financie. Plati totiZ, Ze zdravotné poistovne musia nasledovat potreby
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti - hradia v3etky ich faktury v lehote splatnosti.

Aj po€as koronakrizy sme ambulancidam a nemocniciam hradili vykony a hospitalizacie v
doterajSich alebo vy&Sich cenach. Napriek tomu, Ze rozsah nimi poskytovanej zdravotne;j
starostlivosti bol vyrazne obmedzeny, zachovali sme globalne rozpocty, vSeobecnym
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lekdrom a gynekolégom sme platili kapitacie a aj za jednotlivé vykony nad ramec
kapitacie, Specialistom a zubnym lekarom sme platili minimalnu pausalnu Uhradu na
urovni 75% z mesaéného priemeru minulého roka. Pomahali sme takto preklenut vypadok
prijmov spésobeny koronakrizou.

Tiez sme proaktivne prijali viacero opatreni, ktorymi sme poskytovatefom pomohli lahsie
zvladnut' danu situaciu, napriklad sme zaviedli telemedicinu, rizikové vykony a pod.
Z ¢oho v kone¢nom désledku mali prospech nasi poistenci.

Problémom je v8ak absencia stabilného financovania a systémovych zmien a obavame
sa, ze takto nie je mozné dlhodobo fungovat. Statny rozpocet pre zdravotnictvo vazne
ohrozuje zdravotnu starostlivost o pacientov. Ako najvacsi problém vnimame, Ze
planované prijmy z odvodov od ekonomicky aktivnych osdb nezohladiuju vplyv
pandémie, ani oakavany vypadok suvisiaci so stagnaciou miezd a vyvoja zamestnanosti.
Zaroven s velmi nizkymi platbami &tatu za svojich poistencov to spésobi, Ze v
zdravotnictve budu chybat dalSie stovky miliénov eur.

Mali sme vazne obavy, ako ovplyvni vyrazne negativha kampan zo strany vlady vo i
sukromnému sektoru zdravotného poistenia, ako aj situacia spojena s koronavirusom,
tohtorocné vysledky prepoistovania. Mbzeme vSak konStatovat, Zze sme naSou
transparentnostou, sluzbami, benefitmi a pristupom zaujali mnozstvo novych klientov
a tieZz nas velmi tesi, Ze mame spokojnych existujucich poistencov, za ¢o sme vdacni.
Spolo¢ne sme tak v roku 2020 prekrocili hranicu 600 tisic poistencov Unionu.

V tohtoro¢nej kampani nam pribudlo 72 548 novych klientov. Odidlo od nas 45 tisic
poistencov, €o v kone¢nom Cdiselnom vysledku znamena prirastok poistencov 27
512 oproti predchadzajucemu obdobiu. Z nasho pohladu teda tohtoro&na - mimoriadne
naro¢na kampar dopadla uspedne a hodnotime ju velmi pozitivne.

Priemerny pocet zamestnancov v roku 2020 zabezpecujucich chod poistovne bol 308.
Union zdravotna poistoviia vykazala v roku 2020 stratu po zdaneni 4,09 mil.eur.

Union ZP nevynakladala ziadne prostriedky na vyskum a vyvoj a v priebehu roka 2020
nenadobudla vlastné akcie, do¢asné listy a obchodné podiely, ani akcie, doCasné listy
a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

Po skongeni u¢tovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyrona sprava, nenastali ziadne
vyznamné udalosti osobitného vyznamu, ktoré by vyZadovali Upravu vyro¢nej spravy.
Udaje vzmysle §11 ods. 3 pism. a) ac) zakona ¢&. 581/2004 Z.z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou v zneni neskorsich predpisov su
uvedené v Poznamkach k u¢tovnej zavierke, ktora je neoddelitelnou sucastou vyrocnej
spravy.

Ambicie a ciele

Klienti aj odborna verejnost v prieskumoch potvrdili, Ze Union ZP dosiahla kvalitnu urover
klientskych sluzieb a klientskych vyhod. V roku 2020 sme sa podla nezavislého prieskumu
spolo¢nosti KPMG, stali poistoviiou s najpozitivnejSou zakaznickou skusenostou. Z tohto
uspechu sa teSime, aviak vnimame ho aj ako zavazok do buducnosti.



Union ZP bude tuto skuto&nost’ vyuzZivat pre postupny rast svojho klientskeho portfélia
a zaroveh na vyvoj novych este lepSich riedeni. Klu€ovym prvkom bude riadenie vztahov
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti s dbrazom na zabezpecenie efektivnej a vysoko
kvalitnej lie€by naSich klientov za predpokladu, Ze do tychto vztahov nebudu negativnym
spbsobom vstupovat tretie strany.

Skutocnost, ze spolo¢nost Achmea ma na Slovensku dve dcérske spolo¢nosti (Union
zdravotnu poistoviu, a. s. a Union, poistovhu, a. s.) ponuka unikatnu prilezitost na
intenzivnu spolupracu v zlepSovani sluzieb klientom, klientskych vyhod, v nabore klientov
a efektivnosti nakladov. Klienti aj v roku 2020 mohli vyuzit tito jedinecnu vyhodu na trhu
zdravotného poistenia na Slovensku.

Ocakavame, ze finanéné vysledky roku 2021 budd vo vyznamnej miere zavislé od
dalsieho vyvoja pandémie ako aj od politickej vOle vo veci spravodlivejSieho
dofinancovania zo strany Statu. Od zaciatku pandémie Union ZP totiz zaznamenava
masivne naklady, ktoré nie su kryté v Statnom rozpocte pre verejné zdravotné poistenie.

Spolocenska zodpovednost’ firiem (Corporate Social Responsibility)

Union zdravotna poistovia, a. s., ako ¢len skupiny Achmea zastava filozofiu pozitivnej
interakcie so spoloCenskym prostredim a jej obchodna politika podporuje tuto interakciu
cez ucast a sponzorstvo roznych Specifickych projektov a organizacii.

V ramci nasej iniciativy Za zdravsie Slovensko, ktort sme spustili v roku 2010, robime
preventivne kroky vo vztahu k ob&anom, aby poznali spésob spravnej vyzivy, zvySovali
svoju pohybovu aktivitu a podrobovali sa preventivnym lekarskym prehliadkam, ktoré
mbézu  odhalit nespravne alebo nedostatocné navyky v zivotosprave veduce
k srdcovocievnym ochoreniam, rakovine, chronickym ochoreniam pluc, alebo
metabolickym ochoreniam tvoriacim najvySsie percento umrtnosti ob&anov.

V ramci tejto iniciativy sme v roku 2020 zorganizovali uz jedenasty roénik sut'aze
Zdrava firma roka, aby sme prostrednictvom podnecovania a in$piracie
zamestnavatelov zvySovali ich starostlivost o svojich zamestnancov, najma v oblasti
preventivnych lekarskych prehliadok, spravnej vyzivy, pohybovych aktivit a zdravého
pracovného prostredia.

Firmy sa do sutaze mézu prihlasit vyplnenim dotaznika na webovej stranke www.zfr.sk
a sutazit vtroch sekciach — vyrobné firmy, nevyrobné firmy amalé firmy do 50
zamestnancov. Aktivity firiem hodnotila odborna komisia.

Aj tento rok sme finanéne podporili ob&ianske zdruzenie TANECNY KLUB “DANUBE”
BRATISLAVA, ktoré sa orientuje na integraéné aktivity pohybovo-tane¢ného a vytvarného
charakteru pre zdravych ludi a fudi s postihnutim ¢&i uz telesnym alebo mentalnym. Padi
sa nam myslienka navratu “do zivota” prostrednictvom tanca a preto tento klub
podporujeme uz dlhodobo.

Cinnost Union zdravotnej poistovne, a. s., nema negativny vplyv na Zivotné prostredie.



Registracné udaje spoloénosti

Union zdravotna poistoviia, a. s.
Karadzicova 10, 814 53 Bratislava
Slovenska republika

telefén: 0850 003 333
e-mail: union@union.sk
web stranka: www.union.sk

Union zdravotna poistovia, a. s. je zapisana v Obchodnom registri, Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 3832/B, pravna forma: akciova spolo¢nost

ICO: 36 284 831

IC DPH: SK 7120001361

Zakladné imanie: 16 600 000,00 €
Podiel akcionara na zakladnom imani:
Achmea B. V. — pocet akcii 16 600 000, t. j. 100%-ny podiel na zakladnom imani

Organy spolocnosti

Dozorna rada

Robert Otto predseda (od 23.4.2020)
Uco Pieter Vegter predseda (do 22.4.2020)
Karen Willemsen Clen (od 12.2.2020)
Constantino Alves Mousinho ¢len (do 11.2.2020)
Martin Vochyan Clen

Vybor pre audit

Linda Marilyn Phillips predseda

Karen Willemsen Clen

Ryan Florijn Clen

Predstavenstvo

Michal Spanar predseda

Elena Majekova Clen

Jozef Koma Clen

Toma$ Kalivoda Clen

Marinus Johannes Scholten Clen



Organizac¢na struktura k 31.12.2020

Sekcia generalneho riaditela
Sekretariat predstavenstva

Usek riadenia fudskych zdrojov
Personalne a mzdové oddelenie

Usek marketingu

Odbor business intelligence
Oddelenie marketingovej komunikacie

Sekcia ekonomiky a vnutornych sluzieb
Usek financii

Odbor uctovnictva a financnych operacii

Oddelenie uctovnictva

Oddelenie financnych operacii

Odbor planovania a controllingu

Odbor vnutornych sluzieb

Odbor obstaravania

Usek informatiky

Odbor prevadzky informaénych technoldgii

Odbor sluzieb koncovych uzivatefom

Odbor infrastruktury

Odbor rozvoja informacnych technologii

Odbor informacného systému zdravotného poistenia
Odbor informacného systému online predaja a sluzieb
Odbor podnikovych informacénych systémov a automatizacie procesov
Odbor pre riadenie IT rizik a bezpecénosti

Odbor riadenia procesnych zmien

Odbor riadenia projektov

Sekcia zdravotného poistenia

Odbor nakupu ustavnej a oSetrovatel'skej starostlivosti
Odbor nakupu ambulantnej a lekarenskej starostlivosti
Oddelenie spravy zmluv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
Usek reviznych a zdravotnych &innosti

Odbor metodiky a schvalovacich €innosti

Odbor internych reviznych €innosti

Odbor externych reviznych Cinnosti

Oddelenie zuctovania zdravotnej starostlivosti
Oddelenie podpornych a zdravotnych €innosti

Usek ziskavania klientov

Oddelenie podpory afinitnych skupin

Usek sluzieb klientom



Oddelenie spravy registrov
Odbor vyberu poistného
Oddelenie kontroly platitelov
Usek zakaznickych centier
Odbor zakaznickeho centra
Oddelenie kontaktnych miest

Sekcia podpory klientov
Usek digitalneho marketingu
Usek internej siete

Sekcia programov zdravia a analytiky
Odbor programov zdravia

Usek pravny a compliance

Pravny odbor

Oddelenie Specialnych €innosti

Odbor vnutornej kontroly a vnutorného auditu

Odbor riadenia rizik



achmea O

Skupina Achmea

Achmea je najvacsou poistovrnou v Holandsku, ktora ponuka Zivotné, nezivotné a
zdravotné poistenie a sluzby spojené s déchodkovym sporenim a zdravim a je
vhimana ako velmi silna znacka. U klientov sa spaja s hodnotami ako ,odborna“,
Lferova“, jtransparentna“ a ,spravodliva“.

Achmea B.V. je medzinarodna poistovacia skupina registrovana v
Holandsku, ktorej zalozenie a skusenosti siahaju 200 rokov dozadu. Je
jednou z najvacsich poistovni zalozenych na principe poistnej vzajomnosti
na svete a najvaésou takouto poistoviiou v Eurépe. Achmea ma silné
postavenie na domacom trhu v Holandsku, ako aj v Grécku, Turecku,
Slovensku, Kanade a Australii. Sidlo spoloénosti Achmea je v holandskom
meste Zeist.

Predstavenstvo Achmea B. V.
Willem Antoius Jozef van Duin — predseda a CEO

¢lenovia

Michel Adrain Nicolas Lamie CFO
Robert Otto

Bianca Elisabeth Maria Tetteroo
Hendrik Timmer

Lidwien Theadora van Schagen Suur

Sidlo: Achmea B.V., Handelsweg 2, 3707 NH Zeist, registrovana v Chamber of
Commerce (Obchodna komora), registraéné Cislo 33235189.

Korespondenéna adresa: PO Box 866, 3707 AW Zeist, Holandsko

Pravna forma: Spolo¢nost s rucenim zalozena v sulade s holandskou
legislativou.



Union zdravotna poist’oviia, a. s.

Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2020 a o prijatych opatreniach na
napravu zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poist'ovne

1. Uvod

Union zdravotné poistovna, a. s. (d’alej len ,,zdravotnd poistovna“ alebo ,,Union ZP*)
predkladd Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,,urad*) a vlade
Slovenskej republiky tuto Spravu o vysledkoch kontrolnej c¢innosti za rok 2020
a o prijatych opatreniach na néapravu odstranenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej
poistovne (d’alej len ,,sprava o kontrolnej ¢innosti®) podl'a § 15 ods. 3 pism. c¢) bod 2
zédkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len
»zakon®). V sulade s § 3 ods. 6 pism. b) zakona spravu o kontrolnej ¢innosti vypracoval

odbor vnutornej kontroly a vnutorného auditu zdravotnej poist'ovne.

2. Organizacia kontrolnej ¢innosti v zdravotnej poist’ovni

Vykon vnutornej kontroly v zdravotnej poistovni zabezpecuje odbor vnutornej kontroly a
vnutorného auditu, ktory pri vykone vnutornej kontroly a vnutorného auditu po
organizacne] stranke spadd pod predsedu predstavenstva apo funkcnej stranke pod
dozornt radu. Postavenie odboru vnutornej kontroly a vnatorného auditu, ako aj pravidla
vykonu kontrolnej ¢innosti (vnutorného auditu) upravuje Statit vnitorného auditu a d’alsie
interné predpisy zdravotnej poist'ovne.

Za vykon kontrolnej ¢innosti u poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti zodpoveda usek
reviznych a zdravotnych Cinnosti. Za vykon kontrolnej ¢innosti u platitelov poistného
zodpoveda usek sluzieb klientom. Predmetné ¢innosti st upravené prislusnymi internymi
predpismi.

3. Vnutorna kontrola

Vymedzenie vnutornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5 zdkona. Podla tohto
ustanovenia sa kontrolna ¢innost’ vztahuje na dodrziavanie zékonov a inych vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov, vnutornych aktov riadenia a nakontrolu cinnosti
zdravotnej poistovne. Odbor vnutornej kontroly a vnutorného auditu sa riadil planom
kontrolnej ¢innosti odboru vnutornej kontroly a vnutorného auditu na rok 2020.

a) Kontrolné ¢innosti zdravotnej poistovne

V roku 2020 odbor vnutornej kontroly a vnatorného auditu vykonal 7 kontrolnych akcii
(vnutornych auditov a kontrol). Pri vykone kontrolnej ¢innosti odbor vnutornej kontroly a
vnutorného auditu uplatiioval predovSetkym metddy vnutorného auditu. Kontrolna ¢innost’
bola prioritne zamerana na kl'a¢ové oblasti a procesy zdravotnej poistovne ako napr.:
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Sprava poistnych vztahov a vyber poistného,

Manazment finan¢nych rizik,

Spracovanie odchadzajucich platieb,

Centralny nakup,

Aktivity zamerané na klienta a mapovanie klientskej cesty,

Uhrady za poskytnut zdravotnu starostlivost’,

Previerka spracovania hotovosti na vybranych kontaktnych miestach a pobockach.

YVVVYVYYVYYVY

Z kazdej kontroly bol vypracovany zdznam a o vysledku kontroly boli informované
prislusné organy zdravotnej poistovne ako predstavenstvo a dozorna rada. Pocas kontrol
boli zistené menej zavazné nedostatky pri dodrziavani internych predpisov, resp. menej
zavazné nedostatky pri implementécii predpisov. Manazmentom navrhnuté opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov, vratane terminov a zodpovednych 0sob boli postidené
vnitornym auditom ako primerané riziku a nasledne schvéalené predstavenstvom. V rdmci
stanovenych lehdt boli prisluSnymi Gtvarmi prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov.
V pripade potreby boli aktualizované interné predpisy zdravotnej poistovne. Odbor
vnatornej kontroly a vnutorného auditu priebezne sledoval plnenie ulozenych opatreni
a pravidelne ich vyhodnocoval.

Okrem toho odbor vnutornej kontroly a vnutorného auditu pravidelne monitoroval vyvoj
hospodarenia spoloc¢nosti, situdciu v oblasti staznosti, vysledky analyzy rizik a vyskyt
incidentov v oblasti informacnej bezpec€nosti, ako aj fyzickej bezpecnosti.

Na zaklade vykonanych auditov a kontrol odbor vnutornej kontroly a vntitorného auditu
konstatuje, ze Union ZP ma zavedené ucinné kontrolné systémy a Grovenn vnutornej

kontroly spolo¢nosti je postacujica.

b) Kontrola Vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti zdravotnej poistovne

Odbor vnutornej kontroly a vnutorného auditu mesacne sledoval platobnii schopnost
zdravotnej poistovne a vykondval kontrolu vykazov pre preukazovanie platobnej
schopnosti, ku ktorym vyhotovoval Protokol o spravnosti udajov platobnej schopnosti.
Pocas celého sledovaného obdobia bola platobna schopnost’ Union ZP zabezpecena.

4. Externa kontrolna ¢innost’
Podla § 9 zdkona ma zdravotnd poistoviia opravnenie vykonavat’ kontrolni Cinnost’

u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti au platitelov poistného. Podklady za obe
oblasti predlozili prislusné odborné utvary uvedené v Casti 2.

a) Kontrolna ¢innost’ zdravotnej poistovne u poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti

Kontrolna ¢innost’ zdravotnej poistovne bola vykondvand zamestnancami poverenymi

vykonom kontroly za ucelom kontrolovania poskytovania zdravotnej starostlivosti
poistencom so zameranim na ucelnost, efektivnost a hospodarnost’ vynakladania
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prostriedkov verejného zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej
starostlivosti.

Pri vykone kontrolnej ¢innosti sa poverené osoby riadili vS§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi zdravotnej poistovne a zmluvami o poskytovani
zdravotnej starostlivosti uzatvorenymi medzi zdravotnou poistoviiou a poskytovatel'mi.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti bolo zdravotnou poist'oviiou kontrolované:

» nepriamou kontrolou prostrednictvom informaéného systému; za rok 2020 boli
kontrolované udaje vykazanej zdravotnej starostlivosti v zactovacich davkach PZS
za prislusné zactovacie obdobie. Po automatickom odfiltrovani nespravnych a
nekorektnych udajov v informacnom systéme boli ostatné polozky zictovacej
davky podrobené internej reviznej kontrole. Celkovy pocet PZS vykazanych
a nasledne skontrolovanych vykonov (riadkov): 28 908 331 v celkovej sume
367719 686 EUR. Vysledkom tejto kontroly bolo zistenie neopravnene
uctovanych vykonov za zdravotnu starostlivost od poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v celkovej sume 36 599 969 EUR.

» priamou kontrolou — u poskytovatela zdravotnej starostlivosti na mieste
poskytovania zdravotnej starostlivosti. V roku 2020 bolo vykonanych celkom 282
kontrol u PZS, pricom suma dodato¢ne neuznanych vykonov predstavuje 552 574
EUR. NajcastejSie zistenia sa tykali predovSetkym neopodstatneného a
nespravneho vykazovania poskytovania zdravotnej starostlivosti vo vztahu k
dohodnutym zmluvnym podmienkam.

b) Kontrolna ¢innost’ vykonavana u fyzickych a pravnickych osob, ktoré su
platitePmi poistného na verejné zdravotné poistenie

Zdravotna poistoviia vykonavala v roku 2020 kontrolnt ¢innost’ u platitelov poistného
zameranu na zistovanie spravnej vysky vymeriavacieho zakladu, vykézaného poistného,
na spravne odvadzanie preddavkov na poistné, na zistovanie spravneho vypoctu rocného
zucCtovania poistného a dodrziavania lehoty splatnosti preddavkov na poistné.

U platitel'ov poistného, ktori su zamestnavatelia boli vSetky kontroly vykonané z dokladov,
ktoré platitelia poistného (zamestnavatelia) dorucili na poziadanie do zdravotnej poistovne
alebo kontrola bola vykonand priamo u platitela poistného. Kontroly u platitel'ov
poistného (zamestndvatel'ov) v pripade zistenia nedostatkov boli ukoncené vystavenim
protokolu alebo zdznamu o kontrole .

U platitel'ov poistného (SZCO, samoplatitel’) boli vykonané interné kontroly z dokladov,
ktoré mé zdravotna poistovila k dispozicii. V pripade zistenia nedostatku (neodvedenie
preddavkov na poistné v¢as alebo vobec, neplnenie si oznamovacich povinnosti a pod.) bol
platitelovi vyzvany na odstranenie tychto nedostatkov; pri neodvedeni preddavkov na
poistné si zdravotna poist'ovia tieto uplatnila priamo vykazom nedoplatkov.

Zdravotna poistoviia v roku 2020 vykonala u platitel'ov poistného celkom 76 205 kontrol:
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> interna kontrola 74 651 kontrol
> externa kontrola 1 554 kontrol

Realizovanymi kontrolami v roku 2020 boli vy¢islené:

» nedoplatky na poistnom vo vyske 29935 544 EUR
» ztoho urok z omeskania vo vyske 338 082 EUR
» preplatky na poistnom vo vyske 1138198 EUR
» priamy finan¢ny efekt z externych kontrol 9042 445 EUR

V pripade, ak platitel’ poistného na zaklade vystaveného protokolu z kontroly alebo na
zaklade zistenych skutoCnosti zinternej kontroly neuhradil dlzné poistné, zdravotna
poistoviia si toto uplatnila vratane uroku zomeskania prostrednictvom vykazu
nedoplatkov. V roku 2020 bolo zdravotnou poistoviiou vystavenych 65 553 vykazov
nedoplatkov. Celkova hodnota uplatnenych pohl'adavok v roku 2020 predstavovala sumu
23 002 039 EUR.

V Bratislave 23. marca 2021

Tpela % Zel

Iveta Antal
riaditel’ka odboru vnutornej kontroly a vnatorného auditu
Union zdravotna poistoviia, a.s.

Této sprava bola prerokovand predstavenstvom zdravotnej poistovne dia 23. marca 2021
bez pripomienok.
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