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Dom socialnych sluzieb - MOST, n.o. - Vyroc¢na sprava za rok 2020

Dusevnd porucha pacientov psychiatrie v mnohom obmedzuje a mnohé im nedovoluje.
Nasou viziou je spolocnost, v ktorej ludia s dusevnymi poruchami budu akceptovanou sicastou Zivota spolocnosti.

Aby ludia s dusevnou poruchou boli s nami a nie sami.

Uvod
Organizécia ,Dom socialnych sluzieb — MOST, n.o.” vznikla 26.2.2003 a bola zaregistrovana krajskym tdradom
v Bratislave pod registraénym ¢islom OVVS-396/83/2003-NO.
Druh v3eobecne prospednych sluZieb v zmysle nasho Statutu:
e Poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti fudom s psychickymi poruchami a ich
rodinam, ako aj fudom ohrozenym zvy3enou zataZou v stvislosti s psychickou poruchou alebo ochorenim
(dalej len ,klientom a ich rodindm®) a to najma prostrednictvom:
- vychovy a poradenstva,
- zaujmovej a kulturnej €innosti,
- pracovnej terapie,
- rekreacnej a rehabilitacnej ¢innosti.

sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

sluzby v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacie duchovnych a kultirnych hodnét:
- organizovanie seminarov, 3koleni, stretnuti a prezentacif,
- vykonavanie vzdeldvacich programov v oblasti socidlnych sluzieb zameranych na vykonavanie

vybranych pracovnych ¢innosti a dalsie,
- organizovanie kulturnych a spoloCenskych podujati
e adalsie sluzby na podporu regionalneho rozvoja zamestnanosti.

Prehlad cinnosti v roku 2020

Ciel'ova skupina

Nasi klienti - s dospeli ludia znevyhodneni zavaznou duSevnou poruchou, najmd z okruhu schizofrénie a
afektivnych portich. St vinvalidnom déchodku amaji rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu.
Pozornost venujeme aj ich rodindm a ludom, ktori st vystaveni zvySenej zataZi spojenej s dusevnou poruchou.
Mnohi klienti, najma v SP, svoju diagn6zu neudali.

1. Diagnostické skupiny v 2020

Diagnostické skupiny v roku 2020 SP RS | PB spolu V%
FO6, FO7, FO9 (dusevné poruchy, poruchy osobnosti a spravania 5 9 0 14 8
v suvislosti s organickou poruchou mozgu alebo telesnym ochorenim)

F20 schizofrénia 55 17 8 80 45
F22, F23, F25, F29 (psychotické poruchy) 13 1 19 13
F31, F32, F33 (afektivne poruchy) ¥ 18 10
F40, F41, F42 (fobické, uzkostné, obsedantno-kompulzivne poruchy) 2 2 3
Poruchy osobnosti 8 5
iné (poruchy prijmu potravy, $pecifické poruchy osobnosti, l'ahka 17 9 5 31 18
dudevnd zaostalost, pervazivne vyvinové poruchy, zavislosti)

Spolu: 101 50 25 176 100

Celkovo mali nasi klienti stanovenych 176 diagndz, pretoze niektori klienti mali dve a viac diagnéz. V ramci
vetkych stredisk je poget udanych a diagnostikovanych diagnéz rozdelenych takto: SP z celku tvori 36%, v RS to
bolo 58% a v PB 6% z celkového pottu diagndz. Celkovo boli najviac zastipené diagndzy z okruhu schizofrénie
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F20 a to 36%. Vyznamné percento 18% tvorili iné psychické poruchy (napr.: poruchy prijmu potravy, $pecifické
poruchy osobnosti, pervazivne vyvinové poruchy, poruchy psychického vyvinu, epilepsia a pod.) Tento posun
zaujmu o socialne sluzby v Dss-MOST je pre nas ddleZitym signalom, Ze podporu socidlnej sluzby potrebuji
a zacinaju vyhladavat aj fudia so Sirokym spektrom psychiatrickych diagnéz. Zatial poéet socialnych sluzieb
Specializovanych na tuto cielovii skupinu nie je na Slovensku dostatoény.

b

Spdsob nasej prace

V naSej praci povazujeme za ddleZité sietovanie sluZieb, aby starostlivost, pomoc a podpora poskytovana
[ludom s duSevnymi poruchami, bola komplexnd, umiestnena v komunite a reSpektovala ich 3pecifické a
individudine potreby.

= sprevadzame a podporujeme klienta na jeho ceste k samostatnosti uz od pobytu v nemocnici tak, aby zvladal
problémy beZného Zivota a dosiahol svoje ciele

= vytvarame klientom podmienky pre rozvoj najvy3$ej moznej samostatnosti prostrednictvom partnerského
pristupu a s ohfadom na ich individualne moZnosti, aktualny zdravotny stav a $pecifické potreby

= podporujeme rodiny ludi s duSevnou poruchou a poméhame im predchadzat nasledkom zvy$enej zataze
spojenej s problémami, ktoré prinasa duevna porucha ich pribuzného.

Struktira sluZieb Dss-MOST, n.o.

V sulade s druhom vSeobecne prospesnych a zdravotnickych sluZieb, ktoré uvadza na3 3tatit, sme poskytovali
v rozmanitych formach komplexné a diferencované profesionalne sluzby klientom a ich rodinam:

1. Struktira sluzieb

A. Socialne sluzby B. Zdravotnicke sluzby C. Zazemie
Zakladné socialne poradenstvo Psychologicka Recepcia — prvy kontakt s klientom
ambulantné a terénne, ambulancia
pre klientov RS, PB a pre ludi z komunity Psychoterapia
Rehabilitacné stredisko — ambulantna sluzba PRO BONO projekt Zabezpecenie prevadzky
Podporované byvanie — pobytova celoroéna Zabezpecenie persondlne a
sluzba ekonomické

(Podrobnejsi popis sluZieb je pristupny na webovej stranke www.dss-most.sk

A. socidlne sluzby :
a. zakladné socidlne poradenstvo —ambulantné a terénne. (SP)
b. rehabilitacné stredisko - zabezpetuje psycho-socidlnu rehabilitaciu. (RS)
c. zariadenie podporovaného byvania — tréning vad3ej samostatnosti. (PB)

B. zdravotnicke sluzby :
d. Psychologicka ambulancia (AMB) zabezpetuje - individuédlnu a skupinovt psychoterapiu, diagnostiku,
poradenstvo, podporu v krizovych situaciach, podporu pracovnikom socidlnych sluzieb.

C. zazemie - recepcia, prevddzka, manaZment
e. Zazemie zabezpecuje prvy kontakt s klientom (recepcia) a hladky chod poskytovania socidlnych
a zdravotnickych sluZieb, napr. ich materidlno-technické vybavenie, spracovanie G¢tovnictva
a personalistiky, ekonomiky a hospodarenia, poskytuje organizaénl podporu a venuje sa aj vztahom
s verejnostou, dobrovolnikom a ziskavaniu zdrojov.

A. socidlne sluzby :

e S s
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a. Zakladné socidlne poradenstvo ambulantné a terénne (d’alej len ,,SP*)

- Ambulantné SP

Ambulantné poradenstvo mé u nas dve formy. Oby¢ajne ide o diStanény prvy kontakt, alebo opakovany
kratky kontakt pri rie$eni niektorych zéleZitosti. Ak klient potrebuje osobné stretnutie s poradcom, alebo
prejavil zaujem priamo o nase sluzby v RS alebo v PB, absolvuje dohodnuti osobni konzultaciu

V 1. kontakte sme poskytli 189 krat poradenstvo [udom z komunity. Skutoc¢ny pocet klientov bol viak
mensi, pretoZe klienti sa niekedy opakovane informovali na rézne socidlne moznosti, alebo postupy
vybavovania. Z celkového pottu poradenstiev 1. kontaktu bolo 172 telefonétov, 10 mailov, 2 x cez FB, a 5 x
neohldsene osobne. Oslovilo nés 25,92% muZov a 74,07% Zien.

V 1.kontakte klienti prejavovali zdujem aj o viac socialnych sluZieb naraz. Zaujem o jednotlivé druhy sluzieb
bol nasledovny: o zakladné SP spolu 22,11% (44x, z toho 3lo ¢isto o témy SP 30x). Zaujem o RS spolu
21,10% (42x, z toho iba o RS 34x.) Zaujem PB 46,23% (92x, z toho 87x len o PB sluzby). Zaujem o PST bol
vyjadreny 10,55% (21x a &isto o PST 15x), v 1 pripade i3lo 0 zdujem o PSDG. Zaujem o domov socidlnych
sluZieb (DSS) 2,51% (5x, z toho 3x &isto o tuto sluzbu) a o iné informacie $lo 1x.

Uskutoénili sme 75 dohodnutych osobnych konzultacii s poradcom (sedeni ¢i uz osobne, alebo kvoli
pandémii telefonicky, online). Najéastejsie $lo o uchadzatov do sluzieb Dss-MOST. Pracovali sme celkovo
so0 43 klientmi. Muzi absolvovali 25,33% (19 konzultacii) a Zeny 74,66% (56 konzultacii) z celkového poctu
sedeni.

Utelom osobnych konzultécif pre klienta boli: rie$enie zakladného socidlneho poradenstva v 10 pripadoch
(13,33%), zaujem o sluzby RS 12x, €o je 16% (z toho len o RS 9x), zaujem o sluzby PB 36 pripadoyv, ¢o je
48%, priprava na nastup do PB 14x ¢o je 18,66%, zaujem o sluzby ambulancie — psychoterapia bol 5x a
informécie k ochoreniu zaujimalo klienta 1x (pre ambulanciu spolu teda 8,00%)

Subjektivne udavané diagnézy klientov na osobnych sedeniach boli v tomto zloZeni:

9 klientov neudalo svoju diagnézu, 6 klientov udalo afektivne poruchy, 43 klientov udalo poruchu z okruhu
schizofrénii, 4 udali poruchu osobnosti, 10 klientov udalo iné diagnézy.

2. Ambulantné SP pre ludi z komunity (tzv. externé) 2020

. Zastipenie podla pohlavia Zastupenie podla pohlavia
Pohlavie 5 ) < o
konzultacia v 1. kontakte na osobnej konzultacii
Zeny 140 56
MuZi 49 19
Spolu 189 75

3. Ugel navitevy SP v ambulancii (externé) v 2020

Uéel SP Vyskyt v 1. kontakte Vyskyt na osobnej konzultacii
Zékladné soc. poradenstvo 44 10

Zaujem o RS 42 12

Zaujem o PB 92 36

Priprava na vstup do PB - 14
psychoterapia 21 6

Spolu 199 78

- Terénne SP

Externé SP v teréne v inych zariadeniach (najmé psychiatrickych zariadeniach) sme v tomto roku neuskutocnili
podla nasho planu kvdli protipandemickym opatreniam v zdravotnickych zariadeniach.
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Pred vypuknutim protiepidemiologickych opatreni sme uskuto¢nili ndvitevu Denného stacionaru Psychiatricke]
kliniky na Mickiewiczovej, a navstevu Psychiatrického oddelenia v UNB Cyrila a Metoda na Antolskej. Nadviazali
sme spolupracu s Neuropsychiatrickou klinikou PNPP. Odoslali sme informaéné letdky na 26 psychiatrickych
ambulancif a staciondrov v Bratislave a Trnave. Pocas celého roku sme zasielali informaéné materialy.

Zucastnili sme sa online stretnutia €lenskych organizécii OZ ODOS. Rozsirili sme spolupracu s organizaciami
Bratislavské dobrovolnicke centrum, DSS a RS Saméria, OZ Kridla, Centrum Memory.

Poskytovali sme informécie aj dal$im institiciam a odbornikom ako Liga za duSevné zdravie, MUDr. Magova,
DSS pre dospelych v Hornom Bare, Psychiatrickd nemocnica Philipa Pinela, Senior centrum Staré mesto, OZ
Proti prudu, Gaudeamus — zariadenie komunitnej rehabilitacie, Agentuira osobnej asistencie a daldim.

Napriek protipandemickym opatreniam zaujem o socialne poradenstvo neklesol. Predpokladédme, Ze osvetovo
informacna praca minulych rokov prina3a svoje ovocie. Odborni pracovnici a aj laicka verejnost sa viac zaujima
o socialne sluzby.

Zaujem o nase socidlne poradenstvo sa nezmenil. Vyrazne vzrastol zaujem o sluzby PB a zaznamenali sme aj
vznikajuci zadujem o psychoterapiu. Predpokladéme, Ze to bolo aj v dosledku aktivit v predchadzajucich rokoch.

b. Rehabilitacné stredisko (d’alej len ,,RS*)

— RS je ambulantna sluzba s dochadzkou na dennej béze, kapacita strediska je 18 klientov. V tomto roku sme
mali uzatvorenych priemerne 34,3 zmluv s klientmi, ktori mali rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu.
Pracovali sme denne s dvomi skupinami klientov paralelne, v kazdej do 9 klientov. Pocet klientov, ktori uzavreli
s nami zmluvu presahuje dennu kapacitu RS vdaka tomu, Ze klienti si objednavaji pocet dni svojich navitev
programu v RS podla svojej potreby.

4. Pocet klientov RS

Rok 2020 Pocet klientov % podiel
Zeny 19 55,89
MuZi 15 44,11
Spolu 34 100

5. Vekové rozpdtie klientov RS:

Rok 2020 Rok narodenia Vek v rokoch
Najmladsi klient 1993 27
Najstarsi klient 1945 75
Priemerny vek 44,85
6. Struktura klientov RS podla veku v roku 2020
14 e 13
12 4 11
10 - '
8
6 - 7
4 3 3 5
5 .
0

20-29 70 a viac

40-49  50-59

Vekové rozpétie klientov RS 2020

Skoré zahajenie socialnej rehabilitacie popri lie¢be psychofarmakami dava pacientovi va¢3iu nadej na dobré
liecebné vysledky a stabilizaciu zdravotného stavu. Je preto dobrym signalom, Ze viac ako 41% klientov RS je vo
veku do 39 rokov.
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7. Stupen odkazanosti klientov RS podla posudku BSK a TTSK a NSK v 2020

stupen odkazanosti v r. 2020 RS pocet klientov v%
1. 7 21
1. 3 9
V. 0 0
V. 1
VI. 23 67

Nadi klienti s pacientmi psychiatrie, s vinvalidite pre zavainu psychiatricki diagnézu. Najcastejdie ide
o psychotické poruchy a z nich st to najéastejsie poruchy z okruhu schizofrénie. Tieto poruchy sa objavuju ¢asto
u? vmladom veku, postupne spdsobia zmenu v preZivani, v schopnosti socidlneho zaclenenia, zvlddania
komplexnych podnetov a situécii, vroéznej miere menia schopnost vyhodnotit realitu a primerane na fu
reagovat. Vdaka tomu asocidlnej izoldcii potom stracaju beZné rezimové navyky, schopnost planovat
aorganizovat svoj ¢as aZivot, rovnako aj schopnost dlhodobejsie sa pracovne uplatnit. Posudzovanie ich
odkazanosti na socidlne sluzby je naroéné, kritéria nie su jednoznacné, ¢o dokumentuje aj rozloZenie stupfiov
odkazanosti v posudkoch BSK.

Pomer stupfiov odkéazanosti podla zakona 448/2008 ma aj vplyv na zloZenie finanéného prispevku. NiZsie stupne
odkazanosti maju vy3si podiel prispevku na prevadzkové vydavky. Vyssi stuperi odkazanosti znizuje podiel
prispevku na prevadzku a zvy3uje prispevok na mzdy. Prostriedky na prevédzku je mozné pouzit aj na mzdy.
Prispevok na mzdy viak nemoZno pouzit na prevadzku. V nasom pripade bol prispevok podmieneny pomerom
stupfiov odkazanosti v stuprioch Il.-IV.= 29% ku stupfiom V.-V1.=71%. Tento pomer prostriedkov na
prevadzkové a mzdové naklady zacina byt ohrozujlici. Zdkon nezohladriuje sposob prace s nasim klientom
a realnu situdciu struktary nakladov.

Poc¢et zmluvnych dni dochadzky si klienti po€as roku upravuju podla svojich potrieb. V 2020 sa mnohi klienti
v kritickej$ich obdobiach rozhodli kvéli obavam o svoje zdravie prerusit svoju dochadzku.

Najvacsi podiel klientov 35,3% méa zazmluvnenych do 5 dni dochadzky a 6-10 dni si dohodlo 23,5% klientov.
Dochadzku 11-15 dni v mesiaci preferovalo 14,7% klientov. 16-20 dni dochadzky ma 26,5% klientov. Klienti
vyuZivaji moznost menit zmluvny pocet dni podla svojej kondicie alebo pracovného zataZenia napr.
v zamestnani.

8. Pocet zmluvnych dni dochadzky klientov RS na mesiac za rok 2020
Pocet dni dochadzky za mesiac Pocet klientov v%
2 dni 2 5,8
4 dni 10 29,5
6-10dni 8 23,5
11-15dni 5 14,7
16 - 20 dni, resp. denne 9 26,5

Zmeny v dochadzke klientov

Pre klientov, ktori maju tazkosti sreZimovymi navykmi, alebo socidlnym prispdsobenim sa, poskytujeme
moznost ochutnavky. Klient sa ma moZnost pred uzavretim zmluvy presvedcit, ¢&i mu nd3 program vyhovuje
amy, ¢i je schopny zvladnut naroky RS. Adaptagny program pontkame tym, ktori potrebuju ziskat viac praxe
v reZimovych navykoch, alebo socialnej oblasti a st ochotni na tom popracovat. Samotnt zmluvu o poskytovani
sluZzieb uzatvarame az po zvladnuti ndrokov ochutndvky na dennom programe v RS.
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Dovody ukonéenia zmluvy: zaradenie do pracovného procesu, zmena bydliska - odchod mimo BA, odchod do
inej soc. sluzby, zdravotné somatické ochorenie, zhorsenie psychického zdravotného stavu. Zavazné porusenia
domového poriadku méZu byt tieZz ddvodom k ukonéeniu zmluvy.

Celkova priemerna naplnenost kapacity je dlhodobo vysoka (nad 80%).

Aktivity RS s komunitou:

V tomto roku boli aktivity s komunitou velmi obmedzené pre pandemickd situdciu. Prostrednictvom nasho
facebooku, web strénky, TV Bratislava a darcovskych portalov sme informovali verejnost o nasich sluzbach
(fotodokumentdcia je na nasej FB strdnke dss-most)

c. Podporované byvanie (d’alej len ,,PB*)

PB je celorocna pobytova sluzba, kapacita strediska je 9 miest, z toho 4 miesta v Zenskom byte a 5 miest v
muzZskom byte, ktory sa stal koedukovanym bytom od 1.11.2018.

Celkovy pocet klientov za cely rok bol 10. k 31.12.2020 bol 8. Celkovy poéet muZov v zariadeni bol za cely rok 2,
celkovy pocet Zien bol za cely rok 8. Vek klientov bol v rozpéti 26 — 45 rokov. Priemerny vek klientov bol 35,5
rokov. Najpocetnejsie zastlpenie klientov v PB (5 klientov) je vo vekovom rozpiti 31-37 rokov.

9. Stupen odkazanosti klientov PB:

stupen odkazanosti 2020 celoro¢ny prehlad pocet klientov % podiel
1. 3 30%
1. 1 10%
V. 0 0%
V. il 10%
VI. = 50%

10. Prehlad o zmenach v zmluvnej dochadzke PB:

ukonéenie zmluvy 2020 3

uzatvorenie zmliv s novymi klientmi 3

Pokles naplnenosti kapacity ovplyvnili najmé odchody klientov do samostatného byvania alebo inej socidlnej
sluzby. Konstatujeme, Ze viaceri z novych uchadzacov o sluzbu PB neboli na pobyt v sluzbe pripraveni
(nedostatocna kompenzacia zdravotného stavu, nedostatoéna motivacia k tréningovému programu, potreba
inej sluzby v komunite) a nepredlZili sme ich zmluvu pre zédvazné porugenia domowvych pravidiel.

Rok 2020 v PB:

V podporovanom byvani si klienti trénuji samostatné vedenie svojej domacnosti a zaclenenie do Zivota
komunity s podporou klt¢ovych pracovnikov (bytovych asistentov). Niektori klienti sa osamostatnia a prejdu do
samostatného byvania, ini sa vratia do pdévodnej domacnosti k rodiCom svacSou mierou samostatnosti
a novymi zru¢nostami.

Tento rok bol ovplyvneny hlavne pandemickou situaciou v Bratislave. Vypracovali sme pracovné postupy pre
diStan¢nu pracu, pre dodrZiavanie hygienickych opatreni, modifikovali sme pravidld pre volny pohyb klientov.
Klienti prijali svoju zodpovednost za svoj zdravotny stav. Ziadny klient nemal pozitivny vysledok testovania a ani
priznaky ochorenia covid-19. Aj pocas distantnej prace si klienti udrzali dobry psychicky stav. Vyznamne sme
tomu napomohli edukéciou, telefonickym monitoringom, online spolupracou klGéovych pracovnikov sich
klientmi. Podla usmerneni sa menil aj spdsob skupinovej prace — distanéne, alebo osobne.

Obyvatelia podporovaného byvania sa Zial minimalne zUéastfiovali na volnocasovych aktivitdch spoloéne
s klientmi RS.

G s
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VIl aIV. kvartali niektori pracovnici ukonéili svoje zmluvy v PB a prisli novi pracovnici. Novych odbornych
pracovnikov sme zaskolili. VSetci sa zugasthovali strediskovych porad PB, celomostovych odbornych porad,

internych a externych supervizii a osobnych konzultdcii s veducou PB.
Celkovo v PB za rok 2020 pracovalo 9 pracovnikov vratane vedlcej s aktivnym prispenim zodpovedného
zastupcu.

Zhrnutie — socidlne sluzby

V nasich socidlnych sluzbach bol rok 2020, podobne ako predchadzajici rok, rokom rozvoja programu pre
klientov, tento raz hlavne v oblasti didtanénych foriem préce (online, web stranky, facebook). Ziadny z nasich
klientov a pracovnikov nemal diagnostikovany covid-19, ziskali sme rutinu v dodrZiavani zvySenych hygienickych
podmienok stredisk, PriebeZne podla pandemickej situacie sme prispésobovali prezencnl a diStancnu pracu
s klientmi, udrziavali sme s klientmi Gzku spoluprécu aj pocas faz ditancnej prace, klienti zvladali neistt situaciu
aj s naSou podporou bez zvysenej potreby hospitalizacii.

Zaznamenali sme rastuci zaujem o sluzby PB a pretrvavajlci zaujem o SP. Mnohi z klientov v radmci svojich
moZnosti vyuZili viac priestoru pre svoju vlastnu aktivitu, preberali vaésiu zodpovednost za svoj ¢as a zdravotné
bezpecie.

Informacie a fotodokumentdcia aktivit je verejne pristupnad www.dss-most.sk, www.facebook.com/DssMost

B. Zdravotnicke sluzby

d. Psychologickd ambulancia a psychoterapia (AMB)

Poskytovanie odbornej spoluprace v socidlnych sluzbach formou odbornych porédd, konzultécii a podpory
odbornym pracovnikom stredisk, internych odbornych supervizii. Pocet vykonov zameranych na podporu
socialnych sluZieb vyrazne vzrastol na vyse 2000 za rok. Spdsobil to narast poctu klientov a pracovnikov v celom
Dss-MOST, ktorému poskytuje ambulancia podporu. Ambulancia ma uzavretd zmluvu so Zdravotnou
poistoviiou UNION, a.s. Zial narast po¢tu zdravotnickych vykonov sa neodrazil v prijmoch ambulancie od
zdravotnej poistovne — takmer v3etci klienti Dss-MOST NIE su poistencami zdravotnej poistovne UNION.

M Pocas roku sme poskytli 7 klientom AMB celkovo 93 psychoterapeutickych sedeni (priemerne pre 1 klienta
13,28% sedeni)

B Projekt Psychologickej ambulancie ,psychoterapia PRO BONO”

Psychoterapia je stéle na Slovensku tazko dostupna, pretoze ZP maju nedostato¢né normy pokrytia tejto sluzby
pre obyvatelov. V sti¢asnej situécii klient musi Zakat niekolko mesiacov na svoj prvy termin, alebo si musi platit
terapiu v plnej vyske. Pre nizkoprijmovua skupinu fudi, akou je aj nasa cielova skupina, je psychoterapia takmer
nedostupna, alebo dostupna neskoro a nedostato¢ne dlho. Potvrdilo sa ném Uspe3né zavedenie projektu PRO
BONO psychoterapie pre ludi v krize z nizkoprijmovych skupin so psychiatrickou diagnézou. Ku koncu roku
2020 bolo aktivnych 11 dobrovolnych pro bono terapeutov, (3 po dlhodobej dobrovolnickej ¢innosti ukoncili
v priebehu roka spoluprédcu vtomto projekte PRO BONO psychoterapeutov). Za rok 3 muZi a8 Zien
z terapeutickych vycvikov s opravnenim pracovat pod superviziou poskytlo 277 psychoterapeutickych sedeni
29 klientom (priemerne 9,6 sedenia na 1 klienta).

Tabulka vyvoja PST zrealizovanych za rok 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020

Roky 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet PST pracovnikov 4 6 6 6 8 11
vykonavajtcich Pro bono

Z toho Zeny: 2 4 4 5 6 8
Z toho muZi: 2 2 2 1 2 3

s TS st
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Pocet odpracovanych hodin 154 217 148 146 156 360
spolu

Priemerny pocet 38,5 36,2 24,6 24,34 19,5 32,7
odpracovanych hodin jednym
dobrovolnikom

Narast vykonov psychoterapie v tomto projekte sa odraZa aj v naraste dobrovolnickych hodin.

C. Recepcia a prevadzka

e. Zazemie sluZieb — recepcia a prevddzka

Prvy kontakt s klientom a organizacnud navigaciu do daldich sluzieb zabezpeéuje recepcia. Svojou €innostou
umoziiuje odbornym pracovnikom pre pracu s klientom efektivne vyuZivat €as na pracu s klientom.

Narast administrativnej a ictovnej agendy pri komplikovanom systéme financovania a vyuétovania prispevkov
na socialne sluzby, kladol znacné naroky na pracu zazemia a hlavne na zvladdanie mnoZistva usmertiujlcich
informacii v kontexte prace potas pandemickych opatreni m asistenta socidlnych sluzieb m Gétovnika a m
personalistu, M riaditela, @ zodpovedného a M odborného zastupcu m odbornych veducich stredisk a B
odbornych pracovnikov pre pracu s klientom.

Ludia, ktori sa zapajali do ¢innosti a podporovali ju

Spravna rada

Spréavna rada pracovala koncom roku 2020 v zloZeni:
® MUDr. Danka Kraj¢ovitova, PhD. — predseda spravnej rady
e MUDr. Marina Borovska — ¢lenka sprévnej rady
e Marta Smahelovéa — ¢lenka spravnej rady
e Katarina Lipovska - revizor

Vykonny tim

Vykonnd riaditelka - Ing. Dana Rehdkova. Zodpovednym zastupcom pre socidlne sluiby PhDr. Andrea
BeriuSkova; vedenie RS zabezpecovala: Mgr. Tatiana Rybeckd; vedenie PB: Mgr. Gabriela Hasakova; vedenie
prevadzky a SP zabezpecovala Mgr. Zdenka Killingerova, recepciu socidlnych sluzieb, vedenie dobrovolnictva,
ziskavanie zdrojov (FR), spravovanie webstranky a socidlnej siete zabezpetovala Ing. Zuzana Zatloukalova,
odborny zastupca psychologickej ambulancie (AMB): PhDr. Andrea Beriugkova.

Pocet zamestnancov ku 31.12.2020: 13; pomer Zien a muzZov je: 8:5.

Kvalitu kaZdodennej prevédzky socialnych sluZieb zabezpefovali veduci stredisk so svojimi timami. Pocet
zamestnancov v strediskach sa pocas roka menil. Kvoli vacsej pestrosti programu sme preferovali pracovnikov
na dohody, ktori zabezpecovali jednotlivé skupinové bloky denného programu a individudlnu préacu s klientmi.
Pandemické opatrenia priniesli aj nové pracovné povinnosti — napriklad denny covid filter, technické
zabezpecenie online prace, telefonické individudlne planovanie (IP), telefonicky monitoring, aktualizacia
protipandenickych opatreni a dalsie.

Klienti a pribuzni

Dakujeme za aktivnu a kreativnu spolupracu nagim klientom a pribuznym.

Spolupracujiice organizacie a jednotlivci

e T e O R S R R S D Y I IS
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Tu by sme chceli poukdzat na zmeny vo financovani socidlnych sluzieb. V roku 2017 bola prijatd novela
zakona €. 448/2008 Z.z. s Gfinnostou od 1.1.2018 a prislo k podstatnej zmene v spdsobe financovania
socialnych sluzieb. Finanény prispevok na odkazanost poskytuje od 1.1.2019 MPSVR a finanény prispevok na
prevadzku nadalej poskytuje VUC. Cely spbsob financovania a jeho vyska sa odvija od stupiia odkazanosti
klientov. Rozdelenim financovania socidlnych sluZieb z dvoch dradov sa zvysila pracnost evidovania
a vyuctovania FP. Novelou zakona vznikli v ambulantnych sluzbach disproporcie vo vykazovani minimalneho
pottu hodin poskytovania socidlnych sluzieb pre MPSVR a VUC, ako jedna z podmienok naroku na finanény
prispevok. Zlepsil sa spésob uzatvarania zmliv s klientmi do vySky zazmluvnenej kapacity. Pri Statisticky
zistenom naraste odkazanych ludi s dusevnym ochorenim je viak otdzne, do akej vysky, resp. kapacity si
bude VUC schopné objednavat u prevadzkovatelov socidlne sluzby a ziroven ich financovat. VUC nadalej
nefinancuje modernizicie poskytovania socidlnych sluzieb (rekonstrukcie, vymena zariadeni, technické
a bezpecnostné opatrenia ainé zdkonné povinnosti, ktoré musia poskytovatelia socidlnych sluZieb
dodrziavat ap.) . Vroku 2020 bol zikon o socidlnych sluZbach 3x novelizovany z dévodu vypuknutia
pandémie COVID-19, hlavne v &astiach financovania socidlnych sluZieb. Na zaklade toho sa podarilo
poskytovanie socidlnych sluzieb udrzat. Aviak odhadujeme, Ze dosledky sa ukazu aZ v horizonte dvoch az
Styroch rokov.

Ro¢na uétovna zavierka a zhodnotenie zakladnych tidajov v nej obsiahnutych

Dom socidlnych sluZzieb — MOST, n.o. je neziskova organizacia. V roku 2020 sme viedli podvojné tGctovnictvo.
Prilohou tejto vyro¢nej spravy st nasledovné vykazy, ktoré boli aj prilohou riadneho dariového priznania PO za
rok 2020: Vykaz ziskov a strat, Stvaha, Poznamky. Oba zostavené za Uctovné obdobie 1.1.2020 — 31.12.2020
dna 15.2.2021.

Vyrok auditora k ro¢nej ictovnej zavierke

Vyrok auditora k ro¢nej G¢tovnej zavierke sa nachadza v prilohe k tejto sprave. Ro¢nu Gctovnu zavierku
vzhladom na objem prijatych financnych prostriedkov overil Infoaudit, s.r.o.

Prehlad o periaznych prijmoch a vydavkoch

Pociatocné stavy k 1.1.2020

Uvadzame pociatoc¢né stavy k 1.1.2020 v eurach:

stav v pokladni bol 773,24€

stav na Ucte Tatra banka 0150 bol 28916,55€

stav na Ucte Tatra banka 0296 bol 0€

stav na Ucte Tatra banka 8708 bol 0€

stav na Ucte Tatra banka 9754 bol 3343,64€

Celkovy stav financii k 1.1.2020 na Uc¢toch a v pokladni bol 33033,43€.

Prijmy za rok 2020 boli spolu 175660,49 €.

Prijem z poskytovanych sluZieb bol spolu 1921,82€. Z toho zdarfiované sluzby 1921,82€ ktoré si predmetom
zdanenia, k vynosom boli aj naklady, dariova povinnost nevznikla, vznikla dariova strata -211,16€.

Prijaté financné prispevky z verejnych zdrojov od samospravnych krajov BSK a TTSK boli 60568,07€, z MPSVR
boli 86783,58€. Prijem zrealizovanych projektov bol 4182,71. Dary a prispevky od fyzickych oséb boli
19250,48€. Neperiazné dary — (Faxcopy) 600,00€, (Fyzické osoby) 307,00€. Prijmy z podielu zaplatenej dane 2%
boli 2294,33€, minuté v roku prijatia prispevku bolo 1514,41€, zostatok vo vyske 776,92€ sa presuva na
Cerpanie do roku 2021.0statné prijmy a bankové Uroky boli 59,50€.

Spolu boli prijmy za rok 2020 vo vyske 175660,49€.

Vydavky za rok 2020 boli spolu 176443,47 €.

Z toho vydavky na spravu (dane, sprédvne poplatky, bankové poplatky, postovné, internet, telefény) boli
1672,77%€, teda len 0,95 % celkovych ndkladov.
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Vydavky celkovo na poskytované sluzby (mzdy, odvody, ndjomné, energie, material a ostatné vydavky stvisiace
s poskytovanim sluZieb) boli 176109,64€, z toho na uvedené druhy vieobecne prospesnych sluzieb 176109,64<€.

Konetné zostatky k 31.12.2020

Uvddzame konecné stavy k 31.12.2020 v euréch:

stav v pokladni bol 860,15€

stav na Ucte Tatra banka 0150 bol 24059,40€

stav na Ucte Tatra banka 0296 bol 0€

stav na Ucte Tatra banka 8708 bol 0€

stav na UcCte Tatra banka 9754 bol 223,34€

Celkovy stav financii k 31.12.2020 na Gc¢toch a v pokladni bol 25142,89€.

Prehlad rozsahu prijmov (vynosov) v ¢leneni podla zdrojov

(1) Prehlad triieb za vlastné vykony atovar suvedenim ich opisu avyéislenim hodnoty triieb podla
jednotlivych hlavnych druhov vyrobkov, sluZieb hlavnej cinnosti a podnikatelskej ¢innosti Gctovnej
jednotky.

Prijem trZieb za zdravotné vykony: 1921,82€

(2) Prehlad dotécii a grantov, ktoré G¢tovna jednotka prijala v priebehu bezného Uctovného obdobia.
Dotacie z MPSVR: 80393,58€
Dotacie z BSK: 58496,07€
Dotécie z TTSK: 2072€

Humanitarna pomoc MPSVR: 600,- €

Dotacia na pandemické odmeny MPSVR: 5790,- €
Prispevok z podielu zaplatenej dane 2%: 2294,33€
Nadéacia Pontis — Dobra krajina DK20: 305,37€
IWC grant: 2185,87€

IWC-E grant: 750,€

(3) Opis a vycislenie hodnoty vyznamnych poloZiek prijatych darov, osobitnych vynosov, zakonnych poplatkov
a inych ostatnych vynosov.
Dary od fyzickych oséb: 3628,23€
Dary od préavnickych osob: 2687,85€
Dar (nepenazny) Faxcopy: 600,00€
Dar (nepenazny) od fyzickych oséb: 307,00€
Platby klientov: 12627,40€
Iné ostatné vynosy: 59,50€

Stav a pohyb majetku a zavazkov neziskovej organizacie.

Organizacia nevlastnila k 31.12.2020 Ziadny dlhodoby hmotny majetok ani nehmotny majetok, ktory by bolo
potrebné odpisovat.

Finan€ny majetok — zostatky financii v pokladni a na G¢toch k 31.12.2020, ¢o je 25142,89€.

Sucastou majetku je aj ,obeiny majetok”, v pripade Dss-MOST si to neuhradené pohladavky vo vyike
2743,10€.

Zavazky voCi dodavateflom vo vySke 2265,86€ predstavuji najma neuhradené faktury za dodané
sluzby, najomné platené vopred a zévizky voti SR a izemnej samosprave. Zavizky voti poistovniam neboli.

Zmeny a nové zloZenie organov neziskovej organizacie, ku ktorym doslo v priebehu roka

V roku 2020 nedoslo v zloZeni spravnej rady ku zmenam.
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Spravna rada pracovala v roku 2020 v tomto zloZeni:

MUDr. Danka Krajcovi¢ova, PhD. — predseda spravnej rady

Pani Marta Smahelova — ¢len spravnej rady

MUDr. Marina Borovska — ¢len sprévnej rady

Funkciu revizora vykondvala aj tento rok pani Katarina Lipovska.

Dalsie tidaje uréené spravnou radou

Spravna rada na svojom zasadnuti v roku 2020 schvélila pridel do Fondu na Ghradu prevadzkovych nékladov vo
vyske 190,97€ ako vysledok hospodarenia za rok 2019. Fond tvori k 31.12.2020 spolu 17352,14€. V roku 2020
zatial' nebol ¢erpany.

Vyjadrenie revizora

Revizor preskiimal hospodérenie neziskovej organizacie a nema pripomienky.

V Bratislave, 16.6.2021

Vyrocnu spravu vypracovala

Mg ™ ._66 (/Z%\

Ing. Dana Rehdkova, riaditelka PhDr. Andrea Beriuskova, zodpovedny zastupca

V\’/roc":mj spravu schvalila spravna rada dia 16.6.2021

za sprév7u radu

MUDr. Danka Krajcovicova, PhD.,
predsednicka spravnej rady
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