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Crystal Call, a.s.

VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOSTI
Za fok2020



|dentifikacné a zakladné udaje o spoloc¢nosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

ico: 35880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Pravna forma: akciova spoloénost

Zdkladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné Cinnosti podfa vypisu z Obchodného registra:
e  kipa tovaru za Géelom jeho predaja konegnému spotrebitelovi /malcobchod/
e  kipa tovaru za Utelom jeho predaja inym prevédzkovatelom Fivnosti /velkoobchod/
e organizovanie kurzov, semindrov a skoleni
e poradenstvo v oblasti vypoCtovej techniky vratane systémove] Gdriby software
e reklamnd a propagacnd ¢innost
e prenajom priemyselného tovaru
e kompletizdcia pocitaovych sieti a hardware s vynimkou zasahu do vyhradenych technickych zariadeni
e sprostredkovatelska ginnost v oblasti cbchodu, sluieb a vyroby
e zhromaidovanie verejne dostupnych informéacii
e prieskum trhu a verejnej mienky
e ndvrh a optimalizacia informa&nych technoldgif a ich realizécia
e poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom
e gutomatizované spracovanie dat
®  poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejne] telefénnej siete - internetova titaref
* sprostredkovanie kipy, predaja a prendjmu nehnutelnosti (realitna &innost)
e nakup a predaj vypoltovej techniky
e poradenska ginnost v uvedenych predmetoch podnikania
e  Cinnosti stredisk poskytujdcich sluzby prostrednictvom telefénu - call centra
e prendjom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzdudnych)
e vykondvanie &innosti samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.
poskytovania Uverov a spotrebitelskych tverov
o sluzby v oblasti styku a komunikdcie s verejnostou
o sluZby suvisiace s poitacovym spracovanim tidajov
e pocitacové sluzby
e faktoring a forfaiting

Priemerny polet zamestnancov: 203,9

Predstavenstvo: Ing. Peter Koti — predseda predstavenstva
Tomas Rano — &len predstavenstva

Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal

Mgr. Marek Rohaé
Maridn Sarka

Konanie v mene spolocnosti: V' mene spoloénosti je opravneny konat predseda
predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym €lenom predstavenstva spoloéne tak, fe k napisanému
alebo vytlatenému obchodnému menu spoloénosti pripoji
konajuca osoba svoj podpis.

Crystal Call

I'Call, a.s., Halkova 1/A tel +421 232233 110 e-mall:inlo@crystalcalleu
Communicating Business E3103 Bravslava fax +42
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Historia firmy a opis spolo¢nosti

Spolocnost Crystal Call pésobi v oblasti outsourcingu slufieb kemplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k naim obchodnym partnerom, najmodernejsim
technoldgiam ale predovietkym profesiondlnemu pristupu neustéle skolenych operétorov patrime
medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Pofas nagho pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z Rakuska, Francuzska,
Madarska, Polska, Rumunska & Velkej Britanie a Nemecka.

Stav spolocCnosti za rok 2020

Je pre nas poteSenim prezentovat vysledky spoloénosti Crystal Call, a.s. za rok 2020. V rémci roku 2020
sme sa v spolocnosti Crystal Call, a.s. potykali so situdciou, ktord vznikla v stvislosti so &irenim
koronavirusu COVID-19, tak ako mnohé iné spolo¢nosti v celosvetovom rozsahu. Pod tarchou tychto
udalostf spolo¢nost dfia 12. marca 2020 zadala svojich zamestnancov hromadne prestvat na préacu
zdomu, pripadne na hybridny systém prace (praca z domu + praca z prevadzky zamestndvatela). Tento
systém pldnuje spolotnost v budlcnosti prehlbit apomocou neho zefektivnit svoje riadene
a ocakavanym efektom by malo byt aj podporenie spokojnosti zamestnancov (prvd spatnu vizbu
poskytol aj celoplodny prieskum spokojnosti zamestnancov realizovany v roku 2020).

V oblasti ziskavania novych klientov sme sa nadalej sustredili na segment velkych a stredne-velkych
spolocnosti hlavne na trhoch v rdmci Slovenskej, Madarskej a Rumunske] republiky. Primérny fokus bol
na oblast pasivneho tele-marketingu (informaéné linky, help-desk linky, objednavkové linky).

V ramci technického zabezpedenia sme implementovali novd verziu callcentrového systému Aheeva,
zabezpeili prechod mailového servera na platformu Exchange a zefektivnili komunikéciu pomocou
sluzby Microsoft Teams. Pracovali sme na priprave stratégie posilnenia existujucej IT bezpeénosti
a posielnenia redundantnosti existujdcich systémov.

Pracovali sme na doplneni dalsich ¢lenov timov v rdmci spolo&nosti (ekonomické oddelenie, projektové
oddelenie), kde sme sa zamerali hlavne na jazykové zruénosti pre potreby buddceho roziirovania
pésobnosti spoloénosti Crystal Call, a.s.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolognost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavena Ziadnym zndmym legislativnym rizikam.

INFORMACIE O AKTIVITACH V OBLASTI VYSKUMU A VYVOIA

Spolocnost nevyvyjala v U¢tovnom obdobf Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.

CryStal Ca IH Crystal Call, as., Halkova 174 lel 4421 2

-mail: info@crystalcall.eu
Communicating Business 23703 Bratislava fax +4212 2
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INFORMACIE O NADOBUDAN{ VLASTNYCH AKCIi, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCH, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIELOV MATERSKE! UCTOVNES JEDNOTKY PODIA § 22

V U¢tovnom obdobf spolocnost nenadobudla vlastné akcie, dofasné listy, obchodné podiely ani akcie,
docasné listy ani obchodné podiely materske] Gctovnej jednotky.

INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH V ZAHRANIET

Spolo¢nost nema Ziadnu organizaénu zlozku v zahraniéi.

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTAL! PO SKONCENT UCTOVNEHO OBDOBIA

Na konci roku 2019 sa prvykrat objavili sprévy z Ciny tykajuce sa COVID-18 (Coronavirus). V prvych
mesiacoch roku 2020 sa virus rozsiril do celého sveta a negativne ovplyvnil mnoho krajin. Pandémia sa
pocas roka v jednotlivych krajindch vyvijla réznou rychlostou a intenzitou, protipandemické opatrenia
boli pritomné viac-menej pocas celého Uctovného obdobia a stéle pretrvévaju. Aj ked'v Ease zverejnenia
tejto UCtovne] zavierky sa situdcia neustédle meni, zdd sa, Ze v nadchadzajicom roku by mohlo prist
k stabilizdcii situdcie z dévodu zvySujlice]j sa dostupnosti vakcin a postupného ockovania & premorovania
populdcie, napriek novym mutaciam virusu. PretoZe sa situdcia stale vyvija, vedenie U&tovnej jednotky si
nemysli, Ze je moZné poskytnut kvantitativne odhady potencidineho vplyvu sti¢asnej situdcie na Uétovnu
jednotku. Akykolvek vplyv resp. straty zahrnie Gétovnd jednotka do G&tovnictva a Gétovnej zavierky v
roku 2021. V dobe medzi skonfenim Uctovného cbdobia a dfiom zostavenia tejto Vyroénej spravy
nenastali Ziadne iné skutotnosti vyznamné pre naplnenie G&elu vyroénej spravy.

Predpokladany buduci vyvoj spolo¢nosti

Spolo&nost Crystal Call, a.s. ma v roku 2021 ciele v nasledovnych oblastiach:

Technicka oblast

Cielom je nadalej neustale zlep3ovanie bezpetnosti Uidajov a postupna optimalizicia procesov spojenych
s normou [SO 27001.

TaktieZ spoloZnost planuje posilnit tzv. second level support pomocou nowych externych dodavatelov.
Spolonost  planuje doplnenie dalsich prvkov zabezpelenia v oblasti bezpeénosti jednolitvych
serverovych prvkov ale aj jednotlivych koncovych uZivatelskych stanic. V rémci roka 2021 spolo&nost
bude podstupovat komplexny bezpe&nostny audit realizovany nezavislou externou spolonostou.

Personalna oblast
Neustdle pokraéovat v doplrianf jednotlivych manazérskych timov.

Obchodna oblast

Zameranie sa primarne na segment TOP firiem ako potenciondlnych zdkaznikov zo Slovenska a vybranych
Statov Eurdpskej Unie. Na zdklade vysledkov prvého pol roka 2021 pripadné roz&irenie obchodného
oddelenia o kolegov, ktori sa budl primarne zameriavat iba na zahraniéné trhy.

CryS’[aI Call Crystal Call 5. Halkova 178 tel +42172 3

Communicating Business 22103 Brati

e-mailrinlo@cryslalcall.eu

slava faix www,crystalcalley



Marketingova oblast
V rémci marketingovej oblasti sa daju ciele pre rok 2021 rozdelit opat na dva hlavné:

Interny marketing — starostlivost a informovanie zamestnancov o diani v spolognosti a pomocou réznych
kandlov zvy3ovat lojalitu zamestnancov a rovnako tymto spbsobom zefektiviiovat ndbor nowych
zamestnancov hlavne na poziciu operator call centra. Medzi hlavné piliere interného marketingu pre rok
2021 povaZujeme spustenie intranetu a taktie? zavedenie nového benefitného systému.

Externy marketing — hlavne formou internetového marketingu (propagécia pomocou PPC reklamy,
pripadne socidlnej siete LinkedIn).

Ako vedenie spolotnosti verime, Ze kombindciou vy&iie uvedenych ciefov sa ném podari v rdmci roku
2021 este viac upevnit postavenie spoloénosti Crystal Call, a.s. v rdmci stredoeurdpskeho trhu av pripade

dobrych ekonomickych vyhliadok v rdmci Eurdpy aj navyienie obratu a nésledne aj zisku spolocnosti, tak
ake minuly rok.

Crystal Call oyl Cll, a5, Hélkova 1/

Communicating Business 831 03 Bratislava




Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla Uétovne] uzdvierky zostavenej k 31.12.2020 spoloénost dosiahla v roku 2020 hospodarsky vysledok
(zisk) vo vy8ke 1 116 378,83 Eur. Spoloénost este disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdobi ve
vyéke 892 231,98 Eur. Predstavenstvo akciovej spolcénosti navrhne akcionarom disponibilny zisk
spolocnosti Ciastocne vyplatit akciondrom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbobi,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability
' Rentabilita aktiv 7 - - - 36,44%

Rentabilita vl. kapitalu - 48,16%
| Rentabilita trZieb 17,41%
BeiZna likvidita ‘ 2,78
| . e : /0
Pohotova likvidita - 2,76
Okam?ita likvidita S B ) 0,64

Crystal Call, a. s,
Ing. Peter Kodi, predseda predstavenstva

Crystal Call

Communicating Business

Call as. Hallowa 1/4 tel #4321 72 322

e-mal info@erystalzall.eu

23103 Bratislava fax +421 2 322 23 www.crystaloe e



Uétovna zavierka zostavens k 31.12.2020, obsahujuca:
1. Sdvaha k31.12.2020

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2020

3. Poznamky k 31.12.2020

Crystal Cal' Crystal Call, as., Halhova 1/8

e-mall info@crystalcall.eu
Communicating Business

wewwcrystalcall.eu

23203 Bratislava







