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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akcionarom. dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti
Crystal Call, a. s.

Sprava z auditu aétovnej zavierky

Ndzor

Uskutoénili sme audit actovnej zavierky spoloénosti Crystal Call, a. s. (.Spoloénost™). ktora
obsahuje sivahu k 31. decembru 2020, vykaz ziskov astrat za rok kond&iaci sa k uvedenému
datumu. a poznamky, ktoré obsahuju sihm vyznamnych tiétovnych zasad a tétovnych metod.

Podl'a nasho nazoru, priloZena 1tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finandnej
situacie Spolo¢nosti k 31. decembru 2020 a vysledku jej hospodirenia za rok kondiaci sa
k uvedenému datumu podl'a zékona & 431/2002 Z.z. o uétovnictve v zneni neskorich predpisov
(dalej len ..zakon o uétovnictve™).

Zdklad pre ndzor

Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych &tandardov (International Standards on
Auditing, ISA). Nasa zodpovednost’ podl'a tychto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost
auditora za audit utovnej zavierky. Od Spoloénosti sme nezavisli podla ustanoveni zakona
€. 423/2015 o Statutdmom audite a o zmene a doplneni zikona &. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve
v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ..zakon o §tatutdmom audite™) tykajucich sa etiky, vratane
Etického kodexu auditora. relevantnych pre na§ audit Gétovnej zavierky a splnili sme aj ostatné
poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presved&eni, ze auditorské dékazy, ktoré
sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny zdklad pre nas nazor.

Zodpovednost’ Statutdrneho orgdnu a osob poverenych spravovanim za vuctovni gdvierku
Statutamy organ je zodpovedny za zostavenie tejto uétovnej zdvierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla zéakona o uétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za
potrebné na zostavenie uétovnej zadvierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz
v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutdmy organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat’ vo svojej Cinnosti, za opisanie skutoénosti tykajucich sa
nepretrzitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrzitého
pokraovania v ¢innosti v Gctovnictve, ibaZe by mal v Gmysle Spolocnost’ zlikvidovat alebo
ukong€it jej €innost’, alebo by nemal ind realistickl moZnost’ neZ tak urobit’.

Osoby poverené spravovanim si zodpovedné za dohl'ad nad procesom finanéného vykaznictva
Spoloénosti.

Zodpovednost’ auditora za audit idtovnej zavierky
NaSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie. €1 Gctovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vratane







nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podla medzinarodnych auditorskych Standardov vidy odhali vyznamné nespravnosti, ak také
existuju. Nesprivnosti mézu vznikmit v ddsledku podvodu alebo chyby aza vyznamné sa
povazuju vtedy, ak by sa dalo oddvodnene ocakavat. Ze jednotlivo alebo v sihme by mohli
ovplyvnit' ekonomicke rozhodnutia pouzivatel'ov, uskutoénené na zéklade tejto uétovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla medzinarodnych auditorskych standardov, pogas celého
auditu uplatiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti uétovnej zavierky, & uz
vdésledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutofiujeme auditorské postupy
reagujice na tieto rizikd a ziskavame auditorské ddkazy, ktoré su dostatoéné a vhodné na
poskytnutie zikladu pre na§ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku
podvodu je vysSie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod mdze zahfilaf tajni
dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie interne;
kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za uéelom vyjadrenia ndzoru na
efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

e Hodnotime vhodnost' pouZitych uétovnych zasad a dftovnych metdd a primeranost
uctovnych odhadov auvedenie s nimi sivisiacich informacii, uskutoénené $tatutarym
organom.

e Robime zaver otom, ¢&i Statutarny organ vhodne v udtovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokracovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit” schopnost” Spolo&nosti nepretrzite pokradovat’ v éinnosti. Ak
dospejeme k zdaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozomnit v nadej sprave
auditora na suvisiace informacie uvedené v uétovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostatoéné, modifikovat’ na§ nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak
moZu sposobit’, ze Spolocnost’ prestane pokracovat’ v nepretrzitej &innosti.

e Hodnotime celkovii prezentaciu, §trukturu a obsah ¢tovnej zavierky vratane informacii
vne] uvedenych, ako aj to. & Gftovna zivierka zachytiva uskutodnené transakeie
a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu. vratane vSetkych vyznamnych
nedostatkov intemnej kontroly, ktoré podas nagho auditu zistime

Sprava k d’al$im poZiadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
P P

Sprdava k informdcidm, ktoré sa uvddzaji vo virocnej sprdve

Statutdrny organ je zodpovedny za informdcie uvedené vo vyronej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zakona o uétovnictve. Na§ vyssie uvedeny nazor na udtovna zavierku sa nevzt'ahuje na
iné informacie vo vyroénej sprave.
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V stvislosti s auditom uctovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyroénej sprave a posudenie, i tieto informacie nie si vo vyznamnom nesilade
s auditovanou uctovnou zavierkou alebo na$imi poznatkami, ktoré sme ziskali po¢as auditu
uctovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt’ v¥znamne nespravne.

Posidili sme, ¢i vyroéna spriva Spolocnosti obsahuje informéacie, ktorvch uvedenic vyZaduje
zakon o uétovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu G&tovnej zavierky. podl'a nasho nazoru:
- informacie uvedené vo vyro&nej sprive zostavenej za rok 2020 su v sulade s uétovnou
zavierkou za dany rok,
- vyrofna sprava obsahuje informacie podl'a zdkona o uétovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o itovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali
pocas auditu utovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢ sme zistili vyznamné nespravnosti vo
vyrocnej sprave, ktort sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto stvislosti
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest’,

V Bratislave, 14.06.2021

\\\J(«/fl/(;(/{/L AIZ(:/

ACCEPT AUDIT & CONSULTING, s.r.0. Zodpovedny auditor:
Bastova 38, 080 01 PreSov Ing. Manian Janugka
licencia SKAU &. 000124 licencia UDVA &. 1157

OR OS Presov, v1.¢. 2365/P
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= UJOVNA ZAVIERKA LT

podnikatelov v podvojnom Gdtovnictve

zostavenak 3 1 . 1 2 2 0 2 0

Gselné udaje sa zarovnavaju vpravo, ostatné Gdaje sa piSu zlava. Nevyplnené riadky sa ponechavaju prazdne.

Udaje sa vypligj palidovym pismom (podla tohto vzoru), pisacim strojom alebo tladariou, a to Gernou alebo tmavomodrou farbou.
AABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVXYZ 0123456789
Darové identifikainé dslo Ugovna zavierka Udovna jednotka Mesiac Rok
2021805225 _ . d 01 2020
] X riadna X mala Faobdobio

o mimoriadna velka 12 2020
35880805

priebezna Bezprostredne d 01 20129
SK NACE predchadzajuce
8 2 2 0 0 (vyznad sa x) obdobie do 1 2 20 1 9
PriloZené sudasti G&ovnej zavierky
X Suvaha (UEPOD 1-01) X Vykaz ziskov a strat (UEPOD 2-01) X Poznamky (UgPOD 3-01)
(v celych euréch) (v celych eurdch) (v celych eurach alebo eurocentoch)

Obchodné meno (nazov) Gdovnej jednotky

Crystal Call, a. s
Sidlo ddovnej jednotky
Ulica Gslo
HALKOVA 1/ A

PSC Obec

83103 BRATISLAVA I 11
Oznaenie obchodného registra a dslo zapisu obchodnej spolotosti
Telefonne dslo Faxové Gslo
E-mailova adresa
Zostavena dra: Schvalena dra: Podpisovy zdznam Statutarneho organu Gdovnej jednotky

alebo dena Statutarneho organu Gdovnej jednotky alebo

25,05 _ 2021 . .20 podpisovy zaznam fyzicke] osaby, ktora je G@ovnou jednotkou:

Zaznamy daiového dradu

Miesto pre evidenté dslo Odtladk prezentadej pedatky darového tradu
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e |ZPODV14_2 —
., Stvaha le>2021805225l<b35880805]
UEPOD 1-01
Ozna- STRANA AKTIV islo Bezné adovné obdobie Bezpros?tredm‘e predcl-_nédzajﬁce
&nie riadky Brutto - éast 1 Netto 2 udovné obdobie
@ b ¢ Korekcia- Gast2 Netto 3
SPOLU MAJETOK | 11 3850282 30633038
r.02+r33+r.74
786 37 4 2810700
A Neobezny majetok 02 191898421 1 91 48 9 0 1
re3+rni1+r 21
77052280 17110023
Al | Dlhodoby 03 1628287 0
nehmotny rmajetok
stidet {r. 04 azr. 10)
176 2887 53 5
A. I, 1.| Aktivované naklady 04
na vyvoj
{012) - 1072, 091A/
2. | Softvé 05
(0913)?2‘073, 091A/ 158887 0
1758887 0
3. | Ocenitelné pra C&
Qb ek, 4000 0
4000 555
4. 1 Goodwill a7
{G15) - {075, 091A/
5. | Ostatny dihodoby 08
nehmotny majetok
(019, 01X) - /079,
07X, D1AS
6. | Obstaravany [02¢]
dihodaby nehmotny
majetok
(041} - 083
7. | Poskytnuté 10
preddavky
na dlhodoby
nehmotny majetok
(051) - 09BA
A . | Dlhodoby hmotny 11 1 5078 2 3 9001 9¢0
majetok
suiet (r. 12 a2
r. 20) 607633 8§ 58711
Alll1. | Pozemky 12
o oA 27272 27272
27 27 2
2. | Stavb 13
(ogql)ymm,ogzm 6 6 2651 6 01808
6 0843 6 0 806 4
S tatné
3 | ptint vci a " 817900 271110
stibory hnuteinych
(022) - 1082, 0824 546790 223375

MF SR & 18009/2014
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e UZPODv14_3

. Slvaha
UEPOD 1 - 01

Dic 2021805225

©3s5880805| |

Qzna-
&nie

a

STRANA AKTiV
b

dslo

riadke
c

Bezné Gdovné obdobie

Brutto - &Gsf 1

MNetto 2

Bezprostredne predchadzajice
adovné obdobie

Korekcia- éast'2

Netto 3

4,

Pestovatel'skeé celky
trvalych porastov
(025) - /085, 092A/

15

Zakladné stado &
taZné zvieratd
(026} - /086, 0924/

16

Ostatny dihodoby
hmotny majetok
(029, 02X, 032)
- /089, 08X, 0824/

17

Qbstaravany
dihodoby hmotny
majetok

(042) - 094

18

Pogkytruté
preddavky na
dihodaby hmotny
majetok

052) - /095A/

19

Qpravna poiozka
k nadobudnutému
rmajetiku

(+/- 097) +/- 098

20

AL

Dlhodoby finanty
majetok

sii@t (r. 22 a2

r. 32)

21

248711

248711

2

507 57

AL

Podielové cenné
papiere a podiely

v prepojenyech
Udovnych

jednotikéch (061A,
0624, 0G3A) - /096A/

22

248711

248711

2

5$0757

Podiglové cenné
papiere a podiely

s pedielovou uGstou
okrem v prepojenych
Gdovnych jednotkach
(052A) - /096A/

23

Ostatné
realizovatelné cenné
papiere a podiely
(0B3A) - /COBAS

24

Pazitky prepojenym
Gdovnym jednotkam
(0BBA) - /09BA/

25

PéZidy v ramei
podielove] uéasti
ckrem prepojenym
G&ovnym jednotkam
(0B6A) - /096A/

26

Ostatné poziky
(0B7A) - J096A/

27

Dihové cenne
papiere a ostatny
dihodeby finandy
majetok (0G65A,
069A,06XA) - /096A/

28

MF SR ¢ 18009/2014
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UZPODvi4_4

[ UgPoD 1-01

Suavaha

o 2 021805225

w 358 808035

Ll

i

il

Ozna-
Genie

STRANA AKTIV
b

Gslo
riadku

c

BeZné adovné obdobie

Brutto - st 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajace
adovné ohdobie

Korekcia- Gast' 2

Netto 3

Fozidy 2 ostalny
dlhodoby finaniy
majetok so zostatkovou
dobou splatnosti
najviac jeden rok
(066A, 067A, 069A,
06XA) - /096A/

29

Udy v bankach

s dabou viazanosti
dlh3ou ako jeden rok
(22XA)

30

1.

Obstaravany
dihedoby finandy
majetok

(C43) - /096A/

31

M.

Poskytruté
preddavky

na dlhodoby
finanéy majetok
(053) - /O95A/

32

Obezny majetok
r.34+r.41+r.53 ¢
r.66+r. 71

33

187 0842

854388

1645 4

176

149284

Zasoby
sudet (r. 35 aZ
r. 40}

34

5 2

5 2

4 8

.| Material
(112, 119, 11X)
=191, 19X/

35

Nedokendna
vyroba a polotovary
vlastnej vyroby
(121,122, 12X} -
192, 193, 19X/

36

Vyrobky
(123) - 1194/

37

Zvieraté
(124) - 195/

38

Tovar
{132, 133, 13X, 139)
- 1196, 19X/

39

5 2

5 2

4 9

Poskytruté
preddavky
na zascby
(314A) - 13914/

40

Dlhodobé
pohladavky
st {r. 42 + r. 46
az r. 52)

41

11453

171453

179635

B.IL1.

Pohladavky

z chchodného
styku

su@Et (r. 43 azr. 45)

42
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— UZPODv14_5

UzPOD 1 -01

Siivaha

e 2021805225

® 35880805 “”

I

Gzna-
Enig

STRANA AKTiV
b

dslo

riadku
[

BezZné Gdovné obdobie

Brutto - &Gst 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajice
udovné chdobie

Korekcia- &ast' 2

Netto 3

1 ného styku voi

Pohladavky z cbchod-

prepoienym Gdovnym
jednotkam (3114,
3124, 313A, 3144,
315A, 31XA) - 13914/

43

1.b]

Pohladavky z obchadné-
ho styku v rdmci podielo-
ve] Odasti akrem pohla
davok vod prepojenym
adovnym jednotkam
{3114, 3124, 3134, 3144,
315A, 31XA) - 13914/

| Ostatné pohfadavky

z obchodného styku
{311A, 3124, 313A,
314A, 315A, 31XA) -
I391A/f

45

sta hodnota
zakazky
(3164)

46

Ostatné pohladavky
vod prepojenym
Udovnym jednotkam
(351A) - /391A/

47

Ostatne pohladavky

v ramei podielovej
Oéasti okrem pohfa-
déavok voi prepojenym
{dovaym jednotkam
{351A) - f381A/

48

Pohladavky vod
spolodikom,
denom a zdruzeniju
(354A, 3554, 3584,
3E6XA) - R91A/

49

Paohladavky

Z derivatovych
operagi
(373A, 376A)

50

Iné pahladévky
(335A, 336A, 33XA,
371A, 374A, 375A,
378A) - 1391A/

51

OdloZena dafova
pohladavka
(481A)

62

717453

179635

Kratkodohé
pohladavky
sa@t (r. 54 +r. 58
az r. 65)

53

174360

414499

1 4

17923

B.IH.1.

Pohladavky

Zz obchodného
styku

st {r. 55 az r. 57)

54

17404

-,
D

387962

i3

6 5038 4

1.

[

| ného styku vod

Pohladavky z cbchod-

prepojenym Gdovnym
jednotkam (3114,
312A, 313A, 314A,
3154, 31XA) - 13914/

55

405897

3 987 8

1.b]

Pohladavky z obchodné-
ho styku v rémei podielo-
ve} (asti ckrem pohla-
davok vod prepsjenym
udovnym jednotkam
{311A, 3124, 313A, 3144,
3154, 31XA) - 13914/

56

317021

4017127
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—— UZPODV14_6

. Suvaha
UEPOD 1 -01

e 20218052235

I©35880805|||m

ll

Il

Ozna-
E&nie
a

STRANA AKTIV
b

dsto
riadKu

c

BeZné udovné obdobie

Brutto - éast' 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajice
udovné chdobie

Korekcia- &st 2

Netto 3

1.c.

QOstatné pohladavky
z cbchodného sivku
(3114, 312A, 313A,
314A, 315A, 31XA) -
13914/

57

173327 98

1316344

16 45 4

1

2

85079

{sta hodnota
zakazky
(316A)

58

Ostatné pohladavky
vod prepojenym
Gdovnym jednotkam
(351A) - 1301A/

59

Ostatné pohladévky

v ramci padielovej
udasti okrem pohfa-
davok vod prepojenym
ddovnym jednotkam
(351A) - 13914/

60

Paohladavky vod
spolodikom, denom
a zdruZeniu (354A,
356A, 358A, 35XA,
398A) - /391A/

81

Sociaine poistenie
(336A) - 1391A/

62

Darové pohladavky
a dotacie

(341, 342, 343, 345,
346, 347) - I391A/!

a3

405681

4 065 1

19581

Pohladavky

z derivatovych
operacii
{373A, 376A)

64

iné pohladévky
(3354, 33XA, 3T1A,
374A, 375A, 3784A)
«1391A/

65

22486

22486

33258

B.Iv.

Kratkodoby
finandy majetok
siet (r. 67 azr. 70)

66

B.vV.1.

Kratkodaoby finanthy
majetok v prepoje-
nych ddavnych
jednotiiach (251A,
253A, 2564, Z5TA,
26XA) - 12914, 29XA

67

Rraikodoby finandty
majetok bez kratkodobé-
hao finantého majetku

v prepojenych Gdov-
nych jednotkach (251A,
253A, 256A, 257A,
25XA} - 1291A, 20XA

68

Vlastné akcie a
viastné obchodné
podiety

{252)

89

Obstaravany
kratkodoby finaniy
majetok

(259, 314A) - /291A/

70
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—— UZPODV14_7
e e 20218052250 35880805 [N
UcPOD 1 -01
Ozna. STRANA AKTIV &lo BeZné diovné obdobie Bezprosfredne predchadzajace
. b "“:"“ ) Brutto - &st 1 Netto 2 Giovné obdobie
Korekcia- &ast' 2 Netto 3
B.V. |Finanmé ady 71 428 38 4 4 28 384
r.72+r.73
77377
B.V.1. | Peniaze 72
(211, 213, 21%) 4 1 0 410
275
2. | Udy v bankach 73
(221A, 22X, +/- 261) 4278974 427974
77102
C. Gsové rozlisenie 74
saiet (r. 75 az r. 78) 600189 60019
856 9 3
C.1. | Naklady buddcich 75
obdobi dihedobé
(381A, 382A)
2. | Naklady budicich 76
abdobl kratkodobé 42404 42404
(3814, 382A)
5576 2
3. |Prijmy buddcich 77
obdobi dihodabe
{3854)
4. | Prijmy buducich 78
obdobi kratkodobé 17615 17615
(385A)
29931
Ozna- A dslo
s STRANA PASIV rindis . . " Bezprostredne
e b o BeZné udavné ohdoble 4 predchadzajuce Gdovné obdobie 5
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
. 80+ r. 101 + . 141 7 30633038 2810700
Viastné imanier. 81 +r. 85+ .86+ r. 87 +
A 1190+ 93+ 197 +r. 100 80 2318129 22037896
Al | Zakladné imanie sGét {r. 82 az r. 84) 81 33200 33200
A1 | Zakiadné imarie (411 alebo +/- 497) 82 33200 33200
2.| Zmenaz zakladného imania +/- 419 83
3 Pohladévky za upisané vlasiné imanie B4
H-353)
Al Emisné azio (412) 85
AL | Ostatné kapitalové fondy (413) 86 30000 300020
A, | Zakonné rezervné fondyr. 83 + r. 89 87 6 6 4 ¢ 6 6 4 0
Zakonny rezervny fond a nedelitefny fond
AN GI7A, 218, 4214, £22) 88 6 6 4 0 6 6 4 0
2 Rezervny fond na viastné akcie a viastné ag
" podiely (417A, 421A)

P
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— UZPODV14_8 I
— Sovaha e 2 021805225 3588028205
UEPOD 1 - 01
Ozna- : dslo S . . Bezprostredne predchadzajuce
i STRANA PASIV rindiu Bezné udovné obdobie iitovns obdobie
a b [ 4 5
AYV. | Ostatné fondy zo ziskur. 91 +r. 92 20
ANV.1. | Statutérne fondy (423, 42X) 91
2.| Ostatné fondy (427, 42X) 92
QOcefovacie rozdiely z precenenia
AVL | it (r. 94 az r. 96) 93 2398678 2417 2 4
Qcefovacie rozdiely z precenenia
AVIA. majetku a zavazkov {+- 414) o4 2396738 241724
5 Qcefovacie rozdiely z kapitalovych a5
| adastin (+- 415)
3 Ocefovacie rozdiely z precenenia 95
| pri zlGZni, splynuti a rozdeleni (+/- 416)
AVIL \ra';;'lidzl;gospcdarema minulych rokov a7 892232 1060627¢9
AM.1! Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 98 892232 18066 02789
2.| Neuhradena strata minulych rokov (/-/429) 99
Vysledok hospodarenia za idovné obdo-
AVINL | bie po zdaneni /+-/ 1. 01 -(r. 81 + . 85+ r. 86 | 100 11716 3789 8 31717953
+r. 87 4. 90+ r. 93 +r. 97 + 1. 101 +r. 141)
Zavazkyr. 102 +r. 118 +r. 121 +r. 122
B e 136+1.139+ 1. 140 101 742974 6 05813
Dlhodobé zavazky
Bl | et {r. 103 + . 407 az r. 117) 102 5981
B.L1 Dlhodobé zavizky z obchodnéhe styku 103
U | st {r. 104 aZ r. 106)
Zavazky z obchodného styku vod
1.a.} prepojenym udovriym jednotkam 104
(321A, 4754, 4T6A)
1bitb. 105
16 Ostatné zavazky z obchodného styku 106
I {321A, ATSA, 4TBA)
2.| Gsta hodnota zakazky (316A) 107
3 Ostatné zavézky vod prepojenym 108
*| 0&ovnym jednotkam (471A, 47XA)
Ostatné zavazky v ramci podielovej ddsti
4.} okrem zavazikov vod prepojenym Gdovnym 109
lednotkam (471A, 47XA)
5.| Ostatné dihodobé zavazky {(479A, 47XA) 110
B.| Dlhodcbé priiaté preddavky (475A) 11
7.} Dihodobé zmenky na Ghradu (478A) 112
8.| Vydané dihopisy (473A/-/255A} 113
9.| Zavazky zo socigineho fondu (472) 114 592 8 1
10 Iné dihodobé zavizky 115
1 (33BA, 372A, 474A, 4TXA)
11 Dihodobé zavazky z derivatovych operacii 116
TL{373A, 377A)
12.| OdioZeny dafovy zévazok {(481A) 117
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~ Stvahe D 20218052265 358808 "”l”””l mulm
UEPOD 1-01 o 05
Ozna- 5 slo s s . . Bezprostredne predchadzajice
Enie STRANA PASIV rladiu Bezné adovné ohdobie {itovné obdobie
a bh c 4 5
B.l. |Dlhodobé rezervyr. 119 +r. 120 118 6 4 0 [ 4 9 0 0 ¢
B. Il. 1] Zakonné rezervy {451A) 119
2.| Ostatné rezervy (4594, 45XA) 120 6 40 0 4 900°¢C0
B.H. |Dlhodobé bankové avery (461A, 46XA) 121
Kratkodobé zavizky
B-N- | stéet {r. 123 + r. 127 az r. 135) 122 54612535 4389738
Zaviizky z obchodného styku
BNV st (r. 124 a2 r. 126) 123 1722425 138844
Zawvézky z obchodného styku vod prepojenym
1.a.| tdovnym jednotkam (3214, 3224, 324A, 124 37 3 18 1 4 2
325A, 326A, 32XKA, 475A, 478A, 478A, 4TXA)
Zaviizky z obchodného stykl v ramci podiglove]
1b Géasti okrem zavéizkov vod prepojenym 125
| dlovaym jednotkam (3214, 3224, 3244, 3254,
326/, 32XA, 4T5A, 4TEA, 478A, 4TXA)
Ostainé zavazky z obchodného styku
1.c.| (321A, 3224, 324A, 325A, 326A, 32XA, 126 1187 2 1187 06 2
475A, 476A, 478A, 4TXA)
2.| Gsta hodnota zakaziy (316A) 127
3 Ostatné zavazky vod prepojenym G&ovnym 128
"| jednotkdm (361A, 36XA, 471A, 47XA)
Ostatné zavazky v rAmei podielove} Ocasti
4.1 okrem zavazkov ved prepojenym Gdovrym 129
jednotkam (3614, 36XA, 4714, 47TXA)
5 Zavézky vod spolodikom a zdruZeniu (364, 130
'| 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A)
Zavazky vod zamestnancom
611331, 333, 33X, 479A) 131 174296 1750108
7.| Zavizky zo socialneho poistenia {336A) 132 g 9 4 T 8 4976
a Dafové zavazky a dotécie 133 174909 3 6 5050
1| (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X)
o Zavéazky z derivatovych operacii 132
| (373A, 377A)
10 tné zévazky 135
| (B72A, 379A, 474A, 4T5A, 4794, 47XA)
B.V. |Kritkodobé rezervy r. 137 + r. 138 136 126 8 8 7178365
B.V.1. | Zakonné rezervy (3234, 451A) 137 7 8 2 9 6 9 86 3
2.| Ostatné rezervy (323A, 32X, 4504, 45XA) | 138 4 8 5 9 47 97 2
Bezné bankové Uvery
BV | (221a, 231, 232, 23, 4614, 46XA) 138
Kratkodobé finanéé vypomoci
B-VIL | 241, 249, 24X, 473A, 1-/255A) 140
&isové rozliSenie
€ |su@t (r. 142 az . 145) 4 2205 170891
Vydavky budcich obdobi dthodobé
C.1. (383A) 142
2. Vydavky buddcich obdobi kratkodobé 143 2 2 5 1T 0 9 1
(383A)
Vynosy budicich obdobi dihodobé
31 (3844) 144
4 Vynosy budicich cbdobi kratkodobé 148
1 {384A)
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Vykazziskovastdt |pIE 2 ¢ 2 1 8 0 5 2 2 5| 3 58 80805
UEPOD 2 - 01
Skutomost’
Ozna- Gslo = — . -
Enie Text riadku beiné Gdovné obdobie bezprostredne p;:c;t;ail:zajuce Ggovné
a b c 1 2
. @sty obrat (st ud&. tr. 6 podla 01
zakona)
Vynosy z hospodarskej dnnosti spolu
" st (. 03 az . 09) 02 6 4 8 5707 836
. Trzby z predaja tovaru (604, 607) 03
li. | Trzby z predaja viastnych vyrobkov (801) 04
. | Treby z predaja siuZieb (602, 606) 035 6 2 o 56 045679
Y Zmeny stavu vnitroorganizathych zasob 06
© o H{+/- Odova skupina 61)
V. | Aktivacia (Udova skupina 62) 07
Trzby z predaja dlhodobého nehmotného
VI. | majetku, dihodobého hmotného majetku: a 08 2 1 4 & 0
materialu (641, §42)
Ostatne vynosy z hospoedarske] dnnosti
VIL 1 644, 645, 646, 648, 655, 657) 09 1 3 101777
Nakiady na hospodarsku @nnost'spolu
- LA1+5 4241 13+ 14 +1. 15 +1. 20+ 10 50 1] 47 66598
rr21+r.24+r. 25+r. 26
A Naklady vynaloZené na obstaranie 1
: predaného tovaru (504, 507)
Spotreba materialy, energie a ostatnych
B. neskladovatelnych dodavek (501, 502, 503} 12 5 1106811
C. Opravné poloZky k zasobam (+/-) (505) 13
D. | Siuzby (Gdova skupina 51) 14 1 5 0 1399 142
E. | Osobné nakady {r. 16 aZr. 19) 15 3 2 4 308858272
E.1. |Mzdové naklady (521, 522 16 22 1 2179767
3 Odmeny denom organov spolodosti a 17
) druZsiva (523)
Naklady na socidlne poistenie
3 | (524, 525, 526) 18 7 7 754133
4, Socialng naklady (527, 528) 19 1 5 151372
F. Dane a poplatky (Gitova skupina 53) 20 8 1T 4 366
Qdpisy a opravné poloZky k dihodobému
G. nehmotnému majetku a dihodobému 21 7 4 12 9 4 4 3
nmotnému maietku [r. 22 +r, 23)
QOdpisy dlhodobého nehmotnéhc majetku
G.1. a dihodobého hmotného majetku (551) 22 1 4 129443
Opravné poloZky k dihodobému
2. nehmotnému majetku a dlhedobému 23
hmotnému majetku (+/-) {553}
H Zostatkové cena predaného dihodobého 24
. majetku a predaného materiglu (541, 542}
L Opravné polozky k pohladavkam (+/-) 25 g 229
(5473
Ostatné nakiady na hospodarsku dnnost’
J | (543, 5ac, 545, 546, 548, 549, 555, 557) % 8 27235
ik Vysledok hospodarenia 2 hospodérskej
dannosti (+/-) (r. 02 - . 10) 7 73 7 9412338

—— MF SR ¢ 18009/2014

Strana 10 ——



—— UZPODv14_11

Vikazziskovastdt |DIC 2 0 2 1 8 0 5 2 2 5| 3 5880805 ||I”I”II”I!””I""I!”I!
UEPOD 2 - 01
. Skutotost'
Qzna- lo
Enie ext riadiu be2né Gtovné obdobie bezprostredne p;zcc!lzl-l;aiedzajuce udovné
a b c 1 2
N Pridana hodnota (r. 03 + r. 04 + r. 05 +
F.06 41, 07)(r. 11+ 1. 12 + 1. 13 + 1. 14) 28 4630644 409461F€6
- Vynosy z finaniej dnnosti spolu r. 30
¥R +r35+r 30+ 42 +r. 43+ .44 | 29 855009 1701632
TrZby z predaja cennych papierov a
vill. podielov (661} 30 1174
Vynosy z dihodobého finaniého majetku
X siet (r. 32 a2 r. 34) 31 83420 899431
X1 Vynosy z cennych papierov a podielov 32
©" | od prepojenych Gdovnych jednotiek (665A)
Vynosy z cennych papierov a podielav
2. v podielovej G@sti okrem vynosov 33
prepojenych ddovayeh jednotiek (665A)
Ostatne vyrosy z cennych papierov a
% | podielov (565A) 34 83420 99431
x Vynosy z kratkaodobého finandiého majetku as
' st {r. 36 aZ r. 38)
X1 Vynosy z krétkodobého finandéha majetku 1§
" |ad prepojerych Gdovnych jednotiek (866A)
Vynosy z kratkodobého finantného majetku
2. v podielovej udasti okrem vynosov 37
prepojenych Gdevnvch jednotiek (666A)
3 Ostatné vynosy z kratkodobéhe finaniého 38
) majetku (666A)
XL | Vynasové Groky (r. 40 +r. 41) 39 206 6 1007
%11 Vynosové Uroky od prepojenych 40 206 6 100 7
©7 i Gdovnych jednotiek (B62A)
2. Ostatné vynosove aroky (662A) 41
XIl. | Kurzové zisky (663) 42 2 3 20
Xl Vynosy z precenenia cennych papierov a 43
" | vynosy z derivatovych operécii (654, 867)
XIV. | Ostatné vynosy z finaniej drnosti (668) 44
- Néklady na finandui gnnost'spolu r. 46
YrAT4rdB+r A9+ 52+1.53+r.54 | O 9475 174156
K. Predané cenné papiere a podiely (561) 46 17191
L Naklady na kratkodaoby finany majetok a7
(566)
M Opravné polaZky k finandiému majetku 48
: (+/-) (565)
N. Nakladové droky {r. 50 + r. 51) 49
NA Nakladové Groky pre prepojené Gdovné 50
T | jednotky (562A)
2. Ostatné nakladové Groky (562A) 51
o. Kurzevé straty (563) 52 2 5 57 3 4
T Néaklady na precenenie cennych papierov a 53
: néklady na derivatové operasie (564, 567)
Ostatné naklady na finanthd dnnost’
CH oot 54 9450 7231
— MF SR ¢ 18009/2014 Strana 14 —
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Vikazziskovastat tpic 2 0 2 1 8 0 5 2 2 5||® 3 5 8 80805
UEPOND 2-01
Skutomost
Ozna- Gslo = = = T
Enie Text ciadhu bezné tdovné obdobie bezprostredne predcha}dzajuce udovné
cbdobie

a b c 1 2
e Vysledok hospodarenia z finanéinej

annosti (+/-) (r. 29 - 1. 45) 55 760 87476
ko Vysledok hospodarenia za udovné

obdobie pred zdanenim (1) (r. 27 + r. 55) | °° 14187 1028714
R. Dafiz prijmov (r. 58 + r. 58) 57 203 32 19 67 6 1
R.1. 1Dafz prijmov splatng {591, 595) 58 2951 207 8¢6 3
2. Dafiz prijmov adioZena (+/-} (592) 59 8 1 - 1T 11T 0 2
s Prevod podielov na vysledku hospodarenia 60
’ spelothikom (+/- 596)

Vysledok hospodarenia za udovné
*** | obdobie po zdaneni (+/-) 61 11163 831953

fr. 56 -r, 57 -r. 60}
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35880805 | DIC |

2021805225

VSEOBECNE INFORMACIE

Nazov Uétovnej jednotky

Sidlo Gétovnej jednotky

Opis vykonavanej ¢innosti lEtovnej jednotky

Datum schvalenia Uétovne] zavierky za
bezprostredne predchadzajlice G&tovné obdobie

Pravny dévod zostavenia (&tovnej zavierky

Udaje o skupine G&tovnych jednotiek

Priemerny prepocitany poéet zamestnancov

Crystal Call a.s.

Halkova 1/A
831 03 Bratislava
Slovenska republika

aktivny a pasivny telemarketing

sluzby call centra

sluzby suvisiace s pocitatovym spracovanim
udajov

potitatove sluzby

faktoring a forfaiting

31.08.2020

riadna ugtovna zavierka za Uétovné obdobie od
01.01.2020 do 31.12.2020

uctovna jednotka je materskou Uétovnou
jednotkou, a je oslobodena od povinnosti
zostavit konsolidovani utovni zavierku podla
§22 ods. 10 zékona o Gétovnictve;

dcérske GCtovné jednotky:

Crystal Calt Hungaria Kft.
H-1021 Budapest, Otvés Janos utca 3.

Crystal Call s.r.o.
CZ-76001 Zlin, nam, T. G. Masaryka 2433

Crystal Call SRI.
RO-410 Oradea, Cuza Voda 50

rok 2020 219,1

rok 2019 188,3

INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Predpoklad zostavenia Gétovnej zavierky

Ugtovné zasady a metddy

Uétovna zavierka bola zostavena za predpokladu
nepretrzitého pokratovania liétovnej jednotky vo
svojgj éinnosti

Uctovné metddy a zésady boli aplikované podfa
zakona o G&tovnictve & 431/2002 Z.z.

str.1/3




[ Poznamky UE PODV 301 | ICo

35880805 i

DIC [ 2021805225

OCENENIE MAJETKU A ZAVAZKOV

Dlhedoby nehmotny a hmotny majetok

Qpravky (odpisy) dihodobého nehmotného a
hmoatného majetku

Dihodoby finanény majetok
Pohladavky

Opravné polozky k pohfadavkam

Finanény majetok
Zavazky

Casové rozliZenie

Majeiok a zavazky v cudzej mene

|

obstaravacou cenou

odpisy dihodobého majetku st stanovené
vychadzajlic z predpokladane] doby jeho
pouZivania a predpokiadaného priebehu jeho
opotrebenia bez zohladnenia pripadnej
realizovatelnej hodnoty majetku ku koncu
Zivotnosti; drobny nehmotny resp. hmotny
majetok s ocenenim nepresahujucim 2400 resp.
1700 EUR sa neaktivuje ako dihodoby majetok,
ale Q&tuje sa do prevadzkovych nakladov
beZného obdobia

hodnotou zistenou metodou vliastného imania

pri ich vzniku - menovitou hodnotou
postiupené pohladavky - obstardvacou cenou

sU stanovene vo vyske 100% v uctovnictve
vykazanej hodnoty neuhradenej pohladavky nad
1 rok po splatnosti

menovitou hodnotou
menovitou hodnotou

ocenenie vo vyske, ktora je potrebna na
dodrZanie zasady vecnej a Easovej sUvislosti s
Gctovnym

obdobim

prepocet na EUR kurzom ECB

sfr.2/3
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ODPISOVY PLAN
druh majetku doba odpisovania sadzba odpisovania odpisova metoda
(v rokoch / v mesiacoch) (roéna / mesacnd)

Dlhodeby nehmotny majetok
know-how 6/72 16,67% / 1,39% lineama
software 4748 25,00% / 2,08% lineéarna

Dlhodoby hmotny majetok
Stavby 40 /480 2.5%/7021% linearna
stavebné lpravy 12 /144 £,33% /0,69% linearna
(kabelaz)
oscbné mot. vozidla 4/48 25,00% / 2,08% linearna
pocitace a kanc. 4/48 25,00% /2,08% linearna
technika
aktivne sietové 8/72 16,67% / 1,39% linearna
prvky iT
nabytok 6/72 16,67% / 1,39% linearmna
strojné zariadenia 6/72 16,67% /1,39% linearna

Odpisovat sa zacina prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po uvedeni dihodobého majetku do
pouzivania.
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Crystal Call, a.s.

VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOSTI
za rok 2020

za Crystal Call, a. s.
Halkova 1/A, 831 03 Bratislava
spravu predklada: Ing. Peter Koé&i — predseda predstavenstva

V Bratislave, dfia: 31.05.2021

Crystal Call

Communicating Business




|dentifikacné a zakladné udaje o spolocnosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

Ico: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Prdvna forma: akciova spoloénost

Zakladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné Cinnosti podfa vypisu z Obchodného registra:

kipa tovaru za Gelom jeho predaja koneénému spotrebitelovi /maloobchod/

kipa tovaru za UCelom jeho predaja inym prevédzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/
organizovanie kurzov, seminarov a Skoleni

poradenstvo v oblasti vypottovej techniky vratane systémove] (driby software
reklamna a propagacna ¢innost

prenajom priemyselného tovaru

kompletizécia pocitatovych sieti a hardware s vynimkou zésahu do vyhradenych technickych zariadeni
sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby

zhromaZdovanie verejne dostupnych informacii

prieskum trhu a verejnej mienky

navrh a optimalizacia informa€énych technoldgii a ich realizécia

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom

e automatizované spracovanie dat
e poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnej telefdnnej siete - internetova Citaren
e sprostredkovanie kipy, predaja a prenajmu nehnutelnosti (realitna ¢innost)
e nakup a predaj vypoctove] techniky
e poradenskd ¢innost v uvedenych predmetoch podnikania
e ¢innosti stredisk poskytujlcich sluzby prostrednictvom telefdnu - call centra
e prenajom dopravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzdudnych)
e vykondvanie €innosti samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaisteniz, 2.
poskytovania Uverov g spotrebitelskych tverov
e sluZby v oblasti stvku a komunikdcie s verejnostou
e sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim tdajov
e pocitacové sluzby
e faktoring a forfaiting
Priemerny polet zamestnancov: 2039
Predstavenstvo: Ing. Peter Kodi — predseda predstavenstva
Tomas Rano — ¢len predstavenstva
Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal
Mgr. Marek Rohaé
Maridn Sarka
Konanie v mene spolocnosti: V  mene spclocnosti je opravneny konat predseda

predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym Cclenom predstavenstva spoloéne tak, Ze k napisanému
alebo wytlaenému obchodnému menu spoloénosti pripoji
konajuca osoba svoj podpis.

Crystal Call

Communicating Business

e-mall: info@cryslalcalleu
wiwawcrystaleall.au




Historia firmy a opis spolo¢nost;

Spolognost Crystal Call pésobi v oblasti outsourcingu slufieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k nagim obchodnym partnerom, najmodernejsim
technoldgidm ale predovietkym profesiondlnemu pristupu neustale Zkolenych operatorov patrime
medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Pogas ndého pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z Rakiska, Francuzska,
Madarska, Polska, Rumunska ¢&i Velkej Britdnie a Nemecka.

Stav spolocnosti za rok 2020

Je pre nas poteSenim prezentovat vysledky spolo&nosti Crystal Call, a.s. za rok 2020. V rdmci roku 2020
sme sa v spolognosti Crystal Call, a.s. potykali so situdciou, ktord vznikla v stvislosti so &irenim
koronavirusu COVID-19, tak ako mnohé iné spoloénosti v celosvetovom rozsahu. Pod tarchou tychto
udalosti spolo¢nost dfia 12. marca 2020 zatala svojich zamestnancov hromadne prestvat na pracu
z domu, pripadne na hybridny systém préce (praca z domu + préca z prevadzky zamestnavatela). Tento
systém plénuje spolotnost v budlcnosti prehlbit a pomocou neho zefektivnit svoje riadene
a otakavanym efektom by malo byt aj podporenie spokojnosti zamestnancov (prvd spdtnu vazbu
poskytol aj celoplodny prieskum spokojnosti zamestnancov realizovany v roku 2020).

V oblasti ziskavania novych klientov sme sa nadalej sdstredili na segment velkych a stredne-velkych
spolocnosti hlavne na trhoch v ramci Slovenskej, Madarskej a Rumunskej republiky. Primarny fokus bol
na oblast pasivneho tele-marketingu (informacné linky, help-desk linky, objednavkové linky).

V ramci technického zabezpecenia sme implementovali novi verziu callcentrového systému Aheeva,
zabezpedili prechod mailového servera na platformu Exchange a zefektivnili komunikéciu pomocou
sluzby Microsoft Teams. Pracovali sme na priprave stratégie posilnenia existujlce] IT bezpetnosti
a posielnenia redundantnosti existujlcich systémov.

Pracovali sme na doplneni dalsich Elenov timov v rdmci spoloénosti (ekonomické oddelenie, projektové
oddelenie), kde sme sa zamerali hlavne na jazykové zru€nosti pre potreby budiceho rozgirovania
pbsobnosti spolocnosti Crystal Call, a.s.

INFORMACIE © MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolognost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavena Ziadnym zndmym legislativnym rizikédm.

INFORMACIE O AKTIVITACH v OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

Spolo¢nost nevyvyjala v G¢tovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.
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INFORMACIE O NADOBUDANT VIASTNYCH AKCIL, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCH, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIELOV MATERSKES UCTOVNE] JEDNOTKY PODLA § 22

V Uétovnom obdobi spolocnost nenadobudla vlastné akcie, docasné listy, obchodné podiely ani akcie,
do&asné listy ani obchodné podiely materskej Uctovnej jednotky.

INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH V ZAHRANICT

Spoletnost nema Ziadnu organizaénu zloZku v zahranidf.

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO SKONCENI UCTOVNEHO 0BDOBIA

Na konci roku 2019 sa prvykrat objavili spravy z Ciny tykajlice sa COVID-19 (Coronavirus). V prvych
mesiacoch roku 2020 sa virus rozéiril do celého sveta a negativne ovplyvnil mnoho krajin. Pandémia sa
poas roka v jednotlivych krajindch vyvijla réznou rychlostou a intenzitou, protipandemicke cpatrenia
boli pritomné viac-menej pocas celého Uc¢tovného obdobia a stale pretrvavaju. Aj ked'v ¢ase zverejnenia
tejto Ultovnej zavierky sa situdcia neustdle meni, zda sa, Ze v nadchadzajdcom roku by mohlo prist
k stabilizacii situacie z dévodu zvy3ujlcej sa dostupnosti vakcin a postupného ockovania ¢i premorovania
populdcie, napriek novym mutéciam virusu. PretoZe sa situacia stéle vyvija, vedenie Uctovne] jednotky si
nemysli, Ze je mozné poskytnut kvantitativne odhady potencialneho vplyvu sicasnej situacie na tctovnu
jednotku. Akykolvek vplyv resp. straty zahrnie Uctovné jednotka do Gétovnictva a dctovne] zavierky v
roku 2021. V dobe medzi skoncenim u¢tovného obdobia a driom zostavenia tejto VyroCnej spravy
nenastali Ziadne iné skutocnosti vyznamné pre naplnenie ucelu vyrocnej spravy.

Predpokladany budduci vyvoj spolocnosti

Spoloénost Crystal Czall, a.s. md v roku 2021 ciele v nasledovnych oblastiach:

Technicka oblast

Cielom je nadalej neustale zlepSovanie bezpeénosti Udajov a postupna optimalizdcia procesov spojenych
s normou ISO 270C1.

Taktiez spoloénost planuje posilnit tzv. second level support pomocou novych externych dodavatelov.
Spolo€nost pldnuje doplnenie dalSich prvkov zabezpetenia v oblasti bezpeénosti jednolitvych
serverovych prvkov ale aj jednotlivych koncovych uZivatelskych stanic. V rdmci roka 2021 spoloénost
bude podstupovat komplexny bezpeénostny audit realizovany nezavislou externou spoloénostou.

Personalna oblast
Neustdle pokratovat v doplifiani jednotlivych manazérskych timov.

Obchodnd oblast

Zameranie sa primarne na segment TOP firiem ako potencicnalnych zakaznikov zo Slovenska a vybranych
Statov Eurdpskej Unie. Na zaklade vysledkov prvého pol roka 2021 pripadné roz§irenie obchodného
oddelenia o kolegov, ktorf sa budl primarne zameriavat iba na zahraniéné trhy.
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Marketingova oblast
V ramci marketingovej oblasti sa daju ciele pre rok 2021 rozdelit cpdt na dva hlavné:

Interny marketing — starostlivost a informovanie zamestnancov o diani v spoloCnosti 2 pomocou rdznych
kandlov zvySovat lojalitu zamestnancov a rovnako tymto spdsobom zefektiviiovat nabor novych
zamestnancov hlavne na poziciu operator call centra. Medzi hlavné piliere interného marketingu pre rok
2021 povaZzujeme spustenie intranetu a taktie? zavedenie nového benefitného systému.

Externy marketing — hlavne formou internetového marketingu (propagécia pomocou PPC reklamy,
pripadne socidlnej siete LinkedIn).

Ako vedenie spolotnosti verime, Ze kombinaciou vy$iie uvedenych cielov sa nam podarf v ramci roku
2021 este viac upevnit postavenie spoloénosti Crystal Call, a.s. v rdmci stredoeurdpskeho trhu a v pripade
dobrych ekonomickych vyhliadok v rdmci Eurdpy aj navyienie obratu a nasledne aj zisku spoloénosti, tak
ako minuly rok.

Crystal EE@?@M Crystal Cal Halkova 1/A el 4421 232
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Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla Uttovnej uzavierky zostavenej k 31.12.2020 spoloénost dosiahla v roku 2020 hospodarsky vysledok
(zisk) vo vydke 1 116 378,83 Eur. Spolognost eéte disponuje nerozdelenym ziskomn minulych obdobi vo
vyike 892 231,98 Eur. Predstavenstvo akciovej spolotnosti navrhne akciondrom disponibilny zisk
spolognosti tiastoéne vyplatit akciondrom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbobi,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

Rentabilita
Rentabilita aktiv o ‘

_ 3644%

Rentabilita vl. kapitalu ] 48,16%
Rentabilita trzieb

Beinéd likvidta 7 7 2,76
~ Pohotova likvidita ) 2,76 |
Okamiita likvidita - ‘ 0,64

Crystal Call, a. s,
Ing. Peter Kodi, predseda predstavenstva
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Uétovna zavierka zostavend k 31.12.2020, obsahujdca:
1. Suvaha k31.12.2020

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2020

3. Poznamky k31.12.2020
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