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Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Sprava z auditu uctovnej zavierky

Nas nazor

Podfa nasho nazoru vyjadruje uctovna zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych suvislostiach
finanéna situaciu spolo€nosti VSeobecna zdravotna poistovia, a.s. (dalej ,Spolo¢nost®) k 31.
decembru 2020, vysledok jej hospodarenia a pefiazné toky za rok, ktory sa k uvedenému datumu

skoncil, v sulade s so zakonom €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon o uctovnictve®).

Nas nazor je v sulade s nadou dodato&nou spravou z 24. marca 2021 pre Vybor pre audit, ktorého
funkciu vykonava Dozorna rada.

Co sme auditovali
Ugtovna zavierka Spolognosti obsahuije:

e sUvahu k 31. decembru 2020;

e vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondil; a

e poznamky k uétovnej =zavierke, ktoré obsahuju vyznamné Uucltovné postupy a dalSie
vysvetlujuce informécie.

Zaklad pre nas nazor

Nas audit sme uskutoCnili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Nasa
zodpovednost vyplyvajuca z tychto Standardov je dalej opisana v Casti nasej spravy Zodpovednost
auditora za audit uctovnej zavierky.

Sme presvedCeni, ze auditorské dobkazy, ktoré sme ziskali, su dostatoCnym a vhodnym
vychodiskom pre nas nazor.

Nezavislost’

Od Spolo¢nosti sme nezavisli v zmysle Medzinarodného etického kdédexu pre uctovnych
odbornikov (vratane Medzinarodnych Standardov nezavislosti), ktory vydala Rada pre
medzinarodné etické Standardy uctovnikov (dalej ,Eticky kédex®), ako aj v zmysle ustanoveni
zakona ¢&. 423/2015 o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢&. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej ,Zakon o Statutarnom audite“) tykajucich sa
etiky, ktoré sa vztahuju na nas audit uctovnej zavierky v Slovenskej republike. Spinili sme aj
ostatné povinnosti tykajuce sa etiky, ktoré na nas kladie Zakon o Statutarnom audite a Eticky

koédex.

Podla nasho najlepSieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, Zze neauditorské sluzby, ktoré sme
poskytli su v sulade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej republike a taktiez
sme neposkytli také neauditorské sluzby, ktoré si zakazané na zaklade Nariadenia (EU)
€. 537/2014.

V obdobi od 1. januara 2020 do 31. decembra 2020 sme Spolocnosti neposkytli Ziadne
neauditorske sluzby.
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Nas pristup k auditu

Prehlad

Hladina vyznamnosti Celkova hladina vyznamnosti za Spolo¢nost' je 34 300 tisic EUR
a predstavuje priblizne 1% zo suctu vynosov z poistného
a vynosov z prerozdelenia poistného.

Klracéové zalezitosti auditu e Neistoty v odhade zavazkov vyplyvajlcich zo zdravotného

poistenia;
e  Opravné polozky k pohladavkam z poistenia;
e Dohadné polozky aktivne.

Nas audit sme navrhli s ohladom na hladinu vyznamnosti a na zaklade posudenia rizik
vyznamnych nespravnosti v uctovnej zavierke. Zvazili sme najma oblasti, v ktorych vedenie
Spoloc¢nosti uplatnilo svoj subjektivny Usudok, napriklad v suvislosti s vyznamnymi Gétovnymi
odhadmi, v ramci ktorych boli pouzité predpoklady a zvazené buduce udalosti, ktoré su vzhladom
na ich povahu neisté. Tak ako v pripade vSetkych naSich auditov sme zohladnili tiez riziko spojené
s moznym obchadzanim internych kontrol vedenim, a okrem iného sme zvaZili aj to, &i existuju
dokazy o zaujatosti, ktora predstavuje riziko vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nasho auditu Spolo¢nosti sme prispdsobili tak, aby sme mohli vykonat' dostato¢nu pracu,
ktora nam umozni vyjadrit nazor k uctovnej zavierke ako celku, pricom sme zohladnili Struktaru
Spolo¢nosti, uctovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spolo¢nost pésobi.

Hladina vyznamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikaciou hladiny vyznamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze Uu€tovna z&vierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Nespravnosti méZu vzniknut' v désledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti su povaZované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v suhrne mézZu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov
vykonané na zaklade uctovnej zavierky.

Na zaklade nasho profesionalneho usudku sme stanovili ur€ité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, vratane celkovej hladiny vyznamnosti za Spolo¢nost pre uctovnu zavierku ako celok,
ako je uvedené v tabufke nizSie. Tie nam spolu so zvazenim kvalitativnych aspektov pomohli
stanovit' rozsah nasho auditu, jeho povahu, naasovanie a rozsah naSich auditorskych postupov
ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj sihrnne, na uétovnu zavierku ako
celok.

Celkova hladina vyznamnosti 34 300 tisic EUR

Ako sme ju stanovili Hladinu vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 1% zo suctu
vynosov z poistného a vynosov z prerozdelenia poistného.
Zdovodnenie sposobu Za zaklad pre vypocet hranice vyznamnosti sme zvolili vysku
stanovenia hladiny vynosov z poistenia a vynosov z prerozdelenia poistného, beruc
vyznamnosti do uvahy charakter odvetvia zdravotného poistenia a vysledok

hospodarenia V&ZP, ktory povaZujeme za volatiiny. Vynosy
z poistenia a vynosy z prerozdelenia poistného su jednym z
kfu€ovych indikatorov vykonnosti V3ZP a klu€ovym parametrom
pre porovnavanie ucastnikov trhu. Na zaklade profesionalneho
Usudku, sme hladinu vyznamnosti zvolili ako 1% zo suctu
vynosov z poistného a vynosov z prerozdelenia poistného.




Krucové zalezitosti auditu

Klicové =zalezitosti auditu su zalezitosti, ktoré podla nasho profesionalneho uUsudku boli
najvyznamnejsie pre nas audit uctovnej zavierky v beznom uétovnom obdobi. Tieto zalezitosti boli
posudené v kontexte nasho auditu uctovnej zavierky ako celku, aby sme si na fiu mohli vytvorit nas
nazor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym zalezitostiam.

Kracové zalezitosti auditu

Ako nas audit zohl'adnil dané kl'icové zalezitosti

Neistoty v odhade zavazkov vyplyvajucich zo zdravotného poistenia

Rezervy na zdravotné
predstavuju vyznamny odhad.
Odhad zavisi od pouzitych
predpokladov tykajucich sa platieb za
poskytnutu  zdravotnu starostlivost,
ktora bola vydokladovana s istym
C¢asovym oneskorenim a platieb nad
ramec zmluvnych limitov. Tieto platby
zavisia od rozlicnych faktorov, ako je
napriklad schopnost vedenia
Spolo€nosti  vyjednavat v pripade
platieb nad ramec zmluvnych limitov, ¢&i
vplyvu vlady a inych zainteresovanych
stran.

poistenie

Sustredili sme sa na (a) rezervu na

poskytnutu, ale  nevyfakturovanu
zdravotnu starostlivost a na (b)
rezervu na neuhradend zdravotnu

starostlivost, ktora bola vyfakturovana,
ale eSte ¢aka na reviziu a schvalenie.

Prislusné ucétovné metdédy a postupy
sU popisané v ¢lanku Il — Informacie o
uétovnych metédach a actovnych
zsadach, bod 7 a dalSie informacie o
vyS88ie uvedenych rezervach su
uvedené v Cclanku Il poznamok -
Vyznamné polozky uvedené v Suvahe
a vo Vykaze ziskov a strat, bod 16.

Oboznamili sme sa so spdsobom ako Spoloc¢nost
stanovuje metédy odhadu rezerv na zdravotnu
starostlivost’ vratane toho, ako stanovuje klucové
predpoklady na zaklade historickych informacii a
externych dat. Posudili sme, €i su metdédy, ktoré
vedenie aplikuje, akceptovatelné.

Kracové detailné zostavy sme odsuhlasili na hlavnu
knihu, ako napriklad detailnu zostavu vyplatenych
vykonov za poskytnutu zdravotnu starostlivost. Tieto
kfuCové detailné zostavy sme pouzili ako hlavnu
podkladovu databazu pre vypocet rezerv. Na vybranej
vzorke sme prepocitali vySku rezervy na nahlasendu,
ale neuhradenu zdravotnu starostlivost.

Zhodnotili sme adekvatnost pouzitych vstupnych
parametrov pre vypocCet rezervy na vzniknutd, ale
nenahlasent  zdravotnu  starostlivost.  Klucové
predpoklady = sme  prediskutovali s  vedenim
Spolo¢nosti. Na vybranej vzorke sme prepoditali vysku
rezervy na vzniknutd, ale nenahlasenu zdravotnu
starostlivost.

Vyuzitim naSich pocitacovych zru€nosti a dostupnych
dat, ktoré nam Spolo¢nost poskytla, sme porovnali
odhad vySky rezerv na zdravotnu starostlivost k
suvahovému drnu s nasledne skuto¢ne zauctovanymi
narokmi v nasledujucom obdobi. Tymto testom sme si
overili vhodnost’ metéd pouzitych vedenim spolo¢nosti
pri stanovovani vysky technickych rezerv, adekvatnost
technickych rezerv a ich vykédzanie do spravneho
uctovného obdobia.



Kracové zalezitosti auditu

Ako nas audit zohlFadnil dané kl'acové zalezitosti

Opravné polozky k pohladavkam z poistenia

Opravné polozky k pohfadavkam z
poistenia predstavuju vyznamny odhad.
Prislusné uctovné metddy a postupy su
popisané v ¢lanku Il — Informacie o
uCtovnych metédach a dcétovnych
zdsadach, bod 7 a daldie informacie o
vyS$8ie uvedenych rezervach su uvedené
v €lanku Il poznamok - Vyznamné
poloZzky uvedené v Suvahe a vo Vykaze
ziskov a strat, bod 17.

Opravna polozka bola odhadnutd na
zaklade historickych skusenosti.
Vzhlfadom na zjavnu neistotu spojenu s
vypoctom opravnej polozky a
vyznamnost odhadu, ho povazujeme za
kfu€ovu oblast auditu.

Oboznamili sme sa so spésobom ako Spolo¢nost
stanovuje metédy odhadu opravnej polozky k
pohladavkam vratane toho, ako stanovuje klucové
predpoklady na zaklade historickych dat a informacii
z externého prostredia. Posudili sme, &i su metddy,
ktoré vedenie aplikuje, akceptovatelné.

Kru€ové detailné zostavy sme odsuhlasili na hlavnu
knihu, ako napriklad detailné zostavy pohladavok k
31.12.2020 a za predchadzajuce obdobia. Tieto
kfuCové detailné zostavy sme pouZzili ako hlavnu
podkladovu databazu pre vypoc€et opravnej polozky.
Na vybranej vzorke sme tieto zostavy otestovali
(porovnanim poloziek v zostave na podpornu
dokumentaciu), aby sme si overili adekvatnost
vekovej Struktury pohladavok.

Na zaklade vekovej Struktiry pohladavok sme
vypracovali nas vlastny odhad vySky opravnej
polozky a porovnali ho s vypo¢tom vedenia.

Kracové zalezitosti auditu

Dohadné polozky aktivne

Dohadné polozky si vyzaduju uplatnenie
odborného usudku a odhaduju sa na
zdklade  predpokladov, ktoré su
ovplyvnené buducimi ekonomickymi Ci

politickymi podmienkami a vladnymi
opatreniami.
Medzi najvyznamnejSie dohadné

polozky aktivne patria: (a) dohadné
polozky na vynosy, ktoré neboli do
konca ucétovného obdobia zaznamenané
v systéme (b) dohadné polozky na
mesacné prerozdelenie poistného na
zdravotné poistenie, ktorych tvorba je
vyzadovana prislusnou legislativou.
Hlavné predpoklady, o ktoré sa odhady
opieraju, su: poCet poistencov v
jednotlivych  kategériach  poistencov,
priemerny prijem poistenca a odhad
celkového objemu vynosov verejného
zdravotného poistenia na Slovensku za
rok.

Prisludné uctovné metédy a postupy su
popisané v ¢lanku Il — Informacie o
uctovnych metddach a uctovnych
zasadach, bod 3.

Ako nas audit zohl'adnil dané kl'a¢ové zalezitosti

Oboznamili sme sa so spdsobom ako vedenie
Spolo¢nosti stanovuje metédy odhadu dohadnych
poloziek aktivnych vratane toho, ako stanovuje
kfuCové predpoklady na zaklade historickych a
externych dat. Posudili sme, € su metddy, ktoré
vedenie aplikuje, akceptovatelné.

Minuloro¢né vytvorené dohadné polozky aktivne sme
porovnali s aktualnymi vysledkami vykazanymi vo
vynosoch v roku 2020, aby sme si overili adekvatnost’
dohadov vytvorenych k 31. decembru 2019.

Dohadnu poloZzku na vynosy, ktoré neboli do konca
uctovného obdobia zaznamenané v systéme, sme
porovnali na skuto¢nost za januar a februar 2021. Na
zaklade historickej skisenosti je az 99% takychto
vynosov realizovanych v systéme v priebehu prvych
dvoch mesiacov nasledujuceho uctovného obdobia.
Dohadni polozku na mesacné prerozdelenie
poistného na zdravotné poistenie sme odsuhlasili na
podpornt  dokumentéciu od Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou.

NaSa praca sa opierala o aktualne udaje odvodené
zo vstupov, ktoré sme otestovali na vybranej vzorke.
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Sprava k ostatnym informaciam vratane Vyrocnej spravy

Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informacie. Ostatné informéacie pozostavaju z Vyroénej
spravy (ale neobsahuju Uctovnu zavierku a nasu spravu auditora k nej).

Na$ nazor na uétovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informécie.

V suvislosti s naSim auditom uc¢tovnej zavierky je nasou zodpovednostou precitat si ostatné
informacie, ktoré su definované vyssSie a pritom zvazit, i su tieto ostatné informacie vyznamne
nekonzistentné s uctovnou zavierkou alebo s naSimi poznatkami ziskanymi po€as auditu, alebo Ci
mame iny dévod sa domnievat, ze su vyznamne nespravne.

Pokial ide o Vyro€nu spravu, posudili sme, €i obsahuje zverejnenia, ktoré vyzaduje Zakon
o Uctovnictve €. 431/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o uctovnictve®) .

Na zaklade prac vykonanych po¢as nasho auditu sme dospeli k nazoru, Ze:

e informacie uvedené vo VyroCnej sprave za rok, za ktory je ucétovna zavierka pripravena, su
v sulade s uctovnou zavierkou, a Ze
e Vyro&na sprava bola vypracovana v sulade so Zdkonom o Uctovnictve.

NavySe na zaklade nasich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme poc€as auditu ziskali,
sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo Vyro€nej sprave. V tejto suvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost' Statutarneho organu a os6b poverenych spravou a riadenim za
uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie Gétovnej zavierky tak, aby poskytovala objektivny
obraz podla Zakona o uétovnictve a za internd kontrolu, ktoru Statutarny organ povaZuje za

potrebnu pre zostavenie uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, €i uz v
doésledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za posudenie toho, €i je
Spolo¢nost’ schopna nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
suvisiacich s pokracovanim Spolo¢nosti v Cinnosti, ako aj za zostavenie uctovnej zavierky za
pouzitia predpokladu pokracovania v ¢innosti v dohladnej dobe, ibaze by Statutarny organ bud mal
zamer Spolocnost zlikvidovat alebo ukonéit jej Cinnost, alebo tak bude musiet urobit, pretoze
realisticky ini moznost nema.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

Nasim cielom je ziskat primerané uistenie o tom, &i ucCtovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora
bude obsahovat na$ nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupfia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podla Medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povaZzuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene oCakavat, Ze jednotlivo alebo v uhrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskuto¢nené na zaklade ucétovnej zavierky.



=

pwec

Pocas celého priebehu auditu uplatfujeme odborny uUsudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus ako sucast auditu podla Medzinarodnych auditorskych Standardov. Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyskytu vyznamnych nespravnosti v uétovnej zavierke, Ci
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoChujeme auditorské postupy, ktoré
reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dbkazy, ktoré su dostatocné a vhodné na to,
aby tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vySSie nez v pripade nespravnosti spdsobenej chybou, pretoze podvod
mdze znamenat tajnd dohodu, falSovanie, Umyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za u€elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouZitych uctovnych zasad a uétovnych metdd a primeranost’ uétovnych
odhadov a s nimi suvisiacich zverejnenych informacii zo strany Statutarneho organu.

¢ Vyhodnocujeme, ¢&i Statutarny organ v uctovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrzitého
pokraCovania v C&innosti a na z&klade ziskanych auditorskych dbkazov aj to, & existuje
vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit’ schopnost” Spolo€nosti nepretrzite pokracovat v &innosti. Ak dospejeme k zaveru,
Ze takato vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nadej sprave auditora na
suvisiace informacie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatocné,
sme povinni modifikovat nas nazor. Na3e zavery vychadzaju z auditorskych dbékazov
ziskanych do datumu vydania spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vdak mézu
spbsobit, Ze Spolo€nost prestane pokraovat v nepretrzitej Cinnosti.

e Hodnotime celkovu prezentaciu, Strukturu a obsah uctovnej zavierky, vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, €i ultovna zavierka zachytdva uskutoCnené transakcie a udalosti
spbésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zalezitosti planovany
rozsah a C€asovy harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme poc¢as nasho auditu.

Osobam zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, ze sme dodrzali relevantné
etické poziadavky ohfadom nasej nezavislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohfadom vSetkych
vztahov a dalSich zalezitosti, o ktorych by bolo mozné rozumne uvazovat, ze by mohli mat’ vplyv
na naSu nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohladom krokov podniknutych na eliminovanie
ohrozeni alebo zavedenych protiopatreni.

Zo zélezitosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim, sme urcili tie zaleZitosti,
ktoré boli najvyznamnejSie po€as auditu uc€tovnej zavierky za beZné obdobie, a preto su
povazované za kluCové zalezitosti auditu. Tieto zalezitosti uvadzame v sprave auditora, okrem
pripadov, ked zakon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zaleZitosti, alebo ked vo velmi
zriedkavych pripadoch rozhodneme, Ze zaleZitost’ by nemala byt uvedenéa v nasej sprave, pretoze
nepriaznivé dbsledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevazit nad verejnym zaujmom takejto
komunikécie.
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Sprava k ostatnym pravnym a regulaénym poziadavkam
Nase vymenovanie za nezavislych auditorov

Za auditorov Spolo¢nosti sme boli prvykrat vymenovani v roku 2016, ¢o predstavuje celkové
neprerusené obdobie auditorskej zakazky 5 rokov. Nase vymenovanie za rok konciaci 31.
decembra 2020 bolo schvalené rozhodnutim jediného akcionara z diia 23. oktdbra 2018.

Auditorom zodpovednym za auditorski zakazku atuto spravu nezavislého auditora je Eva
Hupkova.

EQWL”W&TN Q}ﬂwﬁa{w, 6.4 .5 \l M(/w;

PricewaterhouseCoopérs Slovensko, s.r.o. Ing. Eva HLLékOVé, FCCA
SKAU licencia ¢. 161 SKAU licencia €. 672

Bratislava, 24. marca 2021, okrem Casti spravy ,Sprava k ostatnym informaciam vratane Vyro¢ne;j
spravy*“, pre Ucely ktorej je datum nasej spravy 5. maja 2021.






Vyrocna sprava
o hospodareni
Vseobecnej
zdravotne;
poistovne,
a.s.zarok
2020






\/
VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Obsah

Uvod 1
Prihovor predsedu predstavenstva a generalneho riaditela VSZP Ing. Richarda Strapka 1
Predstavenie ¢lenov predstavenstva 3

Sprava o finan¢nej situacii VSZP za rok 2020 11
Vyhodnotenie poistného kmena poistovne 12
Pocet a Struktura poskytovatelov zdravotnej starostlivosti 14

Zhodnotenie hospodarenia z hladiska prijmov a vydavkov 16
Danové prijmy 18
Nedanové prijmy 20
Granty a transfery (Prijmy zo $tatneho rozpoctu) 21
Vklady do zékladného imania 21
Vydavky 21
Pohladéavky 23
Zavazky 25
Prehlad o prijatych bankovych uveroch a inych uveroch 26
Miera platobnej schopnosti VSZP 26

Sprava o vysledkoch hospodarenia VSZP za rok 2020 27
Vynosy 28
Néklady 29
Zmena stavu technickych poloziek 31
Celkova bilancia poistovne 31

Navrh na vysporiadanie hospodarskeho vysledku 32

Informacia o stave v prerozdelovani poistného 33

Informacia o ocakavanej hospodarskej a financnej situacii 34

v nasledujicom kalendarnom roku

Prilohy 36
1. Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2020 37
2. U¢tovna zavierka zdravotnej poistovne k 31. 12. 2020 48



.{’~

Ing. Richard Strapko

predseda predstavenstva a generalny riaditel V.

»~Manazér s viac ako 15-ro¢nou praxou na poli finanénych sluzieb
na Slovensku. Vdaka skusenostiam s riadenim spoloc¢nosti
aj v oblasti poistovnictva bol s uc¢innostou od 7. maja 2020
vymenovany ministrom zdravotnictva SR do riadiacej funkcie
najvacsej zdravotnej poistovne.”

Najvyssi ndrast poistencov za posledné Styri roky, modernizacia
a digitalizacia poistovne, ktora zvysuje komfort a ochranu zdravia
klientov V35ZP, nastartovanie procesov smerujucich k efektivnemu
hospodareniu s verejnymi zdrojmi a v prvom rade zabezpecenie
zdravotnej starostlivosti naprie¢ celym Slovenskom - to je iba
zlomok z toho, ¢o sa podarilo novému vedeniu Vieobecnej zdravotnej
poistovne za necely rok od nastupu do funkcie. Stav, v akom sme
poistoviiu v maji 2020 prebrali, nebolo mozné len predychat. Museli sme
konat. Zadefinovali sme si nase prioritné ciele — zabezpecit dostupnu
zdravotnu starostlivost, posilnit lidersku poziciu v podporovani
najmodernejsich lieCcebnych postupov a technolégii, zastavit odliv
poistencov a vybudovat modernu spoloc¢nost, ktord bude efektivne
hospodarit s verejnymi zdrojmi. A tak logicky prvym krokom, smerujicim
k naplneniu tejto vizie, bol audit a revizia prevadzkovych zmluvnych
vztahov a dojednanie novych zmluvnych vztahov s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti.
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Vdaka vysokej profesionalite a silnej timovosti sme v rekordne kratkom case
vytvorili produkt Penazenka zdravia. Prostrednictvom hlavnej kampane
Spojme sily sme dokazali zastavit masivny odliv poistencov a priniest im
benefitny systém, ktory podporuje solidaritu v rodinach ¢i v komunitach,
prostrednictvom finan¢nych bonusov ponuka dostupnejsiu zdravotnu
starostlivost a motivuje poistencov k absolvovaniu preventivnych
prehliadok.

V centre nasho zaujmu i nadalej ostava poistenec. Aj preto si pandemicka
situaciavuplynulomrokuvyziadalamimoriadnearychlerieSeniaastymspojené
neocCakavané vydavky smerom k poistencom a k zamestnancom. Priame
naklady na COVID-19 v podobe diagnostiky, ambulantnej starostlivosti i
hospitalizacii boli vycislené priblizne na 39,4 miliona eur. Nepriame naklady
na vykony telemediciny a doplatky poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
(garantovana Uhrada) predstavovali 44,3 miliéna eur.

Minuly rok zabezpelovalaVseobecna zdravotna poistovna ajinovativnu liecbu
najma v pripade onkologickych ochoreni a zriedkavych choréb v hodnote
niekolko miliénov eur. Tato suma sa kazdy rok navysuje tak, aby mohla byt
poistencom hradend najinovativnejsia lie¢ba. Pre poistencov s onkologickym
ochorenim sme zabezpecili pristup k najmodernejsej diagnostike, ktora
im poskytuje v€asnu vysokoucinnu terapiu na mieru podla typu nadoru.
Dosiahnu tak lepsSiu kvalitu Zivota v porovnani s klasickou lieCcbou. Nase
skusenosti so zabezpelovanim zdravotnej starostlivosti na Slovensku su
mimoriadne, pretoZze ako jedina zdravotna poistoviia zazmluviiujeme aj
inovativnu diagnostiku a lie¢bu.

Samozrejmostou pre nas bolo postarat'sa v ¢ase pandémie aj o zamestnancov.
Nasim zaujmom bolo v prvom rade chranit ich zdravie. A s cieflom zachovat
plynuly chod poistovne bolo nevyhnutné zrealizovat rézne opatrenia prakticky
zo dna na den. Jednym z nich bol aj prechod na pracu z domu, ¢o predstavovalo
enormny narast pracovnych povinnosti najma v oblasti IT. Toto obdobie v3ak
preverilo vSetkych nas, a to najma nasu schopnost vyjst zo svojej komfortnej
zoény.

Uprimne dakujem kolegom naprie¢ celou VSZP za ich nasadenie a vytrvalost
pocas nelahkého roku 2020. Verim, ze po tomto burlivom a naroécnom obdobi
pride cas stabilizacie. Kone¢ne budeme moctvystupit z krizy a o Cosirazantnejsie
vykrocit k dosiahnutiu cielov, ktoré su primarne orientované na skvalitiiovanie
klientskeho servisu, modernizaciu a transformaciu procesov vo V$ZP.

Podakovanie za prejavenu déveru patri aj nasim poistencom, poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti a platiteflom. Vazime si, Ze v najcitlivejsej oblasti
vasich zivotov, v oblasti zdravia, m6Zzeme byt prave my vo VSZP vasim
partnerom. Aj to nas motivuje k tomu, aby sme sa ustavi¢ne zlep3ovali,
napredovali, boli modernou a transparentnou spolo¢nostou, ktora sa denne
a neudnavne stara o zdravie vas a vasSich najblizsich.
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»Je uznavanou odbornickou v reviznom
lekarstve. Aj s jej aktivnou podporou
sa podarilo zvysit kompetencie vSeobecnych

z lekarov a zaviest viaceré preventivne alebo
MUDr. Beata Havelkova, MPH lie¢ebné programy, ktorych lidrom bola VSZP:

podpredsednicka predstavenstva VSZP

Cely moj profesiondlny Zivot sa snazim byt napomocna pri hladani rieseni, ktorych ciefom je postvat nase
zdravotnictvo dopredu. A minuly rok sa nam to vo V3ZP darilo i napriek nepriaznivej epidemickej situdcii.

Usek zdravotnych ¢&innosti v roku 2020 predstavoval jednu z najvyraznejsich organizaénych zmien,
pretoze priniesol nové prerozdelenie odborov a kompetencii, ktoré doteraz zastreSovali viaceré sekcie,
a to s cielom zvysit efektivitu prace.

Okrem tohto kroku bolo nevyhnutné ihned zacat intenzivne rokovania so vsetkymi poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti. Vysledkom bolo dohodnutie optimalnych zmluvnych podmienok na cely rok
2020. Vedeli sme totiz, Ze v suvislosti s o¢akdvanou druhou vinou pandémie v druhom polroku 2020
budeme musiet venovat zvysenu pozornost aj inym oblastiam starostlivosti o poistenca.

Zacali sme s nastavovanim automatizacie reviznych pravidiel a vo Stvrtom Stvrtroku sme spustili novy
revizny systém v zdravotnej starostlivosti, ktord kontroluje vykézané hospitaliza¢né pripady podla
pravidiel DRG. Fokusovali sme sa aj na nastartovanie procesov optimalizacie nakladov a na zefektivnenie
reviznej innosti.

Spustili sme centralizaciu schvalovacich ¢innosti tak, aby sa schvalovaniu venoval odborny tim expertov
pre jednotlivé skupiny produktov (lieky, zdravotnicke pomdcky).

V procese schvalovania vynimiek z kategorizovanych produktov sme nastavili nové transparentné
podmienky, medzi ktoré patri najma vyjednanie vyssej zlavy na jednotlivé inovativne lieky.

Pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti sme vytvorili call centrum, aby bola komunikacia medzi nami
rychlejsia a flexibilnejsia.
Pandémia nds podnietila k rozvoju telemediciny na Slovensku, v praxi sme si vyskusali komunikaciu

s pacientom na dialku a nadalej sme rozvijali aj oblast eZdravia.

V minulom roku sme Uspesne zrealizovali alebo aspon zapocali mnoho krokov k tomu, aby sme pracovali
lepsie, efektivnejsie a flexibilnejsie. A v tomto trende pokracujeme dalej, aby sme poistencov i poskytovatelov
presveddili o tom, Ze sme skutocnym lidrom na trhu zdravotného poistenia a spolahlivym partnerom.
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»~Ma dlhoro¢né pracovné a manazérske skusenosti
spojené s budovanim, respektive s realizaciou
zmien v ramci spoloc¢nosti, ktoré vedu k efektivhe
a hospodarne fungujticej organizacii.”

Ing. Lubomir Kovacik

¢len predstavenstva

Najdominantnejsim cielom celej V3ZP bola stabilizacia existujucich poistencov, zastavenie ich
masového odlivu a aktivny nabor novych. Novému projektovému timu sa v rekordne kratkom case
podarilo pripravit a uviest do Zivota benefitny program PefaZenka zdravia. Vdaka naslednej kampani
Spojme sily prisiel prvy vyrazny uspech.Od 1.1.2021 prislo do V3ZP takmer 15-tisic novych poistencov,
¢o je najlepsi vysledok za posledné styri roky. Oproti predchadzajucemu obdobiu sme dosiahli pokles
odlivu poistencov.

Spustili sme transformaciu pobockovej siete, ktord ma byt odrazovym mostikom k zdsadnej zmene
vo V3ZP. Pobocka sa stane kontaktnym a servisnym miestom s profesiondlnym a proklientskym
pristupom, ktoru poistenci budi navstevovat s istotou, Ze v nej ndjdu odpovede na vsetky svoje otazky.

Zadefinovali sme si jasné rozhranie a zodpovednosti medzi front a back officeom, aby sme zefektivnili
a skvalitnili komplexné fungovanie pobockovej siete a zdravotného poistenia s pridanou hodnotou
pre poistencov, platitelov a PZS.

Pracovali sme aj na zna¢nom zniZeni papierovej dokumentacie digitalizaciou a automatizaciou, déraz
kladieme na elektronizaciu sluzieb (Mobilna aplikacia, ePobocka) a vysoku kvalitu sluzieb call centra
V3ZP.Od decembra 2020 maju vietci samoplatiteliaa SZCO moznost zaplatit poistné aj prostrednictvom
mobilnej aplikacie, ¢im sa im proces platenia poistného vyrazne zjednodusil.

Na konci roka sme urobili dal3i krok k zvy3eniu komfortu a bezpec¢nosti vyuZivania mobilnej aplikacie,
zacali sme s pripravou verifikacie na zaklade biometrie tvare. Tato funkcionalita poistencom umozni
aktivovat si mobilnu aplikaciu na zaklade biometrickych udajov ziskanych zo skenu tvare z pohodlia
domova, bez nutnosti navstivit pobocku alebo lekaren.

Z V3ZP by sa v rdmci dlhodobej vizie mala stat modernd, efektivna a transparentnd zdravotna
poistovna, ktora bude lidrom v zdravotnom poisteni na Slovensku, s citelnym proklientskym pristupom
a profesionalnym servisom pre poistencov a klientov.
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v 0zdravovani a modern

° 7

1ZaC

Uzatvaranie zmlav s PZS spatne k 1. 4. 2020 do 31. 12. 2020

o VSZP dohodla zmluvné podmienky s celym ambulantnym sektorom a zvyhodnenou platbou
zabezpecila dostupnejsiu ambulantnu starostlivost pre deti.

o Dohodli sme nastavenia inzulinovych pump priamo v diabetologickych ambulanciach
v mieste bydliska, a to bez nutnosti hospitalizacie.

o Vyznamny krok k rozvoju telemediciny — vdaka COVID-19 sa podarilo implementovat
telemedicinu v komunikacii medzi pacientom a lekarom.

Audit a revizia prevadzkovych zmluvnych vztahov

©  Priprava benefitného systému Penazenka zdravia - poistencom prindsa moznost vyuzit
dodatocny finan¢ny prispevok na zdravotnu starostlivost az do vysky 800 eur ro¢ne pre celu
rodinu a blizkych.

Spustenie naborovej kampane Spojme sily

©  Kampan priniesla takmer 15-tisic novych poistencov a oproti predchadzajucemu obdobiu
sme dosiahli pokles odlivu poistencov viac ako o 53 %.

®  Priprava a implementécia novych zmludv a vieobecnych zmluvnych podmienok na rok 2021.

August 2020

Digitalizujeme

o 'V zdujme ochrany zdravia pacientov v tazkej epidemickej situacii VSZP zamerala svoju
pozornost aj na oblast eZdravia. Do prevadzky bola uvedend nova verzia elektronickych
sluzieb eRecept. Lekdrom sme zabezpecili jednoduchy pristup k aktualitdm o COVID-19
prostrednictvom Aplikacie eAlerts.
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September - Oktober 2020

Spustenie projektu Paperless — bezpapierova VSZP

¢ Uvedenie covidového balicka pre poistencov — od zaciatku pandémie uhradila V5ZP
poistencom takmer 700 000 PCR testov takmer za 24 miliénov eur.

November 2020

Podpora celoplosného testovania

¢ Poskytnutie databaz zdravotnikov den pred zac¢atim celoplo$ného testovania.

®  Spustenie nového revizneho systému v Ustavnej zdravotnej starostlivosti.

¢ Zmena organizacnej struktuiry

« liniové riadenie spolocnosti

« pokracovanie centralizacie a optimalizacie procesov

« organiza¢na struktura pobockovej siete so zameranim na nabor

« nastavenie transparentnych kritérii pre vyberové procesy zamestnancov

December 2020

Nové funkcionality mobilnej aplikacie

©  Vsetky samostatne zarobkovo ¢inné osoby a samoplatitelia maju moznost zaplatit poistné
poplatky aj prostrednictvom mobilnej aplikacie V3ZP, ¢&im sa im proces platenia poistného
vyrazne zjednodusil.

¢  Priprava verifikacie pomocou tvarovej biometrie — pri aktivacii mobilnej aplikacie VSZP mézu
od januara 2021 poistenci pouzit novy bezpecnostny prvok — tvarovi biometriu. Je to krok
ku komfortnejsiemu a bezpecnejSiemu pouzivaniu mobilnej appky.

o Podpora ockovania proti COVID-19 - jediny ucinny spbsob ochrany zdravia a Zivota ludi.
Pre pacientov s diabetom alebo onkologickych pacientov je to jedind 3anca na zvladnutie
pandémie bez fatalnych dosledkov. V spolupraci s lekarmi preto vytvarame pre ockovacie
centrd alternativne zoznamy rizikovych ludi, ktori by vzhladom na svoju diagnézu mali dostat
vakcinu prednostne.

Uspora prevadzkovych nakladov cca o 10 %.
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* Roadshow Zilina
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* Kongres SVLS 2020
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Ciele a vizia

V$ZP chce byt modernou rodinnou spolo¢nostou, ktora bude udavat
trendy v oblasti verejného zdravotného poistenia. M4 ambiciu byt lidrom
s proklientskym servisom a fungovat transparentne v prospech svojich
poistencov, platitelov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

QR

QRRRRRAKX

Q ®

Zabezpeclenie dostupnej, efektivnej a kvalitnej zdravotnej starostlivosti

Podpora inovativnych diagnostickych a lieCebnych postupov, ktoré zvysuju kvalitu
zivota poistenca

Stabilizacia, rozsirovanie a starostlivost o poistny kmen

Citelné zlepSenie proklientskeho servisu

Digitalizacia poistovne

Zmena imidzu a vnimania znacky

Edukacia a informovanost Sirokej verejnosti v mnozstve dezinformacii a hoaxov

Zvysovanie povedomia o dolezitosti prevencie, ako aj starostlivosti o fyzické
a dusevné zdravie

Tvorba motivujuceho prostredia pre zamestnancov s ohladom na vzdelavanie
a zvysovanie profesionality

Vola byt silny a déveryhodny partner pre poistencov, platitelov, poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a samozrejme svojich zamestnancov
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Hospodarenie poistovne (finan¢né toky, vynosy a naklady) je priamo
ovplyvihované poctom poistencov, Struktirou poistného kmena
a legislativnymi podmienkami v ndrodnom hospodarstve SR.
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Vseobecna zdravotna poistovna, a. s. (dalej len ,V5ZP"), svoju vyroénu spravu o hospodareni
koncipovala v zmysle § 11 ods. 3 zdkona ¢ 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len,,zdkon ¢. 581/2004 Z. z").

Vyrocna sprava o hospodareni VSZP za rok 2020 obsahuje:

» spravu o financnej situacii poistovne v zmysle § 11 ods. 3 pism.
a) zakona ¢. 581/2004 Z. z.;

» navrh na rozdelenie zisku alebo vysporiadanie straty v zmysle § 11 ods. 3 pism.
b) zdkona ¢. 581/2004 Z. z.;

» informdciu o stave v prerozdelovani poistného v zmysle § 11 ods. 3 pism.
¢) zakona €. 581/2004 Z. z,;

» informaciu o oakavanej hospodarskej a finan¢nej situacii v nasledujucom
kalendarnom roku v zmysle § 11 ods. 3 pism. d) zakona ¢.581/2004 Z. z,;

» spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti v zmysle § 11 ods. 3 pism.
e) zakona ¢. 581/2004 Z. z.

Jedinym akcionarom VSZP je Stat, zastupeny Ministerstvom zdravotnictva
Slovenskej republiky (dalej len,,MZ SR”) so 100 % podielom na zdkladnom imani.

Vyhodnotenie poistného
kmena poistovne

V roku 2020 posobili v systéme zdravotného poistenia v Slovenskej republike 3 zdravotné
poistovne. Vseobecna zdravotnd poistovna (dalej len ,VSZP") si aj v tomto roku udrzala
poziciu prvej zdravotnej poistovne a bola oporou svojim poistencom.

VSZP poistovala priemerne 2 970 704 oséb, z toho 56,21 % poistencov, za ktorych bol
platitelom Stat, a 43,79 % ekonomicky aktivnych poistencov. Z uvedenej vysky poistného
kmena VsZP bolo 49,33 % muzov a 50,67 % zien.
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Struktira poistného kmena

podla typu platitela bola v roku 2020 nasledujtica:
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Jednou z pri¢in zmeny Struktiry poistného kmena bol odchod poistencov do inych
zdravotnych poistovni k 1. 1. 2020. Vyvoj priemerného poctu poistencov VSZP od roku 2010
do roku 2020 bol nasledujuci:
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Dal3ou pri¢inou zmeny v $trukture poistného kmena boli prijaté opatrenia na potlacenie
pandémie sposobenej koronavirusom COVID-19. Vladne opatrenia tykajuce sa zatvarania
vzdeldvacich institucii mali za nasledok zvysenie poctu poistencov statu z dovodu narastu
docasnych pracovnych neschopnosti pre chorobu, karanténu, odetrovanie ¢lena rodiny
a pocas starostlivosti o dieta mladsie ako desat rokov v zmysle legislativnych zmien v ramci
socialneho poistenia. Polet poistencov Statu rastol aj pre rast nezamestnanosti. Zaroven
v dosledku zhorsenia ekonomickej situacie poklesli ekonomicky aktivni poistenci.
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Nasledujuca tabulka uvadza medziro¢né porovnanie poctu poistencov roku 2020
s rokom 2019 v ¢leneni podla platitelov poistného.

Ukazovatele Skutocnost Skutocnost . 2§;1oe/r;: 19 | r2 oi(r)n_e:az 019
v OFP VSZP (v osobéch) zarok 2019 zarok 2020 (v %) (v osobéch)

Priemerny pocet poistencov (v osobach), v tom: 3133613 2970704 94,80 -162 909
Ekonomicky aktivni poistenci 1421645 1300773 -120 872
v tom:
Zamestnanci 1143 826 1041016 91,01 -102 810
szCo 239358 225911 94,38 -13 447
Ostatni 38461 33846 88,00 -4615

Poistenci Statu (uplatiiovanie preddavkov) 1711968 1669931

Pocet a Struktura poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti

VSZP v roku 2020 zmluvne zabezpecila pre svojich poistencov zdravotnu starostlivost
u 11 049 poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (dalej len ,PZS"), z toho 8 603 PZS
tvoria poskytovatelia ambulantnej zdravotnej starostlivosti a 217 poskytovatelov Ustavnej
zdravotnej starostlivosti.

Zastupenie jednotlivych zmluvnych PZS v ¢leneni podla krajov bolo nasledujtce:

Kraj sidla PZS
Typ PZS

SR spolu | Bratislavsky Trnavsky Trenciansky | Nitriansky | Zilinsky | Bansko - Bystricky | Presovsky | Kosicky
Ustavné zdravotnicke zariadenia 217 26 18 21 22 22 30 43 35
Polikliniky 64 26 3 3 4 10 4 8 6
VAS 2597 314 265 277 335 311 298 375 422
SAS 4899 643 431 508 622 602 523 739 831
SsvVLZ 93 18 8 7 1 10 14 19 6
DZs 21 1 2 3 3 8 4
RzP 3 1 1 1
Lzzs 1 1
APS a zubno-lekarska pohotovostna sluzba 24 2 4 3 4 3 4 1 3
ADOS 149 18 14 15 19 17 23 25 18
Zariadenia kombinovanej starostlivosti 729 108 84 63 85 71 95 106 17
Lekérne 1817 383 129 119 178 129 169 252 458
Vydajne ZP, Optiky, Servis ZP 391 66 30 35 47 50 42 44 77
Kombinovana lekarenska starostlivost 8 3 2 1 2
Kombinovana ZS + lekarenska starostlivost, resp. optika 36 4 6 5 7 2 4 5 3
SPOLU 11049 1613 994 1058 1338 1231 1206 1626 1983

V porovnani s rokom 2019 prislo k poklesu poctu PZS o 111, hlavne v ambulantnom
sektore v &asti Vseobecnd ambulantna starostlivost (VAS) a Specializovana ambulantna
starostlivost (SAS), ktory bol spdsobeny ukonéenim ¢&innosti poskytovatela bez nahrady.
Vela poskytovatelov vo vyssom veku ukonci svoju ¢innost a nie je k dispozicii dostatocny
pocet atestovanych lekarov, ktori by v ¢innosti boli ochotni pokracovat.

V priebehu celého hodnoteného obdobia V3ZP prehodnocovala existujucu siet
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, pricom zohladfovala skuto¢nost, ¢i poskytovatelia
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zdravotnej starostlivosti spifiaju pozadované kritérid (najma materidlno—technické
vybavenie a personalne zabezpecenie). V zaujme svojich poistencov V3ZP uzatvorila zmluvy
len s tymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, ktori dokdazali garantovat poskytovanie
kvalitnej zdravotnej starostlivosti v zmysle platnej legislativy za podmienky ¢o najlepsej
dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre poistencov V5ZP.
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Zhodnotenie
hospodarenia

z hladiska prijmov
a vydavkov




Disponibilné zdroje poistovne v roku 2020 pozostdavali zo zostatku finan¢nych prostriedkov na
bankovych uctoch a pokladniciach na konci predchadzajuceho roka vo vyske 74 266 765 eur
a prijmov bezného obdobia vo vyske 3 630 727 146 eur (vratane finan¢nych prostriedkov
a navysenia zakladného imania o 198 000 000 eur).

Vydavky VSZP v roku 2020 boli celkom vo vyske 3 481 290 573 eur. Na medziro¢ny trend
v prijmoch a vydavkoch poukazuje nasledujuca tabulka, ktord aj porovnava udaje s rovhakym

obdobim predchadzajuceho roka:

. . , Zmena Zmena
Ukazovatele VSZP Skutocnost Skutocnost
(v EUR) PRIJMY, VYDAVKY rok 2019 rok 2020 r-2020/2019 | r.2020-r.2019
(v %) (v eurach)
Stav na bankovych uctoch, v pokladnici 64 828 906 74 266 765 114, 56 9437 859

a penazi na ceste na zaciatku obdobia

Prijmy spolu (vratane prijm.

fin. operacii PFO), 3546842479 3630727 146 102,37 83 884 667
v tom:

3545504829 3430789 146 ,7 -114 71
Prijmy bezného obdobia, v tom: 96,76 21068
Dariové prijmy 3504688291 | 3391683972 96,78 | -113004319
Nedanové prijmy 40 609 667 38 839 884 95,64 -1769783
Granty a transfery 206 871 265 290 128,24 58419

Prijmové financné operacie (PFO) 1337 650

Vklady do zakladného imania

Vydavky spolu (vratane vyd. fin.
operacii VFO) a v tom:

3537404 620

Vydavky bezného obdobia, v tom: 3536192970

Vydavky na hlavnu ¢innost 3432131853

104061 117

Vydavky na prevadzkovu ¢innost

Vydavkové financ¢né operacie (VFO) 1211650

Zostatok na bank. uctoch,
v pokladnici a pefiazi na ceste
na konci obdobia

74266 765

1938 000

198 000 000

3481290573

3479 859 573

3384335589

95523984

1431 000

223703 338

600 350

198 000 000

-56 114 047

-56 333 397

-47 796 264

-8537133

219350

149 436 573
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Danové prijmy
Darové prijmyVSZP v roku 2020 dosiahli vysku 3391 683 972 eur a v medzirocnom porovnani

poklesli 0 3,22 %, ¢o bolo spésobené odlivom poistencov k 1. 1. 2020 a zaroven poklesom
slovenskej ekonomiky v désledku globdlnej pandémie spésobenej koronavirusom COVID-19.

Vyska a Struktura zakladnych druhov danovych prijmov V§ZP
v roku 2020 bola nasledovna (udaje v mil. eur a v %):

Prijmy z vyberu Prijmy za
poistného poistencov statu
2456,6 662,2
72,43% 19,52%
Prijmyod ZP z
prerozdel.
272,8
8,04%
Iné prijmy

0,1
0,01%

Najvacsiu cast z danovych prijmov v roku 2020 tvorili prijmy z vyberu poistného za
ekonomicky aktivnych poistencov (dalej len ,EAP”), ktoré dosiahli vysku 2 456 591 880 eur
a pozostavali:

Skutoénost Skutoénost Zmena Zmena
Prijmy VSZP (v EUR) za rok 2019 za rok 2020 r. 20(?/(1;;01 9 r. Z?f:u;;.cﬁ;)'l 9

2520821888 2456 591 880 -64 230 008

zvyberu poistného za EAP v tom:

za EAP (preddavky + dlzné poistné) 2519899 297 2444671785 97,01 -75227 512

10997 504

zro¢ného zlctovania s platitelmi 922 591 11920 095 1292,02
Prijmy z vyberu poistného za EAP za rok 2020 poklesli oproti
minulému roku o 64 mil. eur, t. j. 0 2,55 % z niekolkych dovodov:
» vyraznym medziro¢nym ubytkom poistencov (pokles o 77-tisic EAP);
» pandemicka praceneschopnost, pandemicka OCR;
» pokles rastu nominalnych miezd zo 4,5 % (makroekonomicka prognéza z 2/2020) na 2,6 %,
pokles poctu zamestnancov o 3,3 %, (¢o pre V3ZP znamena pokles zamestnancov
0 35-tis.) mali za nasledok, Ze v medziroénom porovnani doslo k poklesu predpisov
poistného za ekonomicky aktivnych poistencov o 3,9 %;
» pokles Uspesnosti vyberu poistného hlavne u SZCO na 94 %;
» prijaté opatrenia mali za nasledok rast poctu poistencov statu, pokles prijmov za
ekonomicky aktivnych poistencov, spolu so zmenou v Strukture FNS a IRN na rok 2020, ¢o

sa prejavilo aj v prijmoch zmesa¢ného prerozdelenia poistného a prijmoch za poistencov statu;
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» zdkonom €. 62/2020 Z. z. o niektorych mimoriadnych opatreniach v suvislosti so
Sirenim nebezpecnej ndkazlivej ludskej choroby COVID-19 a v justicii, ktorym sa menia
a doplnaju niektoré zakony v zneni zakona €. 92/2020 Z. z., doslo k:

+ prerudeniu plynutia leh6t do 30. 4. 2020 - exekucné konania, konkurzné konania
prebiehali v obmedzenom rezime;

. fyzické osoby malido 1.12.2020 moznost poziadat o odklad exekucie na obdobie
Sest mesiacov, pocas ktorych vykon exekucie neprebieha;

« podnikatelia mali moznost poziadat o poskytnutie do¢asnej ochrany, pocas
ktorej nemali povinnost podat dlznicky navrh na vyhlasenie konkurzu a zaroven
sa prerusili exeku¢né konania vedené voci tymto osobam;

» v caseod 21.5.2020 do 31.12. 2020 sa pravoplatny a vykonatelny vykaz nedoplatkov
nemohol stat exeku¢nym titulom, a preto nebolo mozné tieto vykazy nedoplatkov
exekucne vymahat. Nutené formy vymahania prebiehali iba v legislativnhe nevyhnutnych
pripadoch. V rdmci vymahania pohladavok V5ZP vyuzivala primarne zasielanie vyziev
s moznostou uzatvarania splatkového kalendara;

» zdbévodu vyhlasenia krizového stavu a v zmysle novely zékona ¢. 580/2004 Z. z. Uc¢innej
od 21. 5. 2020 ohladom neuplathovania leh6t oznamovacich povinnosti poistencov
a neuplatiiovania postupu zdravotnych poistovni v zmysle § 23 ods. 13 zakona pri
neoznameni si platitela poistného poistencami ani po preukdzatelne zaslanej vyzve
pocas krizovej situdcie boli aktivity v oblasti rieSenia poistencov s obdobim bez uréeného
platitela poistného (zasielanie vyziev na NO) od 2. Stvrtroku 2020 pozastavené;

» negativny dopad uplatnenia sumy pefnazného plnenia oslobodenej od zdravotnych
odvodov z titulu 13. a 14. platu na prijmy poistného v roku 2020 vo vyske 5,4 mil. eur.

Celkova uspesnost vyberu poistného, ktora predstavuje podiel vyberu poistného vritane
dizného poistného k predpisu poistného, dosiahla v roku 2020 hodnotu 99,65 % (2019: 99,88 %).

Bezna uspesnost vyberu poistného, ktora je dand podielom vyberu poistného bez dizného
poistného, dosiahla v roku 2020 hodnotu 98,41 % (2019: 98,44 %).

Druhou najvyznamnejsou polozkou darfiovych prijmov su prijmy za poistencov statu, ktoré
v roku 2020 dosiahli vysku 662 219 902 eur. Na zaklade legislativnej Upravy bol posunuty
termin pre prislusnu zdravotnu poistoviiu na vykonanie a podanie ro¢ného zuctovania
poistného za rok 2019 najneskér do 31. 1. 2021.

Na zaklade tejto zmeny boli prijmy za poistencov $tatu vramciro¢ného zuctovania plateného
Statom za rok 2019 zuctované v roku 2020 vo vyske preddavku v sume 13 938 091 eur.

Skutocnost Skutocnost Zmena Zmena
Prijmy VSZP (v EUR) r.2020/2019 r.2020 -r. 2019
zarok 2019 zarok 2020 .
(v %) (v eurach)
za poistencov statu spolu, vtom: 716 623 668 662219902 92,41 -54 403 766
preddavky za poistencov $tatu 704216 059 648 281811 92,06 -55934 247
z ro¢ného zuctovania so statom 12 407 609 13938091 112,34 1530482
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V porovnani s predchadzajucim rokom dosiahli redlne prijaté finanéné prostriedky
za poistencov Statu v roku 2020 (vratane preddavku na ro¢né zuctovanie za rok 2019) sumu
nizsiu o 54 mil. eur, ¢o predstavuje pokles o 7,59 %. ZniZenie prijmov za poistencov Statu
bolo sposobené nasledujucimi faktormi:

» prijata zmena legislativy, ktora spbsobila, ze ak rastie celkovy pocet poistencov Statu
(napr. z dovodu pandémie), znizuje sa platba na jedného poistenca statu. V roku 2019
bola platba na 1 poistenca Statu 34,35 eura.V roku 2019 bola platba na 1 poistenca Statu
naviazana na vymeriavaci zaklad a sadzbu poistného pre stat. V roku 2020 je priemerna
platba na 1 poistenca Statu 32,39 eura (vypocitana ako uhradené preddavky spolu/pocet
poistencov $tatu). V roku 2020 sa mesacne uhradza platba Statu z 1/12 rozpoctovanej
sumy na MZ SR medzi vietky zdravotné poistovne pomerne podla nimi nahlaseného
poctu poistencov Statu;

» pokles priemerného mesa¢ného poctu poistencov Statu hlaseného na ucely
uhradzania preddavku na poistné za poistencov $tatuz 1711952 na 1667 896 (vddsledku
prepoistenia od 1. 1. 2020).

Prijmy od inych zdravotnych poistovni z titulu prerozdelovania

Prijmy z mesa¢ného prerozdelovania za rok 2020 dosiahli vysku 272 792 225 eur. Ro¢né
prerozdelovanie malo legislativny posun terminu z roku 2020 do roku 2021 z dévodu
pandémie koronavirusu COVID-19, takze v roku 2020 V35ZP neeviduje prijem z ro¢ného
prerozdelenia.

Narast mesacného prerozdelenia je scasti pozitivnym vplyvom indexu rizika nakladov, ako
aj skladbou FNS, a s€asti Uuhradou zavazku pred splatnostou zdravotnej poistovne Union vo
vyske 9,7 mil. eur.

Skutocnost Skutocnost Zmena Zmena
Prijmy VSZP (v EUR) r.2020/2019 r.2020-r. 2019
zarok 2019 zarok 2020 .
(v %) (v euréch)
z prerozdelovania poistného spolu, v tom: 267 155 897 272792225 5636 328
z mesacného prerozdelovania poistného 251895 652 272792 225 108,30 20896 573
zro¢ného prerozdelovania poistného 15 260 245 - 0,00 -15 260 245

Iné prijmy (prijmy zo sankcii suvisiacich so zdravotnym poistenim, prijmy z predanych, resp.
postupenych pohladavok zdravotného poistenia) dosiahli vysku 79 965 eur a v porovnani
s rokom 2019 boli nizsie 0 2 972 eur.

Nedanové prijmy

Nedariové prijmy v roku 2020 dosiahli vySku 38 839 884 eur, pozostavali z prijmov hlavnej
¢innosti (31 799 051 eur) a z prijmov prevadzkovej ¢innosti (7 040 833 eur). Polozka prijmy
zhlavnej ¢innosti zahffa prijmy z refundacie ndkladov na zdravotnu starostlivost poskytnutu
poistencom EU v SR, prijmy z vykonanej reviznej ¢innosti u PZS, z regresnych nahrad a iné
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prijmy hlavnej ¢innosti). Negativny vplyv na tuto cast prijmov mali prijmy z refundacie
nakladov nazdravotnu starostlivost, kde sa v dbsledku krizy sp6sobenej epidémiou COVID-19
prediZia vietky lehoty na predkladanie a vyrovnanie narokov o obdobie 3iestich mesiacov.
Kriza vyrazne stazuje zvycajné pracovné postupy v prislusnych institiciach ¢lenskych Statov.

Vyrazny narast v prijmoch prevadzkovej ¢innosti sposobil preplatok z osobitného odvodu
z podnikania v regulovanych odvetviach vo vyske 4,5 mil. eur a predaj budovy a pozemku
vo vyske 2 mil. eur.

Skutoénost Skutoénost Zmena Zmena
Prijmy VSZP (v EUR) r.2020/2019 r.2020-r.2019
zarok 2019 zarok 2020 .
(v %) (v eurach)
nedanové, vtom: 40 609 667 38 839 884 95,64 -1769 783
z hlavnej ¢innosti 39977 126 31799051 79,54 -8178 075
z prevadzkovej ¢innosti 632 541 7 040 833 1113,10 6408 292

Granty a transfery (Prijmy zo Statneho rozpoctu)

Refundacie liecebnych nakladov bezdomovcom, cudzincom a poskytnutej neodkladnej
zdravotne;j starostlivosti poistencom v zmysle § 9 zdkona ¢. 580/2004 Z. z. boli v roku 2020
spolu vo vyske 265 290 eur.

Vklady do zakladného imania

Cielom a prioritou jediného akciondra spolo¢nosti VSZP, ktorym je Slovenska republika, je
dosiahnut stav, aby najvacsia zdravotna poistoviia v Slovenskej republike zabezpecovala
najvyssiu mieru zdravotnej starostlivosti pri sicasnej najsirsej sietizmluvnych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, pricom prave kapitalova primeranost a posilnenie zdkladného
imania spolo¢nosti VSZP vytvori podmienky, kedy bude spolo¢nost V3ZP schopna flexibilne
reagovat na potreby a poziadavky poistného kmena a zaroven bude schopna reflektovat
na poziadavky poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

S ohladom na zabezpecenie kvalitnejsej a modernejsej zdravotnej starostlivosti, skisenosti
uplynulych obdobi a efektivny spdsob, ako flexibilne reagovat na krizové situdcie, ktorym
v sucasnosti je a/alebo méze byt spolo¢nost V3ZP vystavend (napr. epidémie, pandémie
a pod.), vlada rozhodla o zvyseni zakladného imania VSZP o sumu 198 000 000 eur.

Prijmové financné operacie

Prijmové financné operacie tvoria financné prostriedky ziskané v rdmci verejného
obstaravania v celkovej vyske 1 938 000 eur.

Vydavky

Celkové vydavky VSZP (vratane vydavkovych finanénych operdcii) pocas roka 2020 dosiahli
sumu 3 481 290 573 eur, ¢o bolo v porovnani s rokom 2019 menej o 56,1 mil. eur.
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Struktidra vydavkov VSZP a vyska pouzitych finanénych prostriedkov bola v hodnotenom
obdobi nasledujuca (idaje v mil. eur a v %):

Vydavky ostatnym Vydavky na
subjektom ainé prispevky
76,1 40,1

2,19% 1,15%

Vydavky na vykony
24053
69,09% Vydavky na
prevadzkovii ¢innost
95,5
Vydavkové financné
operacie
14
0,04%

Vydavky na lieky a DP,
ZdP a centrdlne nakupy
862,9
24,79%

Z celkovych vydavkov VSZP v roku 2020 vydavky na hlavnu ¢innost poistovne tvorili 97,22 %
podiel (vradtane zakonom stanovenych prispevkov) a vydavky na prevadzkovu ¢innost vratane
vydavkovych finan¢nych operacii podiel 2,78 %.

Vydavky hlavnej ¢innosti

Na financovanie svojej hlavnej ¢innosti v roku 2020 V3ZP pouzila finanéné prostriedky vo
vySke 3384 335 589 eur.

Z uvedenej sumy finan¢nych prostriedkov pouzitych na financovanie hlavnej Cinnosti
poistovne boli vydavky na ihradu zdravotnej starostlivosti vo vyske 3 344 261 833 eur.

Vydavky na penaliza¢né faktury VSZP za rok 2020 neeviduje.

Zdravotné poistovne uhradzali v roku 2020 prispevok podla § 8a, § 8b a § 30 zakona
¢. 580/2004 Z. z. vo forme preddavku v celkovej vyske 40 073 756 eur, v &leneni
preddavokna prispevoknacinnostioperacnych stredisk tiesnového volaniazachrannej
zdravotnej sluzby vo vyske 11 636 500 eur, preddavok na spravu a rozvoj narodného
zdravotnickeho informa¢ného systému vo vyske 13 488 696 eur a preddavok na
¢innost Uradu v sume 14 948 560 eur. Zuctovanie preddavkov na prispevky sa vykona

az v roku 2021.

Vydavky prevadzkovej ¢cinnosti

Na prevadzkovu ¢innost VSZP ¢erpala v roku 2020 finanéné prostriedky vo vyske 95 523 984 eur.
V porovnani s minulym rokom V3ZP znizila vydavky na prevadzkovu cinnost o 8,20 %,
predovsetkym nastavenim uspornych mechanizmov v danej oblasti po nastupe nového
vedenia a rovnako vplyvom pandemickej situacie COVID-19 (znizenie vydavkov na PHM,
energie, postové poplatky, kancelarsky material, Udrzba interiéru, strojov, pristrojov a budov).
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Dalej bola dosiahnuté uspora vydavkov v oblasti Gdrzby a oprav vozového parku, ukonéenia
najmov a uspora vo vieobecnych sluzbach (ndklady na upratovanie, ukoncenie zmluvy na
hygienicky servis a iné).

Vydavkové financné operacie

Vydavkové finan¢né operacie boli v celkovej vyske 1 431 000 eur. Tieto operacie predstavuju
vratené finan¢né prostriedky v ramci verejného obstaravania.

Pohladavky

Celkové pohladavky VSZP k 31. 12. 2020 predstavovali objem 707 515 643 eur, po korekcii
cez opravné polozky vytvorené k pohladavkam za zdravotné poistenie vo vyske 209 037 189 eur
predstavovali pohladavky k 31. 12. 2020 objem 498 478 454 eur.

Zakladné clenenie pohladavok VSZP vykazanych k 31. 12. 2020 pred vytvorenim
korekcie cez opravné polozky bolo nasledujtice (idaje v mil. eur a v %):

Pohladévky voti PZS

19,8
2,80%
Pohl.z prerozdelovania
vodi inym ZP
Pohladavky na 72,6
poistnom 10,27%
508,0
71,80%
Ostatné pohladavky
105,2
14,86%
Pohladavky na
sankciach
1,9
0,27%

Najvacsiu cast pohladavok VSZP tvoria pohladavky z verejného zdravotného poistenia voci
poistenym, spolu vo vyske 509 937 010 eur.

V uvedenej vyske pohladavok su zahrnuté aj predpisy, ktoré neprekrocili lehotu splatnosti,
a pohladavky na odhadnych uctoch.

V porovnani so stavom k 31. 12. 2019 bol zaznamenany pokles pohladavok o 15,21 %
(0 91459519 eur) najma z dévodu odpisu pohladavok, kde bola exektcia ukon¢ena
zdkonom ¢. 233/2019 Z. z. o ukonceni niektorych exeku¢nych konani. Ak by sa
neodpisovali pohladavky, kde bola exekucia ukon¢ena zdkonom ¢. 233/2019 Z. z,,
potom by pohladavky po splatnosti v porovnani so stavom k 31. 12. 2019 narastli
06,59 % (21 320 137 eur). Celkova suma odpisanych pohladavok podla zdkona
¢. 233/2019 Z. z. za rok 2020 bola 100 039 979 eur.
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Zakladna struktura pohladavok:

Pohladavky v EUR k31 S1t'::vzo1 9 | k31 S1t‘zvzozo ::’e’;’;’l:‘:;:: 2:?2:)0—2 g:;l 9
e e 2019/2020
na poistnom 140 198 656 144701010 4502 354 3.21%
na sankciach 1918 1664 -254 -13,24%
Dosplatnosti | na roznom 838120 5266157 4428037 528,33%
zuctovani
spolu 141038 694 149 968 831 8930137 6,33%
na poistnom 314391142 237604 120 -76 787 022 -24,42%
na sankciach 2965723 1943253 -1022470 -34,48%
Po splatnost ’Z’jcrt‘;cv':::“ 6084 558 5174208 -910350 -14,96%
323441423 244721581 78719 842 -24,34%
136916412 115 246 598 -21669814 -15,83%
na poistnom 454589798 382305130 -72 284 668 -15,90%
na sankciach 2967 641 1944917 -1022724 -34,46%
Sumdr Qjcrt‘;cv':r’:" 6922679 10440 365 3517686 50,81%
Ezt‘(’)‘c’:adnyd‘ 136916412 115 246 598 -21669814 -15,83%
spolu 601396 529 509937010 -91459519 -15,21%
Sumér spolu 322816 465 308 856 573 -13 959 892 -4,32%

Pozndmbka: su zahrnuté aj predpisy, ktoré neprekrocili lehotu splatnosti, a pohladavky
na odhadovanom poistnom.

V porovnaniso stavomk 31.12.2019 bol zaznamenany pokles pohladavok na odhadovanom
poistnom 0 15,83 % (0 21 669 814 eur).

Od zaciatku roka 2020 VSZP zaznamenala ndrast najma pohladavok po splatnosti v intervaloch po
splatnosti do troch rokov, ¢o suvisi s mimoriadnou situaciou (COVID19) a prijatymi opatreniami
na rieSenie pohladavok v tomto obdobi. Nutené formy vymahania prebiehali zvacsa iba
v legislativne nevyhnutnych pripadoch. TaZiskovou formou bolo zasielanie vyziev, pripadné
telefonické vymahanie s moznostou uzatvarania splatkového kalendara.

Struktura pohladavok po splatnosti k 31. 12. 2020 je nasledujuca:

» 7,78 % vsetkych pohladavok tvoria prvotné predpisy, ktoré eSte nie su pokryté
exekucnym titulom,

» 1,41 % vsetkych pohladavok tvoria pohladavky, kde prebiehaju nenutené formy
vymahania (splatkovy kalendar),

» 20,41 % vietkych pohladavok tvoria exekuéné tituly, ktoré nie su uplatnené v nutenej
forme vymahania,

» 70,40 % vsetkych pohladavok tvoria pohladavky, ktoré su uz vymahané natenou formou.
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Najvacsi podiel na celkovom objeme pohladavok maju pohladavky voci inym platitelom
poistného (49,53 % k 31. 12. 2020). Vznikaju hlavne z dbévodu, Ze platitel si nesplni
oznamovaciu povinnost. VSZP v ramci koncepcie rieSenia nepokrytych obdobi postupuje
v zmysle platnej legislativy. Z hladiska sp6sobu vymahania najvacsi podiel z celkovych
pohladavok tvoria pohladavky vymahané v exeku¢nom konani (58,26 % k 31. 12. 2020).

Podaniu navrhu na vymahanie predchadza intenzivna praca s pohladavkou, predovietkym
zasielanie vyziev na uUhradu nedoplatku, osobné rokovania s dlznikmi, uzatvaranie
splatkovych kalendarov, vystavenie vykazu nedoplatkov a zasielanie predexekucnych
vyziev. Nutené formy vymahania pohladavok V3ZP uplatiiuje az po neuspesnych pokusoch
nenutenych foriem vymahania.

Zavazky
Celkovy stav zavazkov VSZP k 31.12. 2020 je vo vyske 278 171 424 eur.

Struktura zavazkov VSZP k 31. 12. 2020 bola nasledujuca (adaje v mil. eur a v %):

Zéavazky lekadrne a
vydajne
Zaviazky prev. ¢innosti 10,4
. ':)2:6 3,74% Zavazky centralny
2 néakup liekov a ZP
8,6
3,08%

Ostatné zavizky HC
70,5
25,36%

Zavazky - vykony
177,3
63,76%

V$ZP k31.12.2020 neevidovala Ziadne zavazky voci poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
po lehote splatnosti.

Podrobna Struktura zavazkov k 31. 12. 2020, ich porovnanie so stavom k 31. 12. 2019, ako aj
¢lenenie vo vztahu k splatnosti su uvedené v Poznamkach k riadnej individualnej uctovnej
zavierke k 31. 12. 2020, ¢l. VIl Pohladavky, zavazky, naklady, vynosy, prijmy, vydavky, ako aj
v prilohe ¢. 10 k Poznamkam.
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Prehlad o prijatych bankovych averoch
a inych averoch

V3ZP v roku 2020 nepoziadala o zZiadne Uvery ani navratné finan¢né vypomoci.

Miera platobnej schopnosti VSZP

V3ZP mala v mesiacoch januar az december 2020 platobnu schopnost v zmysle zakona
581/2004 Z. z. zabezpeclenu. Ku koncu jednotlivych mesiacov neevidovala Ziadne zavazky
voci poskytovatelom zdravotnej starostlivosti po lehote splatnosti, okrem zavazkov, ktoré
nebolo mozné uhradit z pravne uznatelnych dévodov (najcastejsie islo o prebiehajuce
dedi¢ské konanie alebo exeku¢né konanie).
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Spravao
vysledkoch
hospodarenia
VsZP za rok 2020




V$ZP v zaujme zabezpeclenia vykazovania redlneho priebezného hospodarskeho vysledku
pocas celého roka 2020 uplatfhovala akrudlny princip vedenia uctovnictva, o znamena,
Ze vynosy a naklady uctovala mesacne do obdobia, ktoré s nimi vecne a ¢asovo suvisi.

Porovnanie vysky vybranych ukazovatelov vynosov a nakladov s rokom 2019 je uvedené
v nasledujucej tabulke:

Ukazovatele VSZP (v EUR) Skutoénost Skutoénost . Zf)l;oel;?) 19 . zf)l;oel;?) 19
VYNOSY, NAKLADY rok 2019 rok 2020 ) ) .
(v %) (v eurach)

Vynosy poistné, stat
a prerozdelovanie spolu, v tom:

3541579573 3430357799 96,86 -111 221774

Predpisané poistné za ekonomicky

aktivnych poistencov (EAP) 2562 335082 2488129193 97,10 -74 205 889

Predpisané poistné — ekonomicky

aktivni poistenci (EAP) 2554241112 2468712807 96,65 -85 528 305

Rocné zuctovanie poistného

. . b 8093970 19416 386 239,89 11322416
s poistencami a platitelmi

Predpisané poistné - Stat 685 608 125 668 153 139 -17 454 986
Mesacné preddavky stat 676 238 548 676 259 322 100,00 20774
Rocné zuctovanie poistného od Statu 9369577 -8 106 183 -86,52 -17 475 760
Predpis z prerozdelovania poistného 293 636 366 274 075 467 93,34 -19 560 899
Mesacné prerozdelovanie poistného 272135525 260771 897 95,82 -11 363 628
Rocné prerozdelovanie poistného 21500 841 13303570 61,87 -8 197 271
Ostatné vynosy 48702 190 48315657 99,21 -386 533
Naklady na ZS (bez TR), v tom: 3360257070 3433640151 102,18 73 383 081
DRI SP e LI T Al ey 891048 548 872 080 538 97,87 18968010
(ZdP) a centralny nakup

Naklady — PZS na vykony zdravotnej starostlivosti 2393504771 2486 929 227 103,90 93 424 456
Ostatné naklady na ZS v SR 75703751 74 630 386 98,58 -1073 365
Ostatné technické naklady HC 17511513 116 772 467 666,83 99 260 954
Zakonom stanovené prispevky 36 837 204 26 406 180 71,68 -10431 024
Naklady na prevadzkovu c¢innost - bezné bez TR 106 446 021 97 078 424 -9 367 597
Zmena stavu technickych rezerv HC 48615 809 156 262 0,32 -48 459 547
Zmena stavu technickych rezerv PC -6 949 286 -2 159021 31,07 4790 265
Zmena stavu opravnych poloziek HC 20121877 -79159 185 -393,40 -99 281 062
Zmena stavu opravnych poloziek PC 148 106 118215 79,82 -29 891

Vysledok hospodarenia 7 293 449 -114 180 037 -1565,51 -121 473 486

Vynosy

V roku 2020 boli vynosy V3ZP zuctované spolu vo vyske 3 478 673 456 eur. Z hladiska
medziro¢ného porovnania v roku 2020 V5ZP dosiahlao 111608 307 eur nizSie vynosy oproti
skutoc¢nosti predchadzajiceho roka, ¢o znamena pokles o 3,11 %.
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Struktiira vynosov v roku 2020 je uvedena v nasledujicom grafe (idaje v mil. eur a v %):

Vynosy za poistencov
Statu

668,2
19,21%
Vynosy z prerozdelovania
2741
7,88%
Vynosy z vyberu
poistného
2488,1
T Ostatné vynosy
48,3
1,38%

V roku 2020 sa nastupom koronavirusu COVID-19 zhorsila ekonomicka situacia v SR. Medzirocny
pokles predpisov za ekonomicky aktivnych poistencov, vo vyske 74 205 889 eur, ovplyvnila
ekonomicka situdcia, ako aj vyrazny medziro¢ny ubytok poistencov (pokles o 77-tis EAP).

Z hladiska medziro¢ného porovnania v roku 2020 dosiahla V5ZP niZSie vynosy za poistencov
$tatu o 17 454 986 eur. Nizsie vynosy vznikli vplyvom prepoistenia a v dosledku legislativnej
zmeny od 1. 1. 2020 v metodike vykonavania ro¢ného zuctovania poistného plateného
Statom, ktora neprinasa dalSie zdroje (ide o prerozdelenie pévodnych zdrojov vyclenenych
v Statnom rozpocte, a to podla aktualizovanych poctov poistencov Statu).

Pokles Uhrnu vplyva aj na vynosy od zdravotnych poistovni z titulu prerozdelovania
poistného, ktoré za rok 2020 dosiahli vysku 274 075 467 eur a v porovnani s rokom 2019
kleslio 19 560 899 eur. Ostatné vynosy poistovne boli vo vyske 48 315 657 eur a tvorili 1,38 %
celkovych vynosov poistovne.V podstatnej miere neovplyvnili jej hospodarenie.

Naklady

Za rok 2020 boli u¢tovne vykazané naklady poistovne spolu vo vyske 3 673 897 222 eur.
Strukturu nakladov v roku 2020 znazoriuje tento graf (idaje v mil. eur a v %):

Naklady na ZS ostatné
+ prispevky

101,0
2,75%
Naklady na vykony PZS
2486,9 . .
, Ostatné technické
67,69% , naklady

116,8
3,18%

Naklady na prevadzkovu
¢innost’
97,1
2,64%

Naklady na lieky,
zdravotnicke pomécky
a centralny nakup
872,11
23,74%
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V prepolte na 1 poistenca a mesiac priemerné mesacné Cisté naklady VSZP dosiahli vysku
103,06 eur. V porovnani s rokom 2019 (93,64 eura) boli priemerné mesa¢né naklady na 1 poistenca
vyssie 0 9,42 eur.

Naklady na zdravotnu starostlivost boli vo vyske 3 433 640 151 eur, ¢o bol narast oproti roku
2019 o0 73 383 081 eura, predovsetkym z dévodu nérastu nakladov v zariadeniach ustavnej

zdravotnej starostlivosti.

Cerpanie nakladov zdravotnej starostlivosti VSZP v medziroénom porovnani:

Ukazovatele VSZP Skutocnost Skutocnost Zmena Zmena
. . r.2020/2019 r.2020/2019
- Naklady (v eurach) rok 2019 rok 2020 .
(v %) (v eurach)

Naklady na ZS (bez TR) 3360257 070 3433640151 102,18 73 383 081
Predpisané poistné - ekonomicky

P . 796 436 908 778 249 788 97,72 -18 187120
aktivni poistenci (EAP)
Naklady na centralny nakup 90431 662 89210637 98,65 -1221 025
Naklady na prenajom pristrojov 4179978 4620112 110,53 440134
Naklady na zariadenia Ustavnej ZS 1453096 814 1558622102 107,26 105 525 288
Naklady na polikliniky . 940 407 957 928307 125 98,71 -12100 832
a ostatné zariadenia kombinovanej ZS
Lie¢ba poistencov VSZP v cudzine 29563415 30375685 102,75 812270
Néklady na poistencov ¢lenskych tatov EU 31665 760 29007 117 91,60 -2658 643
Ostatné naklady na ZS v SR 14474 576 15247 584 105,34 773 008

Najvacsiu skupinu nakladov VSZP predstavuju naklady na vykony zdravotnej starostlivosti
(72,43 % z celkovych nakladov V35ZP) a boli ¢erpané vo vyske 2 486 929 227 eur. Oproti
roku 2019 ide o narast vo vyske 93 424 456 eur. Naklady na zariadenia ustavnej zdravotnej
starostlivosti v porovnani s rokom 2019 vzrastli o 7,26 %. Narast je spésobeny uhradou
valorizacie miezd na rok 2020 a dofinancovanim z doévodu kompenzacie zvysenych
finan¢nych nakladov na socialny bali¢ek (zvysené priplatky za no¢nu pracu, pracu cez sviatky
a cez vikendy) a rekrea¢né poukazy a individualne poziadavky nemocnic. Od 1. 4. 2020
V$ZP hradila z dévodu zabezpeclenia financovania ambulancii poc¢as pandémie COVID-19
ambulantnym poskytovatelom minimalne 75 % pausal, ¢o spodsobilo pokles nakladov
ambulantnej zdravotnej starostlivosti v porovnani s rokom 2019 o0 1,29 %. Z dévodu COVID-19
bola ¢innost kupelov a dennych staciondrov obmedzend od marca 2020, ¢o rovnako prispelo
k znizeniu nakladov v tomto sektore.

Napriek poklesu poskytovanej zdravotnej starostlivosti v zariadeniach Ustavnej ZS nedoslo
k poklesu nakladov, pretoze VSZP pocas celého obdobia COVID-19 garantovala plnu vysku
uhrady. Naklady v ostatnych segmentoch, okrem nakladov na lieCbu poistencov v cudzine,
vykazali pokles ovplyvneny predovsetkym pandemickou situaciou.

Naklady suvisiace s poskytovanim lekarenskej starostlivosti (predovsetkym naklady
na lieky a zdravotnicke pomocky) v porovnani s rokom 2019 vykazali usporu v hodnote
18 187 120 eur. Celkové uspory, ktoré su vysledkom mnozstva zavedenych opatreni, boli
viak Ciasto¢ne kompenzované negativnymi vplyvmi finanéne narocnej liecby.
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Naklady na centralne nakupy liekov dosiahli v roku 2020 sumu 89210 637 eur, o predstavuje
mierny medziro¢ny pokles o 1,35 %. Podmienky pre vyjednavanie vyhodnych zliav sa
v priebehu roku 2020 zhorSovali v suvislosti s pandémiou koronavirusu.

Naklady na prendjom dychacich pristrojov dosiahli sumu 4 620 112 eur, ¢o je narast
o 10,53 % v porovnani s rokom 2019. Dovodom je narastajuci pocet pacientov s dychacimi
problémami a respiracnymi ochoreniami, hlavne v suvislosti s COVID-19.

Naklady ostatnym subjektom a na inu zdravotnu starostlivost vo vyske 74 630 386 eur
zahfnaju predovietkym naklady na lie¢bu v cudzine, lie¢enie poistencov EU a cudzincov na
zaklade bilaterdlnych dohod, dalej naklady na preventivne prehliadky, naklady na uhradu
neodkladnej zdravotnej starostlivosti poskytnutej bezdomovcom a dalsie naklady na
zdravotnu starostlivost refundovanu priamo poistencovi.

V prepocte na 1 poistenca a mesiac priemerné naklady na zdravotnu starostlivost dosiahli
vysku 96,32 eura, €o je v porovnani s rokom 2019 vo vyske 89,36 eura viac 0 6,96 eura (7,79 %).

Ostatné technické naklady hlavnej ¢innosti v uhrnnej vyske 116 772 467 eur v porovnani
s rokom 2019 narastli o0 99 260 954 eur v suvislosti s odpisovanim pohladavok z dévodu
ukoncenia starych exekucii na zdklade zakona ¢. 233/2019 Z. z. o ukonceni niektorych
exekucnych konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov a nasledny odpis tychto
nevymozitelnych pohladavok.

Cisté naklady na prevadzkovu éinnost V3ZP (bez vplyvu technickych polozZiek) boli v roku
2020 vo vyske 97 078 424 eur. Oproti roku 2019 ide o zasadny pokles vo vyske 9 367 597 eur,0 8,80 %.
Uvedeny pokles je spésobeny nastavenim efektivneho procesu riadenia prevadzkovych
nakladov a prehodnocovanim zmluvnych vztahov po nastupe nového vedenia VSZP.

Zmena stavu technickych poloziek

Zmena stavu technickych poloziek za rok 2020 predstavuje v celkovom objeme vynos
81 043 728 eur. Zasadny vplyv na tento pohyb malo rozpustenie opravnych poloziek
k odpisanym pohladavkam hlavnej ¢innosti.

Celkova bilancia poistovne

Po zauctovani vietkych uctovnych operacii tykajucich sa roku 2020 do vynosov a nakladov
VSZP vykazala k 31. 12. 2020 hospodarsky vysledok - stratu vo vyske 114 180 037 eur.
Z dévodu prehladnosti vykazanych vynosov a nakladov VSZP hodnoti svoje hospodarenie
s vynatim vplyvu technickych rezerv a opravnych poloziek hlavnej a prevadzkovej ¢innosti,
ktoré sa uctuju vzmysle platnej legislativy a prijatych postupov vedenia uctovnictva. Vyska
technickych a inych rezerv vyrazne ovplyvnuje celkovy pohlad na vynosy a naklady, preto
V$ZP technické polozky hodnoti oddelene od ostatnych ukazovatelov saldom.

Priemerné mesacné vynosy boli zdctované vo vyske 289 889 455 eur a priemerné mesacné
naklady dosiahli vysku 306 158 102 eur.

31 | Vyroéna sprava ViZP 2020



Navrh na vysporiadanie hospodarskeho vysledku

Vysledkom hospodarenia VSZP za rok 2020 bola strata vo vyske 114 180 037 eur.
Navrh na jej vysporiadanie je preuctovanie v plnej vyske na ucet neuhradena strata
minulych rokov.
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Informacia o stave v prerozdelovani poistného

Mechanizmus prerozdelovania poistného v ramci jednotlivych zdravotnych poistovni je pre
V3ZP vyznamnym zdrojom prijmoyv, pretoze cez prerozdelovaci mechanizmus sa iastocne
vyrovnavaju rozdiely medzi jednotlivymi zdravotnymi poistoviami, ktoré vznikaju z dévodu
roznej Struktury poistného kmena (platitel, chorobnost).

V roku 2020 VSZP ziskala finan¢né prostriedky od inych zdravotnych poistovni z dévodu
prerozdelovania poistného vo vyske 272 792 225 eur. Tato suma pozostavala len z Uhrnu
preddavkov mesacného prerozdelovania poistného prijatych v roku 2020, ro¢né prerozdelovanie
poistného za rok 2019 sa v roku 2020 nevykonavalo.

Zuctovany vynos z titulu prerozdelovania poistného v roku 2020 bol vo vyske 274 075 467 eur.
K31.12.2020 V5ZP evidovala pohladavku z prerozdelovania poistného vo vyske 72 605 925 eur.
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Informacia

o0 ocakavanej
hospodarskej

a financnej situacii
v nasledujucom
kalendarnom
roku




V roku 2021 bude V3ZP realizovat nastavené plany su¢asného vedenia, ktorymi su finanéna
stabilizacia VSZP, zabezpelenie a udrzanie dobre nastavenych zmluvnych vztahov
s poskytovatelmi. VSZP si aj v roku 2021 planuje udrzat prvenstvo medzi zdravotnymi
poistovhami a jej prioritou, po rokoch ubytku poistencov, je stabilizacia svojho poistného
kmena.

V$ZP od roku 2021 bude svojim poistencom poskytovat novy benefitny systém — Penazenku
zdravia a mnozstvo dal3ich benefitov.

V$ZP chce byt v roku 2021 v popredi aj v oblasti inovacii, a to prostrednictvom rozvoja
svojej mobilnej aplikacie. Komfort poistencov ustavi¢ne zvySujeme vylepSovanim mobilnej
aplikacie, ktorej sucastou je i digitdlna podoba preukazu poistenca. Poistenci V3ZP si od
janudra 2021 mozu tiez aktivovat Mobilnu aplikaciu aj pomocou biometrie tvare. Najvacsia
zdravotna poistoviia, tak ako prva a jedina zdravotna poistoviia a ako jedina $tatna institucia
na Slovensku, ponuka tuto najbezpecnejsiu technoldgiu na identifikaciu osob.

Prioritou VSZP v roku 2021 je aj nadalej poskytovat svojim poistencom odbornu, geograficky
dostupnu, medicinsky ucinnu a nakladovo efektivnu zdravotnu starostlivost. V roku 2020
ekonomicku situaciu Slovenskej republiky negativne ovplyvnilo celosvetové zdravotné
nebezpecenstvo sposobené novym typom virusu spésobujucim ochorenie COVID-19. Dia
12. marca 2020 bola na Slovensku vyhlasena mimoriadna situdcia. Prijaté striktné opatrenia
maju za nasledok oslabenie ekonomiky, zmenu poistného kmerna VSZP a tato situdcia
ovplyvni aj rok 2021. Aj napriek tejto nepriaznivej situacii planuje VSZP ukoncit rok 2021
s kladnym vysledkom hospodarenia v sume 729 980 eur.

V priebehu roka 2021 méze VSZP realizovat vydavky len do vysky disponibilnych zdrojov
tak, aby nebolo ohrozené plnenie povinnosti VSZP vyplyvajucich zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov. Tuto skutocnost musi reflektovat aj v zmluvnych podmienkach
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2020
Priloha ¢. 2: U¢tovna zéavierka zdravotnej poistovne k 31. 12. 2020
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Sprava o vysledkoch
kontrolnej cinnosti
za rok 2020

Spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2020 vypracovava odbor vnutornej
kontroly VSZP na ucel jej predlozenia do vlady SR a UDZS v zmysle § 15 ods. 3 pism. c)
zakona ¢. 581/2004 Z. z. Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti tvori prilohu ¢. 1.

V Bratislave, april 2021
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Sprava o vysledkoch
kontrolnej ¢cinnosti
VSeobecnej zdravotnej
poistovne, a. s., za rok 2020
a o prijatych opatreniach
na napravu zistenych
nedostatkov v jej ¢innosti

Zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 581/2004 Z. z") v ustanoveni
§ 15 ods. 3 pism. ¢) bod 2 uklada zdravotnej poistovni povinnost predkladat Uradu pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou a vlade Slovenskej republiky Spravu o vysledkoch kontrolnej
¢innosti VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s., a 0 prijatych opatreniach na napravu zistenych
nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poistovne.

Sprava informuje o kontrolnej ¢innosti vykondavanej Vseobecnou zdravotnou poistovnou, a. s.
(dalej len ,V5ZP"), v roku 2020.

V$ZP vykonavala v roku 2020: kontrolu ¢innosti zdravotnej poistovne, kontrolu vykazov
preukazujucich platobnu schopnost zdravotnej poistovne a vypracovavala protokol
o spravnosti Udajov platobnej schopnosti zdravotnej poistovne, finan¢nu kontrolu, kontrolu
podla § 9 zdkona ¢&. 581/2004 Z. z. (zdravotna poistovha vykonavala kontrolnu ¢innost
u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktorym uhradza uhradu za poskytnutu zdravotnu
starostlivost,s a u platitelov poistného na verejné zdravotné poistenie).
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. VnUtorna kontrola

Vykon vnutornej kontroly vo V3ZP zabezpecoval odbor vnutornej kontroly (dalej len,OVK").
Kontrolna ¢innost OVK sa riadila Planom kontrolnej ¢innosti a v roku 2020 bola zamerana
na kontrolu ¢innosti zdravotnej poistovne, kontrolu vykazov preukazujucich platobnu
schopnost zdravotnej poistovne a vypracovavanie protokolu o spravnosti udajov platobnej
schopnosti zdravotnej poistovne.

a) Kontrola c¢innosti poistovne

V roku 2020 vykonal OVK:

»

»

8 planovanych komplexnych kontrol hospodarenia, ¢Cinnosti a efektivnosti vynakladania
finan¢nych prostriedkov a ¢innosti vykonavanych v krajskych pobockach VSZP, ktoré boli
zamerané najma na oblast zdravotného poistenia, nakup zdravotnej starostlivosti, oblast
zdravotnu a reviznu a oblast spracovania vykonov. V kazdej oblasti boli vykonavané
Ciastkové kontroly.Vykon komplexnej kontroly bol realizovany v 8 oddeleniach poistného
a oddeleniach registra v sidlach krajov, v 8 Usekoch zmluvnych vztahov s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti a v 8 oddeleniach zdravotnych a reviznych v sidlach krajov
a spadovo prislusnych centrach spracovania vykonov.

planované tematické kontroly, ktoré boli zamerané na plnenie opatreni prijatych na
odstranenie nedostatkov konstatovanych v protokoloch z kontrolnych akcii za rok 2019
a kontrolu preskiimania postupov a ukonov pri zakazkach s nizkymi hodnotami.V ramci
tematickych kontrol bolo vykonanych spolu 11 kontrol.

7 mimoriadnych kontrol, ktoré boli zamerané na:

»

»

»

»

»

»

»

kontrolu organiza¢ného, materidlneho zabezpecenia a vynalozenych nakladov,
vietkych zmlav a objednéavok prepoistovacej kampane za rok 2019;

kontrolu dodrziavania Metodického pokynu generalneho riaditela V3ZP ¢. 27/10/2019
v suvislostis vybavovanim ziadosti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti o uzatvorenie,
resp. Upravu zmluvnych podmienok;

kontrolu dodrziavania vieobecne zavaznych pravnych predpisov a internych noriem
v oblasti zabezpecenia ochrany zdravia zamestnancov v suvislosti s moznou epidémiou
tzv. koronavirusu, najma s ohladom na v€asnost a primeranost prijatych opatreni;
kontrolu dodrziavania vieobecne zavaznych pravnych predpisov a internych noriem,
zakonom stanovenych terminov, kontrolu dodrziavania uzneseni predstavenstva
a kontrolu pripravenosti VSZP v suvislosti so zabezpecenim plnenia zakonnych
poziadaviek zabezpecenia kybernetickej bezpecnosti;

kontrolu dodrziavania vieobecne zavaznych pravnych predpisov a internych noriem
v ramci projektu postrevizny systém;

kontrolu dodrziavania vieobecne zadvaznych pravnych predpisov a internych noriem
v suvislosti s riadenim a koordinovanim projektov spolo¢nosti;

kontrolu dodrziavania vieobecne zavaznych pravnych predpisov a internych noriem
so zameranim na odhalovanie fraudov.
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Vysledky vnutornej kontrolnej ¢innosti:
» 8 planovanych komplexnych kontrol bolo ukoncéenych vypracovanim protokolu
o kontrole,

» z 11 tematickych kontrol bolo 10 kontrol ukonéenych vypracovanim zaznamu o kontrole
(kontroly zamerané na plnenie opatreni) a kontrola preskimania postupov a ukonov
pri zakazkach s nizkymi hodnotami bola ukonéena vypracovanim protokolu o kontrole,

» zo 7 mimoriadnych kontrol bolo 5 kontrol ukonéenych vypracovanim protokolu
o kontrole a 2 kontroly boli ukonéené vypracovanim zaznamu o kontrole.

V kontrolach, ktoré boli ukoncené protokolmi o kontrole, boli zistené nedostatky pri
dodrziavani postupov uréenych internymi normami VS5ZP. Na odstranenie zistenych
nedostatkov boli kontrolovanymi subjektmi prijaté opatrenia na napravu zistenych
nedostatkov. Kontrolné zistenia a podnety boli postipené manazmentu V5ZP a v ramci
spatnej vazby nasledne zohladnené pri aktualizacii internych noriem a vydavani odbornych
usmerneni.

Plan kontrolnej Cinnosti na rok 2020 bol splneny.

b) Kontrola vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti VSZP
a vypracovavanie protokolu o spravnosti udajov platobnej schopnosti VSZP

OVK vykonaval mesacne kontrolu vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti pre
potreby Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v zmysle §14 zakona ¢. 581/2004
Z. z. a vypracovaval protokol o spravnosti udajov platobnej schopnosti V3ZP. Platobna
schopnost V$ZP bola za kazdy mesiac roku 2020 zabezpecena.

c) Financna kontrola
Kontrola vykonu finan¢nej kontroly bola vo V5ZP vykonavana v ramci vykonu komplexnych
ako aj tematickych kontrol v sulade so zakonom ¢&. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole

a vnutornom audite a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v platnom zneni a s vecne
prislusnymi internymi normami V3ZP.
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Il. Kontrola vykonavana
podla § 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z.

Podla ustanovenia § 9 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. V3ZP vykonavala kontrolnu cinnost
u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktorym uhradza dhradu za poskytnutu zdravotnu
starostlivost (dalej len,PZS"), a u platitelov poistného na verejné zdravotné poistenie.

Kontrolna c¢innost vykazanej zdravotnej starostlivosti

V sulade s ustanovenim § 9 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov vykonavali v roku 2020 revizni lekari, revizni farmaceuti a revizni asistenti (dalej len
,revizni pracovnici”) kontrolnu ¢innost zameranu na ucelnost, efektivnost a hospodarnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia a na kontrolu dodrziavania
platnej legislativy tykajucej sa oblasti verejného zdravotného poistenia, zmluvnych
podmienok a spravnych diagnosticko-lie¢ebnych postupov.

Kontrolnu ¢innost hodnotime v Styroch oblastiach:

» priame (externé) kontroly u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, podnety poistencov
online prostrednictvom mobilnej aplikacie,

» nepriame kontroly — kontrola fakturovanych davok v informa¢nom systéme ZPIS,
kontrola lekarenskej starostlivosti cez eRecept, kontroly v reviznom systéme JUBULA
(kontroly DRG zariadeni nad otvorenou fakturou),

» schvalovacia a expertna ¢innost — zahffa schvalovanie liekov, zdravotnickych pomocok,
dietetickych potravin, kupelnej a o3etrovatelskej starostlivosti, zdravotnej starostlivosti
v zahranidi, regresov, mimoriadne naro¢nej finan¢nej zdravotnej starostlivosti v Ustavnych
zdravotnickych zariadeniach, vydaj zdravotnickych pomécok so zvlastnym rezimom vydaja,

» centralne nakupované lieky.

V roku 2020 revizni pracovnici vykonavali kontroly vykazovania hospitalizacnych pripadov
v systétme DRG v ustavnych zdravotnickych zariadeniach, kontroly vykazovania
v zariadeniach nevykazujucich v systéme DRG, kontroly v lekdrfiach a vo vydajniach
zdravotnickych pomocok, kontroly dodrziavania preskripénych a indikaénych obmedzeni
u lekarov-Specialistov, kontroly vedenia zdravotnej dokumentacie so zapismi vysetreni
a spravneho vykazovania, kontroly v zariadeniach jednodiiovej zdravotnej starostlivosti
a kontroly vykazovania u spolo¢nych vysetrovacich a liecebnych zlozZiek (dalej len,SVLZ").

V rdmci reviznej Cinnosti v roku 2020 skontrolovali revizni pracovnici a informacny systém
V3ZP vykazanu zdravotnu starostlivost v hodnote 2 960 591 763 eur.V roku 2020 bolo reviznou
¢innostou usetrenych celkovo 109 490 549 eur ¢o predstavuje 3,7 % z vykazanej zdravotnej
starostlivosti. Uvedena suma predstavuje oproti minulému roku zlep3enie o 1,6 %.

Priama kontrola u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 bolo u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
vykonanych aukoncenych spolu 3 359 priamych kontrol s finanénym znizenim pozadovanych
Uhrad v objeme 4 805 982 eur.
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Pri porovnani rokov 2019 a 2020 je mozné konstatovat, ze v roku 2020 doslo k poklesu
celkového poctu kontrol, ako aj k poklesu finanéného efektu z dovodu eliminacie priamych
revizii pre pandémiu COVID-19. Priame kontroly boli realizované len pocas piatich mesiacov,
¢o malo za nasledok uz spominany pokles po¢tu samotnych kontrol a zaroven poklesol aj
financny efekt tychto kontrol.

Prehlad priamych kontrol a financného efektu v rokoch 2019 a 2020

Pocet priamych (externych) . .
priamych fexterny Finanény priemerny % kontrol F
ROK efekt v el):r financny efekt na z celkového
F N S SPOLU 1 kontrolu F v eur poctu kontrol
2019 3506 276 1573 5355 9575 340 2731 65,47%
2020 2348 68 943 3359 4805982 2047 69,90%
Legenda:

F - kontroly ukoncené protokolom s finanénym dopadom
N - kontroly ukoncené protokolom bez finan¢ného dopadu
S - kontroly ukoncené bez zistenych nedostatkov

V ramci priamej kontroly boli realizované kontroly v ambulantnej zdravotnej starostlivosti
najma so zameranim na psychiatrické ambulancie a agentiry domacej opatrovatelskej
starostlivosti. V oblasti Ustavnej zdravotnej starostlivosti sa vykonavali kontroly zamerané na
spravne vykazovanie v klasifikatnom systéme DRG.

V roku 2017 spustila VSZP mobilnu aplikaciu, ktora okrem inych sluzieb, ponuka poistencom
moznost poddvat podnety online. Do oblasti priamej kontroly spadaju aj reklamacie
zdravotnej starostlivosti posudzované reviznymi pracovnikmi. V roku 2020 bolo prijatych
1 768 podnetov od poistencov prostrednictvom mobilnej aplikacie. Na porovnanie, v roku
2019 bolo prijatych 1 548 reklamacii, teda doslo k narastu o 14 %.

Z uvedeného poctu bolo opodstatnenych 231 podnetov, ktoré mali za nasledok usporu
finan¢nych prostriedkov v objeme 21 294 eur, ¢o predstavuje narast oproti roku 2019 o 144%.

NajcastejSim dovodom podani poistencov boli:

« nespravne zadané rodné cislo vo vykazanej zdravotnej starostlivosti,

+ pacient zabudol, ze bol na vysetreni, alebo nespravne pochopil charakteristiku vykonov,
+ vykon bol vykazany v iny den, ako bol poistenec na vysetreni (najma pri SVLZ vySetreniach).

Nepriama kontrola u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, schvalovacia a expertna
cinnost reviznych lekarov a ostatnych reviznych pracovnikov

V obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 boli poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
nepriamou kontrolou zamietnuté vykony v celkovom objeme 104 684 567 eur. V sume
nepriamych kontrol je zapocitana Uspora zo schvalovacej ¢innosti vo vyske 11 555 291 eur
uvedena v odseku nizsie.

Pod nepriamou kontrolou rozumieme kontrolu vykazanej zdravotnej starostlivosti
v informa¢nom systéme, v reviznom systéme JUBULA a kontroly lekdrenskej starostlivosti
prostrednictvom revizneho systému eRecept. V ramci informa¢ného systému bolo
zrevidovanych 233 513 608 riadkov.
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Nastavenim reviznych pravidiel zakdzanych kombinacii na zdklade platného katalégu
vykonov bola internou reviziou v ZPISe zamietnutd suma 14 424 625 eur. Nastavenim
reviznych pravidiel sa zvysil podiel revizie zamietanej zdravotnej starostlivosti automatom
oproti minulému roku o 10 %.

Revizni pracovnici zamietli v informacnom systéme vykony v celkovej sume 27 512 668 eur.

Kontrolou lekarenskej starostlivosti prostrednictvom softvéru eRecept bolo zamietnuta
suma vo vyske 11 584 838 eur.

Od oktdbra 2020 sa zacalimplementovat pilotny projekt v reviznejaplikacii JUBULA —kontrola
hospitalizacii v Ustavnych zdravotnickych zariadeniach vykazujicich v DRG systéme s formou
kontroly nad otvorenou fakturou vinforma¢nom systéme. Do konca decembra 2020 bolo do
pilotného projektu v JUBULE zapojenych 25 ustavnych zdravotnickych zariadeni. V ramci
tohto projektu bola dosiahnuta Uspora vo vyske 3 316 121 eur.

Revizni pracovnici skontrolovali vykazanu zdravotnu starostlivost v informacnom
systéme ZPIS v hodnote 791 510 681 eur, pricom z tejto hodnoty zamietli 68 393 543 eur,
o tvori 8,64 % z celkového finanéného objemu kontrolovaného reviznymi pracovnikmi.
Celkova hodnota nepriamej reviznej ¢innosti vo vyske 68 393 543 eur zahffia aj hodnotu
odmietnutych riadkov u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vykazujucich v systéme DRG.

Schvalovacia ¢innost reviznych lekarov suvisi s Uhradou liekov a lieciv, dietetickych potravin,
zdravotnickych pomécok, kupelnej starostlivosti alebo vykonov zdravotnej starostlivosti,
ktoré su hradené na zaklade platnych pravnych predpisov alebo pri splneni urcitych indikacii
a vyzaduju suhlas revizneho lekara.

Do tejto oblasti patri aj posudzovanie neodkladnej zdravotnej starostlivosti, vydavanie
suhlasu a schvalovanie prispevku na uUhradu zdravotnej starostlivosti poskytnutej
nezmluvnym PZS, vydavanie suhlasu s poskytnutim prispevku na Uhradu spoluucasti
poistenca, vydavanie suhlasu na uhradu prispevku pre Sportovcov, posudzovanie finan¢ne
naroc¢nej lie¢by, posudzovanie rozsahu a vysky refundacie zahrani¢nej liecby a dopravy
do zahranicia, posudzovanie naroku na ziskanie zdravotnych benefitov V5ZP, schvalenie
liekov centralneho nakupu, vynimiek nad rozsah platnej legislativy a iné innosti, vydaj
repasovanych zdravotnickych pomécok so zvlastnym rezimom vydaja.

Revizni pracovnici v oblasti schvalovacej ¢innosti vygenerovali za rok 2020 celkovu
usporu vo vyske 11 555 291 eur. Uvedena suma je stcastou celkovej sumy vycislenej
za nepriame kontroly za rok 2020.

V roku 2020 bolo z celkového poctu 163 724 Ziadosti zamietnutych 12 395 v celkovej
vycislenej sume 8 264 751 eur, ¢o predstavuje podiel 7,57 % zo vsetkych posudzovanych
Ziadosti. Z celkového poctu ziadosti najvyssi podiel 33 % tvorili Ziadosti o lieky, ziadosti
o kupelnu lie¢bu v podiele 29 %. Schvalenych Ziadosti bolo 151 329, ¢o predstavuje podiel
92,43 % z celkového poctu posudzovanych ziadosti.

V rdmci schvalovacej ¢innosti je zahrnutd kontrola poskytnutej mimoriadne finan¢ne
narocnej zdravotnej starostlivosti (dalej len ,MFNZS”), ktord poskytovatelia zdravotnej
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starostlivosti v zmysle platnej zmluvy poskytli poistencom V5ZP pocas hospitalizacie v Ustavnom
zdravotnickom zariadeni v priebehu roka 2020. Hodnota uspory MFNZS za rok 2020 je v sume
860 511 eur, ¢o predstavuje Usporu vo vyske 37,40 %.

Zdravotnicka pomodcka so zvlastnym rezimom vydaja (dalej len ,ZP”) je ZP uhradzana
z verejného zdravotného poistenia a ur¢ena na dlhodobé pouzivanie. Ide o ZP, ktora je
opakovane vydavana pocas jej uzivacej doby postupne viacerym poistencom na zaklade
poukazu.

Ugelom opakovaného vydaja ZP so zvlastnym rezimom vydaja je efektivne vynakladanie
prostriedkov verejného zdravotného poistenia a Uspora ndakladov v porovnani so
zaobstaranymi novymi ZP. V roku 2020 doslo k uspore pri vydaji repasovanych pomécok vo
vyske 2422 105 eur.

Centralne nakupované lieky

Kontrola bola zamerana na kontrolu stavu zasob liekov a vykazovania liekov obstaranych
poistoviouvsulade s platnoulegislativouazmluvnymipodmienkami-zmluvy o poskytovani
zdravotnej starostlivosti a zmluvy o nakladani s liekmi.

V obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 bolo u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
vykonanych spolu 214 nepriamych kontrol, z toho 5 kontrol bolo ukoncenych Protokolom
o kontrole s finanénym postihom vo vyske 7 924,10 eur. Dalsich 209 kontrol bolo ukon&enych
Zaznamom o kontrole.

Predmetombolozistenie stavu nespotrebovanych centralne nakupovanychliekovaporovnanie
dat v informacnom systéme poistovne s prijatym hlasenim o nespotrebovanych centralne
nakupovanych liekov od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v kontrolovanom obdobi.
Kontroly mali najma edukativny charakter, s cielom zlepsit vedenie evidencie obstaravanych
liekov u PZS aich vykazovanie.

V oblasti liekovej politiky doslo v roku 2020 k navys$eniu poctu ziadosti o Uhradu lieku podla
§ 88 zdkona €. 363/2011 Z. z. Napriek rastu poctu schvalenych ziadosti sa reviznou ¢innostou
vygenerovala Uspora vo vyske 9 272 832 eur.

Na zaklade poznatkov reviznych pracovnikov o moznosti inej moznej liecby, s prihliadnutim
na diagndzu, bola dosiahnutd uUspora v oblasti medikamentéznej liecby, pri liekoch
hradenych na vynimku a centralne nakupovanych liekov, vo vyske 27 018 192 eur. Celkova
uspora za rok 2020 tak v oblasti liekovej politiky dosiahla uroven 36 291 024 eur.

Expertnd cinnost suvisi s vypracovanim stanovisk na rézne poziadavky, najma od
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a poistencov, ako su napr. regresy, doklady
o poskytnuti zdravotnej starostlivosti poistencom EU, neodkladna zdravotna starostlivost.

Do expertnej ¢innosti je mozné zahrnut napr. stanoviska pre Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, UPSVaR, sudy, stanoviska pre média
ainéinstitucie.V roku 2020 revizni pracovnici vybavili priblizne 10 235 takychto Ziadosti a podnetov.
Do poctu posudzovanych pripadov schvalovacej a expertnej Cinnosti nie su zapocitané
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pripady schvalovania Ustavnej zdravotnej starostlivosti a vykonov jednodnovej zdravotnej
starostlivosti (akutnych aj planovanych pripadov) prostrednictvom softvéru e-Hospic,
vybavené stranky, telefonaty, emaily, poZiadavky poistencov z call centra a pod., ktorych
bolo v roku 2020 viac ako 300-tisic pripadov.

Uvedenu expertnu ¢innost nie je mozné financne vycislit napriek tomu, ze zabera zna¢nu
Cast pracovného casu reviznych pracovnikov.

Kontrolna ¢innost zdravotnej poistovne
u platitelov poistného na verejné
zdravotné poistenie

Kontrolna c¢innost VSZP v oblasti odvodov poistného

V3ZP v roku 2020 vykonala u platitelov poistného spolu 250 079 kontrol platitelov, z toho
334 fyzickych kontrol platitelov poistného (v suvislosti s pandémiou COVID-19 obmedzené
moznosti vykonu kontrol u platitelov). U platitelov sa v pripade neuhradenej pohladavky
kontrolna ¢innost ukoncila vydanim vykazu nedoplatku. V pripade vykonanych fyzickych
kontrol u platitelov bez zistenych nedostatkov boli vystavené zaznamy o kontrole.V pripade
zisteného nedoplatku/preplatku na preddavkoch na poistné boli vystavené protokoly
o kontrole.

Kontrolna ¢innost bola vykonana z dokladov platitelov, ktoré platitelia (zamestnavatelia)
dorutili do zdravotnej poistovne alebo boli ziskané pri kontrolnej ¢innosti. U SZCO
a samoplatitelov bola kontrolna ¢innost vykonana z dokladov a udajov z externych zdrojov,
ktoré ma zdravotna poistovia k dispozicii alebo boli ziskané pri kontrolnej ¢innosti.

Z celkového poctu bolo u samostatne zarobkovo ¢innych os6b a samoplatitelov vystavenych
94,97 % vykazov nedoplatkov a u zamestnavatelov 5,03 %. Prehlad je uvedeny v tabulke:

Obdobie roku 2020 Pocet Suma v eur
Zamestnavatelia 12566 16 656 004
5ZCO a samoplatitelia 237179 72075109
Celkovy pocet 249745 88731112

Z celkového poctu 249 745 vykazov nedoplatkov bolo z vykonanych fyzickych kontrol
v pripade neuhradenia pohladdvky na zdklade protokolu o kontrole vystavenych
139 vykazov nedoplatkov v objeme 175 409 eur.

V ramci kontrolnej cinnosti platitelov boli v roku 2020 vycislené nedoplatky na
poistnom vo vyske 88 731 112 eur.

Nasledne po vycisleni nedoplatku uplatiiuje zdravotnd poistoviia nenutenu formu
vymahania pohladavok v pripade zdujmu zo strany platitela (vyzvy a splatkové kalendare).
V pripade, Ze nenutené formy vymahania su nelspesné, zdravotnd poistovia vyda vykaz
nedoplatkov alebo si uplatni pohladavku na UDZS. V pripade, Ze ani vykaz nedoplatkov
platitel neuhradi, zdravotna poistovia pristupuje k vymahaniu formou stdnej exekucie.
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Zuctovanie preddavkov v ramci rocného zuctovania za rok 2019

V3ZP v roku 2020 vykonala ro¢né zuctovanie za rok 2019 (dalej len ,RZ") za poistencov
a platitelov. Z dévodu zmeny terminu na podavanie danovych priznani za rok 2019 sa
novelou zakona o zdravotnom poisteni posunul aj termin na vykonanie a oznamenie
vysledkov ro¢nych zictovani poistného z 30. 9. 2020 na 31. 12. 2020.

Vysledky ro¢ného zuctovania boli oznamené 586 575 zamestnavatelom a poistencom.

Z toho:
Pocet poistencov: 469 346
Pocet zamestnavatelov: 117 229

Struktura odoslania vysledkov pisomne, ¢i uz prostrednictvom externého subjektu, alebo
individualne z pobotiek a elektronicky cez Ustredny portal verejnej spravy, je uvedena
v nasledujucej tabulke.

Sposob odoslania RZ RZ zarok 2018 RZ zarok 2019
odoslané pisomne externym subjektom 450919 440757
odoslané pisomne pobockou 25692 18951
odoslané elektronicky cez UPVS 117 310 126 867
Odoslané spolu 593921 586 575

% elektronicky odoslanych vysledkov

Z celkového poctu zaslanych vysledkov tvorili vykazy nedoplatkov (ide o nedoplatok z RZ
2019) 33,83 % a oznamenia o vysledku RZ (ide o preplatok z RZ 2019) 66,17 %.

Proti vysledkom RZ 2019 moézZu platitelia poistného podat namietky alebo nesuhlasné
stanoviska v lehote do 15 dni odo dna ich dorucenia. Vysledky sa v zmysle zakona musia
dorucovat doporucene s doruc¢enkou a poznamkou ,do vlastnych ruk’, do elektronickej
schranky alebo osobne do vlastnych rik adresata po overeni jeho totoznosti. Vysledky RZ
za rok 2019 su zobrazené klientom v ePobocke. Prostrednictvom ePobocky maju klienti
moznost s V3ZP komunikovat elektronicky, mézu zasielat ndmietky a otazky k RZ, na ktoré im
V3ZP zasiela odpovede elektronicky cez ePobocku. VSZP zaroven ponuka klientom moznost
zasielat VSZP namietky a otazky elektronicky prostrednictvom elektronickych schranok
na Ustrednom portali verejnej spravy. Struktura podanych namietok a otazok je uvedena
v nasledujucej tabulke.

Namietky, nesuhlasné stanoviskad, otazky k RZ RZ zarok 2018 RZ zarok 2019
Namietky, nesuhlasné stanoviska podané pisomne 1949 1504
Namietky, nesuhlasné stanoviska podané elektronicky 1251 1053
Otazky podané elektronicky 1579 1717
Spolu 4779 4274

Vyroéna sprava V$ZP 2020 | 46



K 31. 12. 2020 platitelia podali celkom 2 557 namietok a nesuhlasnych stanovisk, t. j.
namietanych vysledkov RZ 2019 bolo 0,44 %. Z toho bolo:

» neakceptovanych 694 (27,14 %) z celkového poctu podanych namietok
a nesuhlasnych stanovisk. Dovodom neakceptovania boli predovsetkym namietky voci
vypoctu, ktory viak bol vykonany v zmysle platnej legislativy,

» akceptovanych 1 544 (60,38 %) z celkového poctu podanych namietok a nesuhlasnych
stanovisk. Dévodom akceptovania bolo predovietkym dolozenie dokladov zo strany
klientov,

» spatvzatych 216 (8,45 %) z celkového poctu podanych namietok a nesuhlasnych
stanovisk. Dévodom spatvzatia namietok a nesuhlasnych stanovisk bolo predovietkym

vysvetlenie vypoctu RZ platitelovi,

» nebolo rozhodnuté o vietkych prijatych namietkach/nesuhlasnych stanoviskach
v pocte 103 (V3ZP ma na ich vybavenie 15, resp. 30 dni).
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Sprava nezavislého auditora
Akciondrovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo€nosti Véeobecné zdravotné poistovia, a.s.

Sprava z auditu uctovnej zavierky

Nas nazor

Podla nasho nazeru vyjadruje Uctovna zavierka objektivne vo vaetkych vyznamnych slvislostiach
finandnd situaciu spolodnosti Véeobecna zdravotna poist'ovha, a.s. (dale] ,Spoloénost™) k 31.
decembru 2020, vysledok je] hospodarenia a pefnaZzne toky za rok, ktory sa k uvedensmu datumu

skonéil, v sulade s so zakonom ¢&. 431/2002 Z.z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dale]
len ,Zakon o Uétovnictve®).

Nas nazor je v sllade s nasou dodatoénou spravou z 24. marca 2021 pre Vybor pre audit, ktorého
funkciu vykonava Dozorna rada.

Co sme auditovali
Ugtovna zévierka Spoloénosti obsahuje:

sivahu k 31. decembru 2020;

vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skoncil; a

poznamky kUctovne] zavierke, ktoré obsahuju vyznamne UOctovné postupy a dalsie
vysvetlujuce informacie.

Zaklad pre nas nazor

Nag audit sme uskutoénili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Nasa
zodpovednost' vyplyvajuca z tychto standardov je dalej opisana v asti nasej spravy Zodpovednost’
auditora za audit UCtovne] zavierky.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dbkazy, ktoré sme =ziskali sU dostatoéhym a vhodnym
vychodiskom pre nas nazor.

Nezavislost’

Cd Spolognosti sme nezavisli v zmysle Medzinarodneho etickeho kodexu pre  Oétovnych
odbornikov  (vratane Medzinarodnych Standardov nezavislostl), ktory vydala Rada pre
medzinarodné etické standardy UGétovnikov (dalej ,Eticky kédex"), ako aj v zmysle ustanoveni
zakona & 423/2015 o statutdrnom audite a o zmene a doplneni zakona & 431/2002 Z. =z
o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dale] ,Zakon o statutarnom audite”) tykajlcich sa
etiky, ktoré sa vztahujl na nas audit uctovne] zavierky v Slovenske] republike. Splnili sme aj
ostatne povinnosti tykajuce sa etiky, ktoré na nas kladie Zakon o statutarnom audite a Eticky
kadex.

Podla nasho najlepsieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, Ze neauditorske sluzby, ktoré sme
poskytli s v sllade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenske] republike a taktiez
sme neposkytli také neauditorské sluzby, ktoré st zakdzané na zéklade Nariadenia (EU)
¢. 537/2014.

V obdobl od 1. januara 2020 do 31 decembra 2020 sme Spolodnosti neposkytli Ziadne
neauditorske sluzby.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Twin City/A, Karadzi¢ova 2, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T. +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com./sk

Tha fimn's ID Mo - 35 739 347 The firm iz registarad in the Commercial Reqgister of Braticlava | District Court, Raf Mo @ 16611/8, Section” Sra
120 Spoloénosti je 35 739 347, Spolotnos!’ je zapisana v Obchodnom regisin Okresného sOdu Brabislava |, pod Viekkou ¢.. 18811/8, Oddiel. Sro.
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Nas pristup k auditu

Prehlad

Hladina vyznamnosti Celkova hladina vyznamnosti za Spolo¢nost je 34 300 tisic EUR
a predstavuje priblizne 1% zo sa¢tu vynosov z poistného
a vynosaov z prerozdelenia poistného.

Klacove zalezitosti auditu * Neistoty v odhade zédvazkov vyplyvajacich zo zdravotného

poistenia;
« Opravné polozky k pohladavkam z poistenia;
+ Dohadné polozky aktivne.

Nas audit sme navrhli s ohfadom na hladinu vyznamnosti a na zaklade posidenia rizik
vyznamnych nespravnosti v G&tovnej zavierke. Zvazili sme najméd oblasti, v ktorych vedenie
Spolo&nosti uplatnilo svoj subjektivny Gsudok, napriklad v sdvislosti s vyznamnymi G&tovnymi
odhadmi, v ramci ktorych boli pouZité predpoklady a zvaZené budlce udalosti, ktoré st vzhfadom
na ich povahu neisté. Tak ako v pripade vietkych nasich auditov sme zohladnili tiez riziko spojené
s moznym obchadzanim internych kontrol vedenim, a okrem iného sme zvazili aj to, €i existuju
dékazy o zaujatosti, ktora predstavuje riziko vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nasho auditu Spoloénosti sme prispdsobili tak, aby sme mohli vykonat dostatocnu pracu,
ktora nam umozni vyjadrit nazor k Gctovnej zavierke ako celku, pricom sme zohladnili Struktdaru
Spolocnosti, U¢tovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spolo¢nost pdsobi.

Hladina vyznamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikaciou hladiny vyznamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze uétovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Nespravnosti mézu vznikn(t v désledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti st povazované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v suhrne mdzu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatefov
vykonané na zaklade ucétovnej zavierky.

Na zaklade nasho profesionalneho Gsudku sme stanovili uréité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, vratane celkovej hladiny vyznamnosti za Spolo€nost pre G¢tovnu zavierku ako celok,
ako je uvedené v tabufke nizie. Tie nam spolu so zvazenim kvalitativnych aspektov pomohli
stanovit rozsah nasho auditu, jeho povahu, nacasovanie a rozsah naSich auditorskych postupov
ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj sithmne, na uftovnu zavierku ako
celok.

Celkova hladina vyznamnosti 34 300 tisic EUR

Ako sme ju stanovili Hladinu vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 1% zo sictu

vynosov z poistného a vynosov z prerozdelenia poistného.
Zdovodnenie spésobu Za zéklad pre vypocet hranice vyznamnosti sme zvolili vySku
stanovenia hladiny vynosov z poistenia a vynosov z prerozdelenia poisiného, berac
vyznamnosti do uvahy charakter odvetvia zdravotného poistenia a vysledok

hospodarenia V5ZP, ktory povaZujeme za volatiiny. Vynosy
z poistenia a vynosy z prerozdelenia poistného su jednym z
klu€ovych indikatorov vykonnosti V3ZP a klGCovym parametrom
pre porovnavanie ucéastnikov trhu. Na zaklade profesionalneho
usudku, sme hladinu vyznamnosti zvolili ako 1% zo shc&tu
vynosov z poistného a vynosov z prerozdelenia poistného.
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Klaéové zalezitosti auditu

Kluéové =zalezitosti auditu sua zalezitosti, ktoré podla nasho profesionadlneho udsudku boli
najvyznamnejsie pre nag audit uétovnej zavierky v beZznom G&tovnom obdobi. Tieto zaleZitosti boli
posudeneé v kontexte nasho auditu Gctovnej zavierky ako celku, aby sme si na fiu mohli vytvorit nas
nazar, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym zalezitostiam.

Klacové zalezitosti auditu

Ako nas audit zohladnil dané kl'icové zalezitosti

Neistoty v odhade zavazkov vyplyvajicich zo zdravotného poistenia

Rezervy na zdravotné poistenie
predstavuja vyznamny odhad.
Odhad zavisi od pouzitych

predpokladov tykajucich sa platieb za
poskytnutl  zdravotn  starostlivost,
ktora bola wvydokladovana s istym
casovym oneskorenim a platieb nad
ramec zmluvnych limitov. Tieto platby
zavisia od rozlicnych faktorov, ako je
napriklad schopnost vedenia
Spoloénosti  vyjednavat v pripade
platieb nad ramec zmluvnych limitov, ¢i
vplyvu vlady a inych zainteresovanych
stran.

Sustredili sme sa na (a) rezervu na

poskytnutu, ale nevyfakturovanu
zdravotna starostlivost a na (b)
rezervu na neuhradend zdravotnu

starostlivost, ktord bola vyfakturovana,
ale este ¢aka na reviziu a schvalenie.
Prisludné adtovné metdédy a postupy
s( popisané v &lanku Il - Informacie o
uctovnych metédach a actovnych
zasadach, bod 7 a dalSie informacie o
vysSie uvedenych rezervach su
uvedené v clanku Ill poznamok -
Vyznamne polozZky uvedené v Suavahe
a vo Vykaze ziskov a strat, bod 16.

Oboznamili sme sa so spdésobom ako Spoloénost
stanovuje metédy odhadu rezerv na zdravotnd
starosilivost vratane toho, ako stanowvuje klGCové
predpoklady na =zaklade historickych informacii a
externych dat. Posudili sme, & su metddy, k