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1. Predstavenie spolo¢nosti DB Arriva

Vazeni cestujici, kolegovia
a obchodni partneri,

vystihnUt pdr riadkami uplynuly rok 2020, kto-
ry vdovtedy nevidanej miere zasiahol a zmenil
nase pracovné, ale i stkromné prostredie, ha-
dam ani nie je mozné. Pandémia vstupila do
nasich Zivotov necakane a v priebehu doslova
niekolkych dni zmenila to, na ¢o sme boli roky
zvyknuti a do¢asne vzala to, ¢o sme predtym
vnimali ako samozrejmost.

Obavy zo Sirenia ndkazy ochromili hospodar-
sky Zivot celej spolo¢nosti, ¢o sa ihned prejavi-
lo bezprecedentnym prepadom poctu prepra-
venych cestujucich ako aj trzieb z cestovného.
Ekonomicky dopad krizy poznacil nielen ten-
to rok, ale jeho ndsledky zrejme budeme po-
citovat aj v rokoch nasledujucich. Pritom aj
v tychto stazenych podmienkach, sme museli
zabezpedit cely rad novych Uloh, ktoré vyply-
vali ¢i uz z nariadeni krizovych stdbov, rozhod-
nuti objedndvatelov nasich sluzZieb, &i celkovej
situdcie na trhu. Opakované prispésobovanie
rozsahu sluzieb, sledovanie neustdle sa me-
niacej situdcie a zavddzanie novych bezpec-
nostnych opatreni, distribdcia ochrannych
pomobcok, rokovania so samosprdvami, pri-
jimanie opatreni vo finanénej oblasti, ope-
rativne riadenie dopravy, komunikdcia s ve-
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rejnostou, agenda spojend s celoploSnym
testovanim zamestnancov, prdca z domu,
¢i zdpas so zvysenou prdceneschopnostou.
Vsetky tieto ¢innosti nds v uplynulom roku
plne zamestndvali a povedzme si Uprimne,
aj nesmierne vycerpdvali. Je preto pre nds
velkym zadostucinenim, Ze aj v takto nd-
roénych podmienkach sme dokdzali pre-
konat jednotlivé prekdzky a nadalej sme

poskytovali kvalitné sluzby, na ktoré sa

cestujuci mohli spolahnut.

Toto vsetko by nebolo moZzné bez za-
pojenia a odhodlaného nasadenia na-
Sich kolegov na vSetkych Urovniach, bez
Ustretovosti nasich objedndvatelov
a obchodnych partnerov a v neposled-
nom rade pochopenia a spoluprdce
nasich zdkaznikov.

Za to Vdm vsSetkym aj touto cestou
eSte raz dakujem.

.

s
Ing. Juraj Kusy (
Generdlny riaditel UK\@/
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ARRIVA je jednym z poprednych posky-
tovatelov osobnej dopravy v Eurdpe,
zamestndva vyse 46 000 [udi a roc¢-
ne prepravuje 2,1 miliardy cestujucich
v 14 eurépskych krajindch: Ceskd re-
publika, Ddnsko, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Polsko, Portugalsko, Slo-
vensko, Spanielsko, Svédsko, Velkd Bri-
tdnia, Chorvdatsko, Slovinsko a Srbsko.
Je sUcastou Deutsche Bahn (DB), jednej
z veduUcich spoloc¢nosti v oblasti osob-
nej a logistickej dopravy na svete a je
zodpovednd za regiondlne sluzby v ob-
lasti osobnej dopravy DB mimo Nemec-
ka. Prevddzkuje autobusovy, Zelezni¢nu
a lodnuU dopravu.

ARRIVA NA SLOVENSKU

Spolo¢nost ARRIVA pdsobi na Sloven-
sku od roku 2008 a je najsilnejsim sUk-
romnym hrdéom v autobusovej doprave
v Slovenskej republike. Aktudlne pobso-
bi v Nitrianskom, Ko&ickom, Zilinskom
a Trnavskom kraji, kde zabezpecuje
mestsky, primestskd, zmluvnU a komerc-
nU autobusovy dopravu. Od roku 2017
prevddzkuje spolocnost sluzbu zdiela-
nych bicyklov, tzv. bikesharing. ARRIVA
ma na Slovensku takmer 2 400 zamest-
nancov a prevdadzkuje 1 350 autobusov.
Tvori ju pat dopravnych spoloc¢nosti, ser-
visnd spoloc¢nost a centrdla.
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14

statov

2,1 mld

cestujucich

46,000

zamestnancov

1,083

vlakov

17,049

autobusov

350

bicyklov



ARRIVA NITRA a.s. je dopravnou spolo¢nos- Svojim klientom poskytujeme sluzby vo
tou, ktorej hlavnym profilom je poskytovanie vysokom Standarde s dérazom na kvalitu
pravidelnej autobusovej dopravy. Zabezpelu- abezpecnost. Sme clenom ZdruzZenia auto-
je pravidelnU primestskU a mestskl dopravu v busovej dopravy, Zdruzenia prevddzkova-
Nitrianskom regiéne, zabezpecuje prilezitost- telov hromadnej dopravy oséb v mestskych
nU a zdjazdovu dopravu. aglomerdcidch SR a sucastou nadndrodnej
dopravnej spolo¢nosti Deutsche Bahn AG.

IDENTIFIKACNE UDAJE

Na akciovu spolo¢nost presli diiom 1. 1. 2002 vSetky prdva a zdvazky, i nezndme, zanik-
nutého Statneho podniku Slovenskd autobusovd doprava Nitra, statny podnik. Informa-
cie o organizaénych zlozkdach v zahraniéi: Spoloc¢nost nema zriadené organizacné zlozky
v zahranici.
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Spoloénost riadi svoju ¢innost zo svojho sidla v Nitre. Pre lepSie obslUZenie regiéonov mdme
zriadené pracoviskd v lokalitdch Nitra, Topol¢any, Zlaté Moravce a Vrdble.

PREVADZKA DOPRAVA

Statutarny orgdn akciovej spoloénosti:

LUDSKE

ZDROJE

Laszlé Ilvan predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Koprna predseda predstavenstva (do 31.01.2020)
Ing. JOlius Mazdan podpredseda predstavenstva (od 28.08.2020)
Laszlé Ilvan podpredseda predstavenstva (do 30.01.2020)
Dos.Ing. Jozef Dvon¢ CSc. podpredseda predstavenstva
(0od 30.01.2020 do 27.08.2020)
Ing. Juraj Kusy ¢len predstavenstva
Prokoura:
Ing. Juraj Kusy prokurista

Clenovia dozornej rady akciovej spoloénosti:

Doc. PaedDr. Miroslav Tvrdon, PhD. predseda dozornej rady (do 24.09.2020)

JUDr. Miriama Miskolc ¢len dozornej rady

Vladimir Patrovic ¢len dozornej rady (do 16.01.2020)
Igor Lacika ¢len dozornej rady (od 17.01.2020)
MVDr. Ivan Holko, PhD. ¢len dozornej rady (od 25.09.2020)
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Analyza stavu a prognéza

V uplynulom roku sa objem kilometrickych vy-
konov znizil voci predchddzajucemu roku naj-
mad z ddvodu pandemickych opatreni. To malo
za ndsledok aj pokles poctu prepravenych
cestujucich. Nadalej tu bol aj vplyv predoslych
opatreni vlddy v preferencii Zelezni¢nej do-
pravy a tiez v rasticom podiele individudlnej
dopravy na Ukor hromadnej. Tieto okolnos-
ti mali negativny dopad aj v tomto roku na
znizovanie spojov v primestskej doprave zo
strany objedndvatela. Pokracovali pravidel-
né technicko-bezpecnostné kontroly v snahe
neustdle zvysSovat bezpecnost a spolahlivost
nasich sluzieb. Cielom je pokracovat vo zvy-
Sovani kvality a bezpecnosti cestovania pre
nasich zdkaznikov a skvalitiiovanie podpor-
nych sluzieb. Kladieme dbéraz na bezpecnost
a ochranu zdravia nasich cestujicich a za-
mestnancov, ako aj na ochranu zivotného pro-
stredia.

Zvysend pozornost bola venovand aj mar-
ketingovym aktivitdm, ktoré maju pozitivny
vplyv na udrZiavanie cestujucich v systémoch
verejnej dopravy. Nasa spolo¢nost sa opat
zapojila do kampane ,SKUS BUS" na podpo-
ru cestovania prostriedkami verejnej dopravy,
ktorej cielom bolo dostat do pozornosti ces-
tujucich, Ze autobusovd doprava je bezpecnd,
pohodInd, efektivha a dostupnd aj napriek ne-
gativhym dopadom pandémie.

V roku 2020 sme sa zU¢astnili tendra na MAD

Nitra, v ktorom sme vo vyhodnoteni ponuUk
skoncili ako druhiv poradi atym vzniklo riziko,
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ze prideme o zmluvy o sluzbdch vo verej-
nom zdujme pre mesto Nitra a obce Brang,
Ivdnka pri Nitre, Luzianky, Nitrianske Hrn-
¢iarovce a Stitdre.

Rok 2020 bol v znameni aj dalSich tendrov
v sluZzbdch vo verejnom zdujme na mest-
skU hromadnU dopravu pre mestd Zlaté
Moravce a Topol¢any. Zlaté Moravce z ti-
tulu pandémie posunuli tender na rok 2021
a predizili s naou spolo&nostou zmluvu do
31.3.2021. Mesto Topolc¢any do poslednej
chvile ubezpecovalo vsetkych o verejnej su-
tazi a nakoniec uzatvorilo zmluvu s lokdl-
nym dopravcom priamym zadanim.

V pripade potvrdeného neUspechu v ten-
dri na MAD Nitra, bude rok 2021 v ARRIVA
NITRA v znameni pripravy na ukoncenie
poskytovania sluzby vo verejnom zduj-
me na mestskd hromadnU dopravu pre
mesto Nitra a obce Brané, lvanka pri

Nitre, Luzianky, Nitrianske Hrnciarovce

a Stitdre. Popri tychto Ulohdch bude
nevyhnutné napldnovat a ndsledne
vykonat zmeny vo fungovani a riade-
ni nasej spolo¢nosti v nadvdznosti na

ukoncenie poskytovania sluzby vo ve-
rejnom zdujme na mestskly hromad-
nU dopravu pre mesto Nitra a obce
Brang, Ivadnka pri Nitre, Luzianky,

Nitrianske Hrn&iarovce a Stitdre.



Nase dlhoroé¢né skuUsenosti, ktoré nasi za-
mestnanci nadobudli pri poskytovani sluzieb
osobnej autobusovej dopravy, sU pevnym pi-
lierom, na ktorom nasa spolo¢nost zakladd
svoje sluzby zdkaznikom. Nasim cestujucim
ponukame a zabezpecujeme Siroku siet liniek
pravidelnej primestskej a mestskej autobuso-

vej dopravy. MestskU autobusovi dopravu
zabezpecujeme s nasimi objedndvatelmi
vykonov v mestdch Nitra, Topol¢any, Zla-
té Moravce a Vrdble. Poskytujeme taktiez
qj sluzby v oblasti prileZitostnej zdjazdovej
a zmluvnej dopravy.

-

Pravidelna
doprava

Primestska

Mestska

N

Komercna
doprava

Zdjazdovd

Zmluvna

N

Prenajmy

\ Skolenia

a poradenstvo
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Predmet ¢innosti

- KUpa tovaru za Uéelom jeho predaja ko-
neénému spotrebitelovi,

- maloobchod s pouzZitym tovarom v predaj-
niach,

- kUpa tovaru za U¢elom jeho predaja inym
prevddzkovatelom Zivnosti,

- fotografické a kopirovacie sluzby,

- umyvanie vozidiel,

- vykondvanie odtahovej sluZby,

- prendjom dopravnych prostriedkov a skla-
dovacich priestoroy,

- prendjom strojov a zariadeni,

- organizovanie kurzov a skoleni,

- prevddzkovanie odstavnych pléch pre mo-
torové vozidlg,

- vedenie Uctovnictva,

- predaj cestovnych listkov a miesteniek,

- prevadzkovanie verejnych WC,

- pravidelnd autobusovd doprava,

- cestnd ndkladnda doprava,

TTPENE TR
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nepravidelnd autobusovd doprava,
prendjom nehnutelnosti,
sprostredkovatelskd ¢innost v rozsahu
volnej Zivnosti,

reklamné &éinnosti,
Skoliaca a vzdeldvacia ¢innost v oblasti
dopravy,
podnikatelské poradenstvo v oblasti
personalistiky a socidlnej oblasti,
vykondvanie emisnych kontrol vozi-
diel,
sekretdrske a kanceldrske sluzby
pocitacové sluzby,
sluzby suvisiace s pocditacovym spraco-
vanim Udajov,
prevdadzkovanie kultdrnych, spolocen-
skych a zdbavnych zariadeni,
vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych,
technickych, spolocenskych a humanit-
nych vied.



Spoloénost ma udelené povolenie na vykon
prevadzkovatela cestnej dopravy podla za-
kona €. 56/2012 o cestnej doprave. V priebe-
hu roka 2020 sme zabezpecovali pravidelnd
autobusoviU dopravu na zaklade dopravnych
licencii a platnych zmldv s objednavatelmi
verejnych sluZieb. Prevaina éast vykonov
pravidelnej autobusovej dopravy je predme-
tom zmlov o sluzbdach vo verejnom zdaujme
v primestskej doprave a v mestskej autobuso-
vej doprave.

Pravidelna primestska autobusova doprava

Rok 2020 bol piaty rok plnenia zmluvy a _pod-
mienok na zdklade tendra, ktory vyhldasil UNSK
a Uspesnosti nasej spolo¢nosti.

V pocte prepravenych cestujucich v roku 2020
sme zaznamenali prudky pokles najma z dévodu
pandémie a s nou spojenych obmedzeni, ktoré
spocivali aj v rezime dopravy, ked objedndavatel
nastavil prdzdninovy rezim premdvky. Okrem
obmedzeni vo vsetkych typoch doprdv pandé-
mia priniesla aj dalSie povinnosti zo strany do-
pravcu ako je dezinfekcia autobusov, ochrana
vodi¢ov a cestujucich vsetkymi dostupnymi pro-
striedkami, ktoré nasa spolo¢nost zvlddla splnit
na zodpovedajucej Urovni ako jedna z prvych na
Slovensku. Vo vyvoji poctu prepravenych ces-
tujucich pretrvdva dopad opatrenia viddy SR
z konca roka 2013, ktoré umoznilo jednotlivym
kategéridm cestovat vlakom zadarmo ako gj
postupny ndrast individudlneho automobilizmu.

Aj v roku 2020 sme plnili podmienky zmluvy, kto-
rd bola vytendrovand v radmci NSK. Podmienky
zmluvy sU velmi ndro¢né na poskytovanie kva-
litnych sluZieb, ktoré si objedndvatel strdzi po-
mocou tvrdych sankcii voci dopravcovi za nedo-
drzanie cestovnych poriadkov, vekovy priemer
nasadzovanych autobusov a ich vybavenia kli-
matizdciou, WiFi, atd. Poclty vybavenych auto-
busov sme rozsirili v zmysle zmluvy a dlhodobé-
ho pldanu.

*  ARRIVA NITRA obsluhuje autobusové linky

okresov Nitra, Topol¢any a Zlaté Moravce.
« V roku 2020 neboli zmeny v tarifnych pod-
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mienkach pravidelnych autobusovych li-
niek v primestskej doprave.

+ Pocas roka sa Stvrtroéne vyhodnocuje
ekonomika pdrovych spojov, ktord sluzi
na vzdjomné prehodnocovanie rozsahu
obsluZznosti. Vplyvom medziro¢ného po-
klesu skupin cestujucich a dopadu bez-
platnej prepravy urditych cestujicich vo
vlakoch dochddza k prehodnoteniu ob-
jedndavky vykonov zo strany objedndva-
tela. Redukciu km vnimane ako negativ-
ny dopad na dopravnu ponuku regiénu,
z toho dévodu sme sa snazili obhdjit
zachovanie spojov. Znizenie dopravnej
ponuky vplyva na udrzatelnost cestu-
jucich v autobusovej doprave.

- Zriadené dispecerské pracoviskd na-
dalej z vystupov z GPS upravuju ces-
tovné poriadky v zadujme skvalitnenia
sluzby.

« V rdmci ¢clenstva v zdruzeni ZAD
sme pokra&ovali v kampani ,SKUS
BUS" a tiez vyvijanim tlaku na Mi-
nisterstvo dopravy znizenim veko-
vej hranice na ziskanie vodi¢ského
oprdvnenia skupiny ,D" z dévodu
nedostatku vodi¢ov v autobu-
sovej doprave - celoslovensky
problém dopravcov.

« V rdmci propagdcie verejnej
dopravy a snahe oslovit ces-
tujucich nasa spolo¢nost or-
ganizovala ETM a podielala
sa na mnohych aktivitdch
spolu s mestom Nitra.
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V mestskych dopravdch pre mestd Nitra ( sem
patria aj obce zapojené do systému MAD Nit-
ra - Brang, Ivanka pri Nitre, LuZianky, Nitrianske
Hrn&iarovce a Stitdre), Zlaté Moravce, Topol-
¢any a Vrdble sa v uplynuly rok rovnako znizo-
vali vykony ¢o do poctu ubehnutych kilometrov
a tiez prepravenych cestujucich z dévodu pan-
demickych opatreni.

Rovnako ako na primestskej doprave aj tu bol
prevazne nastaveny prdzdninovy rezim. Jediny
pozitivny dopad pandémie na verejnU dopravu
bol vo zvySeni presnosti vykondvanych spojov
z dévodu mensej premdvky na cestdch, a tym qj
zniZenie dlhorocnych kalamitnych situdcii a tvo-
renie zdpch na mestskych komunikdacidch.

Aj v roku 2020 zostdva nadalej nedoriesend
obsluha Priemyselného parku Sever po pri-
chode automobilky JLR (nedotiahnutd doho-
da firiem s vedenim mesta Nitra) a tiez star-
nuca autobusovd flotila zabezpecujica MAD
v meste. Ani snaha nasej spolocnosti prispiet
k dohode firiem a objedndvatela nepomohla k
UspesSnému ukonéeniu pretrvdvajiuceho problé-
mu.

V meste Zlaté Moravce sme rok 2020 pokra-
Covali podla novej Zmluvy, ktord sme vysutazili
v tendri na MHD Zlaté Moravce. Tdto vsSak
driom 31.12.2020 mala byt ukoncend a vyhldase-
nd novd sutaz. Vzhladom na pandémiu tato su-
taz nebola zatial zrealizovand a bola predizend
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do 31.03.2021. Podmienky zmluvy boli pod-

statne prisnejSie ako v predoslej zmluve.

Objedndvatel nastavil sankcie za porusova-
nie jednotlivych podmienok zmluvy, ktoré sa
ndm v roku 2020 podarilo dodrzat bez poru-
Seniq, resp. sankcii.

MHD v mestdch Nitra, Topol¢any, Zlaté Mo-
ravce a Vrdble sme zabezpeclovali na zdk-
lade zmlUv s prislusnymi mestami. Zavazok
dopravcu zo zmlUv je tarifny, prevddzkovy
a prepravny, na druhej strane objedndvatel sa
zavdzuje poskytovat Uhradu vo vyske rozdie-
lu medzi ekonomicky oprdvnenymi ndkladmi
s primeranym ziskom a ziskanymi trzbami.

Na linkdch MHD sU ceny regulované objed-
ndvatelmi a tarifné podmienky sU sUcastou
zmluvnych podmienok.

V roku 2020 bola vyhldsend sutaz aj na do-
pravcu v meste Nitra, v ktorej sme skondili
ako druhi v poradi, ¢o v realite znamend, ze
od 1.1.2022 nastUpi vitaz sttaZze a nasa spo-
lo¢nost ukon¢i na tomto poli svoju €innost
a poskytovanie sluzieb vo verejnom zdujme.
Podobny nelUspech sme zaZili aj v mes-
te Topol¢any, kde ndm koncila zmluva
k 31.12.2020. Napriek avizovanej sUtazi na
dopravcu, sa mesto Topoléany ako ob-

jedndvatel rozhodlo pre priame zadanie

a podpisalo zmluvu s lokdlnym doprav-

com v meste.




Vo verejnej doprave sU tarifné podmienky
zadané objedndvatelom, vyssSim Uzemnym
celkom - v nasom pripade Nitrianskym sa-
mosprdvnym krajom a mestami. Vsetci ob-
jedndvatelia ponechali tarifné podmienky na
objedndvanych pravidelnych autobusovych
linkdch bez zmeny. Informdcie o spojoch suU
pre cestujucu verejnost dostupné v pracov-
nych drioch na telefénnych ¢islach jednotli-
vych informacnych kanceldrii a rovnako aj na
internetovej strdnke www.arriva.sk.

Na starostlivosti zdkaznikov sa spolupodielal
pracovny persondl dopravy a prevddzky. Pre-
vadzkovanim GPS v autobusoch a zvySova-
nim jeho funkcionalit sa sprisnil kontrolny sys-
tém na dodrziavanie cestovnych poriadkov.
Na dispecdingoch fungovali pracoviskd s onli-
ne kontrolou vozidiel cez GPS. Dispecerské
riadenie bolo v priebehu roka 2020 zabezpe-
¢ované odbornym timom s dlhoroénou praxou
v riadeni dopravy, s vedomostami potrebnymi
na vykon ¢innosti v doprave, so skUsenostami
v rieSeni technickych a organiza¢nych otdzok
v nepriaznivych a krizovych situdcidch (do-
pravné nehody, poruchy vozidiel a i.). Kance-
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Tradi¢ne sme pokracovali v poskytovani in-
formdcii v nasom zabehnutom Call centre,
ktoré zastresuje vsetky ARRIVA spolo¢nosti
v SR t.j. regién NSK (ARRIVA NITRA a ARRI-
VA Nové Zdmky) a prislusné regiény obslu-
hované spolo¢nostami ARRIVA Michalovce,
ARRIVA Liorbus a ARRIVA Trnava. Call cen-
trum poskytuje informdcie aj v madarskom
a anglickom jazyku a je k dispozicii v ¢ase
od 8.00 h do 20.00 h aj pocas vikendov
a sviatkov.

Aj v roku 2020 bolo nasim prvoradym cie-
lom zabezpecit prepravu cestujicich véas
a na pozadovanej kvalitativnej Urovni.
Na vsetkych zdkaznickych centrach spo-
loénosti boli nadalej funkéné bankové ter-
minaly na bezhotovostniU platbu platob-
nou kartou.

larie prvého kontaktu so zdkaznikom
zabezpedovali informacny systém. Ako
jedna z vyznamnych spolo¢nosti na slo-
venskom dopravnom trhu sa snazime
vychddzat nasim zdkaznikom v Ustrety
v ¢o najvacsej moznej miere. Prijima-
li sme poziadavky, ndvrhy a staznosti

zo strany cestujucej verejnosti. Kaz-

dej prijatej poziadavke, prosbe, pri-
pomienke ¢&i staznosti sme venovali
individudlny pristup a snazili sa vy-

hoviet ¢&i vyriesit ich k spokojnosti
nasich cestujucich.



Nasim prvoradym ciefom je poskytovat bezpecni a pohodini verejni dopravu cestujicich

na poZadovanej kvalitativnej Grovni.

Rok 2020 bol Specificky a rezim prevadzky
spojov sa odvijal od aktudlnej situdcie, prija-
tych nariadeni a bol vykondvany za dodrzia-
vania vsetkych protipandemickych opatreni.
O rezime prevddzkovanych spojov sme opera-
tivne informovali cestujicu verejnost. Na we-
bovych strdnkach boli neustdle aktualizované
nové informdcie a prijaté zmeny na zdklade
spoluprdce s objedndvatelmi.

O aktudlnych opatreniach a prijatych zme-
ndch informuje Specidlna sekcia LIVE vytvore-
nd na webovej strdnke prdve z dévodu ¢astych

zmien a opatreni. Pre tych cestujucich,

ktori maju zdujem byt informovani o pri-

jatych zmendch a novinkdch, je k dispozicii
moznost prihldsenia sa na odber noviniek
zasielanych e-mailom. Ziskaju tak vsetky
informdcie hned po zverejneni.

Cestujucim je v ¢ase od 8.00 h do 20.00 h
a to aj pocas vikendoy, ¢i sviatkov k dispo-
zicii linka zdkaznickej podpory, ktort mézu
kontaktovat e-mailom na informacie@ar-
riva.sk alebo telefonicky na cisle 0915 733
733.
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V roku 2020 sme zrealizovali prieskum spo-
kojnosti cestujicich, v ktorom mali cestujuci
moznost vyjadrit svoj ndzor na kvalitu posky-
tovanych sluzieb. Ndzory a skUsenosti ces-
tujucich pre nds predstavuju cennld spdtnu
vazbu. Na jej zdklade mézeme nadalej skva-
lithovat a rozvijat nase sluzby, prispiet k mo-
dernej a spolahlivej verejnej osobnej doprave
a mat spokojnych cestujucich. V prieskume
spokojnosti mali cestujuci moZznost posudzo-
vat kvalitu vozidlového parku, dostupnost in-
formdcii, dodrziavanie odchodov a prichodov
autobusov, frekvenciu spojov, Cistotu a poria-
dok v autobusoch & komunikdciu

a sprdvanie vodicov.

Koncom roka sme ziskali aj vzdcnu spatnu véz-
bu na nasu prdcu od nasich objedndvatelov

ZASTAVKA

v prieskume spokojnosti objednavatelov.
Vysledky prezentuju celkové vnimanie
spolo¢nosti ARRIVA, hodnotenie vztahov
a vzdjomnej spoluprdce za rézne oblasti.

Na zdklade zisteni sme ¢erpali pri stanove-

ni pldnov pre rozvoj biznisu a vztahov, ako

aj budovanie pozitivne vnimanej znacky
spolahlivého a zodpovedného obchodného
partnera. Na zdklade spdtnej vazby moze-
me pracovat na dalSom skvalithovani po-
skytovanych sluzieb. Spolo¢ne tak dokdze-
me budovat dobré meno nasej spolo¢nosti
a poskytovat bezpecnu, rychlu a modernu
verejnU autobusovu dopravu k spokojnosti
nasich objedndvatelov a cestujucich.




Spolo¢nost za rok 2020 vytvorila stratu pred zdanenim 2999192 € a po zdaneni 2794 440 €.
Ku dniu zostavenia U¢tovnej zdvierky Statutdrny orgdn zatial nenavrhol vysporiadanie hospo-
ddrskeho vysledku za rok 2020.

VYKAZ ZISKOV A STRAT
(VTIS. €)

Predaj vyrobkov a sluzieb
Materidl a energie
SluZby

Pridand hodnota

Osobné ndklady

Dane a poplatky

Odpisy

Predaj dlhodobého majetku
a materidlu

Zostatkovad cena
predaného majetku

a materidalu

Ostatné vynosy

Ostatné ndklady

Vysledok hospoddrenia
z hospoddrskej ¢innosti

Vysledok hospoddrenia
z financénej ¢innosti

Dane z prijmov

Vysledok hospoddrenia
za Uctovné obdobie

A arriva

%

Spolo¢nost uzatvorila rok 2020 so zdpor-
nym hospoddrskym vysledkom. Dosiahnu-
ty vysledok hospoddrenia bol tvoreny:

- stratou z hospoddrskej ¢innosti -2 838 312 €
- stratou z finanénych &innosti - 160 880 €

2020 2019 2018
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Majetok spolo¢nosti sa zniZil oproti predchddzajicemu roku o 2 216 tis. €.

AKTIVAVTIS. € | 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

Spolu majetok

|
|
|
|
|
Finan&né ucty |

|

Casové rozlisenie

Vlastné imanie kryje 29 % celkového majetku spolo¢nosti. Podiel vlastného imania na ma-
jetku medziro¢ne poklesol.

PASIVAVTIS. € 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

a zdvazky

Z pohladu pasiv doslo k vyznamnym ndrastom na rezervdch, ktoré vsak mali vplyv i na
hospoddrsky vysledok a teda pokles vlastného imania. Celkovo pasiva poklesli hlavne
v dbsledku vyraznejsieho poklesu zdvazkov spolocnosti.
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ARRIVA NITRA a.s. disponovala ku koncu roka
spolu 303 autobusmi, z ktorych bolo 284 au-
tobusov vo vlastnictve spolo¢nosti a 19 auto-
busov mala prenajatych formou operativne-
ho leasingu. V priebehu roka sa celkovy pocet
autobusov prenajatych formou operativneho
leasingu znizil o 9 autobusov z dévodu ukon-
¢enia leasingovych zmlUv. Pri zostavovani in-
vesti¢ného pldnu pre rok 2020 na obnovu vo-
zidlového parku sme vychddzali z poziadaviek

zadefinovanych v zmluve na primestsku
dopravuy, kde sme boli zaviazani obstarat
Styri primestské autobusy, ¢o sme qj zre-
alizovali. Ndklady na opravy v primestskej
doprave boli 0,17 Eur/1km. V priebehu roka
2020 sme na primestskej doprave dispo-
novali vozidlovym parkom, ktory splnil po-
Ziadavky na kvalitu pri preprave cestujucich
nad rdmec stanovenych zmluvnych pod-
mienok s NSK.

Percentudine vyjadrenie pozZiadaviek technického vybavenia primestskych autobusov v roku
2020 (udaje spolu za konzorcium ARRIVA NITRA a ARRIVA Nové Zamky):

327 405 301

425 447 200

73,2 % 90,6 % 67,3 % 951 % 100 % 44,7 %

V mestskej doprave v Nitre z dévodu pozasta-
venia investicii na obnovu vozidlového parku
a tendru na vyber dopravcu na zabezpecenie
MHD NR sme neobstardvali nové autobu-
sy, ale kvoli zabezpedeniu turnusovej potreby
sme doplnili aktudlny stav autobusov tromi
jazdenymi autobusmi, ktoré sme prenajali do
konca platnosti zmluvy. Vekovy priemer auto-
busov MHD Nitra v roku 2020 bol 14,39 roka.
Ndklady na opravy na mestskej doprave boli
z tohto dévodu 0,46 Eur/1 km.

Spotreba pohonnych hmoét vplyvom vy-
voja situdcie s Covid 19 t.j. poklesu pre-
pravenych cestujicich a vyrazne znizenej
frekvencie individudlnej dopravy v mes-

te a regidéne Nitra mala pozitivny vyvoj

v porovnani s predchddzajucim rokom.

. Uspora na primestskej doprave
medziro¢ne v porovnani s rokom
2019 bola 0,99 I/100km.

- Uspora na mestskej doprave me-

dziroéne v porovnani s rokom
2019 bola 1,19 1/100km.

A
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Informacie o udalostiach osobitného vyznamu,
ktoré nastali po skonceni Gctovného obdobia.

Dria 11. marca 2021 skondil vo funkcii cle-
na predstavenstva Ing. Juraj Kusy. Za nové-
ho ¢lena predstavenstva bol s U&innostou od
12. marca 2021 menovany Ing. Silvester Ze-
mes.

Dna 26. marca 2021 skondil vo funkcii pro-
kuristu spolo¢nosti Ing. Juraj Kusy. Novym
prokuristom spolo¢nosti sa s Uc¢innostou od
7. aprila 2021 stal Ing. Silvester Zemes.

Na zdklade vyziadaného prdvneho stanoviska
a stanoviska UPSVaR bol prehodnoteny nd-
rok na poskytnuté finanéné prispevky v radmci
projektu ,,Prvd pomoc"” - Opatrenie ¢. 3B na
Uhradu ¢asti mzdovych ndkladov na zamest-
nancov v suvislosti s COVID -19 z Uradu prdce,
socidlnych veci a rodiny Nitra, a to nasledovne:

- za mesiac marec 2020 poskytnuté
vo vyske 109 350 €, prehodnotené
na O €,

- za mesiac april 2020 vo vyske
161 940,94 €, prehodnotené na
69 480 €,

- za mesiac mdj 2020 vo vyske 119 700 €,
prehodnotené na O €,

- za mesiac jun 2020 vo vyske 75 420 €,
prehodnotené na O €,

Finan¢né prostriedky nad rdmec prehod-

noteného ndroku boli vratené v mesiaci jun
2021.

Okrem vySsie uvedeného nenastali do dna
zostavenia Uc&tovnej zdvierky a vyrocnej
sprdvy spoloc¢nosti zZiadne dalSie udalosti,
ktoré by si vyZzadovali zverejnenie alebo vy-
kdzanie v U¢tovnej zdvierke a vyrocnej sprd-
ve za rok 2020.

Informécie o ndkladoch na éinnost v oblasti
vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost nevykazuje na lokal-
nej Urovni ziadne ndklady na vyskum
a vyvo,.

Informdcie o organizaénych zlozkdach v za-
hraniéi.

Spolo¢nost nemd zriadené organizacné
zlozky v zahranici.

Spolo¢nost v roku 2020 neobstarala
vlastné akcie, docasné listy, obchodné
podiely ani akcie, docasné listy a ob-
chodné podiely ovlddajucej osoby.

& arriva
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4. Ludské zdroje a starostlivost

o zamestnancov

Ludské zdroje, ich potencidl, sila a zdroven
ich krehkost sa nikdy neprejavila silnejSie ako
prave v roku 2020. Rok, kedy cely svet rovnym
dielom zasiahla rozsiahla pandemickd situd-
cia, ktord vsetkym bez rozdielu zmenila Zivo-
ty. Rok 2020 bol rokom, kedy sme si uvedomili
hodnotu zdravia a vazili si ju najviac ako ke-
dykolvek predtym, kedy sme ako [udstvo po-
chopili krehkost svojho bytia. Prdve tento rok,
bol rokom, kedy sa riadenie [udskych zdrojov
prioritne zameriavalo na vytvorenie vhodnych
pracovnych podmienok v pandemickom ob-
dobi a na zabezpedenie maximdlnej ochrany
zdravia nasich pracovnikov. Prave COVID 19
bol hlavnym organizdtorom vSetkych &innos-
ti v spolo¢nosti, ktorym sa museli prispdsobit
vSetky oblasti nasich firemnych procesov.

Riadenie ludskych zdrojov upravovalo pocas
celého roku procesy v zmysle vydanych na-
riadeni vlddy SR ako i hlavného hygienika SR
a jednotlivych regiondlnych Uradov verejné-
ho zdravia. Uzko spolupracovalo s pracov-
no-zdravotnou sluzbou, odborovou organiza-
ciou ako i pracovnikmi BOZP na zabezpecenie
maximadlnej ochrany vSetkych zamestnancov,
najma pracovnikov pracujucich v prvej linii
(vodici, pokladnici..). Vdaka pohotovej reakcii
krizového stdbu spolo¢nosti boli od zaciat-
ku vypuknutia pandémie nasi zamestnanci
vybaveni ruskami, dezinfekciami, vitaminmi,
rukavicami &i respirdtormi. Spolo¢nost zabez-
pecovala nepretrzite dezinfekciu pracovného
prostredia, autobusov ako i predajnych miest.
Dal&im dbéleZitym krokom bolo vyé&lenenie pra-

covnikov, ktorym povaha prdce umoznova-
la vykon z domu. Zamestndvatel zabezpe-
Cil vSetky potrebné ndlezitosti, aby chrdnil
zamestnancov a prdcu mohli plnohodnot-
ne vykondvat z domdceho prostredia.

Krokom k ochrane nasich pracovnikov vied-
lo i obmedzovanie otvdracich hodin preva-
dzok, ako i vytvorenie timov, ¢im sa zaistila
separdcia zamestnancov, vdaka ¢omu sme
zabezpediliobmedzenU mobilitu medzi pra-
covnikmi.

VSetky tieto ¢innosti viedli k ochrane zdra-
via nielen nasich zamestnancoyv, ale v nepo-
slednom rade i klientov.

Z dbévodu situdcie sme nemohli organizo-
vat Ziadne spolocenské ani kulturne podu-
jatia pre nasich zamestnancov. Za ich prd-
cu sme sa im odvdacili pozornostou pre
ich deti na Mikuldsa ako i vianoénym pre-
kvapenim.

Rok 2020 nebol prospesny ani pre oblast
vzdeldvania. Zakdzané zhromazdovania
viedli k Uplnej elimindcii semindrov, vy-

stav, teambuildingov... Vzdeldvanie sa

preklopilo do online priestoru.
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Pandemické obdobie prinieslo na strane jed-
nej obavu o stratu zamestnania a urditu sta-
bilizdciu pracovnikov, avSak na strane druhej
vySsi odchod zamestnancov a to z dévoduy, ze
nasa spolo¢nost sa radi do kategdrie starnu-
cich spolo¢nosti, kde priemerny vek zamest-
nancov je 55 rokov. | preto sa zvysil odchod
zamestnancov do predasného starobného
déchodku ako i starobného déchodku, a to
najmad z obavy o svoje zdravie. | vdaka zasta-
bilizovanej situdcia na trhu prdce sme v roku
2020 pozastavili ndbor zahranié¢nych vodi¢ov
autobusu. Ndbor sme zUZili vyluéne na vy-
ber z domdceho prostredia Slovenska. Pocas
roku 2020 sme vyuzivali reklamu v tradi¢nych
médidch, lokdlnych inzertnych tyzZzdennikoch
alebo aj na portdli profesia ako i istp. Burzy
prdce, ExpoJob boli z dévodu vyvoja situdcie
zrusené. Celkovo pocas roku 2020 bolo prija-
tych spolu 55 novych zamestnancov, z toho
571 na poziciu vodi¢ autobusu.

Z pohladu bezpecnosti a kvality poskyto-
vanych dopravnych sluzieb boli nasi vodi-
¢i pravidelne podrobovani lekdrskym pre-
hliadkam, psychologickym vySetreniam
a tiez skoleniam zameranych na bezpec-
nost preprdv /BOZP, PO, Zdkon o pracov-
nom case a dobe odpodinku v doprave,
Zdkon o cestnej premdavke/. V suvislosti
s novymi podmienkami legislativy boli vo-
dic¢i povinni okrem pravidelnych skoleni ab-
solvovat taktiez kvalifikaé¢ny kurz a ziskat
resp. obnovit KKV /kvalifikaént kartu vodi-
cal/.

K 31.12.2020 mala spolo¢nost ARRIVA NIT-
RAa.s.spolu 485 zamestnancoy, pricom 408
pracovalo na pozicii vodi¢ autobusu, 45 THP
a zvySnych 32 sU zadeleni ako ostatni
pracovnici. Aktudlny stav VA k 31.12.2020
voli persondlnemu pldnu bol naplneny na
96,22%, ¢o je maximum za posledné 4 roky.

Struktiéra zamestnancov k 31.12.2020

Vodici autobusu

B Vodiéi autobusu B THP

B Ostatni pracovnici

Komunika¢né kandly v rdmci spolo¢nosti,
ale aj spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku mali
v tomto roku omnoho vyssiu pridanu hodnotu,
nakolko iSlo o jediny mozny komunikac¢ny ka-
ndl v obdobi pandémie. | vtomto roku sU nim
nesporne firemny newsletter ARRIVA Bles-
kovky, firemny ¢asopis ARRIVA SK NOVINKY,
ako i vo vyssej miere ako kedykolvek predtym
lokdlne oznamy managementu spolo¢nosti.
I v roku 2020 sme sa ako spolo¢nost zU&astnili
prieskumu spokojnosti, ktory je délezitym nd-
strojom zamestnancov na vyjadrenie svojho
postoja k spolo¢nosti, pricom Ucast zamest-
nancov bola historicky najvyssia.

& arriva
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Rok 2020 z pohladu ludskych zdrojov
bol turbulentnym rokom poznace-
nym neustdlou zmenou legislativy,
vdaka ktorej sme kazdodenne bo-
jovali o bezpelie zamestnancoy,
klientov ako i obchodnych partne-
rov. Rok, ktory ndm mnoho vzal,
ale urcite i mnoho dal. Ndvrat

k jednoduchosti svojho bytia,
spolupatri¢nosti, ¢o sa preja-

vilo i v sUdrZnosti celého timu
ARRIVA NITRA a.s. | vdaka
tomu si vieme povedat, Ze

sme toto obdobie doposial

zvléadli a za to vSetkym patri

vel'ké dakujem.
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Za Géelom zabezpecenia stladu s platnymi pravnymi predpismi a internymi nariadeniami
boli v spoloénosti zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostat-
kov, pripadne na tieto nedostatky upozornit. DodrzZiavanie predpisov a nariadeni stoji
v jednom rade s obchodnymi ciel'mi spoloénosti a so stratégiou riadenia rizik.

V kaZdej spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku
je implementovany Standardizovany vnutor-
ny kontrolny systém BilMoG (na zdklade ne-
meckého zdkona zo dria 29.05.2009, skratka z
nemeckého slova Bilanzrechtsmodernisierun-
gsgesetz), ktory stanovuje zdkladné procesy
a postupy a ich ndslednu kontrolu.

Jedna zo skUmanych oblasti v rdmci BilMoG-u
je Compliance, kde na zniZzenie moznosti ne-
vhodného sprdvania bol vypracovany Kdédex
obchodného sprdvania spoloc¢nosti, ktory ob-
sahuje etické principy a Ze za kazdych okolnos-
ti kondme zdkonne, spravodlivo a zdsadovo.
V kédexe sU zahrnuté oblasti ako bezpecnost
a ochrana zdravia pri prdci, ochrana osobnych
Udajov, boj proti Uplatkdrstvu, podvodom, da-
Aovym Unikom a proti praniu Spinavych pena-
zi, a taktiez poukazuje na nasledky nevhodné-
ho sprdvania, ako aj na désledné preverenie
obchodnych partnerov. Eticky kédex pre ob-
chodnych partnerov a takisto Politika zod-
povedného obstardvania je k dispozicii aj na
stradnke www.arriva.sk.

Spolo¢nost md vypracované interné smernice
zamerané na protikorupéné sprdvanie, identi-
fikdciu a reportovanie rizik pre vsetky tendre
a projekty, optimdlnu stratégiu riadenia rizik
ako aj politiku konfliktu zdujmov. Zamestnan-
ci spolo¢nosti sU riadne obozndmeni s Com-
pliance programom (na zdklade DB/Arriva
predpisov, ktoré sa sustreduju hlavne na lud-
ské prdva, na prevenciu nekalych konani, na
prevenciu korupcie a konfliktu zdujmov a na
ochranu osobnych Udajov) a to absolvovanim
Skoleni pre zamestnancov a manazment.

v SU stanovené pravidld na oznamovanie

podozrenia na nekalé konania a suU k dis-
pozicii anonymné oznamovacie kandly (lin-
kadovery@arriva.sk - v sUlade so zdkonom
54/2019 o ochrane oznamovatelov pro-
tispolocenskej ¢innosti).

Incidenty v spolo¢nosti ako pokus o krddez
sU okamzite hldsené a vysetrené.
Pravidelné Compliance reporty sa zasie-
laju do Arriva Plc., ktoré obsahuju vset-

& arriva

ky vynimocné stretnutia a rokovania
s konkurenciou, verejnymi cinitelmi qj
obchodnymi partnermi, pripadné usku-
to¢nené alebo aj pokusy o kradez alebo
Uplatkdrstvo a kazdy rok sU prehodnote-
né aj mozné Compliance rizikd. Rovnako
sa sleduju prijaté a poskytnuté dary ako

aj sponzoring.

Vedici zamestnanci pravidelne

roc-

ne aktualizuju a podpisuju prehldsenia
o absencii konfliktu zdujmov, Statutdri
vyplnaju prehldsenie o riadeni (v rdmci
¢oho nahlasuju ich funkcie v spolo¢nos-

tiach mimo skupiny ARRIVA).

Novoprijati zamestnanci podla zarade-

nia do jednotlivych pracovnych pozicii
absolvuju e-learning skolenia na Infor-
macnU bezpecnost a ochranu osobnych
Udajov, Spravodlivi hospoddrsku sutaz,
FinanénU kriminalitu a na nds Kdédex

obchodného sprdvania. Ro¢né presko-

lenia zabezpecdia pravidelné osviezenie
vedomosti.

Zdakladnym prvkom Compliance je vy-
hodnocovanie rizik internymi auditmi
a monitorovanim interného dodrzZiava-
nia predpisov pomocou Stvrtroénych
pordd.

Compliance program umoZziuje spo-
lo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zdkladnu kulturu podnikania zalozenu
na poctivosti a kontrole.

A

arriva

Kodex
obchodného
spravania
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Na zdklade stratégie skupiny ARRIVA NITRA
a.s., je v spoloénosti vytvoreny, zdokumen-
tovany, efektivny Integrovany manazérsky
systém (IMS), ktory vychddza z vizie prieni-
ku implementdcie medzindrodnych noriem
tykajucich sa manazérstva kvality / STN EN
ISO 9001/, environmentdlneho manaZzérstva
/STN EN ISO 14001/, manazérstva bezpec-
nosti a ochrany zdravia /STN EN ISO 45007/.
Certifikovany md spolo¢nost STN EN ISO
9001 manazérstvo kvality od roku 2004, dal-
Sie systémy, systém environmentdlneho ma-
nazérstva /STN EN ISO 14001/ a systém
manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia
/STN EN ISO 45001/ boli certifikované v roku
2015. IMS predstavuje v spolo¢nosti ndstroj
uplatriovania efektivneho, jednotného, sys-
témového a procesného riadenia spolo¢nosti
ARRIVA NITRA a.s. v oblastiach:

- zvySovania a neustdleho zlepsovania kvali-
ty poskytovanych sluzieb,

- napliania poziadaviek a ogakdvani zakaz-
nikov a ostatnych zainteresovanych sub-
jektov,

- komplexnej starostlivosti o Zivotné pros-
tredie,

- riadenia environmentdlnych aspektoy,

- minimalizovania environmentdnych vply-
VoV,

- zlepSovania environmentdlneho sprdvania
a environmentdlneho profily,

- dodrziavania bezpecnosti a ochrany zdra-
via pri prdci,
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- plnenia prdvnych a inych poziadaviek,
ktoré spolo¢nost dodrziava.

ARRIVA NITRA a.s. v rdmci svojej podnika-
telskej ¢innosti zameranej na autobusovy
dopravu prezentuje v Politike Integrované-
ho systému manazérstva dosahovat trvald
vysokU spokojnost, reSpektovat ocakdvania
a potreby zdkaznikov a vsetkych zaintere-
sovanych strdn. Primdrnym zameranim
spolo¢nosti ARRIVA je dosahovat tento ciel
poskytovanim bezpecnej, spolahlivej osob-
nej prepravy, respektujucej kultiurne, soci-
dlne, prdvne a rozvojové potreby v oblasti
pdsobenia. Na efektivne napifianie svojho
poslania uvedenych cielov zaviedla a rozvi-
ja svoj IMS .

V roku 2020 bolo zrealizovanych 10 inter-
nych auditov IMS. V rdmci systému spo-
lo¢nost prijima opatrenia, ktoré vedu k ne-
ustdlemu zlepsovaniu IMS, k bezpecnosti
a spokojnosti zakaznikov. Dalej bol zreali-
zovany externy certifikac¢ny audit STN EN
ISO 9001 a dozorny STN EN ISO 140071,
STN EN ISO 45001 zo sprdv vyplyva,
Ze integrovany systém manazérstva je
na velmi dobrej Urovni efektivny, Ucin-
ny, primerany potrebdm spolo¢nosti

a plni predpoklady trvalého zlepSo-
vania. Vodi systému nebola vznesend
Ziadna staznost.
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