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Sprava predstavenstva

Uvod

Union poistioviia, a. s., bola zaloZzena v roku 1992 a je jednou z najskusenejSich poistovni
na slovenskom trhu. Ponuka Siroku $kalu produktov zZivotného, nezivotného a individualneho
zdravotného poistenia pre individualnych, ako aj firemnych klientov. Union poistovia je od
roku 1997 dcérskou spolo€nostou najvdc¢sej holandskej poistovacej skupiny Achmea,
ktora pbésobi aj mimo hranic Holandska. Tato skuto¢nost umoznuje Union poistovni Eerpat
rozsiahle skusenosti a know-how zo vSetkych druhov poistenia z viacerych krajin Eurépy.

Union poistovna je nadalej vyznamnym poistovatelom v oblasti cestovného poistenia, ako aj
priekopnikom v oblasti individualneho zdravotného poistenia a on-line poistenia. Ma silné
postavenie vo vybranych segmentoch nezivotného poistenia, ako aj solidny kmen zivotného
a individualneho zdravotného poistenia. V spolupraci so sesterskou spoloénostou Union
zdravotnou poistovnou, a. s., ponuka Union poistoviia na trhu komplexné rie$enia v oblasti
zabezpedenia starostlivosti o zdravie individualneho klienta.

V oblasti distribucie produktov Union poistoviia uplatfiuje princip predaja cez viacero
odbytovych kanalov. Distribuéna paleta zahffha vlastné predajné siete (pre individualnu aj
firemnu klientelu), ktora disponuje Sirokou sietou vyhradnych sprostredkovatelov poistenia,
distribuciu prostrednictvom samostatnych a podriadenych finanénych agentov, zakaznickeho
centra, priamy predaj cez internet pod znackou Union, ale aj pod vyhradne digitalnou znackou
Onlia, mobilné telefény (SMS poistenie), ako aj mobilné aplikacie pre tzv. smartféony. Okrem
toho pri predaji cestovného poistenia spolupracujeme s velkym poétom cestovnych kancelarii
a agentlir po celom Slovensku a Uspe$ne rozvijame tieto aktivity aj v susednej Ceskej
republike.

Union poistovna je stabilnym zamestnavatelom, priemerny po€et zamestnancov v roku 2020
bol 275 (rok 2019: 258).

Cinnost poistovne Union nema vyznamny vplyv na Zivotné prostredie.

Union nevynaklada finanéné prostriedky na vyskum a vyvoj, vSetky naklady suvisia
s predmetom jeho ¢&innosti. Spolo€nost neziskala a nema Ziadne subvencie z verejnych
zdrojov.

Poslanie
Nase poslanie je dlhoro&ne konzistentné, a to, Zze chceme byt poistoviiou, ktora bude mat’
v roku 2021 tych najspokojnejsich klientov. V roku 2020 sa nam to aj podarilo — vyplyva to
z prieskumu spolo¢nosti KPMG, podla ktorého ma Union klientov s najpozitivhnejSou
zakaznickou skusenostou. Z tohto uspehu sa teSime, avSak vnimame ho aj ako zavazok do
buducnosti.

V tejto misii preto budeme aj nadalej pokracovat, budeme vytvarat hodnoty pre klientov,
akcionarov, zamestnancov a partnerov na baze transparentnosti a na etickom principe.

Poskytovanim nadstandardnych sluzieb, proaktivitou a inovativnostou sa budeme usilovat
o to, aby sme boli poistovatelom, s ktorym je komfortna a jednoducha spolupraca, a ktory
poskytuje svojim klientom jedineénd kombinaciu produktov z oblasti komeréného
a zdravotného poistenia.
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Stratégia

Dlhodobo udrzatelné dosahovanie pozitivnych vysledkov Union poistoviia realizuje
prostrednictvom kombinacie dynamického rastu, vyrazného zvySovania prevadzkovej
efektivnosti a uplathiovania déslednej cenovej segmentacie v zavislosti na Skodovosti klientov.

Rok 2020 bol aj v Union poistovni vyrazne poznaceny pandemickou situaciou. A to tym viac,
ze poistoviia ma dlhodobo velmi silné postavenie v oblasti cestovného poistenia, ktoré patrilo
k najviac negativne zasiahnutym oblastiam poistenia. V ostatnych kategoriach sa vsak
poistovni darilo velmi dobre, s opat dvojcifernym indexom medziroéného rastu v poisteni
motorovych vozidiel, as celkovo najvy§§im medziroénym rastom v oblasti poistenia
retailového majetku.

Rok 2020 bol pre poistoviiu mimoriadne uspesny z pohladu vyvoja Skodovosti poistného
kmena. Tomu jednak pomohla nizSia frekvencia 8kéd ako désledok viacerich
protipandemeckych opatreni obmedzujucich pohyb obyvatefov. Na druhej strane k dobrému
vysledku v nemalej miere prispeli aj konkrétne opatrenia na strane poistovne ako
prehodnotenie sadzieb pre nové poistné zmluvy, &i prehodnotenie celého existujuceho
poistného kmena v poisteni motorovych vozidiel s identifikovanim najSkodovej$ich segmentov
a ich naslednym precenenim.

Nasa strategicka ambicia ostava aj nad’alej bezo zmeny:

¢ budovat si povest déveryhodného poistovatela a udrziavat' si déveru a lojalitu klientov
prostrednictvom pokracujuceho poskytovania rychlych a spolahlivych sluzieb,
zamerat sa na vybudovanie trvalo udrzatelnej konkurenénej vyhody cez kvalitu
sluzieb, ziskavanie spatnej vazby od nasich klientov prostrednictvom inovativheho
merania NPS (Net Promoter Score),

e zamerat sa na progresivne distribu¢né kanaly a budovat si poziciu lidra v online
poisteni,

e vyuzivat cross-sell (krizovy predaj) a CRM (Customer Relationship Management —
riadenie vztahu s klientom) na dosahovanie vys$Sej efektivity distribuénych kanalov
a zvysenie podielu na trhu,

e aktivne udrzovat tradi¢ne silné postavenie na trhu cestovného poistenia,
byt prvou volbou pre poistenie malych a strednych podnikov (SME segment),

o v efektivnej spolupraci s inymi poistoviiami pomahat zabezpeclit poistné krytie aj
velkym spolo€nostiam,

e pokraCovat v rozvoji individualneho zdravotného poistenia — byt nadalej tvorcom a
lidrom trhu,

e zvacsovat portfolio poistenia motorovych vozidiel s obozretnou politikou upisovania
rizik a zlepSenie stavu existujuceho portfélia,

e prehlbovat spolupracu so sesterskou spoloénostou Union zdravotnou
poistoviiou, a. s., s cielom poskytovat komplexné rieSenia v oblasti zabezpecenia
starostlivosti o zdravie, spolupracovat s partnermi z inych sektorov a hladat nové
ucelené poistné riesenia,

e prinasat na trh inovativne koncepty,
sledovat prilezitosti na vhodné akvizicie a cielene rozSirovat’ pésobenie vo vybranych
segmentoch.
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Rok 2020 v skratke

= Miera solventnosti spoloénosti po¢as roka 2020 spifala regulatorom definovanu
minimalnu poziadavku na solventnost.

= Pod pozitivhy hospodarsky vysledok sa podpisala vyrazne nizSia Skodovost (aqj
frekvencia $kéd), a to predovSetkym v poisteni motorovych vozidiel.

= Narast portfélia poistenych motorovych vozidiel patril aj v roku 2020 medzi najvyssie
na trhu, pri¢om podiel na trhu PZP k 31.12. 2020 predstavoval 4,15% z pohladu vysky
predpisu poistného, a 5,5% z pohladu poétu poistenych vozidiel.

Vyhodnotenie roku 2020

V cestovnom poisteni je Union poistovha dlhodobo s velmi silnou poziciou v preferenciach
klientov. Nase vyznamné postavenie na trhu si udrziavame vdaka kazdoro€nym inovaciam
v produktoch aj v sluzbach, ktoré klientom poskytujeme. V roku 2020 sprevadzanom
pandémiou COVID 19 sa vSak predpis poistenia v tomto druhu prepadol. Union poistovia sa
aj napriek tejto situacii snazila prichadzat s novymi proklientskymi propoziciami. V Case
prepuknutia pandémie spolo&nost na vlastné naklady predizila niektoré krytia a ku koncu roka
sme spustili COVID pripoistenie, ktoré chrani klientov pred moznymi dodatoénymi finanénymi
nakladmi spojenymi s pandémiou. Neustale posiliujeme priamy online predaj cestovného
poistenia, ktory sa stava nasim najsilnej$im distribu¢nym kanalom a nad'alej aktivne rozvijame
aj spolupracu s porovnavaémi, cestovnymi kancelariami a agenturami na Slovensku
a v Ceskej republike.

Siroké portfélio nasich produktov cestovného poistenia kazdoroéne inovujeme tak, aby sme
klientom umoznili vyber idealneho poistenia podla ich preferencii a aby sme im prinasali nové
moznosti z pohlfadu dostupnosti poistenia s principom ,nase cestovné poistenie kedykolvek

vvvvv

rizik spojenych s cestovanim. 2020.

V poisteni motorovych vozidiel je nadalej hlavhym cielom dosiahnutie vyrovnaného
vysledku. V roku 2020 preto spoloé&nost’ pristupila k dals$im krokom zameranym na ziskovost.
Pristupili sme k uprave sadzieb a nadalej sme pokracovali v déslednom prehodnocovani
zmluv individualneho a flotilového poistenia. ZvySovanim trhového podielu nadalej pracujeme
na dosiahnuti kritickej masy, ktora je pre vyrovnané hospodarenie potrebna. Atraktivitu svojho
produktového portfélia sme zvySili zavedenim zliav, suvisiacich s po¢tom najazdenych
kilometrov. Tuto propoziciou primarne spoloénost ponuka cez priamy predaj prostrednictvom
www.union.sk

V individualnom zdravotnom poistenisa nam aj v uplynulom roku darilo udrzat si
pravdepodobne najvacsi poistny kmerfi na trhu.

Najvacsi podiel na tom ma poistenie lie¢ebnych nakladov cudzincov na Slovensku; v tomto
poisteni si udrzujeme priazen klientov nielen vdaka komplexnému rozsahu poistného krytia,
ale tiez vdaka sieti zazmluvnenych zdravotnickych zariadeni a moznosti plynulého
prechodu do Union zdravotnej poistovne v pripade, ak to klient potrebuje.

V oblasti zivotného poistenia sa Union aj vroku 2020 zameriaval v sulade s dlhodobou
stratégiou spolo¢nosti vyhradne na predaj rizikovo orientovanych produktov so Sirokou
Skalou pripoisteni. Z tohto titulu spolo¢nost prestala ponukat déchodkové poistenia, ktoré su
sucastou druhého déchodkového piliera.
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Ambicie a ciele na nasledujiice obdobie

Poistovita Union chce v najblizS§ich rokoch vyraznejSie posilnit rast v jednotlivych
strategickych druhoch a segmentoch poistenia. Pri tomto snaZzeni chceme ako centralny bod
zachovat spokojnost’ nasich klientov. Ako klu€ové oblasti nadalej vnimame online poistenie
a digitalizaciu predajnych a administrativnych procesov.

Dynamika online poistenia a technologické trendy nas utvrdzuju v naSom strategickom
zamerani a zvySenej pozornosti internetovému predaju poistenia vo vsetkych relevantnych
segmentoch a trhoch. Nadalej by sme chceli ur€ovat trendy v oblasti digitalneho predaja a
pritom profitovat' z dlhoroénych skusenosti, ktorymi disponuju nasa materska a sesterské
spolo¢nosti v koncerne Achmea.

Budovanie poistenia motorovych vozidiel je nasa dlhodoba ambicia, vyznam tohto druhu
poistenia v celkovom portféliu narasta. Aj v dalSom obdobi chceme pokracovat' v sustredeni
sa na kontrolovany rast a ¢o najskér dosiahnut pozadovanu velkost portfélia, vylepsit
kondiciu existujuceho portfélia a priaznivé rozlozenie poistnych rizik. Detailna segmentacia
portfélia sa ukazala ako spravna cesta, v ktorej chceme pokra€ovat’ aj v roku 2021.

V nezivotnom poisteni pokracujeme v nasom klu€ovom zamerani sa na trh firemnej
klientely, ako aj na individualnych klientov, ktorym chceme ponuknut osvedéenu kompletnu
ponuku produktov a sluzieb doplnenu novymi zaujimavymi produktmi alebo rozsirenu krytiami
o pridané rizika. Nasa veduca pozicia v individualnom zdravotnom poisteni je pre nas
zavazkom naplno vyuzit mozny buduci potencial v tejto oblasti a jedineénu spolupracu so
sesterskou spolo¢nost'ou Union zdravotna poistovia, a. s. V cestovhom poisteni pripravujeme
niekolko vylepSeni a rozSireni poistného krytia, aby sme dalej posilnili nasu poziciu
dlhodobého lidra a inovatora v tejto oblasti.

V zivothom poisteni pokraujeme v snahe stabilizovat portfélio poistnych zmluv a tvorit
dlhodobu ekonomicku hodnotu pre vSetky zainteresované strany, predovsetkym vSak pre
klienta. Budeme sa zameriavat na predaj transparentnych produktov a produktov s tradi¢nou
poistnou zloZkou — poistenim rizika. Nasim ciefom su dlhodobé a korektné vztahy s klientom.

V prevadzkovej oblasti budeme pokracovat' v sérii projektov a aktivit, ktoré su zamerané na
vybudovanie trvalo udrzatelnej konkurencnej vyhody cez excelentnu kvalitu sluzieb pre
zakaznikov a distribuénych partnerov zaloZzenej na modernizacii a digitalizacii procesov.

V oblasti CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vztahu s klientom —
chceme prehlbovat vnimanie a chapanie potrieb jednotlivych skupin klientov a byt tak schopni
poskytnut im rieSenia a servis Sité na mieru. Chceme dalej rozSirovat merania NPS
a prostrednictvom metodologie Customer Journey Mapping optimalizovat’ skdsenost’ klientov
z kontaktu s nasou poistovnou.
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Predpokladany vyvoj hospodarenia v nasledujticich rokoch

V suvislosti s epidémiou nového koronavirusu COVID-19 spoloénost analyzovala mozné
dopady na jej prevadzku, finanénu situaciu a hospodarenie v roku 2021.

Spoloénost ofakava negativny dopad na jej hospodarenie z dévodu poklesu poistného
v oblasti cestovného poistenia, ktory by ale mal byt kompenzovany pozitivnym vplyvom nizsej
Skodovosti. Zaroven planuje zaviest Uspory na strane administrativnych nakladov, aby zvysila
profitabilitu.

Navrh na vysporiadanie zisku

Zisk za rok 2020 bude prevedeny do Nerozdelenych ziskov minulych obdobi.

Vyznamné rizika a neistoty, ktorym je ué¢tovna jednotka vystavena

O vyznamnych rizikach a neistotach, ktorym je vystavena uétovna jednotka, je pojednavané
v Uctovnej zavierke v kapitole 26.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni iétovného obdobia, za ktoré
sa vyhotovuje vyro€¢na sprava

Vynimoény stav vyhlaseny v roku 2020 Viadou Slovenskej republiky v désledku pandémie
koronavirusu (COVID-19) nadalej pretrvava aj v €ase zostavenia Vyro€nej spravy. Celkové
dopady globalnej pandémie nie je mozné predvidat, nakolko sa situacia stale meni a nie je
ani jasné, kedy sa podari dostat’ virus pod kontrolu.

Vedenie spoloénosti nadalej monitoruje potencialny dopad a podnika vSetky mozné kroky na
zmiernenie akychkolvek negativnych ucinkov na spolo¢nost a jej zamestnancov.Union
poistoviia dia 11.12.2020 podpisala s Postovou bankou, a.s. a Slovenskou postou, a.s.
Zmluvu o predaji a kupe cennych papierov, predmetom ktorej je prevod akcii Postovej
poistovne, a.s. na Union poistovnu. Tato transakcia este nebola ku dhiu zostavenia tejto
Vyroénej spravy schvalena Narodnou bankou Slovenska.

Po sivahovom dni nenastali Ziadne iné udalosti, ktoré by vyZzadovali zverejnenie alebo Upravu

uctovnej zavierky.

Nadobudanie vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych podielov a akcii,
docasnych listov a obchodnych podielov materskej ti¢tovnej jednotky

Spolo¢nost nenadobudla v priebehu uétovného obdobia 2020 Ziadne vlastné akcie, doasné
listy a obchodné podiely a tiez nenadobudla akcie, doasné listy ani obchodné podiely
materskej uctovnej jednotky.
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Spolo¢enska zodpovednost’ firiem (Corporate Social Responsibility)

Union poistovha zastava filozofiu pozitivnej interakcie so spoloenskym prostredim a jeho
obchodna politika podporuje tuto interakciu cez ucast v Specifickych projektoch
a organizaciach alebo ich podporovanim. Vramci spolocenskej zodpovednosti nasej
poistovne vyvijame rézne aktivity, ktorymi sa snazime poméct, prispiet’ alebo rozvinut oblasti,
ktoré su z celospolo¢enského hladiska doélezité, ale Stat ich dostato¢ne nepodporuje alebo
nema dostatok prostriedkov na ich podporu.

Sami chceme ist mladym fudom prikladom v transparentnosti podnikania kazdoroénym
vydavanim verejného vyhlasenia o transparentnom spravovani nasej poistovne na principoch
otvorenosti, poctivosti a zodpovednosti voéi akcionarovi, klientom, zamestnancom
a subdodavatelom/distributorom. Dodrziavanim kédexu etiky, €i uz na urovni poistného trhu,
alebo nasho vnutrofiremného, zamedzujeme vyskytu neziaduceho celospolocenského
javu, akym je korupcia alebo pranie $pinavych penazi v nasej innosti. Odhalujeme neetické
praktiky veduce k neopravnenému majetkovému prospechu jednotlivcov alebo firiem a to az
podanim trestného oznamenia. V praxi mame zavedenl smernicu upravujucu prijimanie
a odovzdavanie darov.

Aj v roku 2020 sme pokracovali v aktivitach a zapojeni nasich zamestnancov a manazérov do
réznych dobrovolnickych aktivit. Aktivne sa zapajame do ¢&innosti Platformy pre
znevyhodnené skupiny obyvatelstva formou Elenstva v tejto Platforme, ako i poradenskou
ginnost'ou v jednom z jej najvyznamnejsich projektov — Zdravé komunity. Ide o prvy dlhodobo
udrzatelny projekt v tejto oblasti, ktory sme spoluzakladali eSte v roku 2007 a nadvazoval na
rézne aktivity z roku 2002.
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Vyvoj celkového predpisaného poistného (v tis. EUR)

20000 -
15000 -
10 000 -
5000 A

Rok Zivotné poistenie | NeZivotné poistenie z toho Motor Spolu
2008 12 689 24 182 36 872
2009 12 566 23 136 501 35702
2010 11 661 28 476 5627 40 137
2011 11 165 32175 9237 43 340
2012 10 540 31782 9226 42 323
2013 10 444 31080 8 982 41524
2014 9761 31185 8 562 40 946
2015 11 080 33 809 10 123 44 889
2016 10 789 38 459 12 377 49 248
2017 9894 43 221 15780 53 115
2018 9424 48 036 17 641 57 460
2019 8 894 55 373 23 069 64 267
2020 6479 53 768 25794 60 250
Vyvoj predpisaného poistného (v tis. EUR)
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Podiel zivotného a nezivotného poistenia na predpisanom poistnom
v roku 2020

m Zivotné poistenie

= Nezivotné poistenie
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Registra¢né udaje Union poist'ovne, a. s.

Union poistoviia, a. s.
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1
Slovenska republika

Telefén: 0850 111 211
E-mail: union@union.sk
Web stranka: www.union.sk

Union poistovna, a. s., je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.
Sa, vl. €. 383/B

ICO: 31322051

IC DPH: SK 7120001361

DIC: 2020800353

Zakladné imanie: 15 000 012 EUR
555 556 ks akcii na meno, zaknihované, menovita hodnota 27 EUR/akcia

Podiel akcionarov na zakladnom imani k 31.12.2020:
100 % Achmea B. V.

Union poistovia, a.s. vykonava poistovaciu Cinnost v neZivotnom poisteni na zaklade prava
slobodného poskytovania sluzieb zo zriadenim pobocky v Ceskej republike. Organizacna
zlozka s nazvom Union poistovia, a. s, pobocka pro Ceskou republiku bola zriadena dra
3.9.2012.
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Organy spoloénosti
Valné zhromazdenie

Dozorna rada
Robert Otto

Frederik Hoogerbrug
Linda Marilyn Phillips
Karen Willemsen
Andrej Orogvani
Tatiana Sykorova
Martin Gre$o

Vybor pre audit
Linda Marilyn Phillips
Karen Willemsen
Ryan Florijn

Predstavenstvo

Michal Spanar

Elena Majekova

Jozef Koma

Tomas Kalivoda

Marinus Johannes Scholten

predseda

¢len

¢len

¢len

¢len (do 10.7.2020)
¢len (od 11.7.2020)
¢len

predseda
Clen
¢len

predseda
¢len
¢len
¢len
¢len
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Organizac¢na struktura k 31.12.2020

Sekcia generalneho riaditefa
Sekretariat predstavenstva

Usek riadenia udskych zdrojov
Personalne a mzdové oddelenie

Usek marketingu

Odbor Business Intelligence
Oddelenie marketingovej komunikacie

Sekcia ekonomiky a vnutornych sluzieb

Usek financii

Odbor uétovnictva a finanénych operacii

Oddelenie uétovnictva

Oddelenie finanénych operacii

Odbor planovania a controllingu

Odbor vnutornych sluzieb

Odbor obstaravania

Usek informatiky

Odbor prevadzky informaénych technolégii

Odbor sluzieb koncovych uzivatelov

Odbor infrastruktury

Odbor rozvoja informacnych technolégii

Odbor podnikovych informaénych systémov a automatizacie procesov
Odbor informaéného systému nezivotného poistenia
Odbor informaéného systému online predaja a sluzieb
Odbor pre riadenie IT rizik a bezpeénosti

Odbor riadenia procesnych zmien

Odbor riadenia projektov

Sekcia komeréného poistenia

Odbor spravy poistenia

Oddelenie spravy cestovného poistenia

Oddelenie spravy nezivotného poistenia a poistenia motorovych vozidiel
Oddelenie ocenovania rizik a spravy zivotného a zdravotného poistenia
Oddelenie podpory obchodu

Odbor likvidacie poistnych udalosti

Oddelenie likvidacie poistnych udalosti v poisteni zodpovednosti a majetku
Oddelenie likvidacie poistnych udalosti v cestovnom poisteni

Oddelenie likvidacie poistnych udalosti v poisteni motorovych vozidiel
Oddelenie registracie poistnych udalosti

Oddelenie likvidacie poistnych udalosti v Zivotnom a individualnom zdravotnom poisteni
Usek digitalneho marketingu a predaja

Usek distribuénych sieti

Usek externiho prodeje pro Ceskou republiku (pobocka pro Ceskou republiku)
Odbor pre rozvoj vybranych distribuénych spoluprac a bankopoistenia

Sekcia zakaznickych centier
Odbor predaja VIP klientom
Oddelenie podpory afinitnych skupin
Usek zakaznickych centier

Odbor zakaznickeho centra
Oddelenie kontaktnych miest
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Sekcia vyvoja produktov a analytiky

Odbor poistnej matematiky

Usek nezivotného poistenia

Oddelenie vyvoja produktov poistenia majetku, zodpovednosti a prepravy zasielok
Odbor upisovania a podpory

Oddelenie vyvoja produktov poistenia Specialnych rizik
Oddelenie vyvoja produktov cestovného poistenia
Oddelenie vyvoja produktov poistenia motorovych vozidiel
Odbor vyvoja produktov zivotného a zdravotného poistenia
Oddelenie vyvoja produktov Zivotného poistenia
Oddelenie vyvoja produktov zdravotného poistenia

Usek pravny a compliance
Pravny odbor
Oddelenie Specialnych €innosti

Odbor vnutorného auditu

Odbor riadenia rizik
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Skupina Achmea

Achmea je najvacSou poistoviiou v Holandsku, ktora ponuka Zivotné, nezZivotné a zdravotné
poistenie a sluzby spojené s déchodkovym sporenim a zdravim a je vnimana ako velmi silna
znacka. U klientov sa spaja s hodnotami ako ,odbornd“, ,férova“, ,transparentna“
a ,spravodliva®“.

Achmea B.V. je medzinarodna poistovacia skupina registrovana v Holandsku, ktorej zaloZenie
a skusenosti siahaju 200 rokov dozadu. Je jednou z najvaésich poistovni zalozenych na
principe poistnej vzajomnosti na svete a najva¢sou takouto poistoviiou v Eurépe. Achmea ma
silné postavenie na domacom trhu v Holandsku, ako aj v Grécku, Turecku, Slovensku, Kanade
a Australii. Sidlo spolo¢nosti Achmea je v holandskom meste Zeist.

Predstavenstvo Achmea B. V.
Willem Antoius Jozef van Duin — predseda a CEO

Clenovia

Michel Adrain Nicolas Lamie CFO
Robert Otto

Bianca Elisabeth Maria Tetteroo
Hendrik Timmer

Lidwien Theadora van Schagen Suur

Sidlo: Achmea B.V., Handelsweg 2, 3707 NH Zeist, registrovana v Chamber of Commerce
(Obchodna komora), registracné €islo 33235189.

Korespondencna adresa: PO Box 866, 3700 AW Zeist, Holandsko

Pravna forma: Spolocnost' s ru¢enim zalozena v sulade s holandskou legislativou.
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Union poistoviia, a. s.

Sprava z auditu i¢tovnej zavierky

Nas nazor
Podla na$ho nazoru vyjadruje u¢tovna zavierka objektivne vo v8etkych vyznamnych suvislostiach
financnu situaciu Union poistoviia, a. s. (dalej ,Spolo¢nost”) k 31. decembru 2020, vysledok jej

hospodarenia a penazné toky za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v sulade s
Medzinarodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurépskej nii-.

Nas nazor je v sulade s nasou dodato&nou spravou z 30. aprila 2021 pre Vybor pre audit, ktorého
funkciu vykonava Dozorna rada.

Co sme auditovali
Ugtovna zavierka Spoloénosti obsahuije:

stivahu k 31. decembru 2020;

Vykaz ziskov a strat a ostatnych suhrnnych ziskov alebo strat za rok, ktory sa k uvedenému
datumu skondil;

vykaz zmien vo vlastnom imani za rok, ktory sa k uvedenému datumu skongil;

vykaz pefiaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému datumu skongéil; a

poznamky Kk U&tovnej zavierke, ktoré obsahuji vyznamné udtovné postupy a dalsie
vysvetlujuce informéacie.

Zaklad pre nas nazor

Na$§ audit sme uskutocnili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Nasa
zodpovednost’ vyplyvajtca z tychto Standardov je dalej opisana v Easti nasej spravy Zodpovednost
auditora za audit uctovnej zavierky.

Sme presvedCeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, su dostatoénym a vhodnym
vychodiskom pre nas nazor.

Nezavislost’

Od Spolo¢nosti sme nezavisli v zmysle Medzinarodného etického kédexu pre U&tovnych
odbornikov (vratane Medzinarodnych &tandardov nezavislosti), ktory vydala Rada pre
medzinarodné etické Standardy udtovnikov (dalej ,Eticky koédex“), ako aj v zmysle ustanoveni
zakona &. 423/2015 o Statutarnom audite a ozmene a doplneni zakona & 431/2002 Z. z.
o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej ,Zakon o $tatutarnom audite*) tykajlcich sa
etiky, ktoré sa vztahuju na nas audit uétovnej zavierky v Slovenskej republike. Spinili sme aj
ostatné povinnosti tykajlce sa etiky, ktoré na nas kladie Zakon o $tatutarnom audite a Eticky
kodex.

Podla nasho najlepSieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, Ze neauditorské sluzby, ktoré sme
poskytli sU v sUlade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej republike a taktiez
sme neposkytli také neauditorské sluzby, ktoré su zakdzané na zaklade Nariadenia (EU)
¢. 537/2014.

T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The firm's ID No.: 35 739 347. The firm is registered in the Commercial Register of Bratislava | District Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
ICO Spolognosti je 35 739 347. Spolo&nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, pod Viozkou &.: 16611/B, Oddiel: Sro.
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V obdobi od 1.januara 2020 do 31. decembra 2020 sme Spolo¢nosti neposkytli Ziadne
neauditorské sluzby.

Nas pristup k auditu
Prehfad

Celko-véririmliacijina vyzh;rﬁmgéi; iéis_poloénéét'}e '1 807 7tisic
EUR a predstavuje priblizne 3% z hrubého predpisaného
poistného.

Hladina vyznamnosti

Kracové zalezitosti auditu Neistoty pri ocefiovani zavazkov vyplyvajucich poistnych
zmilv.

Nas§ audit sme navrhli s ohfadom na hladinu vyznamnosti a na zaklade posudenia rizik
vyznamnych nespravnosti v uétovnej zavierke. Zvazili sme najmé oblasti, v ktorych vedenie
Spolo&nosti uplatnilo svoj subjektivny Usudok, napriklad v suvislosti s vyznamnymi uctovnymi
odhadmi, v ramci ktorych boli pouzité predpoklady a zvazené budlce udalosti, ktoré su vzhfadom
na ich povahu neisté. Tak ako v pripade v8etkych nasich auditov sme zohfadnili tieZ riziko spojené
s moznym obchadzanim internych kontrol vedenim, a okrem iného sme zvazili aj to, ¢i existuju
dokazy o zaujatosti, ktoré predstavuije riziko vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nasho auditu Spolo¢nosti sme prisposobili tak, aby sme mohli vykonat’ dostatocnu pracu,
ktora nam umozni vyjadrit nazor k u¢tovnej zavierke ako celku, pricom sme zohladnili Struktaru
Spolo&nosti, t&tovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spolo¢nost pdsobi.

Hladina vyznamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikaciou hladiny vyznamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze UCtovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Nespravnosti mézu vzniknut v doésledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti su povaZzované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v sUhrne mézu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov
vykonané na zaklade Gétovnej zavierky.

Na zaklade nasho profesionalneho Usudku sme stanovili urité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, vratane celkovej hladiny vyznamnosti za Spolo¢nost' pre uctovnu zavierku ako celok,
ako je uvedené v tabufke nizsie. Tie ndm spolu so. zvazenim kvalitativnych aspektov pomohli
stanovit' rozsah nasho auditu, jeho povahu, na¢asovanie a rozsah nasich auditorskych postupov
ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj suhrnne, na Gctovnu zavierku ako

celok.
Celkova hladina vyznamnosti 1 807 tisic EUR
Ako sme ju stanovili Hladinu vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 3% z

predpisaného poistného Spolo¢nosti.

Zdoévodnenie sposobu stanovenia  Pri zvazovani hladiny vyznamnosti sme brali do uvahy, Ze
hladiny vyznamnosti Spolo¢nost sa zameriava na rast hrubého predpisaného
poistného. Aplikovali sme na$ usudok o potrebach
uzivatelov prilozenej uctovnej zavierky a celkovl hladinu
vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 3% z hrubého
predpisaného poistného pricom sme zhodnotili, Ze tento
ukazovatel je vhodnym indikdtorom pre uzivatefov
uctovnej zavierky.
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Kracové zalezitosti auditu

KlaGové zalezitosti auditu su zalezitosti, ktoré podfla nasho profesiondlneho Uusudku boli
najvyznamnejsie pre nas audit Uétovnej zavierky v beznom Gétovnom obdobi. Tieto zaleZitosti boli
posudené v kontexte nasho auditu uctovnej zavierky ako celku, aby sme si na fiu mohli vytvorit' nas

nazor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym zalezitostiam.

Krucové zalezitosti auditu

Ako nas audit zohFadnil dané kPucové zalezitosti

Neistoty pri oceniovani zavazkov vyplyvajucich poistnych zmlav

Poistné technické rezervy predstavuja
vyznamny uétovny odhad. Ten sa opiera o
komplexné predpoklady, ktoré stanovuje
vedenie Spolocnosti.

Proces, ktory vedenie Spolo¢nosti pouziva
pri stanoveni predpokiladov a maju
najvacsi vplyv na ocefovanie zavazkov z
poistnych zmluv, je uvedeny v bode &islo 2
poznamok Vyznamné actovné postupy k
uctovnej zavierke.

NajvyznamnejSie predpoklady pouzité pri
teste dostatoCnosti rezerv na zavazky zo
Zivotného poistenia sa tykaju umrtnosti,

stornovanosti, ¢asovej hodnoty periazi
a ofakavanych administrativnych
nakladov.

NajvyznamnejSie predpoklady pouzité pri
teste dostatoCnosti rezerv na zavazky z

nezZivotného poistenia sa tykajd
stornovanosti, incidenénych mier,
Skodovosti a otakavanych

administrativhych nakladov.

Audit zavazkov vyplyvajucich z poistnych zmliv sa
zameriaval najmd na to, aby sme zistili ako
Spoloénost stanovuje klucové predpoklady, metddy
avstupné udaje, ktoré pouziva na odhad vysky

technickych rezerv. Testy sme realizovali na
vybranych vzorkach.
Podrobné reporty ohfadom vysky technickych

rezerv arelevantnych vstupnych (dajov boli
odsuhlasené na podporné vypocty a dokumentaciu.

S poistnymi matematikmi a vedenim Spolo&nosti
sme prediskutovali metédy pouzité na stanovenie
vySky technickych rezerv ako aj kfucové
predpoklady a ak to bolo vhodné, vyzvali sme

vedenie predpoklady zdoévodnit. Neidentifikovali
sme potrebu vyznamnej zmeny v pouzitych
metdédach.

V porovnani s minulym rokom sme neidentifikovali
Ziadnu vyznamnU zmenu v pristupe vedenia
Spolo¢nosti k stanoveniu predpokladov. Klu¢ové
interné predpoklady sme odsuhlasili na u&tovné
Udaje alebo inu relevantna podporni dokumentaciu.
Kra¢ové externé predpoklady, ako napr. diskontna
vynosova krivka, sme odsuhlasili na externé zdroje,
napr. tie, ktoré poskytuje Eurdpsky organ pre
poistovnictvo a déchodkové poistenie
zamestnancov.

Na vybranej vzorke sme otestovali vstupné data
azaroveh  matematicki  presnost  kalkulacii
v reportoch poskytnutych Spolo¢nostou.

Zaroven sme na vybranej vzorke prepocitali:

- su&asnu hodnotu buducich pernaznych tokov pre
potreby testu dostato¢nosti rezerv na zavazky
zo Zivotného poistenia ako vyzaduje $tandard
IFRS4: Poistné zmluvy.

- tradiénu zivotnu rezervu a technicku rezervu na
investi¢né zZivotné poistenie.

- odhadovanu vySku rezervy na vzniknuté, no
zatial nenahlasené poistné udalosti, ako aj
vy8ku rezerv na nevysporiadané poistné udalosti
tak zo Zivotného, ako aj nezivotného poistenia.



"
pwe

Sprava k ostatn ym informaciam vratane \7/);/roénejf sp‘ra:vy
Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informécie. Ostatné informacie pozostavaju z Vyro¢nej
spravy (ale neobsahuju Gétovnu zavierku a nasu spravu auditora k nej).

Nas nazor na uétovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

V suvislosti s nasim auditom u¢tovnej zavierky je naSou zodpovednostou precitat si ostatné
informacie, ktoré su definované vyssie a pritom zvazit, ¢i su tieto ostatné informacie vyznamne
nekonzistentné s uétovnou zavierkou alebo s nasimi poznatkami ziskanymi po¢as auditu, alebo &i
mame iny doévod sa domnievat, Ze st vyznamne nespravne.

Pokial ide o Vyro&nu spravu, posudili sme, &i obsahuje zverejnenia, ktoré vyZaduje Zakon
o U&tovnictve &. 431/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o uctovnictve).

Na zéklade prac vykonanych pocas nasho auditu sme dospeli k nazoru, Ze:

o informéacie uvedené vo Vyroénej sprave za rok, za ktory je uctovna zavierka pripravena, su
v stlade s Uc¢tovnou zavierkou, a Ze

e Vyro&na sprava bola vypracovana v sulade so Zakonom o U¢tovnictve.
Navy$e na zéklade nasich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme pocas auditu ziskali,

sme povinni uviest, &i sme zistili vyznamné nespravnosti vo Vyro€nej sprave. V tejto suvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpoveidriwt_)st’ Statutarneho érigénui a osdb poverenych sp?élvou a riadenim za
uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie U¢tovnej zavierky tak, aby poskytovala objektivny
obraz podla Medzinarodnych $tandardov pre finan¢né vykaznictvo platnych v Eurdpskej Unii a za

internt kontrolu, ktort Statutarny organ povazuje za potrebnl pre zostavenie uctovnej zavierky,
ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani U&tovnej zavierky je $tatutdrny organ zodpovedny za posudenie toho, &i je
Spolo&nost schopna nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
suvisiacich s pokragovanim Spolo¢nosti v &innosti, ako aj za zostavenie ugtovnej zavierky za
pouzitia predpokladu pokracovania v ¢innosti v dohladnej dobe, ibaZe by Statutarny organ bud mal
zédmer Spolo&nost zlikvidovat alebo ukongit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit, pretoZze
realisticky ini mozZnost nema.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohliadanie nad procesmi financného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednosf auditora za audit uétovnej zéviefky

Nasim cielom je ziskat primerané uistenie o tom, & uctovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, &i uz v ddsledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora
bude obsahovat nas nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podla Medzinarodnych auditorskych $tandardov vZdy odhali vyznamne
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo oddvodnene ogakavat, Ze jednotlivo alebo v Uhrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade uctovnej zavierky.
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PoCas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus ako sucast auditu podla Medzinarodnych auditorskych $tandardov. Okrem toho:

* Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v U¢tovnej zavierke, &i
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutocfiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostato¢né a vhodné na to,
aby tvorili vychodisko pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vy88ie nez v pripade nespravnosti spédsobenej chybou, pretoZze podvod
moéze znamenat tajni dohodu, falSovanie, umyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

+ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za t¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo&nosti.

* Hodnotime vhodnost pouZitych u¢tovnych zésad a Gétovnych metdéd a primeranost’ tétovnych
odhadov a s nimi suvisiacich zverejnenych informacii zo strany $tatutarneho organu.

* Vyhodnocujeme, &i Statutarny organ v uctovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrzitého
pokraCovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov aj to, & existuje
vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit’ schopnost’ Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat v €innosti. Ak dospejeme k zaveru,
Ze takato vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na
suvisiace informacie uvedené v Gétovnej zavierke alebo, ak su tieto informéacie nedostatoéné,
sme povinni modifikovat na$ nazor. NaSe zavery vychadzaji z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania spravy auditora. Budlce udalosti alebo okolnosti vsak mézu
sposobit, Ze Spolo¢nost prestane pokracovat v nepretrzitej ¢innosti.

* Hodnotime celkovl prezentaciu, Struktiru a obsah Uctovnej zavierky, vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i Ucétovna zavierka zachytdva uskutoénené transakcie a udalosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zalezitosti planovany
rozsah a Casovy harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme po&as nasho auditu.

Osobam zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, Ze sme dodrzali relevantné
etické poziadavky ohladom nasej nezavislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohfadom v&etkych
vztahov a dalich zaleZitosti, o ktorych by bolo mozné rozumne uvazovat, Ze by mohli mat’ vplyv
na nasu nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohfadom krokov podniknutych na eliminovanie
ohrozeni alebo zavedenych protiopatreni.

Zo zalezitosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim, sme urgili tie zaleZitosti,
ktoré boli najvyznamnejSie potas auditu UCtovnej zavierky za beZné obdobie, a preto su
povazované za klu¢ové zalezitosti auditu. Tieto zalezitosti uvddzame v sprave auditora, okrem
pripadov, ked zakon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zalezitosti, alebo ked vo velmi
zriedkavych pripadoch rozhodneme, Ze zalezitost by nemala byt uvedena v nasej sprave, pretoze
nepriaznivé dosledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevazit nad verejnym zaujmom takejto
komunikacie.
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Sprava k ostatnym pravnym a regulaénym poziadavkam
Nas$e vymenovanie za nezavislych auditorov

Za auditorov Spolo&nosti sme boli prvykrat vymenovani v roku 2011. Na$e vymenovanie bolo
obnovované kazdoro&ne rozhodnutim valného zhromazdenia, ¢o predstavuje celkové neprerusené
obdobie auditorskej zakazky 10 rokov. Nase vymenovanie za rok kongiaci 31. decembra 2020 bolo
schvalené rozhodnutim valného zhromazdenia, ktoré sa konalo 28. septembra 2020.

Auditorom zodpovednym za auditorski zakazku a tito spravu nezavislého auditora je Martin
Gallovic.
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