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PRIHOVOR GENERALNEHO RIADITELA

Vazené damy, vazeni pani,

mdame za sebou mimoriadne naro¢ny rok 2020, kedy vypukla na celom svete pandémia a do velkej miery ovplyvnila fungovanie
celej krajiny. Telekomunikaéné spolo¢nosti v nej zohrali mimoriadne délezitu rolu; vdaka nam sa podarilo prepajat fudi z home
office a umoznit chod mnohych firiem. Deti a Studenti mohli pokracovat vo svojom $tudiu na dialku a aj forma zabavy sa do velkej
miery menila, ked divaci zagali ¢astejSie sledovat TV programy, filmovy streaming alebo sa mnohi zaujemcovia vrhli aj do segmentu
videohier.

Sucasna kriza ukézala, ako je nasa spolo¢nost zavisla od vysokokvalitného optického ¢i mobilného pripojenia. A sme velmi hrdi

na Usilie kazdého nasho zamestnanca i dodavatela, ktori poskytovali podporu nasim zakaznikom napriek vyraznému dosahu novej
situdcie aj s vplyvom na nas biznis a jeho trendy. Slovak Telekom je odhodlany pokracovat v investiciach do krajiny, sieti a zlepSovania
sluzieb. Na$ biznis je pruznejsi oproti inym sektorom a zaroven si uvedomujeme aké déleZité je pokracovat v investiciach aj

v buducnosti. Je ndro¢né vnimat biznis nasej firmy bez vplyvu pandémie, ale uz druhy rok pokracujeme vo vytyéenom smere
prina$ania lep$ej zakaznickej skusenosti. Samozrejme k nej patri i naplfianie pozicie technologického lidra a budovanie novych
technoldgii, na ktoré sa Specialne pocas pandémie kladu vy3Sie naroky. Pojem kapacita sa sklofoval prakticky neustale, najméa ked
mnohi zakaznici ostali doma a rozloZenie narokov na siete sa zmenilo - posudzovanie kvality pevnych sluzieb bolo ovela déleZitejSie
ako po minulé roky, ked sa v jednej domacnosti zrazu plinohodnotne pripajali viaceri ¢lenovia v rovnakom Case.

Navy$e v oboch vindch pandémie sme sa snazili priniest mnozstvo benefitov, ktoré by nasim zakaznikom ulah¢ili novu situéciu.
Nekone&né data na jar (v marci, aprili a maji), extra kredit, volné TV kandly a filmy ¢i edukaéné videa dopliiali aj iné formy pomoci ako
zriadovanie liniek pre ucitelov, mladych ludi a ich rodi¢ov alebo aj linka duchovnej pomoci pre seniorov najma pocas Velkej noci.
Na jeser sme priniesli nekone¢né volania a data pre ucitelov ako formu pomoci pre ministerstvo $kolstva, zriadovali linky pre ministerstvo
zdravotnictva a obrany. Znova sme nasadili aj viaceré benefity v predviano¢nom obdobi: 15 GB darcek, videopozi¢oviiu so stovkami
filmov zadarmo ¢i HBO Go a Deezer.

Pokial ide o technoldgie, som nesmierne hrdy, Ze Specialne pocas tohto naroéného roku sa nam podarilo zlomit rekord v podobe
najvyssieho poctu vybudovaného optického pokrytia: viac ako 120-tisic novych domécnosti za kalendarny rok. Prekrogili sme métu
750-tisic pokrytych doméacnosti a smerujeme k este vacsiemu milhiku: milién pokrytych doméacnosti. Optika zohra vyrazne vacésiu rolu
v buducnosti a investujeme do nej masivne mnozstvo prostriedkov, ¢o sa prejavilo aj v udeleni 2. miesta v ankete Investor roka

v tyzdenniku TREND.

Napredujeme aj v oblasti mobilnych sieti. Poas celého roka sme budovali nové lokality so 4G+ pokrytim, aby sme zvladali vysSie
datové poziadavky. A v decembri sme odstartovali novl generaciu sieti - 5G siet bola uvedena hned'v smich lokalitach Bratislavy
so silnou podporou 12 novych telefénov vratane celého radu Apple iPhone 12 ¢i Samsung Galaxy S20 Ultra 5G a Samsung Galaxy
Note20 5G.
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Pocas roka sme priebezne uvadzali aj nové portfélia sluzieb. Zadiatkom maja sme nasadili dve rodiny pausélov pre doméacnosti i biznis
zakaznikov. Vyznacuju sa vacsim poctom pausalov, vy$Sou mierou flexibility i extra objemom dat. Biznis zdkaznici maju zahrnutu
prémiovu starostlivost cez osobného agenta T-Master. T4 je zahrnuta aj v novom portféliu biznis internetu, ktory sme uviedli v auguste
- rovnako ma viac programov, mensie cenové odstupy, aj vy$siu bezpecnost. Do biznis portfélia navy$e pribudla v novembri aj nova
sluzba SD-WAN, ktord predstavuje novy milnik a moze v buddcnosti nahradit tradi¢né privatne siete.

Dal$ou vyraznou zmenou bola zmena nasej znacky i produktu predplatenych kariet - po 21 rokoch nahradila legendarnu kartu Easy
nova Predplatenka s ambiciou ponutkat viac dat aj v tomto segmente.

September priniesol aj obrovsku novinku v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti. Po dlhych mesiacoch pripravy sme uviedli platformu
ENTER zameranu na rozvoj digitalnych zru¢nosti slovenskych deti. Priniesli sme grantovy program vo vyske 250 tisic eur, aby sme
vybavili tisicky §kél nastrojmi micro:bit, vytvorili digitalnu kniZnicu enter.study a spojili s viacerymi partnermi, aby sme posilnili aj
vzdelavanie ucitelov informatiky. Verime, Ze aj touto cestou mozeme pomact v napredovani slovenskej spolo¢nosti a investovat takto
do buducnosti krajiny. Nadalej sa v3ak sustredime aj na segment nepocujlcich ¢i nevidiacich, kde sme uviedli novy pausal i novy
telefon alebo aj aktivity sivisiace so socialnou inkluziou.

Tesi nas, ze mnohé aktivity maju aj pozitivnu bilanciu v oblasti prevadzkovych ukazovatelov. Ku koncu roka 2020 vyuzivalo sluzby
mobilnej siete Slovak Telekom 2 441-tisic zakaznikov a medziroéne sa mierne zvysil ich pocet. Darilo sa ndm aj v oblasti pevnej siete,
kde rastli vetky ukazovatele vratane TV zakaznikov (uz 651-tisic) a Sirokopasmovych pristupov (741-tisic).

Z finan¢ného hladiska vnimame opéatovnu stagnéciu telekomunikaéného priemyslu po roku rastu a vynosy celej Skupiny klesli
medziro¢ne o dve percenta.

V roku 2020 sme pocas pandémie dokazali vyrazne pomdct krajine a nepolavili sme ani v nasich ambiciach: budovali sme dalSie
pokrytie optikou, odstartovali 5G siet, uviedli nové pausaly i dalSie sluzby. Stale verime, Ze ndm ¢oraz viac zakaznikov veri ako
poskytovatelovi pevnych i mobilnych sluZieb a aj vdaka nim m6Zeme nadalej napredovat v ceste ich pripajania. Nase Usilie bolo
navyse ocenené aj cenou Operator roka v ankete magazinu Techbox, ¢o nas mimoriadne tesi - berieme ju ako podakovanie za velky
kus prace a zaroven prisfub, aby sme nepolavili aj v buddcnosti.




MILNIKY ROKA 2020

MAREC

Nekoneéné data pre vSetkych
Zakaznici s pausalom si mohli aktivovat v Telekom aplikacii neobmedzené mobilné data zadarmo az tri razy: v marci, aprili i maji.

Pomahali sme na vsetkych frontoch

Zmobilizovali sme sa, aby sme pomohli Statu, podnikatelom a ob&anom lepsie zvladnut pandémiu. Nasadili sme bezplatné volania
na zdravotnicke linky, pomohli zriadit linku pomoci pre seniorov, i linku dévery pre mladych ludi, poskytli TV obsah zdarma i extra
kredit. A sluzba online timoc¢nik fungovala nonstop.

APRIL

Pomohli sme firmam fungovat online
Firemnym zakaznikom sme ponukli nielen Nekone¢né déta, ale umoznili sme im ziskat komunika¢ny softvér Microsoft Teams
na 6 mesiacov zdarma, aby mohli ich zamestnanci efektivne pracovat z home officu.

MA)J

Nové flexibilné Telekom pausaly
Uviedli sme nové portfélio Telekom pausalov zameranych na data. Novinkou nie je len vy$i pocet pauséalov a moznost flexibilného
prechodu podla potreby, ale aj tri nekone¢né pausaly, ktoré po prvy raz obsahuju nekoneéné data.

Internet na maximum v celej pevne;j sieti
Zrychlili sme Magio Internet na maximum vSade tam, kde to bolo moZné na tri mesiace, aby mohli zakaznici zostat v spojeni
a komunikovat, pracovat a vzdelavat sa zdomova

Este lepsia Telekom aplikacia
Vynovili sme mobilnu Telekom aplikaciu s viac ako milionom stiahnuti. Je eSte prehladnejSia a umoznuje spravovat produkty
Slovak Telekomu jednoducho a pohodine cez smartfon. Aj prejst na novy pausal digitalnou cestou.

JUN

Pausal pre nepocujucich a nevidiacich

S novymi pausalmi sme nasadili aj zvyhodneny pausal pre nepocujucich a nevidiacich. Zaroven sme ponukli novy, $pecialne
upraveny smartféon Samsung s predinstalovanym softvérom Corvus pre nevidiacich a slabozrakych, ktorého vyvoj Slovak Telekom
uz niekolko rokov podporuije.

Magazin connect zaradil siet Slovak Telekom medzi TOP siete v Eurépe
Prieskum telekomunikaéného magazinu connect ukazal najlepsie vysledky siete Slovak Telekom na Slovensku a zaradil naSu krajinu
medzi TOP5 v celej Eurdpe.

JuL

Edukativny obsah vo Videopozi¢ovni Magio TV a Magio GO
Podpisom strategického partnerstva so spolo¢nostou Discovery Inc, sme okrem novych TV kanalov spristupnili bezplatne aj dal$ich
150 hodin dokumentarneho a edukativneho obsahu, aby sa mohli véetci z domu vzdelavat aj zabavnou formou.

AUGUST

Inovovana ponuka pevného internetu pre biznis zakaznikov
Nové programy pevného internetu Biznis NET pre firemnych zékaznikov ponukaju uz v zaklade komfort prémiove;j sluzby s dérazom
na bezpecnost a spolahlivost.

Poukazali sme na potencial mladych ludi v globalnej kampani
V spolupréci s patnasobnou drzitelkou GRAMMY Billie Eilish sme v globalnej kampani poukazali na Uspechy a potencial mladych fudi
s cielom burat negativne stereotypy o tom, ako ludia z Generéacie Z pouzivaju moderné technoldgie.
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SEPTEMBER

Vzdelavacia platforma ENTER

Odstartovali sme vzdelavaciu platformu ENTER, ktord umoziuje Skoldm a ugitelom vyuzivat najnovsie inovacie vo vyu¢ovani
informatiky. Skolam sme poskytli 250-tisic eur na zabezpecenie vyu€ovacich pomocok micro:bit, pre podporu digitalnych zruénosti
deti.

Predplatenka nahradila Easy kartu
Po dvoch dekadach predaja Easy kariet sme priniesli novu generaciu predplatenych kariet Predplatenka zameranu najmé na data.
Hitom Predplatenky je nekone¢ny denny balik v aplikacii Telekom.

OKTOBER

Zelensie a digitalnejsie Telekom Centrum
V nasich predajniach menime nas pristup. Chceme, aby boli ekologickejSie, digitalnejsie a zaroven poskytovali zakaznikom najlepsi
zazitok z nakupovania. V predajniach nasadzujeme viac zelene a zaobideme sa bez tlaCenych materidlov Ci igelitovych taSiek.

ENTER 1.1
Do viano¢nej ponuky zariadeni, sme nasadili aj miniatdrny programovatelny pocita¢ micro:bit, aby sa mohol kazdy ucit programovat
s micro:bitom aj doma.

NOVEMBER

Softvérovo definované siete pre firmy
Predstavili sme inovativne cloudové rieSenie privatnych datovych sieti Telekom SD-WAN Services pre firmy na Slovensku. Novinka
bola vyvinuta v ramci strategického partnerstva skupiny Deutsche Telekom a americkej softvérovej spolo¢nosti Versa Networks.

Pomoc pre Slovensko v druhej vine pandémie
V druhej vine pandémie sme ucitelom aktivovali neobmedzené volania a data zadarmo. Rodi¢om a detom sme spristupnili bezplatne
TV kanély a dalsi video obsah v digitalnej Magio TV a mobilnej TV Magio GO.

DECEMBER

Novy milnik pokrytia optikou
Este pred koncom roka dosiahol Slovak Telekom novy milnik pri pokryvani Slovenska optikou - uz 750-tisic doméacnosti.

Start komerénej prevadzky 5G sieti na Slovensku
Odstartovali sme komerénu prevadzku 5G siete vo va¢$om rozsahu a zaroveri sme oznamili projekt kampusovej siete pre firmu CEIT
v Ziline, ktord umozni vyvoj novych rieseni pre Priemysel 4.0.



PROFIL SKUPINY SLOVAK TELEKOM

SKUPINA SLOVAK TELEKOM JE SUCASTOU CELOSVETOVEJ SKUPINY SPOLOCNOSTI DEUTSCHE
TELEKOM. NEZAMENITELNYM GRAFICKYM SYMBOLOM ZDRUZENYCH SPOLOCNOSTI JE MAGENTOVE
,T.“KTORE ZAROVEN PREDSTAVUJE MEDZINARODNE PLATNE HODNOTY UZNAVANE ZAMESTNANCAMI
VSETKYCH SPOLOCNOSTI.

IDENTICKE HODNOTY PRE VSETKY SPOLOCNOSTI SKUPINY DEUTSCHE TELEKOM:

® Spokojnost a nad$enie zdkaznika st nasou hnacou silou
® Koname zodpovedne a s reSpektom

® Spolu ¢i zvlast - sme jeden tim

= NajlepSie miesto pre vykon a rast

® Jasom T - spolahni sa na mna

ZLOZENIE SKUPINY

Skupinu Slovak Telekom tvoria materskéa spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. (dalej ako Slovak Telekom) a jej dcérske spolo¢nosti
Telekom Sec, s.r.o. (dalej ako Telekom Sec), PosAm, spol. s r.0. (dalej ako PosAm) a DIGI SLOVAKIA, s.r.o. (dalej ako DIGI SLOVAKIA).
Do juna 2020 bola sucastou Skupiny aj spolo¢nost Zoznam, s.r.0. S0 zameranim na online a obsahové sluzby.

Skupina Slovak Telekom, ako poskytovatel komplexnych telekomunika¢nych sluzieb, svojim zékaznikom ponuka sluzby pevnej siete,
pripojenie k internetu, sluzby digitalnej a kablovej televizie, datové sluzby, predaj koncovych zariadeni a sluzby call centra, mobilnej
komunikécie, bezpecnostné sluzby (Telekom Sec).

VSetky informacie v predkladanej vyocnej sprave, ktoré st uvadzané v spojitosti so skupinou Slovak Telekom, sa tykaju vetkych
spoloénosti tvoriacich skupinu.

CLEN DEUTSCHE TELEKOM

Slovak Telekom je stuc¢astou nadnarodnej skupiny firiem Deutsche Telekom Group. Deutsche Telekom je popredna svetova
telekomunikacna spolo¢nost, ktora poskytuje sluzby viac ako 180 milionom zékaznikov v 50 krajinach sveta. Majoritnym akcionarom

Slovak Telekomu je spolo¢nost Deutsche Telekom Europe B.V. s podielom 100 % akcii. Kone¢nou materskou spolo¢nostou Slovak
Telekomu je spolo¢nost Deutsche Telekom AG.

OO
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VYKONNY MANAZMENT

TYYYRYYY

Jose Severino Perdomo Lorenzo

generalny riaditel'a ¢len predstavenstva

Promoval ako letecky inZinier v Madride a pracoval v Boeing USA do roku 2000. Potom posilnil
McKinsey & Company tim v Spanielsku ako konzultant manaZmentu a zameral sa na telco priemysel

v Eurdpe. V roku 2006 prestupil do Telefénica Spain a v roku 2008 sa stal viceprezidentom

pre rezidenény segment v Telefonica 02 v Ceskej republike. Neskdr pracoval v Telefonica Digital,

v globalnom time zodpovedal za nové digitalne sluzby. V roku 2014 nastupil do Millicom Group a prevzal
poziciu generalneho riaditela Tigo Paraguay, trhového lidra a konvergentného telekomunikaéného
operatora. Od jula 2018 je ¢lenom predstavenstva a od oktdbra 2018 generalnym riaditelom spolo¢nosti
Slovak Telekom a T-Mobile Czech Republic.

Pavel Hadrbolec

riaditel financii

Pavel Hadrbolec ma bohaté skusenosti v telekomunika¢nom odvetvi. V roku 2000 nastupil do vtedajSieho
Oskara (dnes Vodafone), kde sa na roznych analytickych a projektovych poziciach staral o dlhodobé
planovanie a cash flow, ¢im pomohol priviest na ¢esky trh tretieho operatora. Od roku 2004 pdsobil

v T-Mobile Czech Republic, kde pbsobil na viacerych odbornych i manazérskych postoch na financnej
divizii a zohral délezitu tlohu v integréacii spolo¢nosti T-Systems i GTS. Uplynulé tri roky bol Hadrbolec
viceprezidentom performance managementu pre Europu v materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom.

Od 1. aprila 2019 pdsobi ako riaditel financii v Slovak Telekome i T-Mobile Czech Republic.

Dusan Svalek

riaditel pre Slovensko

Vysokoskolské vzdelanie ziskal na Ekonomickej univerzite v Bratislave na Fakulte medzinarodného
obchodu a nasledne na Univerzity of Navarra v oblasti Podnikové hospodarstvo a management. Svoju
kariéru zacal v spolo¢nostiach Benckiser a Johnson&Johnson, neskér posobil Sest rokov v The Boston
Consulting Group. V roku 2004 nastupil do spolo¢nosti T-Mobile Slovensko ako riaditel divizie sluzieb
zakaznikom a od roku 2007 bol vykonnym riaditelom divizie marketingu. Od 1. januara 2011 bol
vykonnym riaditelom marketingu a riadil produktovy manaZment i vyvoj v oblasti hlasovych a datovych
sluzieb. Od 1. oktdbra 2012 posobil na pozicii vykonného riaditela pre mass market segment

na Slovensku a od 1. jula 2016 zastaval tento post na slovenskom i ceskom trhu zaroven, kde mal

na starosti marketingu, predaja a sluzby zakaznikom v B2C segmentoch. Od 1. marca 2019 je riaditelom
pre Slovensko.
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Branimir Mari¢

riaditel' technoldgii a IT

Ukoncil Technickd univerzitu v Zahrebe, Fakultu elektrotechniky a vypoctovej techniky. Branimir Mari¢ zacinal
v spolo¢nosti Hrvatski Telekom v oblasti riadenia a rozvoja internetovej siete. Postupne viedol skupinu
pre zakaznicke IP a datové siete, bol riaditefom oddelenia technického vyskumu a vyvoja produktov,
vykonnym riaditelom skupinovej sietovej stratégie a rozvoja platformy a zarover ¢lenom vykonného
manazmentu chorvatskeho T-Comu. Po zlti¢eni spolocnosti Hrvatski Telekom a T-Mobile Hrvatska v januari
2010 zastaval Branimir Mari¢ poziciu prevadzkového riaditela pre manazment sluzieb a prevadzku pevnych
amobilnych sieti. Od 1. januara 2012 zastava v spolocnosti Slovak Telekom poziciu vykonného riaditela
pre technoldgie alT. Od 1. jula 2016 posobi na tejto pozicii aj v spolo¢nosti T-Mobile Czech Republic.

Tomas Rysavy

riaditel zakaznickej skisenosti a transformacie

Tomas RySavy ma dlhoro¢né skusenosti z pdsobenia v T-Mobile Czech Republic. Svoju profesijnu
drahu tu zacal v roku 2002 ako veduci popredajnych sluzieb a presiel cez viaceré manazérske pozicie
v oblastiach procurementu a logistiky, zakaznickej starostlivosti, riadenia predajnych kanalov a posobil
aj ako riaditel produktu a segmentu pre rezidenény trh. Od roku 2016 je ¢lenom najvyssieho vedenia
spolo¢nosti, najprv na pozicii riaditela stratégie a transformacie. Zaciatkom roka 2019 bol Rysavy
povereny riadenim HR divizie, ktoru Uspesne previedol cez narocné obdobie organiza¢nych zmien.
Od 1. oktdbra 2019 posobi ako vykonny riaditel divizie zakaznickej skisenosti a transformacie v Slovak
Telekome i T-Mobile Czech Republic.

Jitka Adamkova

riaditelka pre ludské zdroje

Jitka Adamkova je doktorkou prav (Masarykova univerzita Brmo) a drzitelkou titulu MBA. Svoju profesijnu kariéru
zacala ako $pecialistka pracovného prava v Zbrojovke Brno, od roku 2002 spojila svoj profesijny rozvoj
s energetikou. Najskor pdsobila ako HR riaditelka v Juhomoravskej plynarenskej, neskor celej skupiny RWE
v Ceskej republike, kde sa vyznamnou mierou podielala na restrukturalizaénych projektoch. Do roku 2014
koordinovala HR CEE aktivity v rdmci innogy, potom tri roky pdsobila ako konatelka & COO v innogy Zékaznicke
sluzby v CR. Napokon sa presunula na poziciu Senior Vice President Applied Excellence & Change v essenskej
centrale skupiny innogy. Do skupiny Deutsche Telekom Jitka Adamkova prinasa rozsiahle manazérske
skusenosti z medzinarodného prostredia.



PREDSTAVENSTVO

Predseda:
® Armin Sumesgutner (od 29.4.2020)
® |ng. Miroslav Majoro$ (do 28.4.2020)

Podpredseda a generalny riaditel*
® Jose Severino Perdomo Lorenzo

Clen:
® Daria A. Dodonova

DOZORNA RADA

Predseda:
= Danijela Buji¢

Clenovia:
® Denisa Herdova
® Drahoslav Letko
= Martin Svec (od 2.10.2020)
® |da Zelenka Puda (od 2.10.2020)

= Dr. Henning Never (do 1.10.2020)
= Konstantina Bata (do 1.10.2020)

VYBOR PRE AUDIT

Predseda:
® Daria A. Dodonova

Clenovia:
® Denisa Herdova
® Martin Renner
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TECHNOLOGIE, SLUZBY A PRODUKTY

Poziciu technologického lidra sa Slovak Telekomu nadalej dari udrziavat ploSnym rozSirovanim existujucich technolégii ako je
napriklad optické pripojenie do domécnosti a zaroven aj Startom noviniek ako je 5G. Zaroven vSak orientuje svoju pozornost aj
na dostupné sluzby, ktoré by napliali potreby zakaznikov a v Coraz va¢sej miere sa orientuje aj na zlepSovanie zakaznickej skisenosti.

Rok 2020, poznaceny vo velkej miere Startom pandémie, priniesol ete va&si déraz na kvalitné sluzby a dostupné technoldgie, pricom
vy$Sie poziadavky zakaznici kladli najméa na pevné pripojenie. Zaroven im vsak aj mobilné technoldgie priniesli vhodnu alternativu
vo viacerych slovenskych regionoch

VYRAZNA POMOC V DVOCH VLNACH PANDEMIE

V oboch vinach pandémie ponukol Slovak Telekom velki mieru pomoci vo viacerych oblastiach. V prvej (jarnej) vine Slovak Telekom
ponukol najma neobmedzené volné data pre zakaznikov s pausalmi na tri mesiace (marec az m4j), extra kredit pre EASY karty, volné
TV kanaly i filmy zadarmo, vy$Siu rychlost pevného internetu, MS Teams na 6 mesiacov zadarmo pre biznis zakaznikov. Zaroven véak
podporil aj fungovanie Online timocénika 24 hodin denne, umoznil bezplatné volania na linky Gradov verejného zdravotnictva,

v spolupraci s partnermi zriadil duchovnu linku pre seniorov, bezplatnu krizovu linku pre deti a ich rodi€ov a podporil internetovu linku
pre mladych.

V druhej vine sa Slovak Telekom orientoval na dalSie formy pomoci. Pre ministerstvo obrany zriadil bezplatné linky pre operaciu
Spolo¢na zodpovednost, pre ministerstvo zdravotnictva vytvoril bezplatnu linku 0800 174 174 a aj zamestnanci Slovak Telekomu
pomahali vo volnom ¢ase s ndporom hovorov. Slovak Telekom vysiel v Ustrety i ministerstvu Skolstva a do konca roka pontkol
ucitelom bezplatne neobmedzené volania i data. Opét bol k dispozicii aj Online timocénik v dIhSej prevadzkovej dobe: 14 az 16 hodin
denne. Pocas predviano¢nej kampane, ktora sa prekryvala s druhou vinou pandémie mohli zékaznici Serpat benefity ako volné TV
kanaly a stovky filmov zadarmo, Deezer na 60 dni zadarmo, HBO Go na 30 dni zdarma a v decembri si mohli aktivovat aj 15 GB
darcek.

NAJLEPSIA KONEKTIVITA: REKORDNY ROK OPTIKY A START 5G

Jednym z cielov Slovak Telekomu je rozsirovanie modernych technoldgii a pripajanie zakaznikov na novsie generdcie sieti. V oblasti
pevnych Sirokopasmovych sieti sa Slovak Telekom orientuje na opticku siet i VDSL. Pri expanzii optickej siete pokracuje Slovak
Telekom vo vystavbe vyraznym tempom a rok 2020 sa opét zapisal medzi historicky najsilnejSie, pretoze sa podarilo vybudovat mozné
pripojenie pre viac ako 120-tisic novych domacnosti. K 31.12.2020 tak bolo k dispozicii pokrytie optikou pre 778-tisic domacnosti
po celom Slovensku. Nadalej sa dari rozSirovat aj pokrytie VDSL pripojeni s rychlostou aspon 30 Mbps - stiplo na 688-tisic domacnosti.

V oblasti mobilnych technoldgii odstartoval Slovak Telekom novt generaciu: 5G siet bola uvedena do 8 lokalit v hlavnom meste
Bratislavy. Zakaznici mohli za¢at vyuzivat 5G v komerénej prevadzke v Petrzalke, Ruzinove, Novom Meste, Trnavke, Vajnoroch,
Vrakuni, Podunajskych Biskupiciach a Devinskej Novej Vsi. Uz od prvych dni Slovak Telekom spristupnil siet pre 12 zariadeni
od 5 vyrobcov: Apple, Samsung, Huawei, Xiaomi a OnePlus. 5G siet bola od$tartovana v non-standalone rezime, méze vyuzivat aj
frekvencie z inych sieti (3G a 4G), teoreticky dosahuje rychlosti vySe 1 Gbps pre stahovanie a 131 Mbps, prakticky mozu zakaznici
dosiahnut na zariadeniach 300 az 600 Mbps pre download a 60 az 80 Mbps pre upload. 5G opat postva milniky v oboch parametroch,
najma pokial'ide o posielanie dat od uzivatela a rychlost odozvy (ping).

Nadalej pokraduju aj investicie do 4G siete. K 31.12.2020 pokryval Slovak Telekom zékladnou 4G sietou 94,7 % populdcie Slovenska.
Slovak Telekom vSak kladie d6raz na expanziu 4G+ siete s vy$Simi rychlostami i kapacitou. Slovak Telekom rozsiril 4G+ siet
do miest Banovce nad Bebravou, Brezno, Dolny Kubin, Handlova, Humenné a Ruzomberok i mnohych obci. Pocet lokalit so 4G+
sa zvySil na 87. Maximalna rychlost v 4G sieti je 877 Mbps v Bratislave, pricom 4G+ je na Slovensku prevadzkované v profiloch
s rychlostami 200, 300, 400, 500 a 877 Mbps.

Medzi priority Slovak Telekomu nadalej patri aj pridavanie podpory technoldgie VOLTE (Voice over LTE) pre Goraz va¢si pocet
zariadeni. Vdaka nej zakaznici realizuju hovory priamo v 4G sieti bez nutnosti prepinania do 3G ¢i 2G siete a ¢as pripajania je ovela
kratsi (cca 2 sekundy). Ku koncu roka bolo uz VoLTE k dispozicii pre viac ako 150 telefénov od trinastich vyrobcov.

Hardvérova ponuka je klti¢ova pre vyuzivanie sluzieb Slovak Telekomu, pri pevnej i mobilnej ponuke. Slovak Telekom priebezne
zaraduje do ponuky nielen smartfény, ale v roku 2020 zaZil rozmach v pandémii aj segment notebookov a tabletov. Zaroven boli
pridané do ponuky aj nové kolobezky i hracie konzoly vratane o¢akavanych noviniek PlayStation 5 a Xbox Series S a X.



V kategorii smartfénov pribudol aj novy druh telefénu s rozkladacim displejom. Slovak Telekom ako jeden z mala predajcov zaradil
Samsung Galaxy Z Flip. V priebehu roka mali premiéru mnohé viajkové lode ako Samsung GALAXY S20 a Note20, Apple iPhone 12
v Styroch verziach, Huawei P40 Pro a Mate 40 Pro, Xiaomi Mi 10T Pro a Mi 10T Lite, Motorola Moto G9 Play ¢i OnePlus 8T.

SPICKOVE SLUZBY: MAGENTA 1, PREDPLATENKA A NOVE RODINY PAUSALOV

V ponuke sluZieb Slovak Telekomu hra prim balik konvergentnych sluZieb Magenta 1. Tento koncept oslavil v uplynulom roku uz
piate vyrocie a Slovak Telekom ho osviezil viacerymi novinkami pre ¢lenov skupiny. Popri tradié¢nych vyhodéach (ziskavanie vac¢sieho
mnoZzstva minut, SMS a dat v skupine, vzajomné volania a SMS zadarmo, darovanie dat svojim blizkym, vyhodnejsie ceny smartfénov)
pridal Slovak Telekom dve nové. Prvou novinkou je TV archiv zadarmo, druhou niz8ia cena pre denné neobmedzené déta.

Najvac$ou zmenou v portfoliu sluzieb bol start novych rodin pausalov pre doméacnosti i podnikatelov. Slovak Telekom ich uviedol
na zaciatku méaja po poskytovani benefitu neobmedzenych dat a nové portfélia sa vyznacuju inymi principmi i skladbou.

Pre domacnosti st urcené Styri rodiny pausalov Zaklad, Ideal, Data a Nekonec¢no. Pre biznis zakaznikov su Biznis Mini, Biznis
Premium a Biznis Nekone¢no. Novym parametrom pausalov su miniméalne cenové rozdiely medzi nimi - na Urovni 2 az 6 €, takze
zakaznik sa aj uprostred viazanosti moZze rozhodnut postupit o krok vysSie, ak potrebuje vys$i objem dat ¢i minut. Po prvy raz su

v ponuke navyse aj Uplne nekone¢né pausaly, okrem nekone¢ného objemu mindt a SMS obsahuju aj nekoneény objem dat, kazdy
s inymi parametrami. Biznis pau$aly obsahuju dalSie benefity ako lepsSie ceny hardvéru i prémiovu starostlivost cez osobného agenta
T-Master v podobe poradenskych sluzieb.

V oblasti B2B sluZieb predstavil Slovak Telekom aj nové portfélio pevného internetu Biznis.net. Pri VDSL a optike maju zakaznici
na vyber z piatich programov, takze si m6zu presnejSie vybrat program, resp. im je odporucany podla najlepSie dostupného
technologického profilu. VSetky programy obsahuju aj prémiovu starostlivost cez osobného agenta T-Master. NavySe maju v cene
aj prémiovy router a pre vys$Siu bezpeénost aj integrované rieSenie OnNet Security.

Pre B2C zékaznikov prisla v septembri vyraznd zmena v segmente predplatenych kariet. Po 21 rokoch sa rozhodol Slovak Telekom
ukongit predaj predplatenej karty EASY a uviest novd znacku Predplatenka. Tato karta ma Uplne novy profil a je vo va¢Sej miere
orientovana na data, o om svedci vacsi pocet datovych balikov s platnostou jeden, desat &i tridsat dni. Aj na Predplatenke sa daju
aktivovat nekone€né data: denny balik za 2 € alebo Specialny 10-dfovy balik s rychlostou 1 Mbps za 4 €.

Medzi inovativne sluzby pre firemnych zédkaznikov na Slovensku zaradil Slovak Telekom nové cloudové rieSenie privatnych datovych
sieti Telekom SD-WAN Services. Rie$enie predstavuje novy milnik vo vyvoji WAN sieti a ma ambiciu do budicna nahradit tradi¢né
privatne siete. Bolo vyvinuté v ramci strategického partnerstva skupiny Deutsche Telekom a americkej softvérovej spolo¢nosti Versa
Networks. Riesenie tvorené na mieru umoznuje zakaznikom jednoducho prepoijit vSetky firemné pobocky do jednej siete, ktora je
bezpeénejsia, jednoduchsia a zabezpecuje optimalny vykon.

ZAKAZNICKA SKUSENOST: NOVA TELEKOM APLIKACIA S DVOJNASOBKOM POUZIVATELOV

S uvedenim novych T pausalov Slovak Telekom redizajnoval aj mobilnd Telekom aplikaciu, ktora ziskala svieZi, moderny a prehladny
dizajn a zaroven priniesla mnozstvo vylepseni. Najva¢Sou novinkou je moznost flexibilne si menit pausal priamo v aplikéacii, ¢o
znamena, Ze zédkaznik uz nemusi navstivit predajriu alebo kontaktovat call centrum, ak chce zmenit pausal a vSetko vybavi pod jednou
strechou priamo v Telekom aplikacii. Redizajn priSiel po roku a pol od uvedenia aplikacie a reagoval na suc¢asné trendy a pozZiadavky
zakaznikov, ktori si aplikaciu oblubili, Eoho dokazom je aj to, Ze sa poCet pouZzivatelov Telekom aplikéacie po roku takmer zdvojnasobil.

ZELENSIE A DIGITALNEJSIE TELEKOM CENTRUM

Slovak Telekom dlhodobo podporuje digitalizaciu svojich sluzieb, ¢im Setri prirodné zdroje a Zivotné prostredie. Okrem novej
Telekom aplikacie a rozvoja digitalnych kanalov, digitalizoval aj svoje predajne, aby boli priatelské Zivotnému prostrediu a zaroven
poskytovali zakaznikom leps$i zaZitok z nakupovania. Slovak Telekom dlhodobo podporuje pri komunikacii so zakaznikom
digitalne kanaly, ktoré Setria prirodné zdroje. Aj vdaka elektronickému podpisu a digitalizacii zmluvnych dokumentov a zasielaniu
elektronickych faktdr sa mesacne usetrili miliény harkov papiera. Preto uz ani v Telekom Centrach nie st Ziadne tla¢ené brozury,
zmizli igelitové tasky Ci plastové pera. Naopak pribudlo viac zelene a zredukoval sa poCet obrazoviek, zaviedli sa prezentacné tablety
pre osobny pristup k zakaznikom ¢i digitalne selfcare zény, aby sa kazdy navstevnik predajne citil prijemne a odchadzal s pozitivnou
zakaznickou skusenostou.
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AJ TV SLUZBY POMAHALI

Slovak Telekom uZ od vypuknutia pandémie koronavirusu pomahal rodinam, ktoré travili ¢as prevazne doma, aj prostrednictvom
poskytovania svojich televiznych sluzieb. Slovak Telekom sa spojil s partnermi a dodavatelmi TV obsahu a takmer kazdy mesiac
spristupnil TV kanaly alebo novy video obsah zadarmo pre svojich zdkaznikov. Po¢as maja a neskér aj pocas decembra si mohli
zakaznici vyskusat popularnu video sluzbu HBO GO na mesiac zadarmo a ako daréek na konci roka Slovak Telekom spristupnil
automaticky pre vietkych zakaznikov televiznych sluzieb bezplatne desiatky prémiovych TV kanalov a tiez umoznil sledovat stovky
hodin kvalitného video obsahu vo svojej VoD sluzbe Videopozi¢ovia digitalnej televizie Magio TV a mobilnej platformy Magio GO,
do ktorej pridal aj mnoZstvo vzdelavacieho obsahu pre Ziakov, aby aj tymto spdsobom pomohol domacnostiam zvladat naro¢nu
situaciu.

Slovak Telekom spolu s DIGI Slovakia nadviazali strategické partnerstvo so spolo¢nostou Discovery. Toto partnerstvo potvrdilo silnu
poziciu operatora na poli televiznej zabavy a zabezpecdilo zakaznikom televiznych sluzieb moZnost sledovat aj v buducnosti prémiovy
TV obsah dostupny na kanaloch Eurosport 1, Eurosport 2, Discovery Channel, TLC, Travel Channel, Animal Planet, Fine Living,
Investigation Discovery, Discovery Science a Discovery Turbo Extra ¢i Eurosport 4K.

Partnerstvom s Discovery Slovak Telekom zabezpedil Zivé prenosy z najvyznamnejsich svetovych $portovych sutazi na kanaloch
Eurosport a Eurosport 2, ako su vSetky Styri tenisové Grand Slamy, ATP turnaje, najvacsie cyklistické preteky roku vratane Tour
de France alebo olympiady. Okrem toho Slovak Telekom posilnil svoje postavenie na poli Sportovej televiznej zabavy cez exkluzivny
Sportovy kanal Premier Sport, ktory ziskal ddlezité akvizicie v podobe prav na zivé prenosy amerického futbalu National Football
League a niekolkoroénych prav pre Slovensko na vysielanie priamych prenosov popularnych turnajov MMA najprestiZznejSe;
organizacie zmieSanych bojovych umeni UFC.

VPLYV PANDEMIE NA HOSPODARENIE

Aktudlne prebiehajica pandémia sa dotyka mnohych priemyslov na Slovensku a moze vytvarat pripadné rizika na ich dalSie fungovanie.
V tomto smere bol telekomunikaény priemysel i Skupina Slovak Telekom v prvom roku pandémie do velkej miery odolna, hoci

z hladiska hospodarenia badat miernu zmenu. Zatial ¢o v poslednych rokoch sa darilo dosiahnut medziro¢ny rast vynosov Skupiny

i trhu, rok 2020 je poznac¢eny poklesom vynosov, v pripade Skupiny Slovak Telekom o 1,5 percenta.

Obe viny pandémie (jarna a jesennd) sa dotkli fungovania spolo¢nosti. Po¢as prisnejsich faz lockdownu fungovali predajné miesta
s istymi obmedzeniami (zatvorené predajne, obmedzené otvaracie hodiny) a ¢ast predaja sa presunula do online prostredia. Treti
kvartal roka 2020 ukéazal zlepSenie oproti druhému vdaka uvolneniu opatreni a aj posledny Stvrtrok priniesol dobré vysledky vdaka
viano¢nej kampani.

Niz8i pohyb obyvatelstva a obmedzenia sa prejavuju v nizsej navstevnosti predajni a spoloénost nasadila alternativne moznosti
predaja i zakaznickych liniek (predajca funguje priamo z domu, vypomaha aj na call centrach). Technici pokraduju v instalacii novych
pripojeni a dopyt po pevnych sluzbach sa zvysil. Pandémia zatial nema vplyv na investicie spolo¢nosti, Slovak Telekom pokracuje
v masivnej vystavbe optiky, odstartoval aj 5G siet.

Z finanéného hladiska zatial nema pandémia materialny dopad na spolo¢nost, ale je potrebné sledovat a monitorovat situaciu aj
v dal§ich mesiacoch a rokoch, kym bude mat pandémia vplyv na mobilitu. Ak budu pretrvavat obmedzenia, da sa predpokladat,
Ze vyvoj mbze kopirovat rok 2020 v dalSom obdobi.

Z nefinanéného hladiska ma pandémia dopad najma na zamestnancov a ich fungovanie. Slovak Telekom v3ak kvéli lockdownu
presunul uz v marci 2020 vacsinu prevadzky do home office rezimu, a to poc¢as jediného tyzdra. Nadalej vyuziva home office
a vo vacsej miere i hybridné modely (€ast timu v kancelarii, ¢ast na home-office, resp. vypomahanie retailu na call centrach).



LUDSKE ZDROJE A ZAMESTNANCI

SKUPINA V CISLACH

V roku 2020 spolo¢nost Slovak Telekom zamestnavala 2807 internych zamestnancov. V uvedenom obdobi zamestnavali PosAm
a Commander Services 349 a DIGI Slovakia 132 internych zamestnancov.

Priemerny vek zamestnancov Slovak Telekomu a jeho dcérskych spolo¢nosti v roku 2020
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Percentualne rozloZenie muzov a Zien v Slovak Telekome a v jeho dcérskych spolo¢nostiach v roku 2020
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Percento zamestnancov Slovak Telekomu a jeho dcérskych spolocnosti s vysokoskolskym vzdelanim.
Zvysni zamestnanci mali ukonéené stredoskolské vzdelanie s maturitou
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ZDRAVA SPOLOCNOST

Spolognost organizuje pre zamestnancov pravidelne tyzder zdravia v Bratislave a dni zdravia v regiénoch, avéak z dévodu pandémie
sme ich v roku 2020 neorganizovali. Zamestnanci pracovali va¢sinou na home office, a tak im bolo umoznené vypocut si online
prednasky o ochrane zdravia a prevencii, zapojit sa do online cvi¢eni pre zdravy chrbat, jogy a tane¢nych lekcii s detmi.

Zamestnancom a ich rodinnym prislu§nikom bola poskytnuta bezplatna psychologicka poradna, kde mohli svoje problémy
konzultovat so psycholdégom. Kolegom, ktori pracuju v prvej linii, boli v tomto roku zabezpe€ované najma ochranné prostriedky
na ochranu zdravia pred koronavirusom (dezinfekéné mydla, gély, spreje, utierky, respiratory, riska, ochranné rukavice, okuliare, Stity
a odevy). V8etci navySe obdrzali aj poukazky na zakupenie vitaminov na ziskanie imunity.

Zaroven maju zamestnanci moznost niekolkokrat do roka darovat krv priamo na pracovisku. V tomto roku sa nam z dévodu pandémie
podarilo len raz zorganizovat odber krvi na pracovisku, kde sa zic¢astnilo 30 darcov. Za podporu zamestnancov v zdravom Zivotnom
Style sa spolo¢nost uz deviatykrat umiestnila medzi trojicou najlepsich v sutazi Zdravé firma roka.

ZDIELANIE VEDOMOSTI

Pandémia vyrazne ovplyvnila rozvoj zamestnancoy, a tak sa vSetky rozvojové aktivity spolocnosti presunuli do online prostredia.
Okrem individualnych planov profesijného rozvoja pre konkrétne pozicie maju zamestnanci k dispozicii aj rozvojovu platformu
T-Univerzita s bezplatnymi lekciami. V T-Univerzite sa moze dobrovolne rozvijat kazdy zamestnanec, ktory chce do svojho osobného
rastu investovat ¢as a energiu. Tato platforma presla od marca, s vynimkou niekolkych letnych mesiacov, kompletne na online
vzdelavanie a stretla sa u zamestnancov s velmi dobrou odozvou.

V prvych mesiacoch pandémie boli t¢émy zamerané najma na jej zvladanie a fungovanie v novych podmienkach. Organizované boli
praktické webinare ako napriklad Virtualna komunikacia, Ako zvladat stres v ¢ase pandémie, Ako vam mindfulness pomoze v ¢ase
koronavirusu, Ako pracovat z domu s detmi, Produktivita prace na dialku a technoldgie alebo ZvySenie psychickej odolnosti a mnoho
dalsich.

Okrem interaktivnych webinarov sa konali aj viaceré online prednasky poprednych spikrov pre vaésie publikum. Na programy
T-Univerzity sa v roku 2020 prihlasilo viac nez 1 200 zamestnancov a celkovo bolo na vSetkych rozvojovych aktivitach zaznamenanych
viac ako 11 000 ucasti.

AKTIVITY PRE STUDENTOV

Vzdelavanie a rozvoj Studentov je neoddelitelnou stc¢astou aktivit spoloénosti, a preto Slovak Telekom dlhodobo podporuje niekolko
neziskovych a Studentskych organizacii, zu¢astnuje sa viacerych eventov a organizuje aj vlastné poduijatia. | tieto aktivity presli kvoli
pandémii v roku 2020 do online formy.

Tradi¢nym projektom podporovanym spolo¢nostou je Aj Ty v IT, ktory sa snazi zvysit povedomie o Studiu v IT oblasti medzi dievEatami
a zaroven ich podporovat. Slovak Telekom sa zuc¢astnil aj kariérneho podujatia pre Studentov Night of Chances Business, tiez
prvykrat v online podobe. V spolupraci s organizaciou Nexteria bol pre Studentov Nexteria Leadership Academy pripraveny opéat
semestralny projekt i workshopy na rézne biznisové témy, vdaka ktorym mohli Studenti nahliadnut do aktualneho diania v spolo¢nosti.

15. ro¢nik technologickej konferencie T-Day sa prvy raz konal v online medzinarodnej spolupraci so sesterskou spolo¢nostou
T-Mobile Czech Republic. Na konferenciu sa mohol prihlasit kazdy nad$enec inovacif a technolégii zo Slovenska i Ceskej republiky.
Medzi dalSie aktivity rozvijajuce potencial talentovanych studentov patri aj Trainee program, vdaka ktorému niekolko absolventov
naslo uplatnenie v Slovak Telekome aj po ukonceni Studia.
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KOMUNIKACIA

Telekomunikaény priemysel patri medzi jeden z najvyraznejsich v komunikacnom mixe. Permanentny vyvoj telekomunika¢ného trhu
a mnozstvo novych trendov sa odraza aj v komunikacii, nielen v pocte ¢lankov ¢i kampani, ale aj smerovani hlavnych posolstiev.
Slovak Telekom pokryva viaceré segmenty (fixny, mobilny), resp. produktové linie (pevny hlas, pevny internet, TV, mobilné pausaly,
mobilny internet, predplatené karty). NavySe, naroky na komunikaciu stipaju aj vplyvom vaésieho mnozstva komunikacnych kanalov:
socialne média do velkej miery vstupili do vzajomnej komunikacie operatora a zakaznika. Paralelne rastie aj pocet interakcif
so zakaznikmi a naroky na kvalitu i Uroven obsahu sa zvySuju.

Intenzivna komunikdcia sa prejavila aj po¢as pandémie, ktora prepukla v marci 2020. Slovak Telekom reflektoval vy$Sie komunikacné
naroky zakaznikov, na jar im prisposobil aj viaceré formy komunikacie (vyrazne odlisny spot na nekone¢né data v marci a aprili)
a vyuzil rézne komunikacné kanaly.

Pandémia meni komunikaéné pristupy...

Zatial ¢o prvé dva mesiace fungovala externa a marketingova komunikacia v $tandardnom mdéde, uz v marci sa prejavila pandémia

v plnom rozsahu a intenzita komunikacie sa vyrazne zvysila. Zaujem médii o tému vyrazne zvySil mnozstvo medialnych otdzok
a zaroven Slovak Telekom komunikoval v ovela vac$ej miere aj viaceré formy pomoci, ktoré pripravil pre zakaznikov: nekonec¢né data,
extra kredit, volné TV kanaly a filmy, ale aj rézne bezplatné volania ¢i linky pomoci.

Zaroven sa kvoli pandémii pocas celého roka nemohli konat tradiéné podujatia ako mediélne brifingy, tlacové konferencie ¢i iné
medialne stretnutia. Vo velkej miere sa komunikécia s médiami presunula do online prostredia. Napriklad Start nekone¢nych pausalov
koncom aprila bol prenasany zo tudia DIGI TV v Bratislave a média mali mozZnost sledovat uvadzanie noviniek v priamom prenose.

V letnom obdobi poc¢as ¢iastocného uvolnenia opatreni Slovak Telekom stale vyuzival online streaming pre uvadzanie novych
kampani, napriklad stand-up prostredie klubu .tyzden pre Start nového portfélia Biznis.net.

Jedinym fyzickym podujatim s prisnymi opatreniami sa napokon stalo stretnutie s novinarmi kvoli uvedeniu novej predplatenej karty
Predplatenka zaciatkom septembra.

O $Styri tyzdne neskor predstavil Slovak Telekom verejnosti novu platformu pre digitalne vzdelavanie ENTER. Nakolko sa pandemicka
situacia opét zacala zhordovat, Slovak Telekom zvolil hybridny model. Cast médii bola v priestore, kde sa konala tladova konferencia
av priestore boli rozmiestnené praktické priklady s naprogramovanymi micro:bit supravami. Dalsia ¢ast médii mohla sledovat priamy
prenos tlacovej konferencie priamo vo svojej redakcii.

Viano¢na tlaova konferencia bola uz opéat prenasana iba online: koncept vianoénej talk-show z roka 2019 sice ostal zhodny,
ale uz iba vo virtualnom priestore.

Vrcholom PR aktivit bolo uvedenie 5G siete v divadelnom priestore L+S v Bratislave. Slovak Telekom sa rozhodol angazovat umelcov
v nelahkom obdobi a pre Start piatej generacie mobilnych sieti zvolil unikatnu kombindciu. Tzv. 5G keynote spojil tla¢ovu konferenciu
a vystupenie predstavitelov firmy s baletnym predstavenim. V den Startu bol 5G keynote uvedeny na YouTube a neskor aj jeho kratsie
formy na dalSich socidlnych sietach.

...ale klicové témy pretrvavaju
Napriek nastupu pandémie vSak Slovak Telekom pokracoval nielen v komunikécii $pecifickych tém a roznych foriem pomoci,
ale aj klu¢ovych tém v oblasti telekomunikaéného biznisu z pozicie technologického lidra.

V roku 2020 pokryl Slovak Telekom rekordny pocet domacnosti optickou sietou - az 120-tisic a prekrocil milnik 750-tisic domacnosti.
Pri mobilnych sietach bola najdéleZitejSou témou premiéra 5G siete v komerénej prevadzke, zaroven vsak pokraCovalo aj rozsirovanie
4G+ siete a pridavanie smartfonov s podporou VoLTE (Voice over LTE - hlasové hovory v 4G sieti).

V juni vyhodnotil nemecky ¢asopis connect kvalitu eurépskych sieti a Slovak Telekom v fiom potvrdil najlepsie vysledky mobilne;j siete
na Slovensku. Navy$e magazin zaradil nadu krajinu medzi TOP5 v Eurépe.

Pocas roka sa Slovak Telekom venoval aj oblasti zdkaznickej skusenosti, ktort posilnili nielen viaceré formy pomoci, ale aj tplne
nova Telekom aplikacia. Zakaznici si v nej mohli vyskusat novinky a zarover aj prechod na nové pausaly ¢i aktivaciu novych bali¢kov
(vratane nekonecénych dat na jar ¢i 15 GB dar¢eka v decembri).
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Tradiéne silnou oblastou je aj TV segment, kde Slovak Telekom okrem rdznych benefitov pocas oboch vin pandémie komunikoval
aj podpis strategického partnerstva so spolo€nostou Discovery, ktoré popri novych TV kanaloch prinieslo bezplatne aj dal$ich
150 hodin dokumentarneho a edukativneho obsahu.

V neposlednom rade je Slovak Telekom velmi aktivny aj v uvadzani nového atraktivneho hardvéru. Pogas celého roka boli uvedené
desiatky novych zariadeni vratane o¢akavanych hitov ako Apple iPhone 12, Samsung Galaxy S20, Huawei P40 &i zariadeni od Xiaomi,
Motoroly, Sony a inych vyrobcov

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Celosvetova pandémia koronavirusu urychlila nastupujice trendy v komunikacii, ktora sa vo velkej miere presunula do online sveta.
Telekom ako technologicky lider prebral prvenstvo aj v tejto oblasti a komunikéciu so zakaznikom v maximalnej miere digitalizoval.
Napriek zmene formy komunikacie, ta zostala v nastolenej linii technologického liderstva so zameranim na spokojnost zakaznika

a pozitivnu zakaznicku skusenost.

V roku 2020 Telekom pokracoval v komunika¢nom koncepte nastavenom este v predchéadzajicom roku, v ktorom uéinkuju nezname
tvare. Koncept prepdja autentickost a bezné pribehy obyc¢ajnych ludi, s ktorymi sa zakaznik lahko stotoZni. Tonalita kampani
sa posunula viac do humornej stranky, kedy boli pribehy spotov postavené na jednoduchych tsmevnych situaciach z realneho
kazdodenného Zivota.

Telekomu sa podarilo bodovat u publika viacerymi kamparnami nadvazujicimi na nové portfélio mobilnych sluzieb sériou
autentickych a humornych spotov. Kampan ,Odteraz bude datovat kazdy*“ priniesla situdcie, s ktorymi sa vie kazdy stotoznit, a ktoré
ukazali, Ze aj starSia generacia mdze fungovat online a pritom sa s lahkostou v datovani vyrovna tej mladSej. Tento insight bol o to silnejsi,
7e mnohych starich ludi koronavirus izoloval od svojich najbliz&ich, s ktorymi ostali v kontakte len vdaka internetu od Telekomu.
Podobne poukazal Telekom v kampani na Nekone¢né data pomocou vtipnej zapletky, Ze s nekoneénymi datami sa uz nikto nemusi
obmedzovat. Reklama bola okrem televizie nasadend aj v online a v rdznych zostrihoch aj na socialnych sietach a svojou nenutenou
prirodzenostou a vtipom priniesla vytuzené odlahéenie situdcie, ktoré malo u divakov pozitivnu odozvu.

Aj viano¢na kampan pokra¢ovala v koncepte humornych spotov, pricom sa zamerala na rodinku pocas typickych sviatocnych
momentov ako vecera, rozbalovanie daréekov alebo cesta za blizkymi.

OCENENIA PRE KOMUNIKACIU

Komunikaciu Telekomu ocenili aj odbornici z marketingovej a komunikaénej branze. Telekom si v sttazi Zlaty klinec 2020 odniesol

3 strieborné a 1 bronzovy Klinec, a to za svoju kampari na podporu Horskej zachrannej sluzby, ktora aj vdaka technoldgiam od Telekomu
pomaha zachranovat Zivoty na horach uz viac ako 20 rokov, dalej za kreativitu kampane na socialnych sietach, ktorou si pripomenul
30 rokov od Neznej revollicie, a tiez za spracovanie televiznej reklamy, ktora vtipnym spdsobom ukéazala, Ze dnes uz méze datovat
kazdy.

Kampan ,Horska sluzba v najlepSe;j sieti“ bodovala aj na Flema Media Awards, kde si odniesla ocenenie v kategorii najlepsie vyuZitie
televizie a tato kampar zaroven ziskala shortlist v kralovskej kategorii Velka kampan.

Telekom planoval na jar spustit komunika&nu a reklamnu kampar na nové pausaly. PriSiel koronavirus a s nim kriza, ktora tieto plany
zmenila. Ponukla vsak prilezitost demonstrovat, ako Telekomu zalezi na jeho zékaznikoch, ked'to najviac potrebuju, ¢oho vysledkom
je pozitivne hodnotenie zakaznikov, ale aj odbornej verejnosti, a zisk striebornej sosky EFFIE Awards Slovakia 2020, narodnej sutaze
efektivity marketingovej komunikéacie.

Telekom zaznamenal Uspech aj na medzinarodnej trovni, ked vo svetovo uzndvanej sutazi Epica Awards. Shortlist televizneho spotu
Autobusova zastavka, z kampane na Nekone¢né data s novymi pausalmi, v kategérii Humor v reklame premenila v silnej konkurencii
na striebro.

Slovak Telekom si za svoju ¢innost v roku 2020 odniesol aj to najvy$sie mozné uznanie, ked sa stal vitazom jubilejného 10. ro¢nika
nezavislej Citatelskej ankety NAY TECHBOX roka 2020, v ktorej s prehladom predbehol konkurenciu. V kategérii ,Operator roka
2020 ziskal Slovak Telekom najviac z vy$e 26-tisic zapojenych hlasov Citatelov technologického magazinu. Okrem toho Slovak
Telekom obhajil prvenstvo aj v ankete Najd6veryhodnejSia znacka 2020 v kategdrii Poskytovatelia internetovych a televiznych sluZieb.
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Spoloénost Slovak Telekom pocituje silny zavazok pomahat miestnym komunitam a podporovat projekty a aktivity, ktoré maju
silny potencidl prispiet k pozitivnym zmenam na Slovensku. Spolo¢nost sa dobrovolne zaviazala k podnikaniu na zéklade etickych
principov a s ohlfadom na Zivotné prostredie. Jej poslanim je sluzit zakaznikom, podporovat a rozvijat zamestnancov a prinasat
hodnotu celej spolo¢nosti, a to v stlade s cielmi trvalo udrzatelného rozvoja prijatymi ¢lenskymi statmi OSN ako aj so stratégiou
zodpovedného podnikania skupiny Deutsche Telekom. Principy udrZatelhosti a zodpovedného podnikania spolo¢nost za¢lenila
do svojich procesov a celého hodnotového retazca.

Slovak Telekom ako lider v oblasti telekomunikaénych sluzieb si stanovil dlhodoby zavazok pomahat a systematicky rozvijat
spolo¢nost v oblasti, v ktorej posobi. Prepaja [udi a organizacie, aby mohli spolu efektivne komunikovat, a tak pretvarat svet okolo
seba k lepSiemu a byt hnacou silou, ktora prinaSa inovacie a pokrok pre cell krajinu. Nové digitalne telekomunikaéné technoldgie
ponukaju v tomto smere takmer neobmedzené prileZitosti pre jednotlivcov aj celd spolo¢nost, o sa v najlepSom svetle ukazalo pocas
naro¢ného roku 2020.

Slovak Telekom realizuje aktivity spolo¢enskej zodpovednosti v piatich klti¢ovych oblastiach, a to priamo alebo cez Nadacény fond
Telekom pri Nadécii Pontis, cez ktory sa finanéné prostriedky rozdeluju na zaklade grantovych mechanizmov. Medzi taZiskové oblasti
v roku 2020 patrili rozvoj digitalnych zru€nosti a vzdeldvania s vyuzitim modernych telekomunika¢nych a informa¢nych technoldgii,
podpora znevyhodnenych skupin obyvatelstva a podpora kritického myslenia a boj proti dezinforméciam v spolo¢nosti. Slovak
Telekom dlhodobo podporuje komunitu nepocujtcich na Slovensku, rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti, transparentné Slovensko a boj
proti korupcii.

OBLASTI POSOBENIA

ZNEVYHODNENE KOMUNITY LOKALNE KOMUNITY SPOLOCNOST
Uz od roku 2002 poméaha Slovak Podporuje angazovanost Cez priame partnerstva podporuje
Telekom komunite Nepocujtcich zamestnancov na miestach, zaujimavé a hodnotné projekty
na Slovensku kde ziju
ZIVOTNE PROSTREDIE VZDELAVANIE
W Sprava sa zodpovedne Podporuje iniciativy, ktoré
k zivotnému prostrediu prispievaju k vzdelanosti

na Slovensku

Podpora komunit pomocou technoldgii Telekom

Vzhladom na bohatu histériu uvadzania technologickych noviniek pre nasich zékaznikoy, je len logické, Ze sa spolo¢nost rozhodla
pomahat prave v oblasti technolégii. Mnohym neziskovym organizaciam zabezpecuje Slovak Telekom telekomunikaéné sluzby.
Podporuje Uniu nevidiacich a slabozrakych Slovenska, zdravotnicku humanitarnu organizaciu Magna, neziskovt organizaciu
Centrum MEMORY, ktora poskytuje komplexnu starostlivost pre ludi's poruchami pamati, vzdelavaciu organizaciu EDUMA a dalSie
neziskové organizacie, ktoré tak mézu byt v spojeni a pomahat svojim klientom aj vdaka modernym telekomunika¢nym sluzbam
od Slovak Telekomu.

Slovak Telekom sa dlhodobo angazuje v pomoci a podpore zdravotne znevyhodnenych ob¢anov. Podpore nepodujlcich sa
systematicky venuje uz od roku 2002 a za tento ¢as podporil Slovak Telekom mnozZstvo uzitoénych aktivit. Jednou z nich je aj
prevadzkovanie sluzby Online timo¢nik, timocenia z a do posunkového jazyka cez internet. Slovak Telekom podporuje aj vyvoj
aplikacie Corvus, vdaka ktorej mézu [udia so zrakovym postihnutim vyuzivat uZito€né funkcie modernych inteligentnych telefénov.
Pre ludi so zrakovym postihnutim poskytuje zvyhodneny pausal a tiez mobilny telefén s predinstalovanym softvérom Corvus

a pre nepocujucich zas zvyhodneny pausal s mobilnym internetom.

Slovak Telekom bezplatne poskytuje telefénne ¢isla na verejnoprospe$né ucely. Zaroven technoldgie a know-how spolo¢nosti vyuZziva
aj na rozvoj darcovstva na Slovensku. Uz viac ako 20 rokov pomahaju telekomunika¢né technoldgie Slovak Telekom zachranovat
Zivoty fudi na horach cez linku Horskej zachrannej sluzby 18 300. Vdaka technoldgiam bezplatne funguje Linka dévery na Gisle

0800 800 566 Ligy za dusevné zdravie, ¢i narodna linka pomoci obetiam obchodovania s ludmi 0800 800 818, ktort prevadzkuje
Slovenska katolicka charita. Operator dlhodobo zabezpe€uje dobro¢inné verejné SMS zbierky ako st Dobry Anjel, Deri Narcisov,
zbierky organizované cez Férum donorov a mnohé dalSie.
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Rok 2020 sa stal rokom pomoci

Slovak Telekom pripravil v stvislosti pandemickou situaciou spésobenou $irenim nového koronavirusu na Slovensku viaceré
opatrenia a benefity pre zakaznikov a poskytol technologicku pomoc $tatu ako aj réznym organizacidm a zdruzeniam, aby im
pomohol v tomto naro¢nom ¢ase. Spolo¢nost aktivne hladala formy pomoci, pri ktorych vyuzila svoje know-how a technoldgie.

Obcania v zloZitej situécii potrebovali ziskat overené informéacie o tom, ako sa bezpecne spravat ako aj o opatreniach, ktoré mali
dodrziavat, aby sa zamedzilo $ireniu virusu. Slovak Telekom preto aplikoval bezplatné volania na linky regionalnych tradov verejného
zdravotnictva.

Dalej Slovak Telekom zriadil bezplatnt krizovu linku pre Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie (VUDPaP), té bola
k dispozicii rodi¢om, pedagdgom, Ci tinedzerom v krizovych situaciach, ktoré si vyzadovali radu socialneho mediatora, pripadne
psychologicku a $pecidlno-pedagogicku intervenciu. Odbornici na linke im radili, ako aktualnu situaciu primerane vysvetlit nielen
zdravym detom, ale aj detom so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami ¢i zdravotnym znevyhodnenim.

Slovak Telekom Specidlnym prispevkom podporil aj internetovu linku dévery pre mladych IP¢ko, v ktorej psycholégovia pomahali
anonymne prostrednictvom chatu a e-mailu mladym ludom riesit ich problémy, a ktora po€as pandémie zaznamenala az
Stvornasobny narast poctu kontaktov oproti beznej prevadzke.

Slovak Telekom sa v spolupréci s reholnymi sestrami z roznych kongregacii zriadil $pecidlnu linku pre seniorov, ktori sa v izol4cii citili
osameli a potrebovali duchovnu podporu.

V boji proti dezinformaciam, ktoré sa sirili v spojitosti s koronavirusom, sa Slovak Telekom spojil s projektom S rozvahou, aby priniesol
subor uzitonych informécii a odpovedi na mnohé otdzky na jednom mieste, v podobe kratkych a zrozumitelnych videi, ktoré mohli
zakaznici Slovak Telekomu sledovat prostrednictvom mobilnej TV platformy Magio GO.

Vizhladom na mimoriadnu situdciu, Slovak Telekom vysiel v Ustrety aj spoluob¢anom so sluchovym postihnutim a v spolupraci

s Nada¢nym fondomTelekom pri Nadacii Pontis, kvoli pandémii, rozsiril poskytovanie sluzieb a finanéne podporil sluzbu ,Online
timocnik*, aby v najnaro¢nejSom obdobi mohli aj nepocuijlci ziskavat informéacie, zavolat pomoc alebo komunikovat s lekarmi, a to
pocas prvej aj druhej viny pandémie. Dolezité informéacie ohladom koronavirusu mohli nepocujuci ndjst aj na webe projektu Online
timocnik, a tiez Nada¢ného fondu Telekom.



22

Digitalne vzdelavanie

Slovak Telekom sa dlhodobo angazuje v oblasti vzdeldvania na $kolach a podporuje projekty v oblasti digitalnych zru¢nosti,
vzdeldvania a spologenskych inovacii. Je hlavnym partnerom vzdelavacieho programu Buducnost INAK, ktory zabezpecuje Nadacia
Pontis, a ktory sa venuje vzdelavaniu Ziakov druhého stupna zakladnych $kol, s cielom podporovat ich digitalne zru¢nosti, tvorivost
a podnikavost a pomdct im zvysit Sance na dalSie kvalitné Studium a lepSie uplatnenie na trhu prace v buducnosti.

Okrem toho Slovak Telekom podporil aj in$pirativne webinare pre ugitelov, ktoré organizovala CEEV Zivica v rdmci projektov
Komenského inétitut a Ucitel Slovenska, v ktorych posobi Slovak Telekom ako hlavny partner. Webinére viedli in$pirativni ucitelia

a absolventi Komenského institutu a finalisti ocenenia UGitel Slovenska, ako je Peter Pallo ¢i znamy psycholég a didaktik Robert
Capek. Pomocou online $koleni pre pedagdgov, zdielali svoje napady ako pristupovat k online vyu¢ovaniu pomocou internetu

a ako sa zamerat na Ziaka a pritom nezahlcovat samotného ucitela.

ENTER odstartoval novu éru digitalneho vzdelavania

Podla progndz Eurdpskej komisie bude v najblizsej buducnosti 9 z 10 pracovnych pozicii vyzadovat digitalne zru¢nosti. Pritom az
polovica pracovnych pozicii, ktoré pozname dnes, uz nebudu o 20 rokov existovat. Vzniknu v§ak nové pracovné miesta, ktoré si budu
vyzadovat digitalne zru¢nosti a digitalnu gramotnost. Preto spolo¢nost Slovak Telekom spolu s partnermi, neziskovymi organizaciami
SPy a Aj TY v IT, uviedla dlhodoby vzdelavaci program ENTER, ktory ma ambiciu v najbliz§ich rokoch umoznit $koldm a vzdelavacim
organizaciam vyuzivat najnovsie technologické inovacie vo vyu¢ovacom procese informatiky a dalsich predmetov a disciplin. Slovak
Telekom poskytol Skoldm materialnu pomoc a praktické navody a u¢ebné materialy pre Ziakov i rodi¢ov a ucitelom ddva moznost
ziskat potrebné zruénosti a skisenosti. Do programu sa zapojilo 243 $kol, ktorym Slovak Telekom cez grantovy program rozdelil
sumu 250-tisic €, na zabezpecenie novych vyuc¢ovacich pomdcok micro:bit.

Pod ndzvom ENTER spristupnil Slovak Telekom celld novi platformu Enter.study na zmyslupiné vyuZivanie technolégif vo vzdelavani.
Jej sucCastou je aj unikatny projekt micro:bit, ktory po celom svete vzbudil obrovskl vinu zaujmu. Micro:bit je miniatdrny
programovatelny pocita¢, vdaka ktorému sa deti u¢ia zaklady programovania hravym interaktivnym spésobom a navy$e podporuje ich
kreativitu. Micro:bit ma pritom univerzalne pouzitie a okrem informatiky najde uplatnenie aj v rdmci predmetov ako bioldgia, chémia,
¢i geografia. Okrem toho motivovania deti, umoZiuje platforma aj ucitelom a SirSej verejnosti podelit sa o rézne nau¢né videa

s cielom rozs&irit si znalosti o vyuziti micro:bitu. Vdaka platforme tak moze aj Siroka verejnost objavovat nové moznosti a funkcionality,
ktoré mikropocita¢ ponuka. Kataldg videi a detailnych navodov sa bude neustéale rozsirovat a vznikne tak rozsiahla kniznica, v ktorej
bude moct ndjst ktokolvek dalSiu indpirdciu k vyuzitiu micro:bitu. Slovak Telekom zaradil mikropocita¢ mikro:bit aj do svojej ponuky
zariadeni, aby si ho mohol vyskusat Uplne kazdy.

Vzdelavanie s podporou osobnosti

Slovak Telekom pripravil program ENTER v spolupraci s odbornikmi z oblasti vzdelavania a jeho vznik a rozvoj podporili aj viaceré
neziskové organizacie. Ambasadorom projektu je Marek Mansell z ob&ianskeho zdruzenia SPy o.z., ktoré sa venuje podpore
vyvojarov a pouzivatelov programovacieho jazyka Python. ENTER podporilo tiez zdruzenie AJ Ty v IT na Cele s Petrou Kotuliakovou

a Barborou Dancovou, ktoré sa venuju vzdeldvaniu a motivovaniu diev¢at v oblasti IT a rozvijaniu ich zaujmu o technolégie. Odbornici
z tychto zdruZeni organizovali k programu ENTER vzdelavacie workshopy a seminare aj pre samotnych ucitelov, ktori sa do projektu
zapoijili a ziskali potrebné zru€nosti a skusenosti s micro:bitom. Zastitu nad vzdelavanim deti pomocou micro:bitu prevzali aj zname
tvére internetu, GoGo a Patra Bene. Popularne tvare detom ukéazali, Ze programovanie je naozaj pre kazdého. Podporu projektu

na Slovensku vyjadril aj CEO Micro:bit Educational Foundation, Gareth Stockdale.

Predajne ohladuplné k Zivotnému prostrediu

Slovak Telekom dlhodobo podporuje digitalizaciu svojich sluZieb, ¢im Setri prirodné zdroje a Zivotné prostredie. UZ viac ako polovicu
zakaznikov Slovak Telekom motivoval, aby uprednostnili namiesto zasielania tlacenych faktur ich elektronicku formu, ¢im spolo¢ne
mesacne usetria miliony harkov papiera. Zakaznici si oblubili aj vynovend mobilnu Telekom aplikaciu, v ktorej najdu véetky faktiry
na jednom mieste a moézu ich aj zaplatit z pohodlia domova bez potreby ich tlace.
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Slovak Telekom v roku 2020 iSiel este dalej a inovoval aj svoje predajne, ktoré su ohladuplnejsie k Zivotnému prostrediu a pritom
poskytuju zakaznikom maximalny komfort a zaZitok z nakupovania. Z Telekom centier zmizli tlacené brozury, igelitové tasky

&i plastové pera a zredukoval sa aj z pocet obrazoviek a naopak pribudlo viac zelene. Dal$ou z digitdlnych noviniek v Telekom
centrach je smart pomocka v podobe tabletu T-pad, na ktorom mézu predajcovia prezentovat zakaznikom nové ponuky. Zaroven
prostrednictvom T-padu mdzu zakaznici elektronicky podpisat zmluvu bez potreby tlace. V Telekom centrach sa zrusil aj bezplatny
vydaj igelitovych tasiek v pripade nakupu mobilného telefonu alebo prislusenstva. Zakaznik bude mat moznost zakupit si tasku
papierovu. Okrem toho sa nahradili aj plastové pera ekologickejsimi papierovymi a ich spotreba bola znizena na minimum v dosledku
digitalizacie. V predajniach sa tieZ podarilo vyzberat 350 kg starych mobilnych zariadeni od zakaznikov, ktoré tak mohli byt ekologicky
recyklované.
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DIGI SLOVAKIA

PRODUKTY A SLUZBY

Spolo¢nost DIGI SLOVAKIA neustale prinasa svojim zakaznikom viac kvalitného televizneho obsahu pri zachovani stabilnej ceny
zakladnej ponuky TV programov. Kazdy rok ponuka zdkaznikom va¢siu hodnotu sluzby vo forme nového televizneho obsahu
a zaradovanim novych TV kanélov s cielom dosahovat najvyssiu spokojnost zakaznika.

Sluzby bez viazanosti

Spolo¢nost DIGI SLOVAKIA v maji 2020 odstartovala predaj televiznych sluzieb bez viazanosti. Okrem toho umoznila zakaznikom,
ktori sa chcu vyhnut poplatkom za zriadenie sluzby, moZnost uplatnit si instalaény bonus, pri ktorého vyuziti zdkaznik za satelit
ainStalaciu neplati na Gvod Ziadne poplatky: pri samoinstalacii, aj pri instalacii technikom.

Rozsirovanie televiznej ponuky

V roku 2020 do ponuky televiznych kanalov pribudli televizne programy Arena Sport, Trojka, Comedy House ¢&i FilmBox Premium, ¢im
sa posilnil $portovy, publicisticky, zabavny a filmovy obsah. Spolo¢nost pokradovala v postupnom nahradzovani SD kandlov v ponuke
ich HD verziami, pre este lepsi zaZitok z pozerania TV.

Najviac Sportu v zakladnom baliku

DIGI SLOVAKIA ponuka najkomplexnej$iu ponuku $portovych kandlov, ktort aj v roku 2020 dalej rozsirila, aby priniesla na televizne
obrazovky svojich zakaznikov maximum $portovych zazitkov, vratane Zivych futbalovych prenosov z najlepsich lig sveta. Zakaznici tak
mobhli sledovat anglicku Premier League na programe PREMIER SPORT alebo $panielsku La Ligu, nemecku Bundesligu, taliansku
Serie A, ako aj najstarsiu poharovu sutaz v Anglicku, FA Cup. Okrem futbalu mohli divaci sledovat aj tenisové prenosy z ATP 500, ATP
1000 a dalsie vyznamné $portové poduijatia roznych portovych disciplin. V priebehu roka 2020 spolo¢nost zacala vysielat exkluzivne
prenosy svetovo najpopularnejsej ligy amerického futbalu NFL.

Doplnkové sluzby DIGI GO a TV Archiv
DIGI aj nadalej zakaznikom pontka aplikéciu DIGI GO, vdaka ktorej maju zakaznici obltibené programy k dispozicii na mobilnom
telefone Ci tablete.

Spoloénost prevadzkuje doplnkovu sluzbu TV Archiv. Zakaznikom umoZziuje sledovat program, ktory uz bol odvysielany, ato az 7 dnf
dozadu. Tato doplnkova sluzba je dostupna az pre 13 televiznych stanic.

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Spolo¢nost DIGI SLOVAKIA v roku 2020 podporila v rdmci aktivit spolo¢enskej zodpovednosti kultirne a Sportové podujatia: Hory
a mesto, Detska Tour Petra Sagana, Young Angels ¢i projekt Kto pomoze Slovensku a opétovne podporila aj hokejovy klub HK Poprad.
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POSAM A COMMANDER SERVICES

POSAM A COMMANDER SERVICES

V uplynulom roku si PosAm pripomenul jubilejné 30. vyroCie zaloZenia firmy a suc¢asne 10. vyroCie v skupine Deutsche Telekom.

Ocenenie inovacii v oblasti digitalizacie

Nastup pandémie spojeny s Uspornymi opatreniami na strane zéakaznikov, ako aj rozbehnuté finan¢ne naroéné projekty, sa v prejavili
v zhordeni ekonomického vysledku skupiny PosAm. Nelahky rok vSak priniesol aj mnohé pozitiva. Jednym z nich bol vyrazny posun
zakaznikov v procese digitalnej transformécie. Vdaka nej zaznamenal PosAm rekordny objem predaja zariadeni na ukladanie dat.

V ramci projektu DCOM implementoval novu sluzbu Mobile ID, ktora zasadnym spbsobom zjednodusuije elektronickd komunikaciu
obc¢ana a inétitlcie zo $tatnej alebo privatnej sféry. Sluzba Mobile ID ziskala Cenu Radia Slovensko ITAPA 2020 za najinovativnejsi

a najuzito¢nejsi projekt v oblasti IT a digitalizacie spolo¢nosti na Slovensku.

Smart parkovacie riesenie Parkdots zabodovalo v zahranici

Podarilo sa presadit smart parkovacie rieSenie ParkDots vo velkom polskom meste Vroclay, a to aj napriek tomu, Ze pdvodné plany
sa v dosledku znizenej mobility a staZenej akvizi¢nej a realizaénej ¢innosti nenaplnili. PosAm ziskal aj unikatnu zakazku v meste
Pardubice, kde doda systém ParkDots na identifikaciu parkujucich s vyuzitim senzora obsadenosti a Bluetooth identifikatora
umiestneného vo vozidle. V zavere roka spolo¢nost zrealizovala dodavku Specialneho kamerového auta, ktoré ma v bratislavskej
Petrzalke zabezpeCovat dodrziavanie parkovacej politiky.

Commander Services posilnila svoju poziciu na trhu

Dcérska spolo¢nost Commander Services dokazala posilnit svoje postavenie na trhu. Jednak vdaka efektivnemu vlastnému
obchodnému kanalu na Slovensku a v Ceskej republike, ktory zaknihoval predaj vye 7 780 novych monitorovacich jednotiek.
Druhym faktorom rastu bola konsolidacia zakaznickej bazy Slovak Telekom s po&tom priblizne 2 500 monitorovanych vozidiel,
ktoré prebrala Commander Services do svojej spravy v druhej polovici roka.

Efektivnejsie fungovanie spolo¢nosti

PosAm venoval vela Usilia aj do technologického rozvoja s cielom zvySovania UZitkovej hodnoty a zniZovania nakladov spolo¢nosti.
Zvysil sa podiel informac¢nych systémov prevadzkovanych v cloude a spolu s tym aj podiel automatizovaného generovania
infrastruktdry v podobe softvérového kddu. Vybrané softvérové rieSenia boli obohatené o $pi¢kovy reportingovy nastroj Qlik,

ktory posUva interaktivne zobrazovanie dat na Uplne novu Uroven. Zaroven firma pokracovala v rozvoji znalostného zézemia

pre efektivnejSiu modularizaciu vlastnych softvérovych rieseni.

Spolo¢nost PosAm v zavere roka absolvovala velky recertifikacny audit celého integrovaného manazérskeho systému, ktory potvrdil
vysoku uroven riadenia organizacie.
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zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre financné
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nezavislého auditora
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Ik

pwec

Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.:

Nas nazor

Podla nasho nazoru vyjadruje konsolidovana uc¢tovna zavierka objektivne vo v§etkych vyznamnych
suvislostiach konsolidovanu finanénu situaciu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len
»~Spolo¢nost”) ajej dcérskych spolo€nosti (dalej spolo€ne uvadzanych ako ,Skupina®)
k 31. decembru 2020, konsolidovany vysledok hospodarenia Skupiny a konsolidované penazné toky

za rok, ktory sa k uvedenému datumu skon€il, v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre finan¢né
vykaznictvo platnymi v Eurépskej unii.

Co sme auditovali
Konsolidovana uc¢tovna zavierka Skupiny obsahuje:

konsolidovany vykaz ziskov a strat za rok konciaci 31.decembra 2020

konsolidovany vykaz komplexného vysledku za rok konciaci 31.decembra 2020,

konsolidovany vykaz o finan¢nej situacii k 31. decembru 2020,

konsolidovany vykaz zmien vo vlastnom imani za rok, ktory sa k uvedenému datumu skong¢il,
konsolidovany vykaz penaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému datumu skoncil a
poznamky ku konsolidovanej uc¢tovnej zavierke, ktoré obsahuju vyznamné Gctovné postupy
a dalSie vysvetlujuce informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Na$ audit sme uskutocnili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. NaSa zodpovednost’
vyplyvajuca z tychto Standardov je dalej opisana v Casti nasSej spravy Zodpovednost auditora za
audit konsolidovanej uc¢tovnej zavierky.

Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, s dostato€nym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost’

Od Skupiny sme nezavisli v zmysle Medzinarodného etického kédexu pre uétovnych odbornikov
(vratane Medzinarodnych Standardov nezavislosti), ktory vydala Rada pre medzinarodné etické
Standardy Uctovnikov (dalej ,Eticky kodex®), ako aj v zmysle ustanoveni zakona ¢&. 423/2015
o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢.431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o Statutarnom audite®) tykajucich sa etiky, ktoré sa vztahuju na
nas audit konsolidovanej uctovnej zavierky v Slovenskej republike. Spinili sme aj ostatné povinnosti
tykajuce sa etiky, ktoré na nas kladie Zakon o Statutarnom audite a Eticky kodex.

Zdoraznenie skutoénosti

Upozorfiujeme na Poznamku 29 konsolidovanej ucétovnej zavierky, ktora popisuje rozhodnutia
Eurépskej komisie a Protimonopolného Uradu Slovenskej republiky voci Spolo¢nosti a ich dopady.
Kone¢ny dopad suvisiacich konani sa v su€asnosti neda urCit. Nas nazor nie je z tohto titulu
podmieneny.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Karadzic¢ova 2, Bratislava, 815 32, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The firm's ID No.: 35 739 347. The firm is registered in the Commercial Register of Bratislava | District Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
1CO Spoloénosti je 35 739 347. Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, pod Viozkou &.: 16611/B, Oddiel: Sro.
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Sprava k ostatnym informaciam vratane Konsolidovanej vyro¢nej spravy

Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informéacie. Ostatné informacie pozostavaju
z Konsolidovanej vyroc€nej spravy (ale neobsahuju konsolidovanu uétovnu zavierku a nasu spravu
auditora k nej).

Nas nazor na konsolidovanu U¢tovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

V suvislosti s nasim auditom konsolidovanej Gétovnej zavierky je naSou zodpovednostou precitat’ si
ostatné informacie, ktoré su definované vysSie a pritom zvazit, ¢i su tieto ostatné informacie
vyznamne nekonzistentné s konsolidovanou uétovnou zavierkou alebo s naSimi poznatkami
ziskanymi pocas auditu, alebo ¢&i mame iny dévod sa domnievat, Ze su vyznamne nespravne.

Pokial ide o Konsolidovanu vyro¢nu spravu, posudili sme, ¢i obsahuje zverejnenia, ktoré vyzaduje
zakon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o uctovnictve®).

Na zaklade prac vykonanych pocas nasho auditu sme dospeli k nazoru, ze:

¢ informacie uvedené v Konsolidovanej vyro€nej sprave za rok, za ktory je konsolidovana uc¢tovna
zavierka pripravena, su v sulade s konsolidovanou uctovnou zavierkou, a ze
e Konsolidovana vyro¢na sprava bola vypracovana v sulade so Zakonom o uUctovnictve.

NavySe na zaklade nasich poznatkov o Skupine a situacii v nej, ktoré sme pocas auditu ziskali, sme
povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti v Konsolidovanej vyro¢nej sprave. V tejto
suvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost Statutarneho organu za konsolidovanu uc¢tovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentaciu tejto konsolidovanej Gétovnej
zavierky v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre finan¢né vykaznictvo platnymi v Eurdpskej unii,
a za internu kontrolu, ktoru Statutarny organ povazuje za potrebnu pre zostavenie konsolidovanej
uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani konsolidovanej uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za posudenie toho,
¢i je Skupina schopna nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
suvisiacich s pokraCovanim Skupiny v &innosti, ako aj za zostavenie konsolidovanej uUctovnej
zavierky za pouzitia predpokladu pokracovania v ¢innosti v dohladnej dobe, okrem situacie, ked
Statutarny organ ma v imysle Skupinu zlikvidovat alebo ukoncit' jej innost, alebo tak bude musiet
urobit, pretoze realisticky ind moznost nema.

Zodpovednost auditora za audit konsolidovanej uctovnej zavierky

NaSim ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, &i konsolidovana uctovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, avydat spravu
auditora, ktora bude obsahovat nas nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupna, ale nie
je zarukou toho, Ze audit vykonany podla Medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali
vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo
chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene ocakavat, Ze jednotlivo alebo
v uhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatefov, uskuto€nené na zaklade
konsolidovanej uctovnej zavierky.
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Pogas celého priebehu auditu uplatiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus ako suc¢ast auditu podla Medzinarodnych auditorskych standardov. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v konsolidovanej
Uctovnej] zavierke, €i uZ v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoiujeme
auditorské postupy, ktoré reaguji na tieto rizika, a ziskavame auditorské dékazy, ktoré su
dostatoéné a vhodné na to, aby tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej
nespravnosti, ktora je vysledkom podveodu, je vySSie neZ v pripade nespravnosti spésobenej
chybou, pretoZze podvod méZe znamenat tajnd dohodu, falSovanie, Umyselné opomenutie,
nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za uéelom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Skupiny.

Hodnotime vhodnost' pouZitych Gétovnych zasad a Gétovnych metdd a primeranost uctovnych
odhadov a s nimi stvisiacich zverejnenych informacii zo strany statutarneho organu.

Vyhodnocujeme, ¢&i Statutarny organ v Uétovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrZiteho
pokracovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov aj to, ¢i existuje vyznamna
neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit
schopnost Skupiny nepretrZite pokraovat v &innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze takato
vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v Uctovne] zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéné, sme povinni
modifikovat na§ nazor. Nade zavery vychadzaju z auditorskych dékazov ziskanych do datumu
vydania spravy auditora. Budlice udalosti alebo okolnosti v8ak méZu spésobit, Ze Skupina
prestane pokracovat v nepretrzitej Cinnosti.

Hodnotime celkovu prezentaciu, Struktiru a obsah konsolidovanej G&tovnej zavierky, vratane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, ¢i konsolidovana Uétovna zavierka zachytava uskutoénené
transakcie a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

Ziskavame dostatoéné a vhodné auditorské dékazy ohfadne finanénych informacii Gétovnych
jednotiek a obchodnych aktivit v ramci Skupiny, aby sme vyjadrili nazor na konsolidovanu
Uctovnu zavierku. Sme zodpovedni za usmernenie, riadenie a vykon auditu Skupiny. Sprava
auditora je vyhradne nasou zodpovednostou.

So statutarnym organom komunikujeme okrem inych zaleZitosti planovany rozsah a ¢asovy
harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych nedostatkov v internych
kontrolach, ktoré identifikujeme po¢as nasho auditu.

Hondd__

ol o )
Pé%secm%rn Ing. Peter Havalda, FCCA

Licencia SKAU ¢&. 161 Licencia UDVA €. 1071

9. marca 2021
Bratislava, Slovenska republika

Poznamka

Nasa sprava bola vypracovana v slovenskom a anglickom jazyku. Vo vietkych zaleZitostiach ohladom interpretacie,
stanovisk ¢i nazorov ma slovenska verzia nagej spravy prednost pred jej anglickou verziou.
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KONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKOV A STRAT

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

vis. EUR Poznamky 2020 2019
Vynosy so zmluv so zakaznikmi 4 778 230 790 040
Personélne naklady 5 (128 771) (128 452)
Material a tovar (88 860) (93579)
QOdpisy a straty zo znizenia hodnoty 11,12,13 (198 198) (186 864)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (58 080) (60418)
ZniZzenie hodnoty finanénych a zmluvnych aktiv (14937) (9624)
Aktivacia vlastnych nakladov 5 20719 20090
Ostatné prevadzkové vynosy 16792 11686
Ostatné prevadzkové naklady 7 (183 191) (180 606)
Prevadzkovy zisk 143704 162 273
Finanéné vynosy 8 83 110
Finan¢né naklady 9 (4 639) (4 308)
Financ¢ny vysledok, netto (4 556) (4198)
Zisk pred zdanenim 139148 158 075
Dan z prijmov 10 (42 120) (42 065)
Zisk za uctovné obdobie 97028 116010

Konsolidovand ucétovna zavierka na strandch 30 az 76 bola schvéalena diia 8. marca 2021 v mene predstavenstva Skupiny
a podpisana v mene predstavenstva Skupiny jej zastupcom:
P/

Jose Severino
Podpredseda

rdomo Lorenzo
predstavenstva

PriloZzené Poznamky tvoria neoddelitelnu sucast tejto Konsolidovanej U¢tovnej zavierky

1

~
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KONSOLIDOVANY VYKAZ
KOMPLEXNEHO VYSLEDKU

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

vtis. EUR Poznamky 2020 2019
Zisk za uctovné obdobie 97 028 116010
Ostatny komplexny zisk / (strata)

(Strata) / zisk z precenenia definovanych planov pozitkov 22 (367) 1379
OdloZeny darovy vynos / (néklad) 10 77 (290)
Ostatna komplexna (strata) /zisk ktora nebude reklasifikovana ako zisk alebo strata

v nasledujucich rokoch, po zohladneni dane (290) 1089
Ostatna komplexna (strata) / zisk za rok, po zohladneni dane (290) 1089
Komplexny vysledok za rok celkom, po zohladneni dane 96 738 117099

PriloZzené Poznamky tvoria neoddelitelnu sucast tejto Konsolidovanej uétovnej zavierky

~
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KONSOLIDOVANY VYKAZ
O FINANCNEJ SITUACII

K31. DECEMBRU

vtis. EUR Poznamky 2020 2019
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 11 752 563 731613
Dlhodoby nehmotny majetok 12 342 331 327 007
Aktiva s prdvom na uZivanie 13 108 069 120961
Odlozena dan 10 1207 1296
Iné pohladavky 15 10 845 7613
Zmluvné aktiva 31 8412 21092
Néklady spojené so zmluvou 31 6257 6285
Néklady budtcich obdobi a ostatné aktiva 16 1534 1710
1231218 1217577
Kratkodoby majetok
Zéasoby 17 14768 16 065
Terminované vklady 18 800 3822
Pozicky 19 132 000 160 000
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 15 131195 160 491
Zmluvné aktiva 31 14 320 14030
Néklady spojené so zmluvou 31 16 204 15957
Pohladavky z dane z prijmov 380 406
Néklady buducich obdobi a ostatné aktiva 16 16377 6872
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 20 67 389 89 423
393433 467 066
AKTIVA SPOLU 1624 651 1684 643
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zékladné imanie 21 864 113 864 113
Zakonny rezervny fond 21 172 823 172 823
Ostatné (2016) (1723)
Nerozdeleny zisk a zisk za tic¢tovné obdobie 174 825 189 696
Vlastné imanie spolu 1209 745 1224909
Dlhodobé zavazky
Odlozeny dariovy zavazok 10 73382 85391
Lizingové zavazky 24 89 403 98 388
Rezervy 22 41505 38825
Iné zavazky 23 6 662 4330
Zmluvné zavazky 31 16 064 3903
Ostatné zavazky 26 - 48
227016 230 885
Kratkodobé zavazky
Rezervy 22 7980 9986
Zéavézky z obchodného styku a iné zavazky 23 105299 140592
Zmluvné zavazky 31 23525 21429
Ostatné zavazky 26 32525 34 267
Lizingové zavazky 24 15142 15070
Zéavézky z dane z prijmov 3419 7505
187 890 228 849
Zavazky spolu 414 906 459734
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 1624 651 1684 643

PriloZzené Poznamky tvoria neoddelitelnu sucast tejto Konsolidovanej U¢tovnej zavierky
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KONSOLIDOVANY VYKAZ ZMIEN
VO VLASTNOM IMANI

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

Zékladné Zakonny Nerozdeleny Vlastné

v tis. EUR Poznamky imanie  rezervny fond Ostatné zisk  imanie spolu
Rok konciaci 31. decembra 2019
K1.januaru 2019 864 113 172 823 (2813) 179988 1214111
Zisk za U¢tovné obdobie - 116010 116010
Ostatny komplexny vysledok - - 1089 - 1089
Komplexny vysledok celkom - - 1089 116010 117099
Transakcie s akcionarmi

Iné zmeny vo vlastnom imani - - 1 - 1

Dividendy 21 - - - (106 302) (106 302)
K31. decembru 2019 864 113 172 823 (1723) 189 696 1224909
Rok kon¢iaci 31. decembra 2020
K 1. januaru 2020 864 113 172 823 (1723) 189 696 1224909
Zisk za U¢tovné obdobie - - - 97 028 97 028
Ostatnd komplexna strata - - (290) - (290)
Komplexny vysledok celkom - - (290) 97028 96 738
Transakcie s akcionarmi

Iné zmeny vo vlastnom imani - - (3) - (3)

Dividendy 22 - - - (111 899) (111 .899)
K31. decembru 2020 864 113 172 823 (2016) 174 825 1209745

PriloZzené Poznamky tvoria neoddelitelnu sucast tejto Konsolidovanej uétovnej zavierky

~
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KONSOLIDOVANY VYKAZ PENAZNYCH TOKOV

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

v tis. EUR Poznamky 2020 2019
Prevadzkové €innosti
Zisk za uétovné obdobie 97 028 116010
Upravy o:
Qdpisy a straty zo znizenia hodnoty 11,12,13 198 198 186 864
Uroky z lizingu 9 2693 3053
Ostatné trokové néklady / (vynosy), netto 10 (79)
Dan z prijmov 10 42120 42 065
Strata / (zisk) z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 6 1546 (3588)
Ostatné nepenazné polozky 4 545 8601
Zmena stavu rezerv 22 (1.895) 266
Zmeny stavu pracovného kapitalu
Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a ostatnych aktiv (12578) (20799)
Zmena stavu zasob 633 (996)
Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a ostatnych zavazkov (16 609) 405
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 315691 331802
Dan z prijmov zaplatena (58 010) (47 785)
Cisté penazné toky z prevadzkovych &innosti 257 681 284017
Investi¢né ¢innosti
Nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 11,12,23 (204 384) (150 734)
Prijmy z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 423 6368
Nadobudnutie podielu v dcérskej spoloénosti (250) (250)
Prijmy z predaja dcérskej spolo¢nosti, ogistené o vyradené pefiazné prostriedky 1 12 280
Poskytnuté pozitky (102 000) (83 000)
Splatenie poskytnutych poziciek 130 000 140000
Cisté pefiazné toky z cash poolingu 29 331 (35200)
Obstaranie terminovanych vkladov - (3046)
Splatenie terminovanych vkladov 3046 2 557
Prijaté droky 82 110
Ostatné (Uhrady) / prijmy z investi¢nych ¢innosti (36) 338
Cisté penazné toky pouzité na investi¢né innosti (131 508) (122 857)
Finan¢né ¢innosti
Vyplatené dividendy 21 (111 899) (106 302)
Uhrada finan&nych zavazkov 23 (18 696) (18 960)
Uhrada lizingovych zévazkov (14141) (16 281)
Zaplatené uroky z lizingu (2693) (3053)
Ostatné platby za finan¢né ¢innosti (767) (353)
Cisté penazné prostriedky pouzité na finanéné ginnosti (148 196) (144 949)
Dopad zmien vymennych kurzov na pefazné prostriedky a penazné ekvivalenty (11) 5
Cisté (znizenie) / zvy$enie penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov (22 034) 16216
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. januaru 20 89423 73207
Penazné prostriedky a peniazné ekvivalenty k 31. decembru 20 67 389 89 423

PriloZzené Poznamky tvoria neoddelitelnu sucast tejto Konsolidovanej U¢tovnej zavierky
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1. VSEOBECNE INFORMACIE

Tato konsolidovana U¢tovna zavierka bola zostavena za spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ,Spolo¢nost* alebo ,Slovak
Telekom®) a jej dcérske spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. (“DIGI”), PosAm, spol. s r. 0. (“PosAm”), Commander Services, s.r.o.
(“Commander”), Zoznam, s.r.0. (,Zoznam”), Zoznam Mobile, s.r.0. (,Zo0znam Mobile”) a Telekom Sec, s.r.o. (,Telekom Sec”) (dalej
spolu ako ,Skupina®).

Slovak Telekom je akciova spolo¢nost zapisana do Obchodného registra Slovenskej republiky 1. aprila 1999. Sidlo Spolo¢nosti
sa nachadza na Bajkalskej 28, 817 62 Bratislava. [dentifikacné ¢islo (ICO) Spolognosti je 35 763 469 a jej darové identifikadné &islo
(DIC) je 202 027 3893. Prehlad akcionarov Spolo¢nosti je uvedeny v Poznamke 21.

Slovak Telekom je najvacsi slovensky multimedialny operator. Svoje produkty a sluzby pontka pod znac¢kou Telekom prostrednictvom
pevnej i mobilnej telekomunikaénej siete. V oblasti pevnych sieti je Spolo¢nost najvacsim poskytovatelom Sirokopasmového
internetu v krajine cez optické a metalické siete (FTTX, ADSL a VDSL). Ponuka digitalnu televiziu formou najmodernejsej IPTV a tiez
satelitnej technoldgie DVB-S2. V oblasti mobilnej komunikacie Spolo¢nost poskytuje pristup na internet prostrednictvom niekolkych
vysokorychlostnych technolégii prenosu dat - 2G (GPRS/EDGE), 3G (UMTS/HSDPA/HSUPA), 4G (LTE, LTE-CA) a 5G. Zakaznici
spoloénosti Slovak Telekom maju k dispozicii roamingové sluzby v sietach mobilnych operatorov v destinaciach celého sveta.
Spolo¢nost Slovak Telekom je povazovana za lidra v oblasti poskytovania telekomunika¢nych sluzieb v najnaroénejSom segmente
biznis zakaznikov, a to z hladiska rozsahu sluzieb, ako aj ich kvality.

Slovak Telekom poskytuje sluzby na zaklade povoleni na silné portfélio radiovych frekvencii : LTE licencia (pasma 800 MHz
a 2600 MHz) platna do 31. decembra 2028, rozhodnutie pre prevadzkovanie sluzieb mobilnej komunikécie vo frekvenénych
pasmach 900 MHz a 1800 MHz platné do 31. decembra 2025 a UMTS licencia na frekvenéné pasmo 2100 MHz (vratane
frekvencného pasma 28/29 GHz pre vnutrosietové spoje) platna do 31. augusta 2026. Navyse, Slovak Telekom ma povolenie
pouzivat v Bratislave frekvenéné pasmo 3700 MHz, platné do 31. decembra 2024. Koncom roka 2020 ziskal Telekom aj povolenie
na frekvenéné pasmo 700 MHz platné do  31. decembra 2040.

Spolo¢nost Slovak Telekom mé nasledovné podiely v pine konsolidovanych priamo ovladanych dcérskych spolo¢nostiach:

Podiel a hlasovacie  Podiel a hlasovacie

Nazov a sidlo Cinnost préva 2020 prava 2019
DIGI SLOVAKIA, s.r.0. ("DIGI")

Roéntgenova 26, 851 01 Bratislava Poskytovanie TV a internetovych sluzieb, produkcia TV kanalov 100% 100%
PosAm, spol. s r.o. ("PosAm”)

Bajkalska 28, 821 09 Bratislava IT sluzby, aplikacie a biznis rieSenia 51% 51%
Zoznam, s.r.o. ("Zoznam”)

Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava  Internetovy portal - 100%
Zoznam Mobile, s.r.0. ("Zoznam Mobile”)

Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava ~ Poskytovatel obsahu pre mobilnt komunikaciu - 100%
Telekom Sec, s.r.o. ("Telekom Sec”)

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava Bezpecnostné sluzby 100% 100%

VSetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach nie su verejne
obchodovatelné na ziadnom trhu.

Dria 25. janudra 2018 dcérska spolo¢nost Slovak Telekomu, spolo¢nost PosAm, nadobudla 100% podiel na zakladnom imani
a hlasovacich pravach v spolo¢nosti Commander Services s.r.o. (“Commander Services”) so sidlom Zitna 23, 831 06 Bratislava.
Zmena vlastnictva bola zapisana v Obchodnom registri Slovenskej republiky dna 6. februara 2018. Hlavnou ¢innostou dcérskej
spoloénosti je GPS monitoring motorovych vozidiel.

Dna 1. septembra 2013 nadobudla Skupina 100% podiel na zakladnom imani a hlasovacich pravach v spolo¢nosti DIGI.

Dna 29. januara 2010 nadobudla Skupina 51% podiel na zakladnom imani a hlasovacich pravach a ziskala kontrolu v spolo¢nosti
PosAm. Podnikova kombinéacia bola ziétovana za predpokladu nadobudnutia 100% podielu v dcérskej spolo¢nosti. Tento
predpoklad vychéadzal z existencie put a call opcii, ktorych realizacia by viedla k prevodu zvy$ného 49% vlastnickeho podielu

v spolo¢nosti PosAm na spolo¢nost Slovak Telekom. Skupina posudila, ze podmienky transakcie predstavuju zmluvni povinnost
Skupiny kupit néstroj vlastného imania. Realna hodnota tohto zavazku (t.j. si¢asna hodnota sumy odkUpenia) bola preklasifikovana
z vlastného imania (nekontrolny podiel) do finanénych zévazkov (Poznamka 23). V sulade s tym poskytnuta protihodnota zahina
suc¢asnu hodnotu zavazku, ktory predstavuje vyuzitie zmluvne dohodnutej put a call opcie na ziskanie zvy$Sného 49% podielu

v skupine PosAm. Zavazok z put opcie nie je ¢asovo ohrani¢eny (Poznamka 23) a zavéazok z put opcie je vykazany v kratkodobych
zavazkoch, pretoZe put opcia je realizovatelna na poZiadanie.
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Dna 31. augusta 2005 Skupina kupila 90% podiel v spolo€nosti Zoznam a 100% podiel v spoloénosti Zoznam Mobile. Dfia 30. juna
2006 Skupina odkupila i zvy$ny 10% podiel v spolo¢nosti Zoznam.

Spolocénost Slovak Telekom ako jediny akcionar spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile rozhodol o zruSeni spolo¢nosti Zoznam
Mobile bez likvidacie a o jej zluceni so spoloénostou Zoznam, ako nastupnickou spolo€nostou zlt¢enia. Rozhodny den zlucenia
nastal dna 1. janudra 2020. Zlu¢enie nadobudlo t¢innost zapisom v Obchodnom registri Slovenskej republiky dia 30. aprila 2020.
Spolo¢nost Zoznam sa stala univerzalnym pravnym nastupcom spoloénosti Zoznam Mobile.

Dna 4. juna 2020 predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom schvalilo predaj 100% podielu a hlasovacich prav v zli¢enej
spolo¢nosti Zoznam. Predaj nadobudol G¢innost zapisom v Obchodnom registri Slovenskej republiky diia 16. juna 2020. Pefiazné
prostriedky z predajnej ceny v sume 12 584 tis. EUR boli prijaté v roku 2020. Zisk z predaja dcérskej spolo¢nosti v sume
7977 tis. EUR je vykazany v ostatnych prevadzkovych vynosoch (Poznamka 6). Podrobnejsie informacie k vyradenym aktivam,
zavazkom a protihodnote z vyradenia su nasledovné:

v tis. EUR Jun 2020
Predajna cena 12584
Znizend o Cisté aktiva predanej dcérskej spolocnosti vratane priradeného goodwillu

DIhodoby hmotny majetok (203)
Dlhodoby nehmotny majetok, vratane priradeného goodwillu (3407)
Pohladavky z obchodného styku, iné pohladavky a ostatné aktiva (1294)
Penazné prostriedky (304)
Z&vazky z obchodného styku, iné a ostatné zavazky 601
(4607)

Zisk z predaja dcérskej spolo¢nosti (Poznamka 6) 7977
Predajna cena 12584
Znizend o: Penazné prostriedky v predanej dcérskej spolocnosti (304)
Prijaty penazny tok z predaja 12280

Clenovia statutarnych organov k 31. decembru 2020
PREDSTAVENSTVO

Predseda:
® Armin Sumesgutner (od 29.04.2020)
® |ng. Miroslav Majoros (do 28.04.2020)

Podpredseda:
® Jose Severino Perdomo Lorenzo

Clen:
® Daria A. Dodonova

DOZORNA RADA

Predseda:
® Danijela Buji¢

Clenovia:

® |ng. Denisa Herdova

® |ng. Drahoslav Letko

® Martin Svec (od 2.10.2020)

® |da Zelenka Puda (od 2.10.2020)
= Dr. Henning Never (do 1.10.2020)
= Konstantina Bata (do 1.10.2020)

Deutsche Telekom Europe B.V. so sidlom na Stationsplein 8 K, Maastricht, Holandsko je materskou spolo¢nostou Spoloénosti.
Deutsche Telekom AG (“Deutsche Telekom” alebo “DT AG”), so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn, Nemecko je hlavna

materska spolo¢nost skupiny, ktorej je Spolo¢nost ¢lenom, a za ktort sa zostavuje Uc¢tovna zavierka skupiny. Konsolidovana uctovna
zavierka hlavnej materskej spolo¢nosti je spristupnena v jej sidle, resp. na Okresnom sude Bonn HRB 6794, Nemecko.
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2. UCTOVNE POSTUPY

Tato Cast popisuje zakladné Uctovné postupy pouZité pri zostavovani tejto konsolidovanej Uétovnej zavierky. Pokial nie je uvedené
inak, tieto postupy boli konzistentne pouzité pre vSetky vykazané roky.

Zmeny v U¢tovnych postupoch st popisané v Poznamke 2.21.
2.1 Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
Konsolidovana U¢tovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych obstaravacich cien okrem pripadov, ked'je uvedené inak.

Funkénou menou spoloénosti v Skupine je euro (,EUR"), t¢tovna zavierka je zostavena v eurdch a véetky vykadzané hodnoty
su zaokruhlené natisice, ak nie je uvedené inak.

Konsolidovana Uctovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrZitého trvania Skupiny a pokracovania jej ¢innosti
v dohladnej buddcnosti.

Zostavenie konsolidovanej Uc¢tovnej zavierky v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre finanéné vykaznictvo prijatymi Eurdpskou
Uniou vyZaduje aplikovanie istych kritickych G¢tovnych odhadov. Zaroven su pre jej zostavenie v suvislosti s aplikaciou Uétovnych
postupov potrebné posudenia manazmentu. Oblasti, ktoré vyzaduju vyssi stupen posudenia alebo st komplexné, alebo oblasti,
pri ktorych su posudenia a odhady vyznamné pre konsolidovanu uétovnu zavierku, su popisané v Poznamke 2.19.

Vyhlasenie o zhode

Tato konsolidovana Udtovna zavierka je riadnou konsolidovanou uctovnou zavierkou Skupiny a bola zostavena v sulade

s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo a interpretaciami IFRIC prijatymi Eurépskou tniou (,IFRS). Konsolidovana
uctovna zavierka je pristupna k nahliadnutiu v sidle Spolo¢nosti, na internetovej stranke Spolo¢nosti a v informa¢nom systéme
verejnej spravy (registri) spravovanom Ministerstvom financii Slovenskej republiky.

Vychodiska pre konsolidaciu

Této konsolidovana Gc¢tovna zavierka bola zostavena z Gctovnej zavierky Spolo¢nosti a jej dcérskych spolo¢nosti k 31. decembru
daného roka. Ugtovné zavierky dcérskych spolodnosti st zostavené za rovnaké vykazované obdobie ako zavierka Spolo&nosti
pri pouziti rovnakych uctovnych postupov.

Dcérskymi spolo¢nostami su vSetky spolo¢nosti (vratane Strukturovanych spoloénosti), nad ktorymi ma Spolo¢nost kontrolu.
Spolo¢nost kontroluje inu spolo¢nost, ak ma nad touto spolo¢nostou moc, ktora je definovana ako pravomoc riadit doleZité aktivity;
je vystavena, alebo ma pravomoc k variabilnej navratnosti svojej majetkovej U€asti v spolo¢nosti; a ma schopnost ovplyvnit tieto
navratnosti prostrednictvom svojej moci nad spolo¢nostou. Vo vieobecnosti to predstavuje vlastnictvo viac ako polovice kmenovych
akcif (s ktorymi s spojené hlasovacie prava). Pri uréeni, ¢i Spolo¢nost kontroluje int spolo¢nost, je posudzovana existencia a vplyv
potencialnych hlasovacich prav, ktoré su aktualne uplatnitelné alebo zamenitelné.

VSetky dcérske spolo¢nosti su zahrnuté do konsolidacie metddou Uplnej konsolidacie, a to odo diia obstarania, ktorym je def, kedy
Spolo¢nost nad nimi ziskala kontrolu a su nadalej zahrnuté do konsolidacie az do diia, kedy Spolo¢nost strati nad nimi kontrolu.

Podnikové kombinacie su zaluc¢tované pouzitim metddy akvizicie. Penazna odmena pri akvizicii sa ocenuje v realnej hodnote
odovzdaného majetku, vydanych akcii alebo prevzatych zavazkov k datumu akvizicie. Rozdiel, o ktory pefiazna odmena

pri akvizicii prevySuje realnu hodnotu Cistych aktiv a podmienenych zavazkov ziskanej dcérskej spolo¢nosti, sa vykazuje ako goodwill.
Protihodnota akvizicie zahffa aj realnu hodnotu majetku alebo zavéazkov, ktoré vznikli v dosledku dohdd o poskytnuti podmienene;j
protihodnoty. V pripade, Ze sa vySka podmienenej platby (zavézku) zmeni v dosledku udalosti, ktora nastala po datume akvizicie
(napriklad dosiahnutie ciela ziskovosti), tato zmena sa vykaze v stlade s IFRS 9 vo vykaze ziskov a strat. Put opcia na podiel dcérske;
spolo¢nosti drzana mensinovymi vlastnikmi je vykazana ako finanény zavazok. Zodpovedajica suma je preklasifikovana z viastného
imania (nekontrolny podiel). Zavazok je nasledne oceneny podfa IFRS 9 v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat.

Identifikovatelny majetok, zavazky a podmienené zavazky ziskané alebo prevzaté v podnikovej kombinacii st k datumu akvizicie
prvotne ocenené v redlnej hodnote.

Naklady, ktoré su priamo priraditelné k akvizicii, st vykazané ako naklady vo vykaze ziskov a strét.

VSetky vnutroskupinové zostatky, transakcie, vynosy a naklady ako aj nerealizované zisky a straty, vyplyvajice z vnutroskupinovych
transakcil, st plne eliminované.
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2.2 DIhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok je prvotne oceneny v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy. Dlhodoby hmotny majetok,
obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie je oceneny v realnej hodnote k datumu obstarania. Po prvotnom vykazani sa
dlhodoby hmotny majetok vykazuje v obstaravacej cene znizenej o zauctované opravky a pripadnu opravnu poloZku vytvorend z titulu
znizenia hodnoty majetku. Obstardvacia cena zahina aj odhadovanu vysku nékladov na demontaz a odstranenie majetku a uvedenie
danej lokality do pévodného stavu, ak prislusny zavazok ma byt vykazany ako rezerva podla IAS 37.

Obstaravacia cena zahffa vSetky naklady, priamo vynaloZené na dosiahnutie prevadzky schopného stavu majetku vzhladom na jeho
zamyslané pouzitie manazmentom. Obstardvacia cena v pripade telekomunikacnych sieti zahita vSetky vydavky vratane internych
nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete a zahffa platby dodavatelom, material a priame mzdy. Naklady na technické
zhodnotenie majetku su zahrnuté do obstaravacej ceny prisluSného majetku alebo zauctované ako osobitny majetok v pripade,
Ze je pravdepodobné, Ze Skupina ziska z tohto majetku buduice ekonomické UZitky a zaroven vie obstaravaciu cenu daného majetku
spolahlivo ocenit. Zostatkova cena nahradzanej ¢asti majetku je oductovana. VSetky ostatné naklady na opravy a udrzbu dlhodobého
hmotného majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa U¢tuju do nakladov vo vykaze ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

PoloZka dlhodobého hmotného majetku sa odUctuje pri jej vyradeni alebo v momente, ak sa z jej pouZitia alebo predaja neocakavaju
Ziadne buduce ekonomickeé Uzitky. Zisk alebo strata vznikajuca pri vyradeni majetku (vypocitana ako rozdiel medzi Cistymi vynosmi

z predaja a Uétovnou hodnotou majetku) sa vykazuje v ostatnych prevadzkovych vynosoch alebo nakladoch vo vykaze ziskov a strat
v obdobi, v ktorom sa majetok vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny ako aj z reélnej hodnoty nepefiaznej
odmeny.

Majetok sa odpisuje od jeho zaradenia do pouZivania rovnomerne pocas o¢akavanej doby Zivotnosti majetku. Kazda vyznamna Cast
polozky dlhodobého hmotného majetku sa odpisuje samostatne.

Doby Zivotnosti su pre jednotlivé kategérie dlhodobého hmotného majetku nasledovné:

Budovy 50 rokov
Stoziare 30 rokov
Ostatné stavby 8 az 30 rokov
Kablové vedenia, kable a iné vonkajSie zariadenia 8 az 50 rokov
Telekomunika¢né zariadenia 4 a7 30 rokov
Réadiové a prenosové zariadenia 5 az 8 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 13 mesiacov az 30 rokov

Pozemky a nedokoncené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty a doby Zivotnosti dlhodobého hmotného majetku sa na konci kazdého Uctovného obdobia preveruju a podla
potreby upravuju v stlade so $tandardom IAS 8. PodrobnejSie informacie k skupindm majetkov, pri ktorych naposledy doslo
k zmenam Zivotnosti, su uvedené v Poznamke 2.19.

ZniZenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznacuiju, Ze U¢tovna hodnota
nemusi byt spatne ziskatelna. Strata zo znizenia hodnoty majetku je vykazana v sume, o ktoru Gc¢tovna hodnota majetku prevysuje
jeho spétne ziskatelnt hodnotu. Spéatne ziskatelnd hodnota je uréena bud ako realna hodnota majetku, znizena o naklady na predaj,
alebo ako Uzitkova hodnota majetku, v zavislosti od toho, ktord je vyssia. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak uz dévody na jej
vykazanie neplatia.

2.3 DIhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa vykaze vtedy, ked nad nim Skupina prevezme kontrolu, pri¢om prvotne je
oceneny v obstaravacej cene. DlIhodoby nehmotny majetok, obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie je oceneny v redlnej
hodnote k datumu obstarania. Po prvotnom vykazani sa nehmotny majetok vykazuje v obstaravacej cene, znizenej o zatétované
opravky a pripadnu opravnu polozku, vytvorenu v désledku znizenia hodnoty. DIhodoby nehmotny majetok je testovany na znizenie
hodnoty vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznacduju, Zze iétovna hodnota nemusi byt realizovatelnd. S vynimkou goodwillu ma
dlhodoby nehmotny majetok kone¢nu ekonomicku Zivotnost a odpisuje sa rovnomerne pocas o¢akavanej doby Zivotnosti. Zostatkové
hodnoty a doby Zivotnosti nehmotného majetku sa na konci kazdého uétovného obdobia preveruju a podla potreby upravuju v sulade
so Standardom IAS 8. Podrobnejsie informécie k skupinam majetkov, pri ktorych naposledy doslo k zmenam Zivotnosti, su uvedené

v Poznamke 2.19.
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Predpokladané doby Zivotnosti su pre jednotlivé kategérie dlhodobého nehmotného majetku nasledovné:

Softvér 2 az 16 rokov
Telekomunikacéné licencie 8 az 22 rokov
Vysielacie licencie 1 az 4 roky
Zakaznicke vztahy 12 az 15 rokov

Zisky alebo straty z vyradenia dlhodobého nehmotného majetku sa oceruju ako rozdiel medzi ¢istym vynosom z predaja a Uc¢tovnou
hodnotou majetku a vykazuju sa v ostatnych prevadzkovych vynosoch alebo nakladoch vo vykaze ziskov a strat v obdobi, kedy bol
majetok vyradeny.

Softvér a licencie
Néklady na vyvoj, ktoré priamo suvisia s dizajnom a testovanim jedine¢nych softvérovych produktov, ktoré su kontrolované Skupinou,
sa vykazu ako dlhodoby nehmotny majetok, ak su spinené nasledovné kritéria:

a) je technicky moZné zabezpedit vytvorenie pouzitelného softvérového produktu;

b) manazment ma v umysle dokondit vytvorenie softvérového produktu a nésledne planuje jeho vyuZitie alebo predaj;

c) existuje moznost vyuZitia alebo predaja softvérového produktu;

d) je preukazatelné akym spdsobom bude softvérovy produkt generovat pravdepodobné buduce ekonomické uzitky;

e) existuju adekvatne technické, finanéné a ostatné zdroje na dokoncenie vyvoja a na zabezpecenie vyuZitia alebo predaja
softvérového produktu; a

f) néaklady vynaloZené na vyvoj softvérového produktu je mozné spolahlivo ocenit.

Priamo suvisiace naklady, ktoré sa kapitalizuju v suvislosti s vyvojom softvérovych produktov, zahffaju personalne naklady a podiel
na relevantnych rezijnych nakladoch . Ostatné néklady, ktoré suvisia s vyvojom softvéru, ale nesplnaju kritéria pre kapitalizaciu alebo
ide o ndklady na udrzbu softvéru, sa vykazu ako néklady v ¢ase, kedy vzniknu.

Pri obstaravanych softvérovych licenciach sa kapitalizuju vSetky priamo priraditelné néklady, ktoré boli vynaloZené na ich ziskanie
a uvedenie do prevadzky. Ide o naklady na vytvorenie, vyrobu a ostatnu pripravu softvéru, vratane nakladov na technické zhodnotenie
pouzivanych aplikacii tak, aby bol softvér spbsobily na pouzitie spdsobom, aky bol zamyslany manaZzmentom.

Naklady vynaloZené na ziskanie dlhodobych frekvenénych licencii sa kapitalizuju. Zivotnosti koncesif a licencif sa uréujti na zaklade
podkladovych zmluv a odpisuju sa rovnomerne od momentu, kedy je ich mozné zagat vyuzivat na komeréné ucely az do skonéenia
doby koncesie alebo do skonéenia doby, na ktort bola uzatvorena licenéna zmluva. Pri stanoveni doby Zivotnosti sa neberu
do tvahy moznosti predizenia koncesnej alebo licenénej zmluvy. Vyska pravidelnych licenénych poplatkov za hlavné
telekomunikacné frekvencie sa moZe menit, a preto nemoze byt spolahlivo odhadnuté pocas trvania licenénej zmluvy. Pravidelné
licencné poplatky su preto vykazané v ostatnych prevadzkovych ndkladoch v ¢ase, kedy vzniknu. Pravidelné licenéné poplatky su
platené pocas celej doby trvania platnosti licencie.

Skupina vykazuje vysielacie licencie ako nehmotny majetok ak je vysoko pravdepodobné, Ze vysielany obsah bude dodany,
doba trvania zmluvy je viac ako jeden rok a obstaravacia cena je stanovena alebo ju je mozné urcit. Nakupené vysielacie licencie
sa ocefuju v obstardvacej cene. Ak v zmluve nie je pevne stanovena cena, Skupina pouZzije najlepsi odhad na uréenie poplatku
pocas doby, na ktort bola zmluva uzatvorena. Zivotnost vysielacich licencii sa uréuje na zaklade podkladovych zmldv a odpisuju
sa rovnomerne od momentu, kedy je ich mozné zacat vyuzivat na komeréné ucely az do skonéenia doby, na ktoru bola uzatvorena
licen&na zmluva. Vysielacie licencie, ktoré nespliiiaju kritéria pre kapitalizaciu, st Uétované do nakladov a vykazané v Ostatnych
prevadzkovych nakladoch vo vykaze komplexného vysledku.

Goodwill

Goodwill nadobudnuty pri kiipe dcérskych spoloénosti predstavuje prebytok vynalozenej protihodnoty a redinej hodnoty
nekontrolného podielu v nadobudnutej U&tovnej jednotke nad Cistou redlnou hodnotou identifikovatelného majetku, prevzatych
zavazkov a podmienenych zavazkov nadobudnutej Uctovnej jednotky. Po prvotnom vykazani sa goodwill ocenuje v tc¢tovnej hodnote
znizenej o kumulované straty zo zniZenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuje, avsak kazdoro¢ne alebo aj viackrat za rok

sa posudzuje znizenie jeho hodnoty, ak udalosti alebo zmenené okolnosti naznacuju, Ze jeho Uctovna hodnota méze byt znizena
(Poznamka 14). Uétovna hodnota jednotky generujlicej pefiazné toky, ku ktorej goodwill patri, sa porovnava s jeho spatne ziskatelnou
hodnotou, ktorou je UZitkova hodnota goodwillu alebo realna hodnota znizena o naklady na predaj, v zavislosti od toho, ktora je
vy$Sia. Znizenie hodnoty sa vykaze okamzite ako naklad vo vykaze ziskov a strat a nasledne sa uz nezrusi. Redlne hodnoty, znizené
o néklady na predaj jednotiek generujucich penazné toky s alokovanym goodwillom, testované na znehodnotenie su zaradené

v hierarchii realnych hodn6t do trovne 3.
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2.4 Lizingy
2.4.1 Aktiva s pravom na uzivanie

Aktiva s pravom na uzivanie predstavuju dlhodoby majetok, ktory je prenajimany na zaklade zmluvy obsahujucej lizing podfa IFRS 16.
Skupina vykazuje aktiva s pravom na uzivanie k datumu zaciatku lizingu (k datumu zaradenia podkladového aktiva do pouzivania).
Aktiva s pravom na uZivanie su ocenené v obstaravacej cene znizenej o zalctované opravky a straty zo znizenia hodnoty, upravene;

o0 pripadné prehodnotenie lizingovych zavéazkov. Obstardvacia cena aktiv s pravom na uzivanie obsahuje sumu vykazanych
lizingovych zavéazkov, pociatocné priame vydavky a vietky lizingové splatky uskuto€nené pred datumom zaciatku alebo v tento den,
znizené o vSetky prijaté lizingové stimuly. Vykazané aktiva s prdvom na uzivanie su odpisované rovnomerne pocas odhadovanej doby
Zivotnosti aktiva alebo doby trvania lizingu, v zavislosti od toho, ktora doba je kratSia.

Stanovenie doby trvania najmu pre tzv. evergreen zmluvy (lizingy bez stanovenej doby trvania najmu alebo s moznostou tichého
predlzenia) sa odvija najméa od povahy a doby Zivotnosti podkladového aktiva, od nakladov na jeho prestahovanie, alebo od minulych

skusenosti Skupiny s dobou pouZivania Specifickych typov aktiv.

Ocakavané doby najmu pre tzv. evergreen zmluvy su pre jednotlivé kategdrie aktiv s pravom na uzivanie nasledovné:

Priestory na telekomunikacnej infrastrukture tretich stran 5 rokov
Prenajimana strecha na umiestnenie vlastnych zariadeni 10 rokov
Prenajimany pozemok na umiestnenie vlastnych zariadeni 30 rokov
Vyluéné vecné bremena 30 rokov
Obchody 20 rokov
Technické priestory 33 rokov
Kancelarske priestory 20 rokov
Kéablovody a rury 35 rokov
Dopravné prostriedky 5 rokov
Kancelarske a iné zariadenia 4 roky
Prenajaté okruhy 20 rokov

2.4.2 Lizingové zavazky

K datumu zaciatku lizingu Skupina vykazuje lizingové zavazky ocenené v sucasnej hodnote lizingovych splatok realizovanych
po dobu trvania najmu. Lizingové splatky sa skladaju z fixnych splatok (vratane v podstate fixnych splatok) znizenych o vietky splatné
lizingové stimuly, z variabilnych lizingovych splatok, ktoré zavisia od indexu alebo sadzby, prvotne ocenenych pouzitim indexu
alebo sadzby k datumu zaciatku a zo sim, pri ktorych sa oakava, Ze budu musiet byt splatené ako sucast zaruk zvySkovej hodnoty.
Lizingové splatky obsahuju tiez cenu uplatnenia kipnej opcie, ak je dostatoéne isté, Zze opcia bude Skupinou uplatnend a pokuty
za ukoncenie lizingu, ak je v dobe lizingu zohladnena moznost Skupiny uplatnit opciu na ukon&enie lizingu. Variabilné lizingové
splatky, ktoré nezavisia od indexu alebo sadzby, su vykazané ako naklad v obdobi, v ktorom nastane udalost alebo podmienka, ktora
vedie k tymto platbam.

Pokial implicitnd Urokovd mieru lizingu nie je moZné lahko uréit, pouziva Skupina na vypocet sti¢asnej hodnoty lizingovych
splatok prirastkovu Urokovu sadzbu p6zicky k datumu zaciatku najmu. Po zaCati najmu je suma lizingovych zavazkov navysena
tak, aby odzrkadlovala navySenie Uroku a zniZzenie o uskuto€nené lizingové splatky. NavySe, Uctovna hodnota lizingového zavazku
je precenend, ak dochadza k Uprave, zmene doby najmu, ku zmene v podstate fixnych platieb, ku zmene postdenia nakupu

podkladového aktiva, alebo ku zmene indexu alebo sadzby, ked ddjde k Uprave lizingovych splatok.

Skupina uréuje dobu lizingu ako nevypovedatelné obdobie lizingu spolu s obdobiami, na ktoré sa vztahuje opcia na predizenie
lizingu, ak je dostatoCne isté, Ze najomca tuto opciu uplatni, alebo s obdobiami, na ktoré sa vztahuje opcia na ukoncenie lizingu,
ak je dostatocne isté, Ze najomca tuto opciu neuplatni.

U zmluy, ktoré nemaju stanovenu platnost (takzvané evergreen zmluvy) sa doba trvania najmu posudzuje pre portfélio ako celok.
Pre pociatoént dobu najmu, ako aj pre jej nasledné prediZenie, je potrebné pouzit odhad. Faktory, ktoré st zohfadnené pri uréovani
doby trvania najmu pre evergreen zmluvy, s nasledovné: naklady spojené s povinnostou vratit podkladové aktivum v zmluvne
ur¢enom stave alebo na zmluvne uréenom mieste, vyrazné zlepSenia predmetu lizingu, ku ktorym by nedoslo, ak by najom bol
ukon&eny, alebo by nebol predizeny, mimozmluvné naklady na prestahovanie, naklady spojené so stratou moznosti poskytovania
sluzby existujucim zakaznikom, naklady spojené so ziskanim alternativneho majetku, atd.
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2.4.3 Sublizing

Pri klasifikacii sublizingu klasifikuje Skupina ako podprenajimatel sublizing ako finanény lizing alebo operativny lizing rovnakym
spdsobom ako ktorykolvek iny lizing na zéklade kritérii uvedenych v IFRS 16.61pomocou odkazu na aktivum s pravom na uzivanie
(nie pomocou odkazu na podkladové aktivum) vyplyvajlce z hlavného lizingu. To znamena, Ze podprenajimatel pristupuje k aktivu

s pravom na uzivanie ako ku podkladovému aktivu sublizingu, nie ako ku polozke nehnutelnosti, strojov alebo zariadeni, ktora je
predmetom lizingu od hlavného prenajimatela. Podprenajimatel ma pravo na uZivanie podkladového aktiva len na urcité ¢asové
obdobie. Ak je sublizing uzatvoreny na celu zostavajucu dobu trvania hlavného lizingu, podprenajimatel' v skuto¢nosti previedol pravo
na inu stranu a sublizing je klasifikovany ako finanény lizing. V opaénom pripade je sublizing klasifikovany ako operativny lizing.

2.4.4 Vynimky z vykazovania pre IFRS 16
IFRS 16 obsahuje vynimky z vykazovania, ktoré su k dispozicii pre najomcov a Specifikuje alternativne poZiadavky.

Oddelovanie nelizingovych zloziek
V sulade s IFRS 16.12 uc¢tovna jednotka tctuje kazdu lizingovd zlozku v rdmci zmluvy ako lizing oddelene od nelizingovych zloziek
zmluvy.

Skupina vyuziva prakticki pomocku a neoddeluje nelizingové zlozky od lizingovych zloZiek (IFRS 16.15) okrem zmluv pre data
centra, preto nelizingové zlozky, ktoré su fixné, napriklad inZinierske siete, naklady na tdrzbu, atd. nie st oddelené ale namiesto toho
kapitalizované.

Kratkodobé lizingy
Praktickd pomocka umoznuje najomcovi neuplatiovat poziadavky IFRS 16 na vykéazanie, ocenenie a prezentaciu pre kratkodobé
lizingy (IFRS 16.5).

Skupina sa rozhodla neuplatfovat vynimku z vykazovania kratkodobych lizingov, okrem niektorych minoritnych a nevyznamnych
lizingovych zmldv s dobou trvania najmu jeden mesiac a menej. Z toho dévodu, kratkodobé lizingy musia byt vykazané, ocenené
a prezentované ako najmy podla poziadaviek IFRS 16.

Lizingy s nizkou hodnotou

Praktickd pomocka umoziuje ndjomcovi neuplatiovat poziadavky IFRS 16 na vykdzanie, ocenenie a prezentaciu pre lizingy,
pri ktorych ma podkladové aktivum nizku hodnotu (,lizingy s nizkou hodnotou®; IFRS 16.5). Volbu vyuZitia tejto praktickej pomocky
mozno uskutocnit pre kazdy lizing osobitne. Pre lizingy s nizkou hodnotou, pre ktoré sa tato vynimka vyuzije, su lizingové splatky
vykazané ako naklad po¢as doby trvania najmu.

Skupina sa rozhodla neuplatfovat tdto vynimku. Z toho dévodu, v3etky lizingy s nizkou hodnotou musia byt vykazané, ocenené
a prezentované ako najmy podla poziadaviek IFRS 16.

Lizingy nehmotnych aktiv

Skupina sa rozhodla v stlade s IFRS 16.4 pre najomcov neuplatfovat poziadavky IFRS 16 na lizingy nehmotnych aktiv a podobnych
zdrojov. Ak takéto transakcie a s nimi spojené aktiva spifiaju poziadavky na vykazovanie podia IAS 38 Nehmotné aktiva, mali by byt
Uctované podla tohto Standardu. Nasledkom toho néjomca nemusi posudzovat existenciu lizingu pre nehmotné aktivum s pravom
uZzivania, ako st mobilné radiové spektrum, softvér, patenty ako aj poskytovany obsah alebo datové prava.

Oddelena prezentacia na stvahe

Skupina sa rozhodla prezentovat aktiva s pravom na uZivanie ako aj lizingové zavazky ako samostatnu poloZku na suvahe (podlfa
IFRS 16.47). V dosledku toho su aktiva s pravom na uZivanie a lizingové zavazky prezentované (oddelene od ostatnych aktiv)

vo vykaze o finan¢ne;j situécii.

2.5 Znizenie hodnoty nefinanéného majetku

Strata zo zniZenia majetku predstavuje rozdiel, o ktory U¢tovna hodnota majetku alebo U¢tovna hodnota jednotky generujucej
penazné toky prevysuje ich spatne ziskatelni hodnotu. Skupina posudzuje odpisovany majetok pre Uc¢ely mozného znizenia hodnoty
vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznacuju, Ze jeho Uétovna hodnota nemusf byt realizovatelna. Majetok, ktory nema konec¢nu
ekonomicku Zivotnost, alebo nedokonéeny nehmotny majetok sa neodpisuje, ale sa kazdoro€ne testuje pre Ucely mozného znizenia
hodnoty. Straty zo zniZenia hodnoty su pre v3etky skupiny majetku vykdzané v odpisoch a stratach zo zniZzenia hodnoty vo vykaze
ziskov a strat. ZruSenie zniZzenia hodnoty majetku je vykazané v ostatnych prevadzkovych vynosoch vo vykaze ziskov a strat.
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Pre Ucely stanovenia zniZzenia hodnoty sa majetok zoskupi do najmens$ich skupin, pre ktoré existuju jednotlivo identifikovatelné
pefazné toky vyznamne nezavislé od penaznych tokov generovanych inymi majetkami alebo skupinami majetkov - ide o tzv. jednotky
generujuce penazné toky. Skupina uréuje spatne ziskate/nui hodnotu jednotiek generujucich pefiazné toky na zaklade realne;
hodnoty zniZzenej o naklady na likvidaciu, ktora vychadza z kalkulacie diskontovanych penaznych tokov. Diskontované penazné toky
sa stanovuju na zaklade rozpoctov, zvy&ajne Stvorroénych, ktoré boli schvalené manazmentom. PefaZzné toky nad ramec detailne
planovaného obdobia sa stanovia na zaklade extrapolacie, a to pouzitim primeranej miery rastu. Medzi hlavné predpoklady,
na zéklade ktorych manaZment ur€uje realnu hodnotu znizenu o naklady na likvidaciu jednotiek generujucich pefazné toky patrf:
priemerny vynos na uzivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov, miera odlivu zdkaznikov, investi¢né vydavky, podiel na trhu,
miera rastu a diskontna sadzba. PouZita diskontna sadzba zohladfuije riziko Specifické pre prislusnu jednotku generujlicu penazné
toky. Periazné toky zohladruju predpoklady manazmentu a su podlozené externymi zdrojmi informdcii. Predpoklady st vyznamnou
¢astou kalkulacie, ¢o vedie k inherentnému riziku, Ze spatne ziskatelna hodnota bude materialne odlisna v pripade, ak sa odhady
pouzité v kalkulacii ukdzu ako nespravne.

V pripade, Ze U¢tovna hodnota jednotky generujicej pefnazné toky, ku ktorej bol alokovany goodwill, presiahne jej spatne ziskatelnu
hodnotu, zniZi sa hodnota goodwillu o vy$ku tohto rozdielu. Ak strata zo zniZzenia hodnoty prevysi Uétovnu hodnotu alokovaného
goodwillu, dodato¢na strata zo zniZzenia hodnoty jednotky generujlcej penazné toky je vykazana pomernym znizenim uctovne;

Popri testovani znizenia hodnoty jednotiek generujucich penazné toky testuje Skupina aj jednotlivé aktiva, ak sa ich U¢el zmeni z aktiv
drzanych a pouZivanych na aktiva ur¢ené na predaj alebo vyradenie. V tomto pripade sa spatne ziskatelna hodnota uréuje ako realna
hodnota znizena o naklady na predaj.

Pre Ucely testovania zniZzenia hodnoty je goodwill, ziskany prostrednictvom podnikovej kombinécie, priradeny od datumu akvizicie
k tym jednotkam generujucim perfiazné toky, pri ktorych sa o¢akava, ze budu mat Uzitok zo synergii tejto kombindcie, a to bez ohladu
nato, ¢i sU k uvedenej jednotke alebo skupine jednotiek alokované aj iné aktiva alebo zavéazky Skupiny. Kazda jednotka alebo

Znizenie hodnoty je uréené na zaklade spéatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujucej penazné toky, ku ktorej goodwill prislicha.
Viac podrobnosti k znizeniu hodnoty goodwillu je uvedenych v Poznamke 14.

2.6 Zasoby

Obstaravacia cena zasob zahffia v3etky naklady spojené s obstaranim, ako aj ostatné naklady vynaloZené na presun a dosiahnutie
pozadovaného stavu zasob, vratane nakladov na cla, transport a podobnych nakladov. Zasoby su vykézané v obstaravacej cene alebo
Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktora je nizsia. Obstaravacia cena sa vypocitava metddou vazeného aritmetického priemeru.
Cista realizovatelna hodnota je odhadovana predajna cena v beznom obchodnom styku, znizena o odhadované néklady na predaj.
Na pomaly obratkové a zastarané zasoby sa tvori opravna polozka.

Opravna polozka na telefony je vykazana okamzZite, ak telefon nie je predajny zakaznikovi v ramci kontraktu so stanovenou dobou
viazanosti, alebo jeho samostatna predajna cena (bez kontraktu so stanovenou dobou viazanosti) je nizSia ako obstaravacia cena.

2.7 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty predstavuju peniaze v banke a v pokladni a kratkodobé vklady s pévodnou dobou
splatnosti kratSou ako tri mesiace od datumu obstarania.

Pre Ucely zostavenia vykazu pefiaznych tokov su pefhazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty oCistené o kreditné zostatky
na kontokorentnych uétoch. Vo vykaze o finanénej situdcii sa kreditné zostatky na kontokorentnych Uétoch vykazuju ako prijaté Gvery
v kratkodobych zavazkoch.

Od roku 2019 je Skupina suéastou cash poolingového systému skupiny Deutsche Telekom. Zostatky na vybratych bankovych
uctoch Skupiny su na konci pracovného dra presunuté na bankové Uty materskej spolo¢nosti a vykdzané ako pohladavka z cash
poolingu. Tieto zostatky nie su st¢astou pefnaznych ekvivalentov a su prezentované ako pohladavka z cash poolingu v kratkodobych
pohladavkach a su uvedené i medzi investi¢nymi ¢innostami vo vykaze penaznych tokov.
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2.8 Finan¢ény majetok

IFRS 9 obsahuije klasifikaciu finanénych aktiv do troch kategdrii: ocefiované v amortizovanej hodnote, redlnou hodnotou cez ostatné
sucasti komplexného vysledku, alebo realnou hodnotou cez vysledok hospodarenia. Klasifikacia finanénych aktiv podla IFRS 9 sa
odvija od obchodného modelu na riadenie finanénych aktiv a zmluvnych charakteristik daného finanéného aktiva v oblasti penaznych
tokov. IFRS 9 rusi povodné IAS 39 kategdrie, ktoré predstavovali aktiva drzané do splatnosti, pdZi¢ky a pohladavky a aktiva uréené

na predaj. Podla IFRS 9 sa vloZené derivaty, ktoré su zloZkou hybridnej zmluvy, pri¢om hostitelsk& zmluva je finanénym aktivom

v ramci pésobnosti tohto Standardu, neseparuju. Poziadavky klasifikacie sa uplatriuji na celd hybridnd zmluvu.

Pohladavky a dlhové cenné papiere vydané diznikom Skupiny st prvotne vykazané v ¢ase ich vzniku. VSetky ostatné finanéné aktiva
su prvotne vykazané, ked sa Skupina stava stranou zmluvnych ustanoveni tykajlcich sa daného nastroja.

Finanéné aktivum (okrem pohladavok, ktoré neobsahuju vyznamnu zloZku financovania) je prvotne vykazané v realnej hodnote, plus
(v pripade, Ze finan¢né aktivum nie je oceriované realnou hodnotou cez vysledok hospodarenia) transakéné néaklady, ktoré pripadaju
na nadobudnutie finanéného aktiva. Obchodné pohladavky, ktoré neobsahuju vyznamnu zlozku financovania, st prvotne vykazované
vich transakénej cene v zmysle vymedzenia v IFRS 15.

Pri prvotnom vykazani sa finan¢né aktivum ocenuje: v amortizovanej hodnote, v redinej hodnote cez ostatné stcasti komplexného
vysledku - investicie do nastroja vlastného imania, alebo v realnej hodnote cez vysledok hospodarenia. Finanéné aktiva su
reklasifikované, ak dojde k zmene obchodného modelu pre riadenie finanénych aktiv, pricom véetky dotknuté financéné aktiva sa
musia reklasifikovat k prvému driu obdobia vykazovania nasledujuceho po zmene obchodného modelu.

Skupina ma vSetky finanéné aktiva vykéazané a ocenené v amortizovanej hodnote.

Financ¢né aktiva v amortizovanej hodnote
Toto je jediné kategoria relevantna pre Skupinu. Skupina oceruje finanéné aktivum v amortizovanej hodnote, ak st spinené obe tieto
podmienky:
- Finanéné aktivum je drzané v rdmci obchodného modelu, ktorého zamerom je drzat finanéné aktiva s cielom inkasovat zmluvné
penazné toky, a
- Zmluvné podmienky finanéného aktiva vedu v stanovenych datumoch k penaznym tokom, ktoré predstavuju vyhradne platby
istiny a Urokov z nesplatenej sumy istiny.

Finanéné aktiva Skupiny ocefiované v amortizovanej hodnote st pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky, pefiazné
prostriedky a penazné ekvivalenty, terminované vklady, poskytnuté pdzi¢ky a cash pooling vykdzané vo vykaze o finan¢nej situacii.
Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky, ktoré boli podfa IAS 39 klasifikované ako pdZi¢ky a pohladavky, su teraz

klasifikované v amortizovanej hodnote podla IFRS 9.

Tieto aktiva st nasledne oceriované v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej trokovej miery. Amortizovana hodnota
je znizena o o¢akavané Uverové straty. Urokovy vynos, kurzové zisky a straty a znizenie hodnoty su vykazované vo vysledku
hospodarenia. Zisk alebo strata z vyradenia predtym vykazovaného finanéného aktiva sa vykazuje vo vysledku hospodarenia.

Finanény majetok a zavazky sa navzajom zapocitavaju a vo vykaze o finan¢nej situécii sa vykazuje netto Siastka len vtedy, ked existuje
zakonne vymozitelné pravo ich vzajomného zapoditania a Skupina ma umysel ich zapoditat alebo simultanne zrealizovat majetok
a vyrovnat zavazok. Zakonne vymozitelné pravo nesmie byt podmienené budicou udalostou a musi byt vymoZzitelné v ramci bezného
podnikania, ako aj v pripade platobnej neschopnosti, insolventnosti alebo konkurzu Skupiny alebo protistrany.

2.9 Znizenie hodnoty finanéného majetku

Skupina vykazuje opravnu poloZku na stratu pre o¢akavané Uverové straty z finanénych aktiv, ktoré sa ocefiuju v amortizovanej
hodnote a zo zmluvnych aktiv. Opravna polozka pre pohladavky z obchodného styku a zmluvné aktiva je vzdy vo vyske ocakavanych
Uverovych strat pocas celej Zivotnosti. Pre lizingové pohladavky, zmluvné aktiva a pohladavky z obchodného styku, ktoré obsahuju
vyznamnu zlozku financovania, si U¢tovna jednotka moze zvolit Gctovny postup a uplatnit bud vSeobecny pristup alebo stale
ocefovat opravnu polozku vo vyske oCakavanych Uverovych strat poc€as celej Zivotnosti. Skupina si zvolila druhy postup.

Pri posudzovani, ¢i doslo k vyraznému zvySeniu Uverového rizika od prvotného vykéazania a pri odhade o¢akavanych Uverovych strat,
Skupina zohladni vSetky primerané a preukézatelné informécie, ktoré su k dispozicii bez neprimeranych nékladov alebo Usilia. Sem
patria kvantitativne aj kvalitativne informacie a analyzy, zaloZené na historickych skdsenostiach Skupiny, postdeniach Uverového
rizika, vratane informécii zameranych na buddcnost.
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Aktiva, ktoré nie su jednotlivo vyznamné, su posudzované kolektivne pre Uéely opravnej polozky. Posudzovanie na kolektivnom
zaklade je uskutonované zoskupovanim aktiv na zaklade spolocnych charakteristik Gverového rizika. Na uréenie kolektivnej opravnej
polozky, Skupina zohladruje historické informacie ohladom ¢asu pre ziskanie Uhrad a upravuje ich, ak sti¢asné hospodarske

a uverové podmienky su lep$ie alebo horsie ako naznacuju historické trendy. Ukazovatele pre analyzu informacii zameranych

na buducnost boli vybraté ako najvhodnejsie pre telekomunika&ny priemysel.

Straty zo zniZenia hodnoty su pocitané ako rozdiel medzi obstaravacou cenou aktiva a su¢asnou hodnotou o¢akavanych pefaznych
tokov diskontovanych pdvodnou efektivnou Urokovou sadzbou aktiva. Straty su vykdzané vo vykaze ziskov a strat na Ucte opravne;
poloZzky. Ked Skupina neoc¢akava, Ze aktivum spatne ziska, tito hodnotu odpiSe. Ak hodnota Uverovych strat Casom klesne a tento
pokles objektivne suvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty, tak strata zo znizenia hodnoty je vystornovana
cez vysledok hospodarenia.

2.10 Finanéné zavazky

Finanéné zavazky sa delia na ocefiované v amortizovanej hodnote alebo ocefiované realnou hodnotou cez vysledok hospodarenia.
Finan&ny zavizok je klasifikovany ako ocefiovany redlnou hodnotou cez vysledok hospodarenia, ak spifia vymedzenie pojmu
drzany na obchodovanie, je to derivat, alebo ak bol tak uréeny pri prvotnom vykazani. Tieto finanéné zavéazky su ocefiované realnou
hodnotou a gisté zisky a straty, vratane Urokovych nakladov, st vykézané vo vysledku hospodarenia. Ostatné finanéné zavazky su
nasledne ocefiované v amortizovanej hodnote pouZitim metddy efektivnej trokovej miery. Urokovy naklad, kurzové zisky a straty
a znizenie hodnoty st vykazované vo vysledku hospodadrenia. Zisk alebo strata z vyradenia predtym vykazovaného finanéného
zavazku sa vykazuje vo vysledku hospodarenia.

Zavazky z obchodného styku a iné zavazky

Zavazky z obchodného styku predstavuju zavazky zaplatit za tovary alebo sluzby obstarané od dodavatelov v ramci beznej obchodnej
¢innosti. Zavazky z obchodného styku a iné zavéazky sa prvotne ocefuju v realnej hodnote. Po prvotnom vykéazani sa zavazky

z obchodného styku a iné zavazky vykazuju v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej trokovej miery.

2.11 Naklady buducich obdobi

Skupina ma viaceré zmluvné vztahy, pri ktorych su naklady platené vopred, napriklad kvartalne alebo roéne. Zmluvy sa tykaju roznych
sluzieb, napriklad udrzby.

2.12 Rezervy a podmienené zavazky

Skupina vytvara rezervy na demontaz a odstranenie majetku a uvedenie danej lokality do pévodného stavu, na restrukturalizaciu
a sudne a regulacné spory iba vtedy, ked existuje suc¢asny zakonny alebo mimozmluvny zavazok, ktory je désledkom minulych
udalosti, je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynaloZenie zdrojov a vyska zavézku sa da spolahlivo odhadndt.

Ak je vplyv ¢asovej hodnoty pefiazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouZitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza rizika
Specifické pre prislusnu rezervu. Ak sa pouzije diskontovanie, navySovanie rezervy o Urok v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako
finan¢ny naklad.

K podmienenym zévazkom sa netvori rezerva. Podmieneny zavézok je mozny zavazok, ktory vznikne ako vysledok minulych udalosti,
a ktorého existencia bude potvrdena len nastanim alebo nenastanim jednej alebo viacerych buducich neistych udalosti, ktoré nie su
Uplne pod kontrolou spolo¢nosti; alebo ide o su¢asnu povinnost, ktora vznikla ako dosledok minulych udalosti, ale nie je vykazana
ako zavazok, pretoZe nie je pravdepodobné, Ze na jeho vyrovnanie bude potrebny odliv zdrojov, ktoré reprezentuju ekonomické
pozitky; alebo vysku zavazku nie je mozné dostatocne spolahlivo ocenit.

Rezerva na uvedenie majetku do poévodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu sa tyka buddcich nakladov, spojenych s uvedenim dlhodobého majetku
do pévodného stavu (demontaz a odstranenie z uzivania). Rezerva je vykazana v obdobi, v ktorom zavazok vznikol a povazuje sa
za sUcast obstaravacej ceny prislusného dlhodobého majetku v stlade s IAS 16. Zavazok sa vykazuje v sucasnej hodnote a odpisuje
sa poCas odhadovanej doby Zivotnosti prislusného dlhodobého majetku. Pri spineni zavazku Skupina bud vyrovna zavazok vo vyske,
v akej je zauctovany, alebo vykaZze zisk alebo stratu z vyrovnania.



03 FINANCNE VYSLEDKY [1[] M 47
KONSOLIDOVANA UCTOVNA ZAVIERKA

2.13 Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami

Ddchodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky
Skupina poskytuje dochodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky v ramci programov so stanovenymi prispevkami a so stanovenymi
pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Skupina na povinnej, zmluvnej, alebo dobrovolnej baze fixne stanovené
prispevky do samostatnych, verejne alebo sukromne spravovanych déchodkovych programov. Po zaplateni tychto prispevkov uz
Skupina nema Ziadne dalSie platobné zavazky. Vyska prispevku sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby
sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat v rovnakom obdobi ako prislusna mzda.

V rdmci programov so stanovenymi pozitkami Skupina poskytuje odchodné pri odchode do déchodku a odmeny pri Zivotnych
jubileach, ktorych vyska zavisi od faktorov ako su vek, po¢et odpracovanych rokov a vyska mzdy. Na tieto poZitky neboli vy¢lenené
samostatné finanéné zdroje. Zavézok z programov so stanovenymi pozitkami na odchodné, vykdzany v konsolidovanom vykaze

o finanénej situacii predstavuje su¢asnu hodnotu zavazku na konci Uétovného obdobia. Zavazok z programov so stanovenymi
pozitkami je pocitany kazdoro¢ne nezavislym poistnym matematikom prirastkovou poistno-matematickou ocenovacou metodou.
Posledna kalkulacia bola pripravena k 31. decembru 2020. Su¢asna hodnota zavazku je uréena diskontovanim odhadovanych
buducich penaznych tokov. Diskontna sadzba sa stanovuje na zaklade vazenych priemerov z vynosov vysoko kvalitnych korporatnych
dlhopisov (Bloomberg Aa*), ktoré su nezrusitelné a neobsahuju pravo predaja. Mena a obdobie tychto dlhopisov sa zhoduje

s menou a predpokladanou dobou trvania zavazkov suvisiacich s pozitkami. Naklady na minulé sluzby st vykazané okamzite

v konsolidovanom vykaze ziskov a strat.

Zisky a straty z precenenia, vyplyvajuce z Uprav zaloZenych na skusenostiach a zo zmien v poistno-matematickych predpokladoch

sa vykazuju v obdobi, v ktorom nastanu. V pripade zavazkov z odchodného sa vykazuju v ostatnom komplexnom vysledku a v pripade
odmien pri Zivotnych jubiledch vo vykaze ziskov a strat. Naklady na sucasné sluzby, naklady na minulé sluzby a zisk z redukcie su
vykézané v konsolidovanom vykaze ziskov a strat v ramei riadku mzdové naklady v personalnych nakladoch. Urokové naklady s
vykazané vo finanénych nakladoch.

Odstupné

Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom je Skupina preukazatelne zaviazana k ukonceniu pracovného
pomeru zamestnancov bez moznosti stiahnutia tohto zavazku, t.j. manaZzment stanovi a schvali podrobny plan obsahujuci pocet

a Strukturu prepustanych zamestnancov a oznami ho odborovym organizaciam. Naklady na odstupné su vykdzané v personalnych
nakladoch vo vykaze ziskov a strat.

2.14 Vykazovanie vynosov

Viynosy su vykazané, ked Skupina spini povinnost pInenia zmluvy prevodom prislibeného tovaru alebo sluzby na zakaznika, ktory
ziska kontrolu nad tymto aktivom, to znamena, po poskytnuti sluzby a dodani tovaru a akceptovani tovaru a sluzby zakaznikom.
Viynosy za poskytnutie sluZieb a predaj zariadeni su vykazané po zohladneni zliav bez dane z pridanej hodnoty. Vynosy st ocefiované
vo vySke transakénej ceny, ktora je priradena k danej povinnosti plnenia zmluvy.

Skupina vykazuje vynosy nasledovnym spdsobom:

Skupina poskytuje svojim zakaznikom tzkopasmovy a Sirokopasmovy pristup k svojej fixnej, mobilnej a TV distribu¢nej sieti.
Viynosy za poskytnuté sluzby su vykazané v ¢ase, ked'su tieto sluzby poskytnuté v stlade so zmluvnymi podmienkami. Vynosy

z0 sluzieb bezdrbtového prenosu su vykazané podla mnoZstva vyuzitych minudt a podla zmluvného mesaéného pausalu a su znizené
o poskytnuté dobropisy a zlavy. Vynosy za pristup a vynosy za sluzby s neobmedzenym paus$alom sa vykazuju vzdy v obdobi,
ku ktorému sa vztahuju.

Viynosy z predplatenych kariet sa vykazuju v ase, kedy ich pouZije zékaznik, alebo v Case, ked'ich nevyuzita prevadzka exspiruje
a zavazok z nich je premi¢any.

Vlynosy z prepojovacich poplatkov za hovory a ostatnu prevadzku, ktora vznikla v sietach inych operatorov sa vykézu ako vynos

v momente, kedy je hovor prijaty v sieti Skupiny. Skupina uhrddza inym operatorom ¢ast vynosov, ktoré ziskava od svojich zakaznikov
za hovory a inu prevadzku, vznikajuce v sieti Skupiny, ale vyuZivajlc siete tychto inych operatorov. Vynosy z prepojovacich poplatkov
su vykazované brutto.

Vlynosy za poskytovany obsah su vykazované brutto alebo netto po odpocitani Ciastky, ktora ma byt zaplatena poskytovatelovi obsahu.
Podla vztahu k poskytovatelovi obsahu sa brutto prezentacia pouziva vtedy, ked'je Skupina zodpovednéa za obsah sluzby a vystupuje
tak aj vo¢i koncovému zakaznikovi. Vynosy za poskytovany obsah sa vykazuju netto vtedy, ked Skupina vystupuje ako agent, t..
poskytovatel obsahu je zodpovedny za obsah sluzby a Skupina na seba neprebera rizika a odmeny spojené s vlastnictvom.
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V pripade zmluv s viacerymi elementmi (napr. zmluva o mobilnych sluzbach plus telefén), pri ktorych je dodany dotovany produkt

na zaCiatku zmluvy, transakéna cena je priradena k pineniu vyplyvajucemu zo zmluvy na zaklade pomernej samostatnej predajne;j
ceny. Samostatna predajna cena hardvéru je odhadnuta na zaklade cennikovej ceny poniZenej o marzu, ktora je vycislena na zaklade
porovnania interného cennika s externym trhovymi cenami. Samostatnd predajna cena sluzby je odhadnuté na zaklade priemernej
transakénej ceny ponizenej o marzu. Nasledkom toho je vacésia Cast protihodnoty priradena ku komponentu, ktory bol vopred
dodany (telefén), a to si vyZzaduje skorsSie vykazovanie vynosov. Toto vedie k vykazovaniu zmluvného aktiva - pohladavky zo zmlav
so zakaznikmi, ktorych existencia este nie je pravne narokovatelna - v konsolidovanom vykaze o finanénej situécii.

Niektoré jednorazové poplatky (hlavne aktivadné poplatky, ktoré sa spravidla platia na zaciatku zmluvy) nesplfiaju definiciu
oddeleného plnenia vyplyvajuceho zo zmluvy, ale predstavuju preddavok na buduce sluzby. Takéto jednorazové poplatky

a poskytnuté preddavky na fakturované sluzby maju za nasledok vznik zmluvného zavazku, ktory sa rovnomerne premieta do vynosov
pocas doby minimalnej Zivotnosti zmluvy. V pripade nerovnomerného poskytnutia zliav na poplatok za sluzbu v urcitych mesiacoch
zmluvy, pricom mesacna sluzba je poskytovana rovnomerne, vynos zo sluzby sa vykazuje na rovnomernom zaklade.

Ak je plnenie zmluvy pocas jednotlivych mesiacov konstantné, mali by byt podla IFRS 15 vykazané aj konstantné mesaéné vynosy.
Jedna alebo viacero zliav mézu byt poskytnuté na jedno alebo viacero obdobi. Zlava méze byt poskytnuta na zaciatku alebo

v neskorsom obdobi po¢as doby Zivotnosti zmluvy. Zlavy méZu byt poskytované taktieZ v etapach, o znamena, Ze vyska zlavy sa meni
pocas doby minimalnej Zivotnosti zmluvy. Zlavy su vykazované na rovnomernom zaklade po¢as doby minimalnej Zivotnosti zmluvy
prostrednictvom zmluvného aktiva, ktoré vznika v obdobi znizenych platieb a nasledne je amortizované pocas zostavajucej doby
Zivotnosti zmluvy.

Zakaznikovi m6ze byt poskytnuty objem zliav na buduci nakup tovaru a sluZieb a to bud na zaciatku platnosti zmluvy alebo

v buducnosti na zaklade podpisu ramcovej zmluvy, ktora garantuje Spolo¢nosti minimalne mesa¢éné prijaté platby. Poskytnuty objem
zliav mbze byt pouzity na nakup koncovych zariadeni a / alebo novych sluzieb po¢as doby dohodnutej v ramcovej zmluve na Cerpanie
objemu zliav. Po¢as doby ¢erpania objemu zliav je na mesacnej baze vykazovany zmluvny zavazok. V momente ¢erpania objemu zliav
je vykazany vynos vo vySke pomernej samostatnej predajnej ceny vyznamného prava.

Naklady na sprostredkovatelské provizie su posudzované ako prirastkové naklady na nadobudnutie zmluvy a su vykazované ako
naklady spojené so zmluvou. Naklady spojené so zmluvou su amortizované poc¢as predpokladanej doby Zivotnosti zakaznika
v polozke sprostredkovatelské provizie zahrnutej v ostatnych prevadzkovych nakladoch (ak ide o nepriame predajné kanaly)
a v polozke mzdové naklady zahrnutej v personalnych nakladoch (ak ide o priame predajné kanaly).

Skupina povazuje efekt premenlivej protihodnoty a zloZky financovania za nevyznamny.

Skupina zvy€ajne plni povinnosti pInenia zmluv v uréitom momente (najmé pri predaji tovaru) a postupne (poskytovanie sluzieb).
Skupina nema vedomost o Ziadnych neobvyklych platobnych podmienkach.

Vynosy z predaja zariadeni sa vykazuju v momente, ked kontrolu nad zariadenim ziska zékaznik, a po dodani a ukonceni instalacie,
pricom ukon&enie instalacie je nevyhnutnym predpokladom pre prevzatie kontroly nad zariadenim, kde je inStalacia komplexna
a funkéne predstavuje vyznamny komponent celej predajnej transakcie.

Viynosy z prenajmu (najom budov, technickych priestorov, okruhoy, atd.) sa vykazuju na zéklade klasifikacie prenajmu a to bud ako
jednorazovy vynos, t.j. finanény lizing alebo rovnomerne poc¢as doby prenajmu, t.j. operativny lizing.

Systémové rieSenia / IT vynosy

Zmluvy na sluzby stvisiace s indtalaciou a naslednym vyuzivanim komunika&nych sieti zakaznikmi maju priemernd dizku trvania 2 a2
3 roky. Vynosy z hlasovych a datovych sluZieb sa vykazuju v Case, ked'su spotrebované zakaznikom. Vynosy zo zmluv na systémovu
integraciu vyZadujuce dodanie na mieru prispésobenych produktov a / alebo sluzieb sa vykazu v ¢ase, ked kontrolu nad tymto
komplexnym rieSenim na mieru ziska zakaznik (rieSenie je dodané a akceptované zakaznikom). Takéto zmluvy su zvy€ajne rozdelené
do samostatnych etap (milnikov), ktoré su naviazané na ukoncenie, dodanie a akceptaciu urcitej projektovej fazy. Po ukoncéeni milnika
je Skupina opravnena fakturovat a obdrzat platbu.

Vynosy z udrzby IT rieSeni (zvy€ajne uréené fixnou mesacnou Giastkou) sa vykazuju postupne (pocas doby trvania zmluvy) alebo
v ur¢itom momente (ked su prislusné sluzby skompletizované). Vynosy z oprav, ktoré nie st si¢astou zmluv na udrzbu, ale su
fakturované na zéklade odpracovaného ¢asu a pouzitého materialu, st vykazané v ¢ase, ked su poskytnuté.

Vynosy z predaja hardvéru (vratane koncovych zariadeni) a softvéru su vykézané v ¢ase, ked zakaznik ziska kontrolu nad aktivom
a za predpokladu, Ze neexistuju nespinené zavazky, ktoré by ovplyvnili findlnu akceptéciu zakaznikom.
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Urokové vynosy a dividendy

alebo pohladavok znizi Skupina ich u¢tovné hodnoty na spéatne ziskatelné hodnoty. Spatne ziskatelna hodnota je stanovena
na zéklade odhadu budtcich penaznych tokov, diskontovanych pri pouziti pévodnej trokovej miery finan¢ného néstroja.
Prijem z dividend je vykazany v ¢ase, kedy vznikne pravo ziskat platbu.

2.15 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk je definovany ako vysledok pred darfou z prijmu a finanénymi vynosmi a nakladmi. Pre informaciu o finanénych
vynosoch a nékladoch vid Poznamky 8 a 9.

2.16 Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich menéch st prepocitané na funkénd menu kurzom platnym v der uskuto¢nenia transakcie. Pefiazné aktiva
a pasiva v cudzej mene su prepocitané na funkénd menu kurzom platnym v den vykazu o finanénej situacii. V8etky kurzové rozdiely
sa vykazuiju vo finanénych vynosoch alebo nakladoch v ti¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.

2.17 Dane

Danovy naklad v u¢tovnom obdobi zahffa splatnt a odloZzenu dan. Dar sa vykaze v konsolidovanom vykaze ziskov a strat, s vynimkou
poloZiek, ktoré sa vykazuju v ostatnom komplexnom vysledku alebo priamo vo vlastnom imani. Vtedy je aj dan k tymto polozkam
vykazana v ostatnom komplexnom vysledku alebo priamo vo vlastnom imani.

Splatna dan

Pri vypocte splatnej dane sa pouziju danové sadzby a danové zakony platné v der vykazu o finan¢ne;j situacii. Splatna dar zahtfa
aj dodato¢ny odvod povinny pre regulované odvetvia, ktory im bol uloZeny vliadou Slovenskej republiky s u¢innostou od 1. septembra
2012. Od roku 2019 sa sadzba odvodu 6,54% ro¢ne aplikuje na zaklad, ktorym je zisk pred zdanenim, vypocitany v sulade
s0 slovenskymi Uc¢tovnymi postupmi, vyndsobeny pomerom regulovanych vynosov (v stlade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. - Zakon

o elektronickych komunikaciach) a celkovych vynosov.

Pohladavky a zavazky zo splatnej dane za bezné obdobie a za predchadzajuce obdobia st ocenené v Ciastke, ktora sa o¢akava, Ze sa
spatne ziska od danového Uradu alebo sa darfiovému Uradu zaplati.

Odlozena dan
O odloZenej dani z prijmov sa U¢tuje pouzitim zavazkovej metddy pri do¢asnych rozdieloch medzi danovou zakladfhou majetku
a zavazkov a ich t¢tovnou hodnotou ku diiu vykazu o finan¢nej situécii.

O odloZenych daniach sa Uctuje pri véetkych zdanitelnych a odpocitatelnych do¢asnych rozdieloch okrem pripadov, ked odlozena
dan vznikne z prvotného vykazania goodwillu alebo majetku ¢i zavazku v transakcii, ktora nie je podnikovou kombinaciou a v ¢ase
transakcie neovplyvni Uctovny zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odlozenych danovych pohladavkach sa Gctuje len vtedy, ked je pravdepodobné, Ze bude existovat buduci zdanitelny zisk, voci
ktorému bude mozné pouzit doasné rozdiely.

2.18 Spolo¢né dojednania

Spolo¢né dojednania mézu mat podla IFRS 11 formu spolo¢nej ¢innosti alebo spolo¢ného podniku. Klasifikacia vychadza skor
z posudenia zmluvnych prav a povinnosti kazdého investora, nez z pravnej struktury spoloéného dojednania.

Skupina v stvislosti so svojou Uc¢astou na spolo¢nych ¢innostiach vykazuje kontrolované aktiva a vzniknuté zavéazky vratane podielu
na véetkych spolo€ne drzanych aktivach a spolo¢ne vzniknutych zavazkoch a svoj podiel na vynosoch a nakladoch generovanych
spolo¢nymi ¢innostami v sulade s platnymi podmienkami prislusnych zmluv.

2.19 Vyznamné Gcétovné postidenia, odhady a predpoklady
Pri priprave Uctovnej zavierky Skupiny sa od manazmentu vyZaduje, aby posudil a vypracoval odhady a predpoklady, ktoré ovplyvnia
vykazovanu vysku majetku a zavézkov a zverejnenie podmienenych zavazkov, vykazanych na konci prislusného uétovného obdobia,

ako aj vykazané sumy vynosov a ndkladov za Uétovné obdobie. Skuto¢né vysledky sa od tychto odhadov mézu odli$ovat.

Pri uplatiiovani t¢tovnych zasad Skupiny prijal manazment nasledovné rozhodnutia a vypracoval nasledovné odhady a predpoklady
s najvyznamnejsim vplyvom na sumy vykazané v konsolidovanej U¢tovnej zavierke:
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Zivotnost dlhodobého majetku

Odhad zivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa zaklada na skusenostiach Skupiny s podobnym majetkom.
Skupina kazdoro¢ne posudzuje predpokladanu zostavajucu dobu Zivotnosti dlhodobého majetku. Zmeny o¢akavanej Zivotnosti
alebo oCakavaného tempa spotreby buducich ekonomickych zitkov, vyplyvajucich z majetku, sa Uctovne prejavuju zmenou doby
odpisovania a U¢tuje sa o nich ako o zmenach v U¢tovnych odhadoch. Odhady a posudenia manaZzmentu su vystavené riziku
nepresnosti, najma pri majetkoch, s ktorym manazment nema predchadzajuce skusenosti.

Skupina pocas roku 2020 posudila zivotnosti dlhodobého majetku a zmenila ich podla potreby. Tabulka nizsie sumarizuje netto
narast alebo (zniZenie) odpisov pre celkovy dlhodoby majetok v nasledovnych rokoch:

vtis. EUR 2020 2021 2022 2023 2024 a neskor

Dlhodoby majetok 1512 92 26 (238) (1392)

Zakaznicke vztahy

Skupina udrzZiava zaznamy o zakaznickych vztahoch, nadobudnutych pri ziskani kontroly v spoloénostiach DIGI a PosAm
(Poznédmka 12) a pravidelne posudzuje opodstatnenost dob zZivotnosti, pocas ktorych sa amortizuju tieto nehmotné majetky,

a to na zaklade odlivu prislusnych zékaznikov ziskanych v podnikovych kombinaciach. V roku 2020 a 2019 neboli potrebné Ziadne
zmeny dob Zivotnosti.

Znizenie hodnoty goodwillu
Goodwill sa kazdoroéne testuje na zniZzenie hodnoty ako je blizSie popisané v Poznamke 2.3, pouzitim odhadov popisanych
v Pozndmke 14.

Vysielacie prava

Skupina vykazuje vysielacie licencie ako nehmotny majetok ak je vysoko pravdepodobné, Ze vysielany obsah bude dodany,

doba trvania zmluvy je viac ako jeden rok a obstaravacia cena je stanovena alebo ju je mozné urcit. Nakupené vysielacie licencie
sa ocenuju v obstaravacej cene. Ak v zmluve nie je pevne stanovena cena, Skupina pouzije najlepsi odhad na ur€enie poplatku
pocas doby, na ktort bola zmluva uzatvorend. Zivotnost vysielacich licencii sa uréuje na zaklade podkladovych zmldv a odpisuju
sa rovnomerne od momentu, kedy je ich mozné zacat vyuzivat na komeréné Ucely az do skonéenia doby, na ktord bola uzatvorena
licenéna zmluva. Vysielacie licencie, ktoré nespifiajui kritéria pre kapitalizaciu, st Uétované do nakladov a vykazané v Ostatnych
prevadzkovych nakladoch vo vykaze komplexného vysledku.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Skupina uzatvara zmluvy o prenajme pozemkov a priestorov, v ktorych umiestriuje zariadenia mobilnej komunikacénej siete (stoziare).
Tieto zmluvy zavazuju Skupinu demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory do ich pdvodného stavu. Manazment o¢akava, Ze
vysporiadanie tychto zavazkov nastane po uplynuti Zivotnosti suvisiacich majetkov, ktord je odhadovana na 30 rokov. K 31. decembru
2020 je zostatkova doba Zivotnosti stoziarov 3 az 30 rokov.

ManaZment pri stanoveni vysky rezervy na uvedenie majetku do pdvodného stavu (Poznamka 22) pouziva, okrem o¢akavanej doby
vysporiadania zavdzkov, nasledovné predpoklady:

a) vhodnu diskontnt sadzbu pred zdanenim, ktor4 odraza relevantné rizika a zodpovedd Uverovému postaveniu Skupiny;
b) sumy, ktoré budu potrebné na vysporiadanie buducich zavazkov;
c¢) mieru inflacie.

Ak by sa skratila pravdepodobna doba vysporiadania zavéazku o 10 rokov (z 30 na 20 rokov), rezerva na uvedenie majetku
do pbvodného stavu by klesla o 1 805 tis. EUR (2019: nérast o 1 025 tis. EUR). Ak by vzrastla miera inflacie o 0,5%, rezerva
by vzrastlao 2 177 tis. EUR (2019: narast o 2 097 tis. EUR). Ak by vzrastla 0 0,5% diskontna sadzba pred zdanenim, odrazajlica
relevantné rizika, rezerva by klesla o 2 020 tis. EUR (2019: pokles o 1 926 tis. EUR). Ak by vzrastla o 10% suma potrebna
na vysporiadanie buducich zavazkov, rezerva by vzrastla o 2 734 tis. EUR (2019: nérast 0 2 528 tis. EUR).

Rezervy a podmienené zavazky

Skupina je u¢astnikom niekolkych sudnych sporov a regulaénych konani. Pri vytvarani rezervy odhaduje manaZment
pravdepodobnost buduceho ubytku ekonomickych zdrojov a posudzuje spolahlivost odhadov takychto buducich Gbytkov.

Ak su splnené podmienky pre vykazanie, rezerva je ku koncu uétovného obdobia vykazana v sume najlepsieho odhadu vydavku,
ktory bude potrebny na vyrovnanie zavéazku. Tieto Usudky a odhady sa priebezne prehodnocuju na zaklade vyvoja stidnych sporov

a konani a zohladfuje sa pritom nazor pravnikov a inych odbornikov na dand problematiku, ktori sa podielaju na ich rieSeni. Okolnosti
zohladnené pre jednotlivé pripady su popisané v Poznamkach 22 a 29.
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2.20 Udaje za minulé Gétovné obdobie

Zostatok personalneho lizingu v udajoch za minulé Uctovné obdobie bol reklasifikovany do Ostatnych prevadzkovych nakladov, aby
udaje boli v stlade s prezentéaciou Uctovnej zavierky za tento rok. Vo finanénych vykazoch za rok 2019 bol personalny lizing v sume

1 725 tis. EUR prezentovany v personalnych nakladoch. Tato Uprava, v sulade so Standardom IAS 1.38, bola urobené za ucelom

porovnatelnosti Udajov vykazanych obdobi.

2.21 Aplikacia a zmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a aktualizacie k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli G&innost pre uétovné obdobie Skupiny
zacinajuce 1. januara 2020

Skupina uplatiiuje po prvy raz pre G¢tovné obdobie zadinajuce 1. januara 2020 nasledovné Standardy a aktualizacie:
a) definicia materialu - aktualizacia IAS 1 aIAS 8

b) definicia podnikania - aktualizacia IFRS 3

c) reforma referenénych trokovych sadzieb- aktualizacia IFRS 9, IAS 39 a IFRS 7

d) revizia Koncep&ného ramca pre finanéné vykaznictvo

Skupina sa taktiez rozhodla prijat k skorSiemu datumu nasledovné aktualizacie:

a) kazdoro¢né vylep$enia IFRS standardov pre cyklus 2018-2020

b) koncesie na prenajom tykajuce sa Covid 19 - aktualizacia IFRS 16 a reforma referenénych trokovych sadzieb- aktualizacia
IFRS 9,IAS 39 alFRS 7

Uvedené aktualizacie nemali Ziaden dopad na sumy vykazané v predchadzajucich obdobiach a neo¢akava sa, ze by vyznamne
ovplyvnili sti¢asné alebo buduce obdobia.

Nové Standardy a interpretacie, ktoré zatial neboli prijaté
NeocCakava sa, Ze by nové Standardy, aktualizacie Standardov a interpretacie prijaté EU, ktoré eSte nenadobudli t¢innost alebo neboli
prijaté Skupinou k skorSiemu datumu, mali vyznamny vplyv na Uétovnu zavierku Skupiny.

2.22 Vplyv Covid-19 na uctovnu zavierku k 31. decembru 2020

Pandémia koronavirusu sa rozvinula do globalnej ekonomickej krizy. Kvéli zvySenému dopytu po telekomunikaénych sluzbach
bol dopad krizy na telekomunikaéné odvetvie a samotnu Spolo¢nost menej zavazny. Podnikatelské aktivity ako aj prevadzkové
vysledky a finanéna situacia boli ovplyvnené pandémiou koronavirusu v réznych oblastiach, najméa vo vynosoch a prijmoch, hoci nie
vo vyznamnej miere. V tomto momente su identifikované len minoritné dopady vzhladom ku riziku platobnej neschopnosti a poétu
zakaznikov, ale k 31. decembru 2020 nebola vytvorena Ziadna materialna Specificka opravna polozka k pohladavkam.

Posudenia na zniZenie hodnoty prebiehaju oby€ajne na rocnej baze. Spoloénost k 31. decembru 2020 posudila, &i existuju nové
indikatory znizenia hodnoty v dosledku neistoty spdsobenej ochorenim Covid-19. Ziadne vyznamné Upravy iétovnych odhadov

Spolo¢nosti neboli nutné. Nie je dévod domnievat sa, Ze by dodatoéné zniZenie hodnoty bolo potrebné.

MozZné buduce dopady na ocenenie individualnych aktiv a zavazkov su nepretrZite analyzované.
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3. RIADENIE FINANCNEHO RIZIKA

Skupina je vystavena roznym finanénym rizikam. Vo svojom programe riadenia rizik sa Skupina sustreduje na nepredvidatelhost
finanénych trhov a snazi sa minimalizovat potencialne negativne dopady na finan¢nu situaciu Skupiny.

kratkodobych terminovanych vkladov a prostriedkov vnutroskupinového financovania (napr. cash pooling alebo dodatoné moznosti
financovania). Hlavnym cielom tychto néstrojov je riadit likviditu Skupiny.

Skupina mé zaroven aj dalsi finanény majetok a zavazky vo forme pohladéavok a zavézkov z obchodného styku a inych pohladavok
a zavazkov, ktoré vznikaju z beznej ¢innosti.

Hlavné rizika vyplyvajuce z finanénych nastrojov pouZzivanych Skupinou su trhové riziko, riziko platobnej neschopnosti a riziko likvidity.
Oddelenie Treasury je zodpovedné za riadenie finanéného rizika na zaklade smernic schvalenych predstavenstvom a oddelenim
Treasury skupiny Deutsche Telekom. Oddelenie Treasury spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami Skupiny a s oddelenim Treasury
skupiny Deutsche Telekom. Taktiez existuju interné smernice, ktoré pokryvaju $pecifické oblasti ako je trhové riziko, riziko platobne;
neschopnosti, riziko likvidity a investovanie prebyto¢nych prostriedkov.

3.1 Trhové riziko

Trhové riziko je riziko vykyvu realnej hodnoty buducich pefiaznych tokov finanéného nastroja z dévodu zmien v trhovych cenach.
Trhové riziko zahfa tri typy rizik: menové riziko, irokové riziko a iné cenové riziko.

3.1.1 Menové riziko

Menové riziko predstavuje riziko vykyvu redinej hodnoty buducich peniaznych tokov finanéného nastroja z dévodu zmien vymennych
kurzov.

Skupina je vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z medzinarodného prepojenia telefénnych liniek. Okrem toho je Skupina
vystavena menovému riziku vyplyvajucemu z investiénych a prevadzkovych vydavkov denominovanych v cudzich menach.

Pre v3etky planované, ale zatial nepotvrdené penazné toky v cudzich mendch (riziko zo zatial nepotvrdenych planovanych pefiaznych
tokov) na nasledujucich 12 mesiacov (obdobie 12 mesiacov je priebezne posuvané) je aplikovany zabezpecovaci pomer minimalne
50% z Cistej expozicie menového rizika. Skupina pouziva spotové devizové kontrakty a devizové kontrakty s pevnym datumom
plnenia na zabezpecenie rizik z takychto planovanych, ale zatial nepotvrdenych pefiaznych tokov (Poznamka 18).

Pre Ucely kvantifikacie oCakavaného menového rizika Skupina na priebeZnej baze pripravuje kratkodobé predpovede pefiaznych
prostriedkov. Riadenie rizik v Skupine vyzaduje zabezpecenie kazdého penazného toku denominovaného v cudzej mene, ktorého
ekvivalent prevySuje sumu 250 tis. EUR.

Skupina je vystavena menovému riziku vyplyvajicemu predovsetkym zo zmien vymennych kurzov USD, pri€om riziko tykajuce
sa finan¢ného majetku a finanénych zavazkov denominovanych v inych cudzich menach je nevyznamné.

V nasledovnej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim a vlastného imania Skupiny na 10% zhodnotenie alebo
znehodnotenie vymenného kurzu USD a CZK oproti EUR, pricom vSetky ostatné premenné zostavaju nezmenené. Zmena vo vyske
10% predstavuje o¢akavania manazmentu vzhladom na mozné zmeny v kurzoch a pouziva sa pri internom vykazani menového rizika
v stlade s platnymi zasadami Treasury.

v tis. EUR 2020 2019

Zisk pred zdanenim Znehodnotenie USD o 10% 187 196
Zhodnotenie USD o 10% (187) (196)

Zisk po zdaneni Znehodnotenie USD o 10% 148 155

Zhodnotenie USD o 10% (148) (155)
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vtis. EUR 2020 2019
Zisk pred zdanenim Znehodnotenie CZK 0 10% 31 98
Zhodnotenie CZK 0 10% (31) (98)
Zisk po zdaneni Znehodnotenie CZK 0 10% 25 78
Zhodnotenie CZK 0 10% (25) (78)

3.1.2 Urokové riziko

Viynosy a prevadzkové pefiazné toky Skupiny nie st vyznamne ovplyviiované zmenami trhovych Urokovych sadzieb. V oktébri 2008
p6zicka spolocnosti DT AG vo vyske 132 000 tis. EUR (2019: 160 000 tis. EUR) s fixnou urokovou sadzbou (Poznamka 19). Zostatky
terminovanych vkladov v bankéach k 31. decembru 2020 v hodnote 800 tis. EUR (2019: 3 822 tis. EUR) boli uzavreté pri fixnej
urokovej miere (Poznamka 18). Skupina nema k 31. decembru 2020 Ziadne vyznamné finan¢né nastroje s pohyblivymi drokovymi
sadzbami.

3.1.3 Iné cenové riziko

Iné cenové riziko vznika pri finanénych néstrojoch napriklad z dévodu zmien v cendch komodit alebo cenéch akcii. Skupina
nedisponuje finanénymi nastrojmi, na ktoré by mali vyznamny vplyv zmeny v cenach komodit.

3.2 Riziko platobnej neschopnosti

Riziko platobnej neschopnosti predstavuije riziko, Ze jedna strana finanéného nastroja sposobi finanénu stratu inej strane tym, Ze zlyha
pri pineni zavazku.

Skupina je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajucemu z jej prevadzkovych ¢innosti a urcitych finanénych ¢innosti.
Pravidla Skupiny v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty, splatnost produktov a limity pre finanénych
partnerov. Skupina eliminuije riziko platobnej neschopnosti jednotlivych finanénych institicii a emitentov cennych papierov uréenim
limitov na zaklade ratingov tychto institdcii publikovanych renomovanymi ratingovymi agentirami. Tieto limity su pravidelne
prehodnocované. Skupina je vystavena koncentracii rizika platobnej neschopnosti pdzi¢kou poskytnutou spolo¢nosti DT AG
(Nemecko) vo vyske 132 000 tis. EUR (2019: 160 000 tis. EUR) a pohladavkami z obchodného styku voci DT AG a ostatnym

spolo¢nostiam v skupine DT vo vyske 17 554 tis. EUR (2019: 52 667 tis. EUR).

Ratingy su uvedené v nasledujucich tabulkach:

v tis. EUR 2020 2019
Terminované vklady (Pozndmka 18)
A2 800 3822
800 3822
v tis. EUR 2020 2019
Pozicky (Pozndmka 19)
Baal 132 000 160 000
132 000 160 000
v tis. EUR 2020 2019
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty (Poznamka 20)
A3 29028 46 539
A2 22754 41369
Aa3 15262 1350
Bez ratingu 345 165
67389 89423

Okrem toho, Uverové limity pre protistranu a maximalna doba splatnosti mézu byt znizené na zaklade odporucania oddelenia
Treasury skupiny Deutsche Telekom pre zabezpecenie riadenia celkového rizika skupiny Deutsche Telekom. Riadenie rizika
platobnej neschopnosti Skupiny berie do Uvahy rézne indikatory rizik, napriklad hodnoty CDS, rating a negativny vyvoj ceny akcii
protistrany.
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Skupina tvori opravnu poloZku, ktora predstavuje jej odhad ocakavanych Uverovych strat z pohladavok z obchodného styku a inych
pohladavok a zmluvnych aktiv. Peiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty ako aj pohladavky v skupine tiez podliehaju poziadavkam
0 U¢tovani znizenia hodnoty podla tandardu IFRS 9, ale identifikovana opravna polozka by bola nevyznamna.

Tvorbou opravnej poloZky su pokryté pripady individualne vyznamného rizika platobnej neschopnosti, ako aj vSeobecna strata
z pohladévok, pri ktorych sa znizenie hodnoty neposudzuje individudlne. Medzi objektivne dékazy o znizeni hodnoty portfélia
pohladdvok patria skisenosti Skupiny s inkasom pohladavok, zmeny v internom a externom ratingu zékaznikov, aktualne podmienky
a posudenie ekonomickych podmienok Skupinou pocas o¢akavanej doby Zivotnosti pohladavok.

Riziko platobnej neschopnosti tykajlce sa finanéného majetku, ktory pozostava z periaznych prostriedkov a periaznych ekvivalentov,
vnutroskupinovych pdzi¢iek, terminovanych vkladov, pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok a cash poolingu, vznika
z dovodu neplnenia zavazkov protistrany a jeho maximalna vyska sa rovna uctovnej hodnote tohto finanéného majetku.

Skupina posudzuje ku driu vykazu o finanénej situdcii svoje finanéné investicie, aby zistila, ¢i existuje objektivny dokaz znizenia ich
hodnoty. K znizeniu hodnoty finanénej investicie dochadza vtedy, ak objektivny dokaz naznaduje, Ze jedna alebo viac udalosti malo
negativny vplyv na odhadované buduce penazné toky z tejto investicie. Vyznamné finanéné investicie sa testuju na znizenie hodnoty
jednotlivo. Ostatné finanéné investicie sa posudzuju kolektivne v skupinach, ktoré maju vzhladom na riziko platobnej neschopnosti
podobné vlastnosti. Strata zo znizenia hodnoty finanéného aktiva sa vypodita ako rozdiel medzi G¢tovnou hodnotou finanénej
investicie a su¢asnou hodnotou odhadovanych buducich penaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou drokovou sadzbou.
VSetky straty zo znizenia hodnoty sa vykazuiju vo vykaze ziskov a strat. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak dané zrusenie mozno
objektivne prisudit udalosti, ktora nastala az po vykazani prislusnej straty zo znizenia hodnoty. Zru$enie straty zo zniZenia hodnoty
sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat.

Prehlad vekovej struktlry pohladavok v stlade so standardom IFRS 9:

V lehote Po lehote splatnosti
v tis. EUR splatnosti <30 dni 31-90 dni 91-180dni  181-365 dni > 365 dni Spolu
K31. decembru 2020
Pohladavky z obchodného
styku a iné pohladavky 122872 5077 4361 3606 1989 4135 142 040
V lehote Po lehote splatnosti
v tis. EUR splatnosti <30 dni 31-90 dni 91-180 dni 181-365 dni > 365 dni Spolu
K31. decembru 2019
Pohladavky z obchodného
styku a iné pohladavky 149944 5305 3158 1663 2147 5887 168 104

Pravdepodobnosti platobnej neschopnosti pre jednotlivé pasma vekovej Struktiry pohladavok z hlavnych ¢innosti (ktoré predstavuju
vacsinu zo véetkych pohladavok) st nasledovné:

V lehote Po lehote splatnosti
splatnosti <30dni 31-90 dni 91-180dni 181-365 dni >365dni >3600 dni
K 31. decembru 2020 1,5% 10% 33% 49% 57% 83% 100%
K 31. decembru 2019 2% 17% 35% 44% 52% 81% 100%

V rokoch 2020 a 2019 neboli tvorené Ziadne opravné polozky na individuaine vyznamné pohladavky z obchodného styku.

Pohladavky z obchodného styku, ktoré boli k 31. decembru 2020 po lehote splatnosti a ich hodnota nebola znizena, st vedené
voci déveryhodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou. Manazment Skupiny je na zaklade predchadzajucich
skusenosti s platobnou disciplinou tychto zmluvnych partnerov presvedceny, Ze nie je potrebné dodatocné znizenie hodnoty
pohladavok. ManaZzment Skupiny je taktieZ presvedéeny, Ze v su¢asnosti nie je potrebné tvorit dodatoénu opravnu polozku
na pohladavky, ktoré su v lehote splatnosti a ich hodnota nebola znizena.

Analyza citlivosti opravnej polozky k nesplatenym pohladavkam je uvedend v Poznamke 15.



03 FINANCNE VYSLEDKY [1[] M 55
KONSOLIDOVANA UCTOVNA ZAVIERKA

3.3 Riziko likvidity

Riziko likvidity predstavuije riziko, Ze spolo¢nost bude mat tazkosti pri pIneni zavazkov sdvisiacich s finanénymi zavazkami, ktoré su
vysporiadané penaznymi prostriedkami alebo inym finanénym aktivom.

Pravidla Skupiny na znizenie rizika likvidity definuju troven peniaznych prostriedkov, penaznych ekvivalentov, obchodovatelnych
cennych papierov, kratkodobych finanénych aktiv a prostriedkov vnutropodnikového financovania v stlade s centralizovanym
pristupom financovania skupiny DT, ktoré ma Skupina k dispozicii, aby jej umoznili v€as a v plnej miere pinit svoje zavézky.
Potreby likvidity su pokryté prostriedkami vnutroskupinového financovania skupiny DT, ako su cash pooling a dodato¢né moznosti
financovania, ako aj pefaznymi prostriedkami a pefiaznymi ekvivalentmi a likvidnymi kratkodobymi finanénymi aktivami, s cielom mat
vopred stanovené minimalne Ciastky pefiaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov a Uverovych zdrojov kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti finanénych zavazkov Skupiny na zaklade zmluvnych nediskontovanych platieb:

Menej ako
v tis. EUR Na poziadanie 3mesiace 3 az 12 mesiacov > 1 rok Spolu
K 31. decembru 2020
Z&vazky z obchodného styku a iné zavazky 736 89 848 14715 6 662 111961
K 31. decembru 2019
Z&vazky z obchodného styku a iné zavazky 5669 121980 12 944 4329 144 922
Splatnost lizingovych zavazkov je uvedend v Poznamke 24.
3.3.1 Vzdjomné zapocitanie finanéného majetku a zavazkov
Prehlad vzajomne zapocitaného finanéného majetku a zavazkov:
vtis. EUR Brutto sumy  Vzajomné zapocitanie Netto sumy
K 31. decembru 2020
Kratkodoby finanény majetok - Pohladavky z obchodného styku 3581 (2572) 1009
Kréatkodobé financné zavazky - Zavazky z obchodného styku 4 565 (2572) 1993
K 31. decembru 2019
Kratkodoby finanény majetok - Pohladavky z obchodného styku 7876 (6 264) 1612
Kréatkodobé financné zavazky - Zavazky z obchodného styku 7706 (6 264) 1442

Uétovné postupy Skupiny vztahujuce sa k vzajomnému zapoditavaniu st uvedené v Poznamke 2.8. Pohladavky a zavazky
z obchodného styku st v konsolidovanom vykaze o finanénej pozicii vykdzané v netto hodnote.

3.4 Riadenie kapitalu

Cielmi Skupiny pri riadeni kapitalu je zabezpecit nepretrzité trvanie Skupiny, aby bolo moZné poskytovat navratnost akcionarovi
a uzitok inym zUcastnenym stranam a udrziavat optimalnu kapitalovu Struktiru pre dosahovanie znizenia nakladov kapitalu.

Manazment Spolo¢nosti predklada vlastnikovi Spolo¢nosti (prostrednictvom Predstavenstva) na schvélenie névrh na vyplatu dividend
alebo nainé zmeny vo vlastnom kapitale Spolo¢nosti s cielom optimalizovat kapitalovd Struktiru Skupiny. Toto moZno dosiahnut
predovsetkym Upravou sumy dividend vyplatenej akcionarovi, alebo pripadne vratenim kapitalu akcionarovi znizenim zakladného
imania, emisiou novych akcii alebo predajom majetku s cielom zniZit dlh. Skupina taktieZ zohladnuje aj relevantné smernice
materskej spolo¢nosti. V roku 2020 neboli vykonané Zziadne zmeny v cieloch, zdsadéach a postupoch.

Kapitalova Struktira Skupiny sa sklada z vlastného imania akcionara, ktoré zahia zakladné imanie, zakonny rezervny fond,
nerozdeleny zisk a ostatné sucasti viastného imania (Poznamka 21). Manazment Skupiny riadi kapital merany vlastnym imanim
vsume 1209 745 tis. EUR k 31. decembru 2020 (2019: 1 224 909 tis. EUR).



3.5 Redlna hodnota

Ocenenia redlnou hodnotou st zaradené do Urovni v hierarchii realnych hodnét nasledovne: (i) Uroven 1 st ocenenia v kétovanych
cenach (neupravenych) na aktivnych trhoch pre identické aktiva ¢i zavazky, (ii) roven 2 predstavuju ocerovacie techniky pouzivajlice
vSetky pozorovatelné vstupy pre aktiva a zavazky, dostupné priamo (ceny) alebo nepriamo (odvodené od cien), a (iii) Uroven 3
predstavuju ocenenia, ktoré nie su zalozené na pozorovatelnych trhovych datach (nepozorovatelné vstupy). Manazment posudzuje
zaradenie finanénych nastrojov do hierarchie realnych hodnét. Ak su potrebné na ocenenie redlnou hodnotou vyznamné Upravy
pozorovatelnych vstupov, ocenenie je zaradené do Urovne 3. Stanovenie vyznamu ocenovacich vstupov je posudzované vo vztahu

k celkovému oceneniu realnou hodnotou.

3.5.1 Opakujuce sa ocenenia realnou hodnotou

Opakujuce sa ocenenia realnou hodnotou su tie, ktoré su vyZzadované alebo povolené Uctovnymi Standardmi v konsolidovanom
vykaze o finan¢nej pozicii ku koncu kazdého Gctovného obdobia. V rokoch 2020 a 2019 sa nevyskytli opakujtce sa ocenenia redlnou
hodnotou, okrem ocenenia finanéného zavazku z put opcie.

3.5.2 Neopakujtce sa ocenenia realnou hodnotou

V rokoch 2020 a 2019 sa nevyskytli neopakujuice sa ocenenia realnou hodnotou.

3.5.3 Financné aktiva a finan¢né zavazky, ktoré nie st ocenené realnou hodnotou

Redlne hodnoty ostatného finanéného majetku a zavazkov sa ku driu zavierky bliZia k ich Uétovnej hodnote. Podrobnejsie informacie
k p6zickam su uvedené v Poznamkach 3.2 a 19. DIhodobé pohladavky a zavazky boli diskontované, okrem pripadov, kedy je efekt

diskontovania zanedbatelny.

3.6 Prehlad kategorii finanénych nastrojov podla kategérii ocenenia

vtis. EUR 2020 2019
AKTIVA
Finanéné aktiva v amortizovanej hodnote
Pohladévky z obchodného styku a iné pohladavky (Poznamka 15) 142 040 168 104
Terminované vklady (Poznamka 18) 800 3822
PoZicky (Poznamka 19) 132 000 160 000
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty (Poznamka 20) 67 389 89423
ZAVAZKY

Finanéné zavazky v amortizovanej hodnote
Zavazky z obchodného styku a iné zavéazky (Poznamka 23)

Zavézky z obchodného styku 40290 64 348
Nevyfakturované dodavky 43813 50639
Finanéné zavazky za kapitalizované vysielacie licencie a frekvenéné licencie 19825 20668
Zavazky suvisiace s obstaranim dcérskej spolocnosti - 250
Iné zavazky 549 1974
Lizingové zavazky (Poznamka 24) 104 545 113458

Finanéné zavéazky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat
Zévazky z obchodného styku a iné zavéazky (Poznamka 23)
Finanény zavéazok z put opcie 7484 7043
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v tis. EUR 2020 2019
\lynosy z pevnej siete 282 854 276177
Vlynosy z mobilnej siete 283 340 282 694
Koncové zariadenia 93 472 99 456
Systémové / IT rieSenia 76 485 78 688
Ostatné 42079 53025

778 230 790 040
Aktiva a zavazky suvisiace so zmluvami so zakaznikmi ako aj naklady spojené so zmluvou su uvedené v poznamke 31.
5. PERSONALNE NAKLADY

vtis. EUR 2020 2019
Mzdové naklady 96 693 95911
Néklady na déchodkové programy so stanovenymi prispevkami 14077 13354
Néklady na iné socialne zabezpecéenie 18 001 19187

128 771 128 452

2020 2019

Pocet zamestnancov ku koncu obdobia 3288 3435
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov pocas obdobia 3315 3448

Vacsina hodnoty aktivécie vliastnych nakladov v sume 20 179 tis. EUR (2019: 20 090 tis. EUR) je tvorend kapitalizaciou mzdovych

nakladov internych zamestnancov.

Vy$ka nakladov na odstupné pre zamestnancov, odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach (ktora je sucastou polozky Mzdové

naklady) je uvedend v poznamke 22.

6. OSTATNE PREVADZKOVE VYNOSY

vtis. EUR 2020 2019
Zisk z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, netto - 3588
Zisk z predaného materialu 2133 1321
Zisk z predaja dcérskej spolocnosti (Poznamkat) 7977 -
Zru$enie znizenia hodnoty dlhodobého hmotného majetku (Pozndmka 11) 966 715
Ostatné 5716 6062

16 792 11 686
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7. OSTATNE PREVADZKOVE NAKLADY

vtis. EUR 2020 2019
Opravy a Udrzba 12523 14826
Strata z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, netto 1546 -
Marketing 12 445 14 841
Energie 14570 14 567
Tla¢ a postovné 5046 4773
Logistika 5365 5671
N&jmy a prenajmy (mimo posobnosti IFRS 16) 1582 2 006
IT sluzby 7325 7367
Sprostredkovatelské provizie 19488 21692
Pravidelné poplatky za frekvencie a ostatné poplatky Regula¢nému Uradu 4 854 4782
Poplatky za poskytovany obsah 16 481 17578
Sudne a regulacné spory (Poznamka 29) 16 401 1005
Poradenstvo 2517 2853
Sluzby spojené s dodanim rieseni pre zakaznikov 43199 42723
Poplatky platené skupine DT AG 5260 5664
Ostatné 14 589 20258

183 191 180 606
8. FINANCNE VYNOSY

vtis. EUR 2020 2019
Uroky z terminovanych vkladov a bankovych Gétov a cash poolingu 70 50
Ostatné 13 60

83 110
9. FINANCNE NAKLADY

vtis. EUR 2020 2019
Zvy$enie zavazku z put opcie (Poznamka 23) 441 226
Dividendy vyplatené mensinovym vlastnikom spolo¢nosti PosAm 675 321
Kurzové straty, netto 264 3
Urokové néklady z rezervy na zamestnanecké pozitky 140 202
Urokové naklady z ostatnych dlhodobych rezerv 333 471
Uroky z lizingu 2693 3053
Bankové poplatky a ostatné finan¢né naklady 93 32

4639 4308
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10. DANE

Hlavné zlozky dane z prijmov za roky kon&iace 31. decembra su:

v tis. EUR 2020 2019
Néklad zo splatnej dane 45308 43006
Danovy nedoplatok tykajuci sa minulych obdobi (17) 378
\lynos z odlozenej dane (11 843) (9 426)
Osobitny odvod z regulovanych odvetvi 8438 8107
Osobitny odvod z regulovanych odvetvi za minulé obdobia 234 -
Dan z prijmov vykdzana vo vykaze ziskov a strat 42120 42 065

Odsuhlasenie medzi vykazanou dafou z prijmov a teoretickou sumou, ktora by vznikla pri pouZiti zakonnej dafovej sadzby:

vtis. EUR 2020 2019
Zisk pred zdanenim 139148 158 075
Dan z prijmov vypocitand zdkonnou sadzbou 21% (2019: 21%) 29221 33196
Dopad nezdanitelnych prijmov a dafovo neuznanych ndkladov:

Néklady na sudne a regulacné spory 3445 183

Ostatné danovo neuznatelné polozky, netto 798 201
Danovy nedoplatok tykajuci sa minulych rokov 218 378
Osobitny odvod z regulovanych odvetvi 8438 8107
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 30% (2019: 27%) 42120 42 065

Odlozené danové pohladavky (zavazky) za rok konciaci 31. decembra mozno priradit k nasledovnym polozkam:

Cez vykaz
1.januédra Cez vykaz komplexného 31. decembra
vtis. EUR 2020 ziskov a strat vysledku 2020
Rozdiel medzi U€tovnou a dafovou hodnotou dlhodobého
majetku (115728) 10897 - (104 831)
Lizingové zavazky 23175 (1709 - 21466
Rezerva na personalne naklady 2 606 (197) - 2409
Opravna polozka k nedobytnym pohladdvkam 4049 806 - 4 855
Rezerva na odstupné 873 (259) - 614
Zavazok z odchodného 2558 68 "7 2703
Rezerva na uvedenie majetku do pdvodného stavu 5308 432 - 5740
Zmluvné aktiva (9435) 2497 - (6 938)
Néklady spojené so zmluvou (4 665) (51) - (4716)
Zmluvné zavazky 606 952 - 1558
Ostatné 6558 (1593) - 4965
Odlozeny darovy zavazok, netto (84 095) 11843 "7 (72175)
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Cezvlastné
imanie (zmena Cez vykaz

1.januéra v U¢tovnych Cez vykaz komplexného 31. decembra
v tis. EUR 2019 postupoch) ziskov a strat vysledku 2019

Rozdiel medzi u¢tovnou a danovou hodnotou
dlhodobého majetku (99 561) (20711) 4544 (115728)
Lizingové zavazky - 20711 2464 23175
Rezerva na personalne naklady 2665 (59) 2606
Opravna polozka k nedobytnym pohladavkam 4179 (130) 4049
Rezerva na odstupné 1085 (212) 873
Zévazok z odchodného 2753 95 (290) 2558
Rezerva na uvedenie majetku do pdvodného stavu 3375 1933 5308
Zmluvné aktiva (15000) 5565 (9435)
Néklady spojené so zmluvou (4 244) (421) (4 665)
Zmluvné zavazky 5164 (4 558) 606
Ostatné 6353 205 - 6558
Qdlozeny danovy zavazok, netto (93 231) 9426 (290) (84 095)

Odlozena danova pohladavka v sume 1 207 tis. EUR je vykdzana za dcérske spolo¢nosti DIGI, PosAm, Commander Services
a Zoznam a odloZeny danovy zavazok v sume 73 382 tis. EUR za ostatné spolo¢nosti. Skupina zapocitava odloZzené dariové
pohladavky a zavazky len vtedy, ak sa tieto tykaju dani z prijmov vyberanych tym istym darfiovym dradom jednej dafovej jednotky.

vtis. EUR 2020 2019
QOdlozena danova pohladavka, ktord bude vysporiadana do 12 mesiacov 1296 1380
QOdloZend danova pohladavka, ktora bude vysporiadana po viac ako 12 mesiacoch 7 12
QOdloZeny danovy zavazok, ktory bude vysporiadany po viac ako 12 mesiacoch (96) (96)
QOdlozend danova pohladdvka, netto 1207 1296

v tis. EUR 2020 2019
OdloZena danova pohladavka, ktora bude vysporiadana do 12 mesiacov 15494 17 024
QOdlozena danova pohladavka, ktord bude vysporiadand po viac ako 12 mesiacoch 28742 28984
QOdlozeny danovy zavazok, ktory bude vysporiadany do 12 mesiacov (8168) (11 096)
QdloZeny danovy zavazok, ktory bude vysporiadany po viac ako 12 mesiacoch (109 450) (120 303)
QOdloZeny danovy zavazok, netto (73 382) (85391)
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Kéblové

Nedo-
vedenia, koncené
Pozemky, kable ainé Telekomu- Radiové a investicie
budovy vonkajsie nikaéné prenosové vratane
vtis. EUR a stavby zariadenia zariadenia zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K1.januaru 2020
Obstaravacia cena 171 808 1110707 294 826 197 148 306 534 85523 2 166 546
Opravky (95816) (695 5006) (251 037) (163171) (229 403) - (1434933)
Zostatkova hodnota 75992 415201 43789 33977 77131 85523 731613
Prirastky 10 15428 12 803 2493 6 658 93 635 131027
QOdpisy (3416) (40 705) (21 843) (21 740) (10780) - (98 484)
Znizenie hodnoty (9950) (141) (37) (15) (176) (10319)
ZruSenie zniZzenia hodnoty 966 - - - - - 966
Ubytky (16) (144) (672) (12) (270) (973) (2087)
Predaj dcérskej spolo¢nosti
(Poznamka 1) - - - (190) (13) (203)
Presuny (11 226) 42 251 22 157 37621 (24 071) (66 682) 50
K'31. decembru 2020
Obstardvacia cena 157 763 1145723 349673 308 829 204193 111503 2277684
Opravky (105 403) (7113692) (293 580) (256 527) (155 730) (189)  (1525121)
Zostatkova hodnota 52 360 432 031 56 093 52 302 48 463 111314 752 563

Dlhodoby hmotny majetok, okrem dopravnych prostriedkov, je lokélne poisteny do wyiky 25 000 tis. EUR (2019: 25 223 tis. EUR). Skoda,
prevySujuca lokalny limit, je poistena prostrednictvom programu DT AG globalne poistenie do vysky 700 000 tis. EUR. Skupina ma pre vSetky
dopravné prostriedky uzatvorené povinné zmluvné poistenie. V roku 2020 bolo zati¢tované znizenie hodnoty budov vo vyske 9 950 tis. EUR
hlavne kvéli meniacim sa ekonomickym trhovym podmienkam. KedZe existuje aktivny trh pre dané aktivum, redlna hodnota vychéadzala
ztrhovej ceny stanovenej v znaleckom posudku. Znalec vypocital trhovd cenu pouzitim tychto metdd: kombinovana metdda a metdda
polohovej diferenciécie v stlade s vyhlaSkou Ministerstva spravodlivosti SR €. 492/2004 Z. z. Vlyber vhodnej metddy méa vykonat znalec,
pricom kritéria na tento vyber nie su vo vyhlaske stanovené.

Kéblové

Nedo-
vedenia, koncené
Pozemky, kable ainé Telekomu- Radiové a investicie
budovy vonkajsie nikaéné prenosové vratane
vtis. EUR a stavby zariadenia zariadenia zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1.januaru 2019
Obstaravacia cena 168 774 1048 601 451 620 171 956 331045 69 388 2241384
Efekt implementdacie IFRS 16 (841) - (841)
K 1. januéaru 2019 po
implementacii IFRS 16 168 774 1048 601 451 620 171956 330204 69 388 2240543
Opravky (95 528) (647 194) (408 082) (130 829) (246 758) (14) (1528 405)
Efekt implementacie IFRS 16 - - - - 569 - 569
K 1. januéru 2019 po
implementacii IFRS 16 (95528) (647 194) (408 082) (130 829) (246 189) (14) (1527 836)
Zostatkova hodnota 73 246 401 407 43538 41127 84015 69 374 712707
Prirastky 8934 29076 6 004 127 17 494 60 001 121 636
Odpisy (4 383) (39776) (14 607) (15624) (25901) - (100 291)
Znizenie hodnoty (226) (19) - (32) - (277)
Zru$enie znizenia hodnoty 715 - - - - 715
Ubytky (2457) 5) (6) (24) (168) (72) (2732)
Presuny 163 24499 8879 8371 1723 (43 780) (145)
K 31. decembru 2019
Obstaravacia cena 171 808 1110707 294 826 197 148 306 534 85523 2 166 546
Opravky (95816) (695 5006) (251 037) (163171) (229 403) - (1434933)
Zostatkova hodnota 75992 415201 43789 33977 77131 85523 731613
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12. DLHODOBY NEHMOTNY MAJETOK

Interne
vyvinuty Nedokon-
nehmotny Zakaznicke cené
vtis. EUR Softvér Licencie majetok Goodwill vztahy investicie Spolu
K 1. januaru 2020
Obstaravacia cena 554136 240426 9859 113076 44733 50974 1013204
Opravky (506 068) (148 828) (5384) (3000) (22917) (686 197)
Zostatkova hodnota 48 068 91598 4475 110076 21816 50974 327007
Prirastky 12505 6177 493 70904 90079
Odpisy (37 045) (28 690) (944) (4 620) (71.299)
Ubytky 1 - - - 1
Predaj dcérskej spolo¢nosti
(Poznamka 1) (850) - - (1668) (889) (3407)
Presuny 27 380 439 433 (28 302) (50)
K'31. decembru 2020
Obstaravacia cena 536 203 238 034 10785 108 408 44733 92 687 1030850
Opravky (486 144) (168 510) (6328) - (27 537) (688519)
Zostatkova hodnota 50 059 69 524 4457 108 408 17196 92 687 342 331
Zdkaznicke vztahy boli vykdzané pri kipe dcérskych spolo¢nosti DIGI, PosAm a Commander Services. Ich zostatkova hodnota
k 31. decembru 2020 je 17 196 tis. EUR (2019: 21 816 tis. EUR).
Obstaravacia cena a znizenie hodnoty goodwillu st uvedené v Poznamke 14.
Interne
vyvinuty Nedokon-
nehmotny Zakaznicke cené
vtis. EUR Softvér Licencie majetok Goodwill vztahy investicie Spolu
K1.januaru 2019
Obstaravacia cena 541783 240684 9597 113076 44733 35539 985 412
Opravky (485 288) (144 266) (4 660) (3000) (19422) - (656 636)
Zostatkova hodnota 56 495 96418 4937 110076 25311 35539 328 776
Prirastky 7111 23798 448 - 35026 66 383
Odpisy (33949) (29 818) (1028) (3495) - (68 290)
Ubytky - - - - (6) (6)
Presuny 18 411 1200 118 (19 585) 144
K31. decembru 2019
Obstaravacia cena 554 136 240426 9859 113076 44733 50974 1013204
Opravky (506 068) (148 828) (5384) (3000) (22917) - (686 197)
Zostatkova hodnota 48 068 91598 4475 110076 21816 50974 327007

13. AKTIVA S PRAVOM NA UZIVANIE

Skupina ma lizingové zmluvy na r6zne polozky:

a) priestory na telekomunikaénej infradtrukture tretich stran, strechy a pozemky sluziace na instalaciu vlastnych
telekomunikaénych zariadeni - Skupina vyuZiva priestory na pozemkoch tretich stran na vystavbu vlastnych stoZiarov alebo
prenosovych vezi. Tieto stoZiare a veze sa vyuzivaju pre telekomunikacné zariadenia Skupiny (napr. antény),

b) vyluéné vecné bremena - vecné bremeno je zakonné pravo uzivat, pristupovat, alebo prechadzat po majetku inych stran
(napr. pozemok alebo spolo¢né priestory v budove) na konkrétny obmedzeny Gcel. Vecné bremena sa ur€uju najmé z dévodu
vybudovania stoZiarov alebo prechodu kéabla nad, pod, alebo cez existujici pozemok. Su hlavne sucastou budov obstaranych

prostrednictvom transakcie predaja a spatného prenajmu,

¢) obchody - obchodné priestory v budove alebo nakupnom centre,
d) technickeé priestory - (menej ¢asto v obytnych priestoroch) pre umiestnenie a prevadzku technickych zariadeni, napr. serverov,

sietovych zariadeni, atd. a tieZ niekolko prevadzkovych objektov na pozemkoch tretich stran,
e) kancelarske priestory - kancelarske priestory sluzia zamestnancom Skupiny ako miesto, kde mdzu vykondvat svoju pracu,

f) dopravné prostriedky - osobné auta vyuzivané zamestnancami Skupiny.



NiZSie s uvedené zostatkové hodnoty aktiv s pravom na uzivanie Skupiny k 31. januaru 2019 a k 31. decembru 2020.
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Telekomu-
nikacné vybavenie
v tis. EUR Pozemky Budovy a zariadenia Spolu
K 1. januaru 2020
Obstaravacia cena 25322 99748 12633 137703
Opravky (2914) (11 083) (2745) (16 742)
Zostatkova hodnota 22 408 88 665 9888 120 961
Prirastky 1474 6458 2239 10171
Odpisy (3192) (11 329) (2694) (17 215)
Znizenie hodnoty (881) - - (881)
Ubytky (1182) (2 840) (945) (4967)
K 31. decembru 2020
Obstaravacia cena 24 681 101 241 12 829 138 751
Opravky (6 054) (20 287) (4341) (30682)
Zostatkova hodnota 18 627 80 954 8488 108 069
Ubytky vznikli ukonéenim alebo zmenou zmltv (skratenie doby leasingu alebo zniZenie lizingovych splatok).
Telekomu-
nikacné vybavenie
v tis. EUR Pozemky Budovy a zariadenia Spolu
K 1.januéru 2019 (Efekt implementdcie IFRS 16)
Obstaravacia cena 22234 72118 11 409 105 761
Opravky - - - -
Zostatkova hodnota 22234 72118 11409 105 761
Prirastky 3509 33369 2196 39074
Odpisy (2972) (11 988) (3046) (18006)
Ubytky (363) (4 834) (671) (5868)
K 31. decembru 2019
Obstaravacia cena 25322 99748 12633 137703
Opravky (2914) (11 083) (2745) (16 742)
Zostatkova hodnota 22 408 88 665 9888 120 961

Podla IFRS 16 modelu G¢tovania na strane najomcu, Skupina vykazuje aktivum s pravom na uzivanie, ktoré predstavuje jeho pravo

na uzivanie podkladového aktiva a lizingovy zavazok, ktory predstavuje povinnost platit lizingové splatky (Poznamka 25).

14. ZNIZENIE HODNOTY GOODWILLU

Pre ucely testovania znizenia hodnoty bol goodwill nadobudnuty v podnikovych kombinaciach prideleny jednotlivym jednotkam

generujucim penazné toky:

v tis. EUR 2020 2019
T-Mobile 73313 73313
DIGI 28621 28621
PosAm 6368 6 368
Commander Services 106 106
Zoznam a Zoznam Mobile, po zohladneni znizenia hodnoty (Poznamka 1) - 1668

108 408 110076
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T-Mobile (Mobilny telekomunikacény biznis)

Goodwill bol vykazany pri kiipe kontrolného podielu v spolo¢nosti T-Mobile v decembri 2004. Spétne ziskatelna hodnota jednotky
generujucej pefiazné toky bola uréena prostrednictvom prognéz penaznych tokov vychadzajucich zo $tvorroénych finanénych
planov, ktoré predstavuju najlepsi odhad manazmentu ohladom predpokladov a o¢akavani Gc¢astnikov trhu. Penazné toky plynuce po
Stvrtom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 1,5% (2019: 1,5%). Stanovena sadzba tempa rastu neprevysuje
priemernu dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka generujica penazné toky podnikda. Skupina pouzila diskontnu
sadzbu 4,07% (2019: 4,37%). K dal§im kli€ovym predpokladom, na zéklade ktorych manaZment rozhodol o vySke spétne ziskatelhej
hodnoty jednotky generujlcej pefiazné toky, patri vyvoj vynosov, nakladov na ziskanie a udrzanie si zakaznika, miera odlivu
zakaznikov, vy$ka kapitalovych investicii a trhovy podiel, ktoré st zaloZené na vysledkoch dosiahnutych v minulosti a na buducich
o¢akavaniach manazmentu. Vstupné parametre na uréenie spatne ziskatelnej hodnoty su v stlade so Standardom IFRS 13 zaradené
do Urovne 3. Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujicej pefiazné toky, vypocitana ako reélna hodnota znizena o naklady
suvisiace s vyradenim, prevySuje jej uctovnu hodnotu. Manazment je presvedéeny, Ze akakolvek redlne mozna zmena

v kli¢ovych predpokladoch, na ktorych je zaloZena vyska spatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujlicej pefiazné toky, nebude mat
za nasledok situaciu, kedy U¢tovna hodnota tejto jednotky prevysi jej spatne ziskatelnd hodnotu.

DIGI, PosAm, Commander Services, Zoznam a Zoznam Mobile

Spatne ziskatelné hodnoty jednotiek generujucich pefiazné toky boli uréené prostrednictvom prognéz pefiaznych tokov
vychadzajucich zo Stvorroénych finanénych planov, ktoré boli schvalené manazmentom a su tiez pouzivané na interné Gcely jednotiek
generujucich penazné toky. Pefiazné toky plyndce po Stvrtom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 1,5%
(2019: 1,5%). Stanovena sadzba tempa rastu neprevysuje priemernt dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotky
generujuce penazné toky podnikaju.

Skupina pouZila nasledovné diskontné sadzby:

2020 2019
DIGI (TV biznis) 4,57% 4,81%
PosAm (Biznis IT systémovych rieseni) 517% 5,37%
Commander Services (GPS monitoring motorovych vozidiel) 6,27% 6,39%
Zoznam a Zoznam Mobile (Online biznis) - 6,87%

K dalsim kluc¢ovym predpokladom, na zaklade ktorych manazment rozhodol o vySke spétne ziskatelnych hodndt jednotiek
generujucich pefazné toky, patri vyvoj vynosov, nakladov na ziskanie a udrzanie si zakaznika, vySka kapitalovych investicif a trhovy
podiel, ktoré su zalozené na vysledkoch dosiahnutych v minulosti a na buducich o¢akavaniach manazmentu. Vstupné parametre
na urcenie spéatne ziskatelnej hodnoty su v stlade so standardom IFRS 13 zaradené do Urovne 3. V rokoch 2020 a 2019 spatne
ziskatelné hodnoty jednotiek generujucich penazné toky, vypocitané ako realna hodnota znizena o naklady suvisiace s vyradenim,
prevySovali ich Uétovnu hodnotu. Manazment je presvedcéeny, Ze akakolvek redlne mozna zmena v klu¢ovych predpokladoch,
na ktorych je zaloZena vySka spatne ziskatelnych hodnot jednotiek generujucich pefiazné toky, nebude mat za nasledok situaciu,
kedy uctovné hodnoty tychto jednotiek prevysia ich spétne ziskatelné hodnoty.

V roku 2011 uétovna hodnota jednotky generujlcej pefiazné toky Zoznam a Zoznam Mobile prevysila o 3 000 tis. EUR jej spatne

ziskatelnt hodnotu vypocitant ako redlna hodnota znizena o néklady suvisiace s vyradenim, a Skupina tak o rovnaku sumu znizila
hodnotu goodwillu.

15. POHIADAVKY Z OBCHODNEHO STYKU A INE POHL ADAVKY

v tis. EUR 2020 2019

Dlhodobé

Pohladavky zo splatkového predaja 9584 6612

Pohladévky z finanéného prendjmu 1261 1001
10 845 7613

Kratkodobé

Pohladavky z obchodného styku 122 317 124 024

Pohladéavka z cash poolingu 5837 35200

Iné pohladavky 701 327

Pohladavky z finanéného prenajmu 2 340 940

131195 160 491




Pohladavky z obchodného styku su vykazané v hodnote zniZenej o opravnu polozku vo vyske 27 958 tis. EUR (2019: 27 102 tis. EUR).
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Ak by percento tvorby opravnej polozky vzrastlo o 1% pre kazdu skupinu omeskania (okrem pohladavok s opravnou polozkou vo

vySke 100%), vzrastla by tvorba opravnej polozky o 1 316 tis. EUR (2019: EUR 1 018 tis. EUR).

Pohyby opravnej polozky k pohladavkam so znizenou hodnotou vodi tretim stranam boli nasledovné:

vtis. EUR 2020 2019
K1.januaru 27102 28983
Tvorba pocas roka, netto 13049 4308
Pouzitie (12 193) (6 189)
K 31. decembru 27958 27102
16. NAKLADY BUDUCICH OBDOBI A OSTATNE AKTIVA

vtis. EUR 2020 2019
Dlhodobé
Ostatné naklady buducich obdobi 1534 1710

1534 1710
Kratkodobé
Ostatné naklady buducich obdobi 4006 3402
Preddavky 12271 3356
Ostatné aktiva 100 114
16377 6872
17. ZASOBY

vtis. EUR 2020 2019
Materidl 7742 8314
Tovar 7026 7751

14 768 16 065

Zasoby su vykazané v hodnote zniZzenej o opravnu polozku vo vyske 1 529 tis. EUR (2019: 1 098 tis. EUR). Tvorba opravnej polozky

na zasoby v sume 661 tis. EUR (2019: 348 tis. EUR) je vykdzana v nakladoch na material a tovar.

18. TERMINOVANE VKLADY

v tis. EUR 2020 2019
Terminované vklady v bankach 800 3822
800 3822

Terminované vklady zahffaju vklady v bankach s pévodnou splatnostou dihSou ako 3 mesiace od datumu obstarania. Kratkodobé

terminované vklady s pévodnou splatnostou kratSou ako 3 mesiace od datumu obstarania st vykdzané v ramci penaznych

prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov. Ratingy su uvedené v Poznamke 3.2.
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19. POZICKY

vtis. EUR 2020 2019
Po6Zicky poskytnuté spolocnosti Deutsche Telekom AG 132 000 160 000
132 000 160 000

P&Zicky poskytnuté spolo¢nosti Deutsche Telekom AG neboli zabezpecené. Pozicky otvorené k 31. decembru 2020 boli poskytnuté
v decembri 2020 a boli splatné v januari 2021 (2019: poskytnuté v decembri 2019 a boli splatné v januari 2020). Ratingy su uvedené
v Pozndmke 3.2.

20. PENAZNE PROSTRIEDKY A PENAZNE EKVIVALENTY

vtis. EUR 2020 2019
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 67 389 89 423
67 389 89423

Penazné prostriedky v bankach sa Urocia pohyblivou Urokovou sadzbou stanovenou na zaklade dennych bankovych drokovych
sadzieb z vkladov. Kratkodobé investicie sa realizuju na obdobie jedného dia aZ troch mesiacoy, pri¢om su dro¢ené prislusnymi
sadzbami. Ratingy st uvedené v Pozndmke 3.2.

21. VLASTNE IMANIE

Dna 18. juna 2015 sa spolo¢nost Deutsche Telekom Europe B.V. stala jedinym akcionarom spolo¢nosti Slovak Telekom.

K 31. decembru 2020 mala spolo¢nost Slovak Telekom schvalenych a vydanych 86 411 300 kmerovych akcii (2019: 86 411 300)

s menovitou hodnotou 10,00 EUR na akciu (2019: 10,00 EUR na akciu). VSetky emitované akcie boli upisané. VSetky akcie opravruju
akcionara podielat sa na riadeni spolo¢nosti Slovak Telekom, na zisku i na likvidaénom zostatku pri likvidacii spolo€nosti Slovak
Telekom.

Zakonny rezervny fond je tvoreny v sulade so slovenskymi pravnymi predpismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezervny fond sa tvori
z nerozdeleného zisku s ciefom pokryt mozné buddce straty. V roku 2013, po rozdeleni Statutarneho zisku za rok 2012, zakonny
rezervny fond dosiahol hranicu pozadovanu slovenskymi pravnymi predpismi a stanovami spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Kategdria Ostatné vo Vykaze zmien vo vlastnom imani obsahuje najmé zmeny vlastného imania z odchodného (Poznamka 22).

Uétovna zavierka Skupiny za rok kongiaci 31. decembra 2019 bola schvalena v mene predstavenstva spolognosti Slovak Telekom
dna 12. marca 2020.

Dna 28. aprila 2020 spolo¢nost Deutsche Telekom Europe B.V. pri vykone pdsobnosti valného zhromazdenia spolo¢nosti Slovak
Telekom schvalila rozdelenie zisku za predchadzajuci rok vo forme dividend. V maji 2020 boli vyplatené celkové dividendy v sume

111 899 tis. EUR (2019: 106 302 tis. EUR), ¢o predstavovalo 1,29 EUR na akciu (2019: 1,23 EUR na akciu).

Schvalenie rozdelenia zisku za rok 2020 sa uskuto¢ni na riadnom valnom zhromazdeni, ktoré bolo naplanované na april 2021.
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22. REZERVY
Sudne a Uvedenie
regulacné spory majetku do Odstupné pre  Zamestnanecké

v tis. EUR (Poznamka 29)  p6vodného stavu zamestnancov poZitky Ostatné Spolu
K1. januéru 2020 4430 25278 4155 12 504 2444 48811
Tvorba 667 69 2920 1244 931 5831
Pouzitie (319) - (3487) (42) (1075) (4923)
Rozpustenie (536) (37) (669) (650) (481) (2373)

Presun do kratkodobych
zavéazkov - - - - (29) (29)
Vplyv trokov - 2026 - 144 (2) 2168
K31. decembru 2020 4242 27336 2919 13200 1788 49 485
Dlhodobé - 27336 - 13200 819 41505
Kratkodobé 4242 - 2919 - 969 7980
4242 27336 2919 13200 1788 49 485
vtis. EUR 2020 2019
Dlhodobé 41505 38825
Kréatkodobé 7980 9986
49 485 48811

Uvedenie majetku do povodného stavu

Skupina méa povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest do pévodného stavu prenajaté lokality suvisiace s umiestnenim
zakladnovych stanic (Poznamka 2.19). Prislusné dohody o prenajme mozu obsahovat ustanovenia predpisujice povinnost obnovy
prenajatej lokality na konci doby prenajmu, t.j. povinnost uvedenia majetku do pévodného stavu.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizacia ¢innosti Skupiny mala v roku 2020 za nasledok zniZenie stavu zamestnancov o 136 (2019: 179 zamestnancov).
Skupina oCakava, ze v roku 2021 prepusti dalSich 161 zamestnancov z dévodu prebiehajiceho programu reorganizacie. Manazment
stanovil a schvalil podrobny formalny plan, ktory upresfuje po€et zamestnancov, ktori budu prepusteni, ich umiestnenie a pozicie,
a tento plan bol oznameny odborovym organizaciam. Vyska odstupného, ktoré bude vyplatené za ukoncenie zamestnaneckého
pomeru, bola vypocitana podla kolektivnej zmluvy. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov sa o¢akava do dvanastich mesiacov
odo dnia, ku ktorému je zostavena Uctovna zavierka a je vykazané v plnej vyske v beznom uctovnom obdobi. V roku 2020 Skupina
vykazala v personalnych nékladoch néklady na odstupné v sume 3 351 tis. EUR (2019: 4 007 tis. EUR).

Odchodné a odmeny pri zivotnych jubileach

Skupina poskytuje programy pozitkov vSetkym zamestnancom. Rezerva sa tvori na zavézky tykajuce sa odchodného a odmien
pri Zivotnych jubileach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych podmienok zo strany zamestnancov na odchod
do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubiledch zavisia od poétu odpracovanych rokov v Skupine. Vyska naroku na uvedené pozitky
sa stanovuje z mesacnej mzdy prislusného zamestnanca alebo ako stanovena suma.

Odmeny pri

v tis. EUR QOdchodné  Zivotnych jubileach Spolu
Sucasna hodnota zavazku zo stanovenych pozitkov

K 1. januaru 2020 12186 318 12 504
Néklady na sucasné sluzby 845 32 877
Nékladové uroky 140 4 144
Vlyplatené pozitky (19) (23) (42)
Precenenie z definovanych planov poZitkov 367 (9) 358
Zisk z redukcie (641) - (641)

K31. decembru 2020 12878 322 13200
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Odmeny pri

vtis. EUR Odchodné  Zivotnych jubileach Spolu
Sucasna hodnota zavézku zo stanovenych pozitkov

K1.januéru 2019 13111 313 13424
Néklady na sucasné sluzby 997 24 1021
Nékladové troky 202 4 206
Vlyplatené pozitky (15) (22) (37)
Precenenie z definovanych planov pozitkov (1379) (1) (1380)
Zisk z redukcie (730) - (730)
K31. decembru 2019 12186 318 12 504

Precenenia z definovanych planov pozitkov, tykajuce sa odchodného v sume 367 tis. EUR, pozostavaju z Uprav zalozenych
na finanénych predpokladoch v sume 540 tis. EUR, ktoré su Ciasto€ne nettované Upravami zaloZzenymi na skisenostiach v sume
173 tis. EUR.

Zisk z redukcie v sume 641 tis. EUR vyplyva hlavne zo znizenia po¢tu zamestnancov, ktori boli zahrnuti do programu pozitkov
z odchodného, ku ktorému doslo v roku 2020 alebo bolo ohlasené na rok 2021. Okrem zisku z redukcie nedoslo v roku 2020
k Ziadnym inym Upravam podmienok na vyplacanie odchodného, ktoré by si vyzadovali Upravu nakladov na minulé sluzby.

Hlavné poistno-matematické predpoklady pouzité pri stanovovani zavazkov z definovanych pozitkov a efektu z redukcie za rok 2020
zahffaju diskontnu sadzbu 0,83% (2019: 1,16%). O¢akavané naklady za rok 2020 boli stanovené na zaklade diskontnej sadzby
platnej ku zaciatku Uctovného roka vo vyske 1,16% (2019: 1,58%). Priemerny vek odchodu do déchodku je 63 rokov a 2 mesiace
(2019: 63 rokov a 2 mesiace). O¢akavana dlhodoba miera rastu nominalnych miezd je 2,0% (2019: 2,0%). Zostavajuca vazena
priemerna doba trvania zavazku zo stanovenych pozitkov je 13,0 roka (2019: 14,1 roka).

Analyza citlivosti hlavnych poistno-matematickych predpokladov k 31. decembru 2020 a 2019 je uvedend v nasledujucej tabulke:

v tis. EUR (Pokles) / narast vysky rezervy na odchodné
Zmena poistno-matematickych predpokladov: 2020 2019
Zmena Urokovej miery o +100 bazickych bodov / -100 bazickych bodov (1528)/1834 (1563)/1890
Zmena nominalnych miezd o +0,50% / -0,50% 861/(795) 885/ (814)

23. ZAVAZKY Z OBCHODNEHO STYKU A INE ZAVAZKY

vtis. EUR 2020 2019
Dlhodobé
Finanéné zavazky za kapitalizované vysielacie licencie 2808 4134
Finanéné zavazky za frekvenéné licencie 3843 -
Iné zavazky 11 196
6662 4330
Kréatkodobé
Zavazky z obchodného styku 40290 64 348
Nevyfakturované dodavky 43813 50 639
Finanéné zavazky za kapitalizované vysielacie licencie 9056 16534
Finan¢né zavazky za frekvenéné licencie 4118 -
Financny zavézok z put opcie 7484 7043
Z&vazky suvisiace s obstaranim dcérskej spolo€nosti - 250
Iné zavazky 538 1778

105299 140 5692
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v tis. EUR 2020 2019
Prirastky dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (Poznamky 11, 12) 221106 188019
Prirastky majetku hradené z finan¢nych ¢innosti (17 924) (24 075)
Nepenazné prirastky zo zavazku uviest majetok do pdvodného stavu (1871) (8737)
Zmena stavu zavazkov za nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 3073 (4473)
Penazné prostriedky pouzité na nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku vykézané
v investi¢nych Cinnostiach 204 384 150 734

Odsuhlasenie penaznych prostriedkov pouzitych na finanéné ¢innosti:

vtis. EUR 2020 2019
Prirastky majetku hradené z finanénych ¢innosti 17924 24075
Zmena stavu financnych zavazkov 843 (5115)
Kurzové rozdiely (71)

Penazné prostriedky pouzité na nakup dihodobého nehmotného majetku vykazané vo financnych
Cinnostiach 18 696 18 960

24. LIZINGOVE ZAVAZKY

v tis. EUR 2020 2019
Do 1 roka 15142 15070
1 az 5 rokov 43 607 45639
Nad 5 rokov 45796 52749
Ostatné finanéné zavazky z lizingu 104 545 113 458

v tis. EUR 2020 2019
Do 1 roka 17 608 18 009
1 az 5 rokov 50303 53927
Nad 5 rokov 53298 61442
Nediskontované periazné toky (leasingovy zavazok) 121209 133378

Podla IFRS 16 modelu Uétovania na strane najomcu, Skupina vykazuje aktivum s prdvom na uzivanie, ktoré predstavuje jeho pravo

na uzivanie podkladového aktiva a lizingovy zavazok, ktory predstavuje povinnost platit lizingové splatky (Poznamka 13).

25. VPLYV LIZINGOVYCH ZMLUV

V tabulke su hodnoty z leasingovych zmldv vykazané cez vykaz ziskov a strat:

v tis. EUR 2020 2019
Odpisy aktiv s pravom na uZivanie (Poznamka 13) 17215 18 006
ZniZenie hodnoty aktiv s prdvom na uZivanie (Poznamka 13) 881 -
Urokové néaklady z lizingovych zavazkov (Pozndmka 9) 2693 3053
K 31. decembru 20789 21059
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26. OSTATNE ZAVAZKY A VYNOSY BUDUCICH OBDOBI

vtis. EUR 2020 2019
Dlhodobé
Ostatné zavazky 48

48
Kratkodobé

Vlynosy buducich obdobi 1588 1592
Zéavézky voci zamestnancom 20389 20876
Ostatné darové zavazky 6083 7829
Ostatné zavazky 4 465 3970
32525 34 267

Suma zavazkov voci zamestnancom zahfiia zavéazky zo socialneho fondu:

vtis. EUR 2020 2019
K1.januaru 273 265
Tvorba 1 562 1606
Cerpanie (1608) (1598)
K 31. decembru 227 273

27. ZMLUVNE ZAVAZKY
Zmluvné zavazky Skupiny boli nasledovné:

v tis. EUR 2020 2019
Obstaranie dlhodobého hmotného majetku 77504 59673
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku 12 166 9263
Obstaranie sluzieb a zasob 67370 78 805

157 040 147 741

28. TRANSAKCIE SO SPRIAZNENYMI OSOBAMI

vtis. EUR Pohladavky Z&vazky Predaj a vynosy Nakupy Zmluvné zavazky
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
DT AG 140120 201 151 4580 8848 3025 3824 10168 7 801 122 177
Ostatné spolo¢nosti v skupine
DT AG 9434 11516 10190 10256 30039 29348 27606 31072 7061 13 604
149554 212667 14770 19104 33064 33172 37774 38873 7183 13781

Skupina obchoduje so svojou hlavnou materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom AG a s jej dcérskymi spolo¢nostami, pridruzenymi
spolo¢nostami a spolo¢nymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne telefénnych hovorov a inej komunikacie, ktora
prechadza sietami spriaznenych osob. Skupina vykéazala vynosy z prepojovacich poplatkov a roamingu voc¢i Deutsche Telekom AG

vo vySke 2 522 tis. EUR (2019: 3 174 tis. EUR) a naklady na prepojovacie poplatky a roaming vo¢i Deutsche Telekom AG vo vyske
5293 tis. EUR (2019: 5 386 tis. EUR). Co sa tyka ostatnych spolo&nosti v skupine DT AG, spolo¢nost voéi nim vykézala vynosy
z prepojovacich poplatkov a roamingu vo vySke 8 185 tis. EUR (2019: 9 604 tis. EUR) a naklady na prepojovacie poplatky a roaming
vo vySke 7 527 tis. EUR (2019: 9 391 tis. EUR). Ostatné transakcie zahfiaju datové sluzby, sluzby v oblasti riadenia a poradenstva, iné
sluzby a nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku. Skupina nakupila od spriaznenych oséb dlhodoby hmotny majetok

vsume 4 747 tis. EUR (2019: 4 718 tis. EUR).
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V roku 2020 Skupina poskytla spolo¢nosti Deutsche Telekom AG kratkodobu péZicku v sume 132 000 tis. EUR (2019: 160 000 tis.
EUR).

V roku 2016 Skupina podpisala zmluvu na ICT sluzby na obdobie 80 mesiacov so spolo¢nostou T-Systems International GmbH
(,TSI*). V ramci tejto zmluvy Skupina vystupuje ako hlavny subdodavatel reStrukturalizacie komunikaénej siete Allianzu vo vybranych
krajinach. Subdodavatelmi Skupiny su dcérske spolo¢nosti skupiny DT AG v prisltichajucich krajinach. Celkova hodnota zmluvy
predstavuje sumu 41 537 tis. EUR. V roku 2020 Skupina vykazala vynosy voci TSI vo vyske 4 937 tis. EUR (2019: 5 148 tis. EUR),
vynosy voci inym dcérskym spolo¢nostiam skupiny DT AG vo vyske 262 tis. EUR (2019: 56 tis. EUR) a naklady voc¢i dcérskym
spoloénostiam skupiny DT AG v sume 3 753 tis. EUR (2019: 3 809 tis. EUR).

Deutsche Telekom, ako hlavna materska spolo¢nost kontrolujica Slovak Telekom, je spriaznenou osobou Nemeckej spolkovej
republiky. V rokoch 2020 a 2019 spolo¢nost Slovak Telekom neuskutocnila ziadnu individualne vyznamnu transakciu s Nemeckou
spolkovou republikou alebo spolo€nostami, ktoré by Nemecka spolkova republika kontrolovala, spolo¢ne kontrolovala alebo v nich
mala podstatny vplyv.

Odmeny kltic¢ovych ¢lenov manazmentu
Medzi kli¢ovych ¢lenov manazmentu, k 31. decembru 2020 spolu 14 (2019: 15), patria ¢lenovia vykonného manazmentu,
predstavenstva a dozornej rady.

Od 1. jula 2016 maju spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Czech Republic a.s. spoloény vykonny manazment. VSetci ¢lenovia
manazmentu su zodpovedni za obchodné a manazérske aktivity spolo¢nosti na slovenskom aj ¢eskom trhu. Pocet ¢lenov klti¢ového
manazmentu zahtna vSetkych ¢lenov vykonného manazmentu bez ohladu na to, ¢i su zamestnancami spolo¢nosti Slovak Telekom
alebo spolo¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Tabulka nizsie zahfiia iba odmeny klu¢ovych ¢lenov manaZzmentu za spolo€nost
Slovak Telekom.

v tis. EUR 2020 2019
Kratkodobé zamestnanecké poZitky 1996 1749
Pozitky z ddchodkovych programov so stanovenymi prispevkami 14 17

2010 1766

v tis. EUR 2020 2019
\lykonny manazment 1996 1753
Dozorna rada 14 13

2010 1766

4
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29. PODMIENENE ZAVAZKY

Pravne a regulacné spory

Dna 17. oktdbra 2014 Eurépska komisia Spolo¢nosti zaslala rozhodnutie o poruseni v pripade AT 39.523 (dalej len ,Rozhodnutie®).
Podla Rozhodnutia je Spolo¢nost (a DT AG, ako materska spolo€nost) zodpovedna za porusenie sutazného prava (stlaGanie marze
a odmietnutie pristupu) vo vztahu k uc¢astnickym vedeniam v obdobi od 12. augusta 2005 do 31. decembra 2010, za ¢o bola
spolo¢nosti DT AG spolo¢ne a nerozdielne so Spolo¢nostou uloZena pokuta vo vysSke 38 838 tis. EUR. Spolo¢nost podala dha
26. decembra 2014 proti Rozhodnutiu Zalobu Stidnemu dvoru Eurdpskej tnie. Spolo¢nost uhradila pokutu v januari 2015. VSeobecny
sud 13. decembra 2018 Rozhodnutie ¢iastoéne zrusil a zniZil vySku uloZenej pokuty o nevyznamnu sumu. V rozsudku uviedol,
Ze stlaGanie marze nebolo preukazané pocas celého obdobia, za ktoré bolo Rozhodnutim porusenie konstatované. Spolo¢nost
podala proti rozsudku VSeobecného sudu odvolanie Sudnemu dvoru, o odvolanf zatial nebolo rozhodnuté.

K 31. decembru 2020 su proti Spolo€nosti vedené dve konania v suvislosti s Rozhodnutim Eurépskej komisie. Dvaja konkurenti
Spolo¢nosti v roku 2015 a 2017 podali na vSeobecnom sude v Bratislave Zalobu vo¢i Spolo¢nosti. Tieto Zzaloby pozaduju nahradu
Skodly, ktora im Udajne mala vzniknut v dosledku zneuzitia dominantného postavenia na trhu spolo¢nostou Slovak Telekom, ktoré
Eurépska komisia popisala vo svojom rozhodnuti a dosahuju sumu 111 607 tis. EUR plus troky. Dal$i konkurenti Spolo&nosti, ktori
sa domnievaju, Ze im vznikla $koda v désledku konania Spolo¢nosti v €ase trvania porusenia, sa mézu rozhodnut podat dalSie Zaloby
0 ndhradu Skody.

V roku 2009 Protimonopolny trad SR (,PMU SR¥) ulozil Spolognosti pokutu vo vydke 17 453 tis. EUR za zneuzivanie dominantného
postavenia prostrednictvom stla¢ania marze a viazania produktov na niekolkych relevantnych trhoch (hlasové a datové sluzby

a sluzby pristupu k pevnej sieti). Spolo¢nost podala v roku 2009 proti tomuto rozhodnutiu na Krajsky sud v Bratislave zalobu na sudne
preskimanie. V januari 2012 Krajsky std zrusil napadnuté rozhodnutie PMU SR. Rozsudok Krajského stidu bol nasledne Najvyssim
stidom na zaklade odvolania PMU SR vo februri 2014 zruseny a Krajsky sud v jini 2017 potvrdil rozhodnutie PMU SR. Pokuta bola
uhradena v oktébri 2017. Spolo¢nost podala kasa¢nu staznost, o ktorej zatial nebolo rozhodnuté.

K 31. decembru 2020 su proti Spolo€nosti vedené dve konania, kde dvaja konkurenti podali v roku 2013 a 2015 Zaloby proti
Spolo&nosti, ktorymi sa domahaju nahrady kody tdajne vyplyvajticej z konania Spolo¢nosti na zaklade rozhodnutia PMU SR.
Navrhovatelia tvrdia, Ze v dosledku uvedeného konania utrpeli $kodu vo vyske 108 610 tis. EUR plus Uroky. VSetky konania prebiehaju
na prvostupriovom Okresnom sude Bratislava Il.

Spolo¢nost je tiez Ucastnikom dalSich studnych a regulacnych konani v ramci bezného podnikania.
K 31. decembru 2020 Spolo¢nost vykéazala rezervy k znamym a kvantifikovatelnym rizikdm vztahujtcim sa na spory vo¢i Spolo¢nosti,
ktoré predstavuju najlep$i mozny odhad sum, u ktorych je viac pravdepodobné ako nie, Ze budu zaplatené. Aktuélne vysky plneni, ak

vobec dbjde k ich pIneniu, st zavislé na mnozstve réznych okolnosti, ktoré nastanu v buduicnosti, a ktorych vysledok je neisty, a preto
vySka rezervy sa mdze v buduicnosti zmenit.

30. POPLATKY AUDITOROM

Nasledovné sluzby boli Skupine poskytnuté auditorskou spolo¢nostou PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o

v tis. EUR 2020 2019
Sluzby auditu 376 378
Ostatné uistovacie sluzby - 8
SluZby danového poradenstva 4 6
Ostatné neauditorské sluzby 1

381 392
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31. AKTIVA A ZAVAZKY SUVISIACE SO ZMLUVAMI SO ZAKAZNIKMI

Zmluvné aktivum sa vykazuje hlavne v pripade zmluv s viacerymi elementmi (napr. zmluva o mobilnych sluzbach plus telefén), kde je
vacsia Cast protihodnoty priradena ku komponentu, ktory bol vopred dodany (telefén), a to si vyzaduje skorsie vykazovanie vynosov.

Naklady spojené so zmluvou su posudzované ako prirastkové naklady na nadobudnutie zmluvy a pozostavaju hlavne
zo sprostredkovatelskych provizii.

Zmluvné zévazky vznikaju najmé pri jednorazovych poplatkoch a poskytnutych preddavkoch na fakturované sluzby.

Skupina vykazala nasledovné aktiva a zavazky suvisiace so zmluvami so zakaznikmi:

vtis. EUR 2020 2019
Dlhodoby majetok
Zmluvné aktiva 9131 22 284
Opravna polozka (719) (1192)
8412 21092
Néklady spojené so zmluvou 6257 6285
6257 6285
Kratkodoby majetok
Zmluvné aktiva 18 746 20158
Opravna polozka (4 426) (6128)
14 320 14030
Néklady spojené so zmluvou 16 204 15957
16 204 15957

Dlhodobé zavazky

Zmluvné zavazky 16 064 3903
16 064 3903

Kratkodobé zavazky

Zmluvné zavézky 23525 21429
23525 21429

Narast dlhodobych zmluvnych zavazkov bol spésobeny najma novym projektom zdielania fixnej siete, ktory bol spusteny v roku 2020.

Viynosy v hodnote 22 910 tis. EUR (2019: 22 359 tis. EUR), vykdzané v tctovnom roku, boli zahrnuté v zostatku zmluvného zavazku
na zaCiatku uctovného roka.

Suhrnna hodnota transakénej ceny priradenej k povinnostiam plnenia zmluvy, ktoré st nespinené ku koncu tc¢tovného roka, bola
vo vySke 377 250 tis. EUR (2019: 369 014 tis. EUR). ManaZment oCakava, Ze transakénu cenu, priradend k nesplnenym kontraktom
k 31. decembru 2020, vykaze ako vynos nasledovne: 282 987 tis. EUR pocas prvého roka, 93 152 tis. EUR pocas druhého roka
a1 111tis. EUR pocas tretieho az siedmeho roka (2019: 279 935 tis. EUR pocas prvého roka, 88 047 tis. EUR pocas druhého roka
a 1032 tis. EUR pocas tretieho az siedmeho roka.).

Mzdové néklady obsahuju tiez amortizaciu ndkladov na ziskanie zmluv so zakaznikmi v sume 3 406 tis. EUR (2019: 3 544 tis. EUR)
(Poznédmka 5).

Sprostredkovatelské provizie zahffaju aj amortizaciu nakladov na ziskanie zmluv so zakaznikmi v sume 17 891 tis. EUR
(2019: 17 102 tis. EUR) (Poznamka 7).

32. UDALOSTI PO SUVAHOVOM DNI

Po stivahovom dni nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na Uétovnu zavierku k 31. decembru 2020.

/3
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
gt

pwec
Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo€nosti Slovak Telekom, a.s.:

Nas nazor

Podfa nasho nazoru vyjadruje individualna uétovna zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych
suvislostiach finanénlu situaciu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,Spolo€nost™)
k 31. decembru 2020, vysledok hospodarenia Spolo¢nosti a periazné toky za rok, ktory sa
k uvedenému datumu skongil, v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo
platnymi v Eurépskej unii.

Co sme auditovali
Individualna uctovna zavierka Spolo¢nosti obsahuje:

vykaz ziskov a strat za rok kon¢iaci 31.decembra 2020

vykaz komplexného vysledku za rok kon¢iaci 31.decembra 2020,

vykaz o finan¢nej situacii k 31. decembru 2020,

vykaz zmien vo vlastnom imani za rok, ktory sa k uvedenému datumu skongil,

vykaz pefiaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému datumu skoncil a

poznamky k individualnej uctovnej zavierke, ktoré obsahuju vyznamne uctovné postupy a dalSie
vysvetlujuce informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Na$ audit sme uskutocnili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Nasa zodpovednost
vyplyvajuca z tychto Standardov je dalej opisana v €asti naSej spravy Zodpovednost auditora za
audit individualnej uétovnej zavierky.

Sme presved&eni, Zze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, s dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost’

Od Spolo¢nosti sme nezavisli v zmysle Medzinarodného etického kédexu pre uctovnych odbornikov
(vratane Medzinarodnych Standardov nezavislosti), ktory vydala Rada pre medzinarodné etické
Standardy Uctovnikov (dalej ,Eticky kédex®), ako aj v zmysle ustanoveni zakona ¢&. 423/2015
o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢&.431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o Statutarnom audite®) tykajucich sa etiky, ktoré sa vztahuju na
nas audit individualnej uctovnej zavierky v Slovenskej republike. Splnili sme aj ostatné povinnosti
tykajuce sa etiky, ktoré na nas kladie Zakon o Statutarnom audite a Eticky kddex.

Zdoéraznenie skutocnosti

Upozorfiujeme na Poznamku 30 individualnej uctovnej zavierky, ktora popisuje rozhodnutia
Eurdpskej komisie a Protimonopolného uradu Slovenskej republiky voci Spolo€nosti a ich dopady.
Kone¢ny dopad suvisiacich konani sa v suc€asnosti neda ur€it. Na§ nazor nie je z tohto titulu
podmieneny.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., KaradZi€ova 2, Bratislava, 815 32, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The firm's ID No.: 35 739 347. The firm is registered in the Commercial Register of Bratislava | District Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
ICO Spoloc¢nosti je 35 739 347. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, pod VloZkou ¢.: 16611/B, Oddiel: Sro.
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Sprava k ostatnym informaciam vratane Individualnej vyrocnej spravy

Statutarny orgén je zodpovedny za ostatné informéacie. Ostatné informacie pozostavaju
z Individualnej vyroCnej spravy (ale neobsahuju individualnu uétovnu zavierku a nasu spravu
auditora k nej).

Nas$ nazor na individualnu uétovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

V suvislosti s nasim auditom individualnej uc¢tovnej zavierky je nasou zodpovednostou precitat’ si
ostatné informacie, ktoré su definované vySSie a pritom zvazit, ¢i su tieto ostatné informacie
vyznamne nekonzistentné s individualnou U¢tovnou zavierkou alebo s nasimi poznatkami ziskanymi
pocas auditu, alebo & mame iny dévod sa domnievat, Ze su vyznamne nespravne.

Pokial ide o Individualnu vyro€nu spravu, posudili sme, &i obsahuje zverejnenia, ktoré vyzaduje
zakon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o uctovnictve*).

Na zaklade prac vykonanych poc¢as nasho auditu sme dospeli k nazoru, ze:

e informacie uvedené v Individualnej vyro¢nej sprave za rok, za ktory je individualna uctovna
zavierka pripravena, su v sulade s individualnou u¢tovnou zavierkou, a ze
¢ Individualna vyro€na sprava bola vypracovana v sulade so Zakonom o Uctovnictve.

NavySe na zaklade naSich poznatkov o Spolo€nosti a situacii v nej, ktoré sme pocas auditu ziskali,
sme povinni uviest, €i sme zistili vyznamné nespravnosti v Individualnej vyro€nej sprave. V tejto
suvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost Statutarneho organu za individualnu uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentaciu tejto individualnej Ugtovne;
zavierky v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurépskej unii,
a za internd kontrolu, ktoru Statutarny organ povazuje za potrebnu pre zostavenie individualnej
uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani individualnej u¢tovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za posudenie toho,
Ci je Spolo¢nost schopna nepretrzite pokracovat vo svojej €innosti, za zverejnenie pripadnych
okolnosti suvisiacich s pokracovanim Spolo€nosti v €innosti, ako aj za zostavenie individualnej
uctovnej zavierky za pouzitia predpokladu pokracovania v €innosti v dohladnej dobe, okrem situacie,
ked Statutarny organ ma v umysle Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukon¢it jej ¢innost, alebo tak bude
musiet urobit, pretoze realisticky inU moznost nema.

Zodpovednost auditora za audit individualnej uctovnej zavierky

Nasim cielom je ziskat primerané uistenie o tom, €i individualna Uc¢tovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, avydat spravu
auditora, ktora bude obsahovat nas nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupna, ale nie
je zarukou toho, Ze audit vykonany podla Medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali
vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo
chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene oCakavat, ze jednotlivo alebo
v uhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZzivatelov, uskuto€nené na zaklade
individualnej uctovnej zavierky.



03 FINANCNE VYSLEDKY [ M

INDIVIDUALNA UCTOVNA ZAVIERKA

™

pwc

PoCas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny Usudok azachovavame profesionalny
skepticizmus ako stuc¢ast auditu podfa Medzinarodnych auditorskych $tandardov. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v individuainej G¢tovnej
zavierke, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoériujeme auditorské
postupy, ktoré reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dbkazy, ktoré su dostatotné
avhodné na to, aby tvorili vychodisko pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej
nespravnosti, ktora je vysledkom podvodu, je vy$Sie neZ v pripade nespravnosti spdsobenej
chybou, pretoZe podvod mdze znamenat tajnu dohodu, falSovanie, umyselné opomenutie,
nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za uéelom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a uctovnych metdd a primeranost uétovnych
odhadov a s nimi suvisiacich zverejnenych informacii zo strany Statutarneho organu.

Vyhodnocujeme, &i Statutarny organ v uétovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrzitého
pokracovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov gj to, i existuje vyznamna
neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit
schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat' v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze takato
vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit' v sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v individualnej uctovnej zavierke, alebo, ak su tieto informacie nedostatoéne, sme
povinni modifikovat’ nas§ nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dbkazov ziskanych do
datumu vydania spravy auditora. Budlce udalosti alebo okolnosti vS8ak mézu spésobit, Ze
Spoloénost prestane pokra¢ovat v nepretrzitej ¢innosti.

Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah individualnej Uctovnej zavierky, vratane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, ¢i individualna Uétovna zavierka zachytava uskutoénené
transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

So Statutdrnym organom komunikujeme okrem inych zalezitosti planovany rozsah a &asovy
harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych nedostatkov v internych
kontrolach, ktoré identifikujeme po¢as nasho auditu.

PricewaterhouseCoopers Slovensko S.r.o. Ing. Peter Havalda, FCCA

Licencia SKAU ¢. 161 Licencia UDVA €. 1071

9. marca 2021
Bratislava, Slovenska republika

Poznamka

Naga sprava bola vypracovana v slovenskom a anglickom jazyku. Vo vSetkych zaleZitostiach ohladom interpretacie,
stanovisk ¢i nazorov ma slovenska verzia nasej spravy prednost pred jej anglickou verziou.

(7
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VYKAZ ZISKOV A STRAT

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

v tis. EUR Poznamky 2020 2019
Vlynosy so zmluv so zakaznikmi 4 708 834 715295
Personalne naklady 5 (110642) (109 543)
Material a tovar (83 400) (90 690)
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 11,12,13 (184 644) (173611)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (55 243) (60 324)
Znizenie hodnoty finanénych a zmluvnych aktiv (13969) (8674)
Aktivacia vlastnych nakladov 5 19415 18 602
Ostatné prevadzkové vynosy 6 22067 18 069
Ostatné prevadzkové naklady 7 (163 856) (155 845)
Prevadzkovy zisk 138 562 153679
Financné vynosy 8 785 1452
Finanéné naklady 9 (3377) (3637)
Financny vysledok, netto (2592) (2185)
Zisk pred zdanenim 135970 151 494
Dan z prijmov 10 (40 460) (39 595)
Zisk za uctovné obdobie 95510 111899

Uétovna zavierka na stranach 77 az 121 bola schvalend diia 8. marca 2021 v mene predstavenstva Spolo&nosti a podpisana v mene

predstavenstva Spolo¢nosti jej zastupcom:

PriloZzené Poznamky tvoria neoddelitelnu sucast tejto Individualnej uctovnej zavierky

~
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VYKAZ KOMPLEXNEHO VYSLEDKU

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

v tis. EUR Poznamky 2020 2019
Zisk za uctovné obdobie 95510 111 899
Ostatny komplexny zisk / (strata)

(Strata) / zisk z precenenia definovanych planov poZitkov 23 (367) 1379
Odlozeny danovy vynos / (néklad) 10 77 (290)
Ostatna komplexna (strata) / zisk, ktora sa nebude reklasifikovat ako zisk

alebo strata v nasledujucich rokoch, po zohladneni dane (290) 1089
Ostatna komplexna (strata) / zisk za rok, po zohladneni dane (290) 1089
Komplexny vysledok za rok celkom, po zohladneni dane 95 220 112 988

PriloZené Poznamky tvoria neoddelitelnd sucast tejto Individualnej Uctovnej zavierky

79
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VYKAZ O FINANCNEJ SITUACII

K 31. DECEMBRU

vtis. EUR Poznamky 2020 2019
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 11 744 289 724 264
Dlhodoby nehmotny majetok 12 281795 254 567
Aktiva s prdvom na uzivanie 13 101 112 117 835
Podiely v dcérskych spolo¢nostiach 15 65 402 69 158
Iné pohladavky 16 13873 7057
Zmluvné aktiva 32 8412 21092
Néklady spojené so zmluvou 32 6257 6285
Néklady buducich obdobi a ostatné aktiva 17 1436 1619
1222576 1201877
Kratkodoby majetok
Zasoby 18 13784 15191
Terminované vklady 19 800 3822
PoZicky 20 132 000 160 000
Pohladévky z obchodného styku a iné pohladavky 16 126 498 156 269
Zmluvné aktiva 32 14 320 14 030
Néklady spojené so zmluvou 32 16 204 15957
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 17 15145 5707
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 21 21639 49 499
340390 420475
AKTIVA SPOLU 1562 966 1622 352
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zékladné imanie 22 864 113 864113
Zakonny rezervny fond 22 172 823 172 823
Ostatné (2016) (1723)
Nerozdeleny zisk a zisk za u¢tovné obdobie 147 647 164 036
Vlastné imanie spolu 1182567 1199 249
Dlhodobé zavazky
Qdlozeny danovy zavazok 10 69 855 80879
Lizingové zavazky 25 87 451 95 838
Rezervy 23 41472 38768
Iné zavazky 24 6131 1756
Zmluvné zavézky 32 15936 3775
Ostatné zavazky 27 - 48
220845 221 064
Kratkodobé zavazky
Rezervy 23 6423 8193
Zavéazky z obchodného styku a iné zavéazky 24 87 889 125160
Zmluvné zavazky 32 19913 18163
Ostatné zavazky 27 27323 28573
Lizingové zavazky 25 14 768 14519
Zavéazok z dane z prijmov 3238 7431
159 554 202 039
Zavazky spolu 380399 423103
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 1562 966 1622352

PriloZzené Poznamky tvoria neoddelitelnu sucast tejto Individualnej uctovnej zavierky

~
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VYKAZ ZMIEN VO VLASTNOM IMAN/

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

Zakladné Zakonny Nerozdeleny Vlastné imanie
vtis. EUR Poznamky imanie  rezervny fond Ostatné zisk spolu
Rok konéiaci 31. decembra 2019
K1. januéru 2019 864113 172 823 (2814) 158 439 1192 561
Zisk za Uctovné obdobie - - - 111899 111899
Ostatny komplexny zisk - - 1089 - 1089
Komplexny vysledok celkom - - 1089 111 899 112 988
Transakcie s akcionarmi:
Iné zmeny vo vlastnom imani - - 2 - 2
Dividendy 22 - - - (106 302) (106 302)
K 31. decemberu 2019 864 113 172 823 (1723) 164 036 1199249
Rok konéiaci 31. decembra 2020
K 1.januaru 2020 864 113 172 823 (1723) 164 036 1199 249
Zisk za Uctovné obdobie - - - 95510 95510
Ostatna komplexnd strata - - (290) - (290)
Komplexny vysledok celkom - - (290) 95510 95220
Transakcie s akcionarmi:
Iné zmeny vo vlastnom imani - - 3) - (3)
Dividendy 22 - - - (111 899) (111 899)
K 31. decemberu 2020 864 113 172 823 (2016) 147 647 1182567

PriloZené Poznamky tvoria neoddelitelnd sucast tejto Individualnej Uctovnej zavierky
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VYKAZ PENAZNYCH TOKOV

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

v tis. EUR Poznamky 2020 2019
Prevadzkové ¢innosti
Zisk za uctovné obdobie 95510 111899
Upravy o:
Qdpisy a straty zo znizenia hodnoty 11,12,13 184 644 173611
Uroky z lizingu 9 2613 2954
Ostatné Urokové vynosy, netto (76) (102)
Dan z prijmov 10 40460 39595
Strata / (zisk) z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 6,7 1560 (3607)
Vynosy z dividend od dcérskych spolo¢nosti 8,29 (702) (1.334)
Ostatné nepenazné polozky 1642 7170
Zmena stavu rezerv 23 (1636) 152
Zmeny stavu pracovného kapitalu:
Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a ostatnych aktiv (8 750) (18 253)
Zmena stavu zasob 742 (891)
Zmena stavu zavéazkov z obchodného styku a ostatnych zavazkov (20 350) (1486)
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 295 657 309 708
Dan z prijmov zaplatena (55599) (43 587)
Cisté penazné toky z prevadzkovych &innosti 240058 266 121
Investi¢né Cinnosti
Nékup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 11,12,24 (199 788) (146 496)
Prijmy z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 398 6370
Prijmy z predaja dcérskej spolocnosti 15 12 584
Prijaté dividendy 8,29 702 1334
Poskytnuté pozicky (102 000) (83 000)
Splatenie poskytnutych péziciek 130 000 140 000
Cisté pefiazné toky z cash poolingu 16 29 331 (35200)
Obstaranie terminovanych vkladov (3 046)
Splatenie terminovanych vkladov 3046 2557
Prijaté Uroky 83 110
Ostatné (Uhrady) / prijmy z investi¢nych ¢innosti (36) 338
Cisté penazné prostriedky pouzité na investiéné Ginnosti (125 680) (117 033)
Finan¢né ¢innosti
Vyplatené dividendy 22 (111.899) (106 302)
Uhrada finan&nych zavazkov 24 (14 241) (14 218)
Uhrada lizingovych zavazkov (13 468) (15662)
Zaplatené Groky z lizingu (2613) (2954)
Ostatné platby za finan¢né ¢innosti (7) (9)
Cisté penazné prostriedky pouzité na finanéné ginnosti (142 228) (139 145)
Dopad zmien vymennych kurzov na pefnazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty (10) 6
Cisté (znizenie) / zvy$enie pefaznych prostriedkov a pefiaZznych ekvivalentov (27 860) 9949
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. janudru 21 49 499 39550
Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty k 31. decembru 21 21639 49 499

PriloZzené Poznamky tvoria neoddelitelnu sucast tejto Individualnej uctovnej zavierky

~



03 FINANCNE VYSLEDKY [ M 83
INDIVIDUALNA UCTOVNA ZAVIERKA

POZNAMKY K INDIVIDUALNEJ UCTOVNE)
ZAVIERKE

INDEX K POZNAMKAM K UCTOVNEJ ZAVIERKE

VSeobecné informécie 87
Uétovné postupy 88
Riadenie finan¢ného rizika 1
Vynosy zo zmldv so zakaznikmi 1
Personalne naklady 1
Ostatné prevadzkové vynosy 1
Ostatné prevadzkové naklady 1
Finanéné vynosy 1
Finan¢né naklady 1

. Dane 1
. Dlhodoby hmotny majetok 1
. Dlhodoby nehmotny majetok 1
. Aktiva s prdvom na uzivanie 1
. Znizenie hodnoty goodwillu 1
. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach 1
. Pohladéavky z obchodného styku a iné pohladavky 1
. Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 1
. Zasoby 1
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. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty
. Vlastné imanie
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. Zavazky z obchodného styku a iné zavéazky
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. Zmluvné zavazky
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. Poplatky auditorom

. Aktiva a zavazky suvisiace so zmluvami so zakaznikmi
. Udalosti po suvahovom dni
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PriloZené Poznamky tvoria neoddelitelnd sucast tejto Individualnej Uctovnej zavierky

~



84

1. VSEOBECNE INFORMACIE

Slovak Telekom, a.s. (,Spolo¢nost” alebo ,Slovak Telekom®) je akciova spoloénost zapisana do Obchodného registra Slovenskej
republiky 1. aprila 1999. Sidlo Spolo&nosti sa nachadza na Bajkalskej 28, 817 62 Bratislava. Identifikaéné &islo (ICO) Spolo&nosti
je 35 763 469 a jej dafiové identifikaéné &islo (DIC) je 202 027 3893. Prehlad akcionarov Spolo&nosti je uvedeny v Poznamke 22.

Slovak Telekom je najvacsi slovensky multimedialny operator. Svoje produkty a sluzby ponuka pod znackou Telekom prostrednictvom
pevnej i mobilnej telekomunikaénej siete. V oblasti pevnych sieti je Spolo¢nost najvacsim poskytovatelom Sirokopasmového
internetu v krajine cez optické a metalické siete (FTTX, ADSL a VDSL). Ponuka digitalnu televiziu formou najmodernejsej IPTV a tiez
satelitnej technoldgie DVB-S2. V oblasti mobilnej komunikécie Spolo¢nost poskytuje pristup na internet prostrednictvom niekolkych
vysokorychlostnych technoldgii prenosu dat - 2G (GPRS/EDGE), 3G (UMTS/HSDPA/HSUPA), 4G (LTE, LTE-CA) a 5G. Zékaznici
spolo¢nosti Slovak Telekom maju k dispozicii roamingové sluzby v sietach mobilnych operatorov v destinaciach celého sveta.
Spolo¢nost Slovak Telekom je povaZovana za lidra v oblasti poskytovania telekomunikaénych sluZieb v najnaroénejSom segmente
biznis zakaznikov, a to z hladiska rozsahu sluzieb, ako aj ich kvality.

Slovak Telekom poskytuje sluzby na zéklade povoleni na silné portfélio radiovych frekvencii: LTE licencia (pasma 800 MHz
a 2600 MHz) platna do 31. decembra 2028, rozhodnutie pre prevadzkovanie sluzieb mobilnej komunikacie vo frekvenénych pasmach
900 MHz a 1800 MHz platné do 31. decembra 2025 a UMTS licencia na frekvenéné pasmo 2100 MHz (vratane frekvencného
pasma 28/29 GHz pre vnutrosietové spoje) platna do 31. augusta 2026. Navy3e, Slovak Telekom méa povolenie pouZivat v Bratislave
frekvenéné pasmo 3700 MHz, platné do 31. decembra 2024. Koncom roka 2020 ziskal Telekom aj povolenie na frekvenéné pasmo
700 MHz platné do 31. decembra 2040.

Clenovia $tatutarnych organov k 31. decembru 2020
PREDSTAVENSTVO

Predseda:
= Armin Sumesgutner (od 29.04.2020)
= |ng. Miroslav Majoro$ (do 28.04.2020)

Podpredseda:
® Jose Severino Perdomo Lorenzo

Clen:
® Daria A. Dodonova

DOZORNA RADA

Predseda:
= Danijela Buji¢

Clenovia:
= |ng. Denisa Herdova
® |ng. Drahoslav Letko
® Martin Svec (od 2.10.2020)
® |da Zelenka Puda (od 2.10.2020)
= Dr. Henning Never (do 1.10.2020)
® Konstantina Bata (do 1.10.2020)

Deutsche Telekom Europe B.V. so sidlom na Stationsplein 8 K, Maastricht, Holandsko je materskou spolo¢nostou Spolo¢nosti.
Deutsche Telekom AG (“Deutsche Telekom” alebo “DT AG”), so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn, Nemecko je hlavna

materska spolo¢nost skupiny, ktorej je Spolo¢nost ¢lenom, a za ktorl sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana uétovna
zavierka hlavnej materskej spolo¢nosti je spristupnena v jej sidle, resp. na Okresnom sude Bonn HRB 6794, Nemecko.
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2. UCTOVNE POSTUPY

Zakladné uctovné postupy uplathované pri vypracovani tejto Uctovnej zavierky su uvedené nizSie. Pokial nie je uvedené inak,
tieto postupy boli konzistentne pouzité pre vSetky vykazané roky.

Zmeny v U¢tovnych postupoch st popisané v Poznamke 2.22.
2.1 Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
Uétovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych obstaravacich cien okrem pripadov, ked je uvedené inak.

Funkénou menou Spoloc¢nosti je euro (,EUR"), tc¢tovna zavierka je zostavend v eurdch a vSetky vykdzané hodnoty su zaokruhlené
na tisice, ak nie je uvedené inak. U¢tovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého trvania Spolo¢nosti
a pokracovania jej ¢innosti v dohladnej buducnosti.

Zostavenie Uctovnej zavierky v stlade s Medzinarodnymi Standardami pre finanéné vykaznictvo prijatymi Eurépskou Uniou vyzaduje
aplikovanie istych kritickych Gétovnych odhadov. Zaroven su pre jej zostavenie v suvislosti s aplikaciou Uctovnych postupov potrebné
postdenia manazmentu. Oblasti, ktoré vyzaduju vys$si stupen posudenia alebo su komplexné, alebo oblasti, pri ktorych st posudenia
a odhady vyznamné pre individualnu Gc¢tovnu zavierku, su popisané v Poznamke 2.20.

Vyhlasenie o zhode

Tato uctovna zavierka je riadnou individualnou uctovnou zavierkou Spoloénosti a bola zostavena v stlade s Medzinarodnymi
Standardmi pre finanéné vykaznictvo a interpretaciami IFRIC prijatymi Eurépskou Uniou (“IFRS”). Aby Citatel ziskal kompletné
informécie o finan¢nej situdcii, o vysledkoch transakcii a 0 zmenach finanénej situcie v Spolo¢nosti a v jej dcérskych spoloénostiach,
je potrebné Eitat tuto Uctovnu zavierku spolu s konsolidovanou G¢tovnou zavierkou.

Konsolidovana Uctovna zavierka pre rok konciaci 31. decembra 2020 bola pripravena v sulade s Medzinarodnymi Standardami

pre finanéné vykaznictvo a interpretaciami IFRIC prijatymi Eurépskou tniou. Konsolidovana tc¢tovna zavierka je pristupna
k nahliadnutiu v sidle Spolo¢nosti, na internetovej stranke Spoloé¢nosti a v informacnom systéme verejnej spravy (registri)
spravovanom Ministerstvom financii Slovenskej republiky.

2.2 Dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok je prvotne oceneny v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy. Po prvotnom vykazani sa dlhodoby
hmotny majetok vykazuje v obstaravacej cene zniZzenej o zat¢tované opravky a pripadnu opravnu poloZku vytvorend z titulu znizenia
hodnoty majetku. Obstaravacia cena zahina aj odhadovanu vysku ndkladov na demontaz a odstranenie majetku a uvedenie danej
lokality do pdvodného stavu, ak prislusny zavazok ma byt vykazany ako rezerva podla IAS 37.

Obstaravacia cena zahffa vietky naklady, priamo vynaloZzené na dosiahnutie prevadzky schopného stavu majetku vzhladom
na jeho zamyslané pouzitie manazmentom. Obstaravacia cena v pripade telekomunikacnych sieti zahiha vSetky vydavky vratane
internych nékladov priamo suvisiacich s vystavbou siete a zahfha platby dodavateflom, material a priame mzdy. Naklady na technické
zhodnotenie majetku st zahrnuté do obstaravacej ceny prislusného majetku alebo zauctované ako osobitny majetok len v pripade, ze
je pravdepodobné, Ze Spolo¢nost ziska z tohto majetku buduice ekonomické UZitky a zaroven vie obstaravaciu cenu daného majetku
spolahlivo ocenit. Zostatkova cena nahradzanej ¢asti majetku je oductovana. VSetky ostatné naklady na opravy a udrzbu dlhodobého
hmotného majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa U¢tuju do nakladov vo vykaze ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa odUctuje pri jej vyradeni alebo v momente, ak sa z jej pouZitia alebo predaja neocakavaju
Ziadne buduce ekonomickeé uzitky. Akykolvek zisk alebo strata vznikajuca pri vyradeni majetku (vypocitana ako rozdiel medzi istymi
vynosmi z predaja a Uétovnou hodnotou majetku) sa vykazuje v ostatnych prevadzkovych vynosoch alebo nakladoch vo vykaze
ziskov a strat v obdobi, v ktorom sa majetok vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny ako aj z reéinej hodnoty
nepenaznej odmeny.

Majetok sa odpisuje od jeho zaradenia do pouZivania rovnomerne pocas o¢akavanej doby Zivotnosti majetku. Kazda vyznamna Cast
polozky dlhodobého hmotného majetku sa odpisuje samostatne.



Doby Zivotnosti su pre jednotlivé kategérie dlhodobého hmotného majetku nasledovné:

Budovy 50 rokov
StoZiare 30 rokov
Ostatné stavby 8 az 30 rokov
Kéablové vedenia, kable a iné vonkajsie zariadenia 8 az 50 rokov
Telekomunika¢né zariadenia 4 az 30 rokov
Réadiové a prenosové zariadenia 5 az 8 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 18 mesiacov az 30 rokov

Pozemky alebo nedokonéené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty a doby Zivotnosti dlhodobého hmotného majetku sa na konci kazdého uctovného obdobia preveruju a podla
potreby upravuju v sulade so Standardom IAS 8. Podrobnejsie informéacie k skupinam majetkov, pri ktorych naposledy doslo
k zmenam Zivotnosti, su uvedené v Poznamke 2.20.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznacuju, ze uétovna hodnota
nemusi byt spétne ziskatelna. Strata zo znizenia hodnoty majetku je vykazana v sume, o ktoru G¢tovna hodnota majetku prevySuje
jeho spétne ziskatelnt hodnotu. Spéatne ziskatelnd hodnota je uré¢ena bud ako redlna hodnota majetku, znizenda o naklady na predaj,
alebo ako Uzitkova hodnota majetku, v zavislosti od toho, ktoré je vyssia. Strata zo zniZzenia hodnoty sa zrusi, ak uz dévody na jej
vykdzanie neplatia.

2.3 Dlhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa vykaze vtedy, ked nad nim Spolo¢nost prevezme kontrolu, pricom prvotne

je oceneny v obstaravacej cene. Po prvotnom vykéazani sa nehmotny majetok vykazuje v obstaravacej cene, znizenej o zaucétované
opravky a pripadnu opravnu polozku, vytvorenu v désledku znizenia hodnoty. DIhodoby nehmotny majetok je testovany na znizenie
hodnoty vzdy, ked udalosti alebo zmenené okolnosti naznacuju, ze Uctovna hodnota nemusi byt realizovatelna. S vynimkou goodwillu
ma dlhodoby nehmotny majetok koneénu ekonomicku Zivotnost a odpisuje sa rovnomerne pocas oCakavanej doby Zivotnosti.
Zostatkové hodnoty a doby Zivotnosti nehmotného majetku sa na konci kazdého uctovného obdobia preveruju a podla potreby
upravuju v sulade so standardom IAS 8. Podrobnejsie informéacie k skupindam majetkov, pri ktorych naposledy doslo k zmenéam
zivotnosti, st uvedené v Poznamke 2.20.

Predpokladané doby Zivotnosti su pre jednotlivé kategérie dlhodobého nehmotného majetku nasledovné:

Softvér 2 az 16 rokov
Telekomunikacéné licencie 8 az 22 rokov
Vysielacie licencie 1 az 4 roky

Zisky alebo straty z vyradenia dlhodobého nehmotného majetku sa oceruju ako rozdiel medzi istym vynosom z predaja a tctovnou
hodnotou majetku a vykazuju sa v ostatnych prevadzkovych vynosoch alebo nakladoch vo vykaze ziskov a strat v obdobi, kedy bol
majetok vyradeny.

Softvér a licencie
Naklady na vyvoj, ktoré priamo suvisia s dizajnom a testovanim jedine¢nych softvérovych produktov, ktoré su kontrolované
Spolo¢nostou, sa vykazu ako dlhodoby nehmotny majetok, ak st spinené nasledovné kritéria:

a
b

je technicky mozné zabezpedit vytvorenie pouzitelného softvérového produktu;

manazment ma v Umysle dokoncit vytvorenie softvérového produktu a nasledne planuje jeho vyuZitie alebo predaj;

c) existuje moznost vyuZitia alebo predaja softvérového produktu;

d) je preukazatelné, akym spdsobom bude softvérovy produkt generovat pravdepodobné buduice ekonomické Uzitky;

e) existuju adekvéatne technické, finan¢né a ostatné zdroje na dokoncenie vyvoja a na zabezpecenie vyuZitia alebo predaja
softvérového produktu; a

f) néklady vynaloZené na vyvoj softvérového produktu je mozné spolahlivo ocenit.

Priamo suvisiace naklady, ktoré sa kapitalizuju v stvislosti s vyvojom softvérovych produktov, zahnaju personalne naklady a podiel
na relevantnych rezijnych nakladoch. Ostatné naklady, ktoré stvisia s vyvojom softvéru, ale nespltiaju kritéria pre kapitalizaciu
alebo ide o naklady na Udrzbu softvéru, sa vykdzu ako naklady v ¢ase, kedy vzniknu. Pri obstaravanych softvérovych licenciach sa
kapitalizuju vSetky priamo priraditelné naklady, ktoré boli vynaloZené na ich ziskanie a uvedenie do prevadzky. Ide o naklady
na vytvorenie, vyrobu a ostatnu pripravu softvéru, vratane nakladov na technické zhodnotenie pouzivanych aplikécii tak, aby bol
softvér sposobily na pouZitie spésobom, aky bol zamyslany manazmentom.
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Naklady vynaloZené na ziskanie dlhodobych frekvenénych licencii sa kapitalizuju. Zivotnosti koncesii a licencif sa uréujti na zaklade
podkladovych zmluv a odpisuju sa rovnomerne od momentu, kedy je ich mozné zagat vyuzivat na komeréné Ucely az do skonéenia
doby koncesie alebo do skonéenia doby, na ktort bola uzatvorena licenéna zmluva. Pri stanoveni doby Zivotnosti sa neberu do tGvahy
moznosti prediZenia koncesnej alebo licenénej zmluvy. Pravidelné licenéné poplatky za hlavné telekomunikaéné licencie nemait
pravne vymahatelné doby trvania a su vykazané v ostatnych prevadzkovych nakladoch v ¢ase, kedy vzniknu. Pravidelné licenéné
poplatky su platené pocas celej doby trvania platnosti licencie.

Spoloénost vykazuje vysielacie licencie ako nehmotny majetok ak je vysoko pravdepodobné, Ze vysielany obsah bude dodany,
doba trvania zmluvy je viac ako jeden rok a obstaravacia cena je stanovena alebo ju je mozné urcit. Nakupené vysielacie licencie
sa ocenuju v obstardvacej cene. Ak v zmluve nie je pevne stanovend cena, Spolo¢nost pouzije najlepsi odhad na uréenie poplatku
podas doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend. Zivotnost vysielacich licencii sa uréuje na zéklade podkladovych zmltv a odpisuiu
sa rovnomerne od momentu, kedy je ich mozZné zacat vyuzivat na komeréné ucely az do skonéenia doby, na ktoru bola uzatvorena
licenéna zmluva. Vysielacie licencie, ktoré nespliiajui kritéria pre kapitalizaciu, st Gétované do nakladov a vykazané v Ostatnych
prevadzkovych nakladoch vo vykaze komplexného vysledku.

Goodwill

Goodwill, prvotne vykézany pri obstarani 100% dcérskej spolo¢nosti T-Mobile, bol k 1. julu 2010 samostatne vykazany vo vykaze

o finan¢nej situacii integrovanej spolo¢nosti Slovak Telekom. Po prvotnom vykazani sa goodwill ocenuje v uétovnej hodnote znizenej
o0 kumulované straty zo zniZzenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuje, avSak kazdoro€ne alebo aj viackrat za rok sa posudzuje
znizenie jeho hodnoty, ak udalosti alebo zmenené okolnosti naznacuju, Ze jeho U¢tovna hodnota méze byt znizena (Poznamka 14).
Uétovna hodnota jednotky generujlicej pefazné toky, ku ktorej sa goodwill viaZze, sa porovnava s jeho spétne ziskatelnou hodnotou,
ktorou je uzitkova hodnota goodwillu alebo redlna hodnota znizena o ndklady na predaj, v zavislosti od toho, ktord je vysSia. Znizenie
hodnoty sa vykaZe okamZite ako néklad vo vykaze ziskov a strat a nasledne sa uz nezrusi. Realne hodnoty, znizené o naklady na predaj
jednotiek generujucich penazné toky s alokovanym goodwillom, testované na znehodnotenie su zaradené v hierarchii realnych
hodnét do Urovne 3.

2.4 Lizingy
2.4.1 Aktiva s pravom na uZivanie

Aktiva s pravom na uZivanie predstavuju dlhodoby majetok, ktory je prenajimany na zaklade zmluvy obsahujucej lizing podla IFRS 16.
Spolo¢nost vykazuje aktiva s pravom na uzivanie k datumu zadiatku lizingu (k datumu zaradenia podkladového aktiva do pouzivania).
Aktiva s pravom na uZivanie su ocenené v obstaravacej cene znizenej o zal¢tované opravky a straty zo znizenia hodnoty, upravene;j

o pripadné prehodnotenie lizingovych zavazkov. Obstardvacia cena aktiv s pravom na uzivanie obsahuje sumu vykdzanych lizingovych
zavazkov, pociatoéné priame vydavky a vSetky lizingové splatky uskutonené pred datumom zaciatku alebo v tento defy, znizené

o vSetky prijaté lizingové stimuly. Vykazané aktiva s pravom na uzivanie su odpisované rovhomerne poc¢as odhadovanej doby
Zivotnosti aktiva alebo doby trvania lizingu, v zavislosti od toho, ktora doba je kratSia.

Stanovenie doby trvania najmu pre tzv. evergreen zmluvy (lizingy bez stanovenej doby trvania najmu alebo s moznostou tichého
predlzenia) sa odvija najma od povahy a doby Zivotnosti podkladového aktiva, od nakladov na jeho prestahovanie, alebo od minulych

skusenosti Spolo¢nosti s dobou pouzivania Specifickych typov aktiv.

Ocakavané doby najmu pre tzv. evergreen zmluvy su pre jednotlivé kategodrie aktiv s pravom na uzivanie nasledovné:

Priestory na telekomunikacnej infrastrukture tretich stran 5 rokov
Prenajimana strecha na umiestnenie vlastnych zariadeni 10 rokov
Prenajimany pozemok na umiestnenie vlastnych zariadeni 30 rokov
Vyluéné vecné bremena 30 rokov
Obchody 20 rokov
Technické priestory 33 rokov
Kancelarske priestory 20 rokov
Kéablovody a rary 35 rokov
Dopravné prostriedky 5 rokov
Kancelarske a iné zariadenia 4 roky
Prenajaté okruhy 20 rokov
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2.4.2 Lizingové zavazky

K datumu zaciatku lizingu Spolo¢nost vykazuije lizingové zavazky ocenené v sticasnej hodnote lizingovych splatok realizovanych
po dobu trvania najmu. Lizingové splatky sa skladaju z fixnych splatok (vratane v podstate fixnych splatok) znizenych o vSetky splatné
lizingové stimuly, z variabilnych lizingovych splatok, ktoré zavisia od indexu alebo sadzby, prvotne ocenenych pouZitim indexu
alebo sadzby k datumu zaciatku a zo sum, pri ktorych sa oCakava, Ze budu musiet byt splatené ako sucast zaruk zvyskovej hodnoty.
Lizingové splatky obsahuju tieZ cenu uplatnenia kiipnej opcie, ak je dostato¢ne isté, Ze opcia bude Spolo€nostou uplatnena a pokuty
za ukoncenie lizingu, ak je v dobe lizingu zohladnena moznost Spolo¢nosti uplatnit opciu na ukonéenie lizingu. Variabilné lizingové
splatky, ktoré nezavisia od indexu alebo sadzby, su vykazané ako naklad v obdobi, v ktorom nastane udalost alebo podmienka, ktora
vedie k tymto platbam.

Pokial implicitnu trokovu mieru lizingu nie je mozné lahko urdit, pouziva Spolo¢nost na vypocet sucasnej hodnoty lizingovych
splatok prirastkovu Urokovu sadzbu p6zi¢ky k datumu zaciatku najmu. Po zacati najmu je suma lizingovych zavazkov navy$ena
tak, aby odzrkadlovala navySenie uroku a znizenie o uskutocnené lizingové splatky. NavySe, G¢tovna hodnota lizingového zavazku
je precenenad, ak dochadza k Uprave, zmene doby najmu, ku zmene v podstate fixnych platieb, ku zmene posudenia nakupu
podkladového aktiva, alebo ku zmene indexu alebo sadzby, ked dbjde k Uprave lizingovych splatok.

Spolo¢nost uréuje dobu lizingu ako nevypovedatelné obdobie lizingu spolu s obdobiami, na ktoré sa vztahuje opcia na predizenie
lizingu, ak je dostato¢ne isté, Ze najomca tuto opciu uplatni, alebo s obdobiami, na ktoré sa vztahuje opcia na ukonéenie lizingu,
ak je dostatocne isté, Ze najomca tuto opciu neuplatni.

U zmly, ktoré nemaju stanovenu platnost (takzvané evergreen zmluvy) sa doba trvania najmu posudzuje pre portfélio ako celok.
Pre pociatoént dobu ndjmu, ako aj pre jej nasledné prediZenie, je potrebné pouzit odhad. Faktory, ktoré st zohladnené pri uréovani
doby trvania najmu pre evergreen zmluvy, su nasledovné: naklady spojené s povinnostou vratit podkladové aktivum v zmluvne
uréenom stave alebo na zmluvne uréenom mieste, vyrazné zlepsenia predmetu lizingu, ku ktorym by nedoslo, ak by najom bol
ukonéeny, alebo by nebol predizeny, mimozmluvné naklady na prestahovanie, naklady spojené so stratou moznosti poskytovania
sluzby existujucim zakaznikom, naklady spojené so ziskanim alternativneho majetku, atd.

2.4.3 Sublizing

Pri klasifikacii sublizingu klasifikuje Spolo¢nost ako podprenajimatel sublizing ako finanény lizing alebo operativny lizing rovnakym
sposobom ako ktorykolvek iny lizing na zéklade kritérii uvedenych v IFRS 16.61pomocou odkazu na aktivum s prdvom na uzivanie
(nie pomocou odkazu na podkladové aktivum) vyplyvajice z hlavného lizingu. To znamena, Ze podprenajimatel pristupuije k aktivu

s pravom na uzivanie ako ku podkladovému aktivu sublizingu, nie ako ku polozke nehnutelnosti, strojov alebo zariadeni, ktora je
predmetom lizingu od hlavného prenajimatefa. Podprenajimatel ma pravo na uZivanie podkladového aktiva len na urcité ¢asové
obdobie. Ak je sublizing uzatvoreny na celu zostavajucu dobu trvania hlavného lizingu, podprenajimatel' v skuto¢nosti previedol pravo
nainu stranu a sublizing je klasifikovany ako finanény lizing. V opa¢nom pripade je sublizing klasifikovany ako operativny lizing.

2.4.4 Vynimky z vykazovania pre IFRS 16
IFRS 16 obsahuje vynimky z vykazovania, ktoré su k dispozicii pre najomcov a Specifikuje alternativne poziadavky.

Oddelovanie nelizingovych zloziek
V sulade s IFRS 16.12 ¢tovna jednotka Uctuje kazdu lizingovu zlozku v rdmcei zmluvy ako lizing oddelene od nelizingovych zloziek
zmluvy.

Spoloénost vyuZiva prakticki pomocku a neoddeluje nelizingové zlozky od lizingovych zloZiek (IFRS 16.15) okrem zmluv pre data
centrd, preto nelizingové zlozky, ktoré su fixné, napriklad inZinierske siete, naklady na udrzbu, atd. nie su oddelené ale namiesto toho
kapitalizované.

Kratkodobé lizingy
Prakticka pomdcka umoznuje najomcovi neuplatiiovat poziadavky IFRS 16 na vykazanie, ocenenie a prezentaciu pre kratkodobé
lizingy (IFRS 16.5).

Spolo¢nost sa rozhodla neuplatiiovat vynimku z vykazovania kratkodobych lizingov, okrem niektorych minoritnych a nevyznamnych
lizingovych zmllv s dobou trvania najmu jeden mesiac a menej. Z toho dévodu, kratkodobé lizingy musia byt vykazané, ocenené
a prezentované ako najmy podla poZiadaviek IFRS 16.
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Lizingy s nizkou hodnotou

Praktickd pomécka umoziuje ndjomcovi neuplatrovat poziadavky IFRS 16 na vykézanie, ocenenie a prezentaciu pre lizingy, pri
ktorych ma podkladové aktivum nizku hodnotu (,lizingy s nizkou hodnotou®; IFRS 16.5). Volbu vyuZitia tejto praktickej pomocky
mozno uskutoénit pre kazdy lizing osobitne. Pre lizingy s nizkou hodnotou, pre ktoré sa tato vynimka vyuzije, su lizingové splatky
vykazané ako naklad po¢as doby trvania najmu.

Spolo¢nost sa rozhodla neuplatfiovat tuto vynimku. Z toho d6évodu, vetky lizingy s nizkou hodnotou musia byt vykézané, ocenené
a prezentované ako najmy podla poziadaviek IFRS 16.

Lizingy nehmotnych aktiv

Spolo¢nost sa rozhodla v stlade s IFRS 16.4 pre najomcov neuplatiiovat poZiadavky IFRS 16 na lizingy nehmotnych akiv

a podobnych zdrojov. Ak takéto transakcie a s nimi spojené aktiva spifiaji poziadavky na vykazovanie podfa IAS 38 Nehmotné aktiva,
mali by byt Uétované podla tohto Standardu. Nasledkom toho najomca nemusi posudzovat existenciu lizingu pre nehmotné aktivum
s pravom uzivania, ako su mikrovinné frekvencie, softvér, patenty ako aj poskytovany obsah alebo datové prava.

Oddelena prezentacia na stivahe

Spolo¢nost sa rozhodla prezentovat aktiva s pravom na uZivanie ako aj lizingové zavazky ako samostatnu polozku na stvahe (podla
IFRS 16.47). V dosledku toho su aktiva s pravom na uZivanie a lizingové zavazky prezentované (oddelene od ostatnych aktiv)

vo vykaze o finan¢ne;j situécii.

2.5 Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

Podiely v dcérskych spolo¢nostiach sa vykazuju v obstaravacej cene, upravenej o akumulované straty zo zniZzenia hodnoty.
Obstaravacia cena investicie v dcérskej spolo¢nosti je vykazand v redlnej hodnote poskytnutej protihodnoty. Prijem z dividend
od dcérskych spoloCnosti je vykdzany ako vynos v ¢ase, kedy vznikne pravo na tento prijem.

2.6 Znizenie hodnoty nefinanéného majetku

Strata zo zniZenia majetku predstavuje rozdiel, o ktory U¢tovna hodnota majetku alebo U¢tovna hodnota jednotky generujucej
penazné toky prevysuje ich spatne ziskatelnt hodnotu. Spolo¢nost posudzuje odpisovany majetok pre Uéely mozného znizenia
hodnoty vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznaduju, Ze jeho Gétovna hodnota nemusi byt realizovatelna. Majetok, ktory nema
kone¢nu ekonomicku Zivotnost, alebo nedokonéeny nehmotny majetok sa neodpisuije, ale sa kazdoro¢ne testuje pre ucely mozného
zniZenia hodnoty. Straty zo zniZenia hodnoty su pre vSetky skupiny majetku vykazané v odpisoch a stratach zo znizenia hodnoty
vo vykaze ziskov a strat. ZruSenie znizenia hodnoty majetku je vykazané v ostatnych prevadzkovych vynosoch vo vykaze ziskov a strat.

Pre Ucely stanovenia znizenia hodnoty sa majetok zoskupi do najmensich skupin, pre ktoré existuju jednotlivo identifikovatelné
pefazné toky vyznamne nezavislé od pefaznych tokov generovanych inymi majetkami alebo skupinami majetkov - ide o tzv. jednotky
generujlce penazné toky. Spolo¢nost uréuje spatne ziskate/nu hodnotu jednotiek generujucich peniazné toky na zéklade redinej
hodnoty zniZenej o naklady na likvidaciu, ktora vychadza z kalkulacie diskontovanych penaznych tokov. Diskontované penazné toky
sa stanovuju na zaklade rozpoctov, zvyCajne Stvorroénych, ktoré boli schvalené manaZzmentom. Penazné toky nad ramec detailne
planovaného obdobia sa stanovia na zéklade extrapolacie, a to pouzitim primeranej miery rastu. Medzi hlavné predpoklady,
na zaklade ktorych manazment uréuje redlnu hodnotu znizenu o néklady na likvidaciu jednotiek generujucich pefiazné toky patri:
priemerny vynos na uZivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov, miera odlivu zakaznikov, investi¢éné vydavky, podiel na trhu,
miera rastu a diskontna sadzba. Pouzita diskontnd sadzba zohladruije riziko Specifické pre prislusnu jednotku generujlicu penazné
toky. Pefazné toky zohladuju predpoklady manaZzmentu a su podloZené externymi zdrojmi informécii. Predpoklady st vyznamnou
¢astou kalkulacie, ¢o vedie k inherentnému riziku, Ze spéatne ziskatelna hodnota bude materialne odliSna v pripade, ak sa odhady
pouzité v kalkulacii ukdZu ako nespravne.

Investicie v dcérskych spolo¢nostiach sa testuju na znizenie hodnoty vZdy, ked existuju indikatory, Ze mohlo déjst k znizeniu hodnoty.
Spoloénost berie do Uvahy nasledujuce zakladné indikatory znizenia hodnoty: Uc¢tovna hodnota investicie v individualnej U¢tovnej
zavierke prevySuje uctovnu hodnotu netto aktiv dcérskej spolo€nosti v konsolidovanej Uétovnej zavierke, vratane suvisiaceho
goodwillu; alebo dividendy prevySuju celkovy komplexny vysledok dcérskej spolo¢nosti v obdobi, kedy boli priznané.

Popri testovani znizenia hodnoty jednotiek generujucich periazné toky testuje Spolo¢nost aj jednotlivé aktiva, ak sa ich uc¢el zmeni
z aktiv drzanych a pouzivanych na aktiva uréené na predaj alebo vyradenie. V tomto pripade sa spatne ziskatelna hodnota uréuje ako
redlna hodnota znizena o naklady na predaj.
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2.7 Zasoby

Obstaravacia cena zasob zahfna vSetky naklady spojené s obstaranim, ako aj ostatné naklady vynaloZené na presun a dosiahnutie
pozadovaného stavu zasob, vratane nakladov na cla, transport a podobnych nakladov. Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo
Cistej realizovatelnej hodnote, v zavislosti od toho, ktora je niZ8ia. Obstaravacia cena sa vypocitava metdédou vazeného aritmetického
priemeru. Cisté realizovatelna hodnota je odhadovana predajna cena v beznom obchodnom styku, znizena o odhadované naklady
na predaj. Na pomaly obratkové a zastarané zasoby sa tvori opravna polozka.

Opravna polozka na telefony je vykazana okamzite, ak telefdn nie je predajny zakaznikovi v ramci kontraktu so stanovenou dobou
viazanosti, alebo jeho samostatna predajna cena (bez kontraktu so stanovenou dobou viazanosti) je nizSia ako obstaravacia cena.

2.8 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty predstavuju peniaze v banke a v pokladni a kratkodobé vklady s pévodnou dobou
splatnosti kratSou ako tri mesiace od datumu obstarania.

Pre Ucely zostavenia vykazu pefiaznych tokov su pefazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty oCistené o kreditné zostatky
na kontokorentnych tétoch. Vo vykaze o finanénej situdcii sa kreditné zostatky na kontokorentnych Ucétoch vykazuju ako prijaté Gvery
v kratkodobych zavazkoch.

Od roku 2019 je Spolo¢nost stc¢astou cash poolingového systému skupiny Deutsche Telekom. Zostatky na vybratych bankovych
uctoch Spoloénosti st na konci pracovného dna presunuté na bankové Ucty materskej spolo¢nosti a vykazané ako pohladavka z cash
poolingu. Tieto zostatky nie su st¢astou pefnaznych ekvivalentov a su prezentované ako pohladavka z cash poolingu v kratkodobych
pohladavkach a su uvedené i medzi investi¢nymi ¢innostami vo vykaze penaznych tokov.

2.9 Financ¢né aktiva

IFRS 9 obsahuije klasifikaciu finanénych aktiv do troch kategdrii: oceriované v amortizovanej hodnote, redlnou hodnotou cez ostatné
sucasti komplexného vysledku, alebo redlnou hodnotou cez vysledok hospodarenia. Klasifikacia finanénych aktiv podla IFRS 9 sa
odvija od obchodného modelu na riadenie finanénych aktiv a zmluvnych charakteristik daného finanéného aktiva v oblasti penaznych
tokov. IFRS 9 rusi pdvodné IAS 39 kategdrie, ktoré predstavovali aktiva drzané do splatnosti, p6Zi¢ky a pohladavky a aktiva uréené

na predaj. Podla IFRS 9 sa vlozené derivaty, ktoré su zlozkou hybridnej zmluvy, pri¢om hostitelska zmluva je finanénym aktivom

v ramci poésobnosti tohto Standardu, neseparuju. PoZiadavky klasifikacie sa uplatriuju na celd hybridnd zmluvu.

Pohladavky a dlhové cenné papiere vydané diZznikom Spolo¢nosti su prvotne vykazané v ¢ase ich vzniku. Vetky ostatné finan¢né
aktiva su prvotne vykazané, ked sa Spolo¢nost stava stranou zmluvnych ustanoveni tykajucich sa daného néstroja.

Finanéné aktivum (okrem pohladavok, ktoré neobsahuju vyznamnu zlozku financovania) je prvotne vykazané v redinej hodnote, plus
(v pripade, Ze finanéné aktivum nie je ocefiované realnou hodnotou cez vysledok hospodarenia) transakéné naklady, ktoré pripadaju
na nadobudnutie finanéného aktiva. Obchodné pohladavky, ktoré neobsahuju vyznamnu zlozku financovania su prvotne vykazované
vich transakénej cene v zmysle vymedzenia v IFRS 15.

Pri prvotnom vykazani sa finanéné aktivum ocenuje: v amortizovanej hodnote, v realnej hodnote cez ostatné sucasti komplexného
vysledku - investicie do nastroja vlastného imania, alebo v realnej hodnote cez vysledok hospodarenia. Finanéné aktiva su
reklasifikované, ak dojde k zmene obchodného modelu pre riadenie finanénych aktiv, pricom véetky dotknuté finanéné aktiva sa
musia reklasifikovat k prvému driu obdobia vykazovania nasledujiuceho po zmene obchodného modelu.

Spolo¢nost ma véetky financné aktiva okrem podielov v dcérskych spoloénostiach vykdzané a ocenené v amortizovanej hodnote.

Financ¢né aktiva v amortizovanej hodnote

Toto je jediné kategoria relevantna pre Spolo¢nost. Spolo¢nost oceriuje finanéné aktivum v amortizovanej hodnote, ak st spinené

obe tieto podmienky:

- Finanéné aktivum je drzané v ramci obchodného modelu, ktorého zamerom je drzat finanéné aktiva s cielom inkasovat zmluvné
penazné toky, a

- Zmluvné podmienky finanéného aktiva vedu v stanovenych datumoch k pefiaznym tokom, ktoré predstavuju vyhradne platby istiny
a urokov z nesplatenej sumy istiny.

Finan¢né aktiva Spolo¢nosti oceriované v amortizovanej hodnote st pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky, penazné
prostriedky a pefiazné ekvivalenty, terminované vklady, poskytnuté pZzicky a cash pooling, vykézané vo vykaze o finanéne;j situacii.
Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky, ktoré boli podla IAS 39 klasifikované ako p6ziky a pohladavky, su teraz
klasifikované v amortizovanej hodnote podla IFRS 9.
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Tieto aktiva su nasledne ocefiované v amortizovanej hodnote pouZitim metddy efektivnej trokovej miery. Amortizovana hodnota
je znizena o o¢akavané Uverové straty. Urokovy vynos, kurzové zisky a straty a znizenie hodnoty su vykazované vo vysledku
hospodarenia. Zisk alebo strata z vyradenia predtym vykazovaného finanéného aktiva sa vykazuje vo vysledku hospodarenia.

Finan€ny majetok a zavazky sa navzajom zapocitavaju a vo vykaze o finanénej situdcii sa vykazuje netto Ciastka len vtedy, ked existuje
zakonne vymozitelné pravo ich vzajomného zapocitania a Spolo¢nost ma umysel ich zapoditat alebo simultanne zrealizovat majetok
a vyrovnat zavazok. Zakonne vymozitelné pravo nesmie byt podmienené budicou udalostou a musi byt vymoZitelné v ramci bezného
podnikania, ako aj v pripade platobnej neschopnosti, insolventnosti alebo konkurzu Spoloénosti alebo protistrany.

2.10 Znizenie hodnoty finanéného majetku

Spolo¢nost vykazuje opravnu polozku na stratu pre oakavané Uverové straty z finanénych aktiv, ktoré sa oceruju v amortizovanej
hodnote a zo zmluvnych aktiv. Opravna poloZka pre pohladavky z obchodného styku a zmluvné aktiva je vZdy vo vyske oCakavanych
Uverovych strat poCas celej zivotnosti. Pre lizingové pohladavky, zmluvné aktiva a pohladavky z obchodného styku, ktoré obsahuju
vyznamnu zlozku financovania, si U¢tovna jednotka moze zvolit G¢tovny postup a uplatnit bud véeobecny pristup alebo stéle
ocenovat opravnu polozku vo vyske oakavanych Gverovych strat pocas celej Zivotnosti. Spolo¢nost si zvolila druhy postup.

Pri posudzovani, ¢i doslo k vyraznému zvySeniu Gverového rizika od prvotného vykazania a pri odhade ocakavanych tverovych strat,
Spolo¢nost zohladni v3etky primerané a preukazatelné informacie, ktoré st k dispozicii bez neprimeranych nakladov alebo Usilia.
Sem patria kvantitativne aj kvalitativne informacie a analyzy, zalozené na historickych skisenostiach, postideniach Gverového rizika,
vratane informéacii zameranych na buducnost.

Aktiva, ktoré nie su jednotlivo vyznamné, st posudzované kolektivne pre Uc€ely opravnej polozky. Posudzovanie na kolektivnom
zaklade je uskuto¢hované zoskupovanim aktiv na zaklade spolo¢nych charakteristik Uverového rizika. Na urcenie kolektivnej opravnej
polozky, Spolo¢nost zohladriuje historické informacie ohladom ¢asu pre ziskanie Uhrad a upravuje ich, ak sti¢asné hospodarske

a Uverové podmienky su lep$ie alebo horsie ako naznacuju historické trendy. Ukazovatele pre analyzu informdcii zameranych
na buducnost boli vybraté ako najvhodnejsie pre telekomunikaény priemysel.

Straty zo zniZenia hodnoty su pocitané ako rozdiel medzi obstardvacou cenou aktiva a su¢asnou hodnotou oéakavanych pefaznych
tokov diskontovanych pdvodnou efektivnou trokovou sadzbou aktiva. Straty st vykazané vo vykaze ziskov a strat na Ucte opravne;
polozky. Ked Spolo¢nost neocakava, Ze aktivum spétne ziska, tito hodnotu odpiSe. Ak hodnota Uverovych strat ¢asom klesne a tento
pokles objektivne suvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty, tak strata zo zniZzenia hodnoty je vystornovana
cez vysledok hospodarenia.

2.11 Finan¢né zavazky

Finan€né zavazky sa delia na ocefiované v amortizovanej hodnote alebo ocerniované realnou hodnotou cez vysledok hospodarenia.
Finan&ny zavazok je klasifikovany ako ocefiovany redlnou hodnotou cez vysledok hospodarenia, ak spifia vymedzenie pojmu
drzany na obchodovanie, je to derivat, alebo ak bol tak uréeny pri prvotnom vykazani. Tieto finanéné zavazky su ocenované realnou
hodnotou a Cisté zisky a straty, vratane Urokovych nakladov, st vykazané vo vysledku hospodarenia. Ostatné financné zavazky su
nasledne ocefiované v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej trokovej miery. Urokovy naklad, kurzové zisky a straty
a znizenie hodnoty su vykazované vo vysledku hospodarenia. Zisk alebo strata z vyradenia predtym vykazovaného finan¢ného
zavazku sa vykazuje vo vysledku hospodarenia.

Zavazky z obchodného styku a iné zavazky

Zavazky z obchodného styku predstavuju zavazky zaplatit za tovary alebo sluzby obstarané od dodavatelov v ramci beznej obchodnej
¢innosti. Zavazky z obchodného styku a iné zavazky sa prvotne ocefiuju v redlnej hodnote. Po prvotnom vykazani sa zavazky

z obchodného styku a iné zavazky vykazuju v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej irokovej miery.

2.12 Naklady buducich obdobi

Spolo¢nost ma viaceré zmluvné vztahy, pri ktorych st naklady platené vopred, napriklad kvartalne alebo ro¢ne. Zmluvy sa tykaju
rbznych sluzieb, napriklad udrzby.

2.13 Rezervy a podmienené zavazky
Spolo¢nost vytvara rezervy na demontaz a odstranenie majetku a uvedenie danej lokality do pdvodného stavu, na restrukturalizaciu

a sudne a regulacné spory iba vtedy, ked existuje suc¢asny zakonny alebo mimozmluvny zavazok, ktory je désledkom minulych udalosti,
je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynaloZenie zdrojov a vy$ka zavazku sa da spolahlivo odhadnt.
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Ak je vplyv Casovej hodnoty pefazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouZitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza rizika
Specifické pre prislusnu rezervu. Ak sa pouzije diskontovanie, navySovanie rezervy o Urok v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako
finanény naklad.

K podmienenym zévézkom sa netvorf rezerva. Podmieneny zavazok je mozny zavéazok, ktory vznikne ako vysledok minulych udalosti,
a ktorého existencia bude potvrdena len nastanim alebo nenastanim jednej alebo viacerych buducich neistych udalosti, ktoré nie su
Uplne pod kontrolou spolo¢nosti; alebo ide o su¢asnu povinnost, ktora vznikla ako désledok minulych udalosti, ale nie je vykézana
ako zavazok, pretoze nie je pravdepodobné, Ze na jeho vyrovnanie bude potrebny odliv zdrojov, ktoré reprezentuju ekonomické
pozitky; alebo vySku zavazku nie je mozné dostatocne spolahlivo ocenit.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do pdvodného stavu sa tyka buducich nakladov, spojenych s uvedenim dlhodobého majetku
do pbévodného stavu (demontéaz a odstranenie z uzivania). Rezerva je vykézana v obdobi, v ktorom zavéazok vznikol a povazuje sa

za sUcast obstardvacej ceny prislusného dlhodobého majetku v stlade s IAS 16. Zavézok sa vykazuje v su¢asnej hodnote a odpisuje
sa poc¢as odhadovanej doby Zivotnosti prislusného dlhodobého majetku. Pri splneni zavazku Spolo¢nost bud vyrovna zavazok

vo vySke, v akej je zauctovany, alebo vykaze zisk alebo stratu z vyrovnania.

2.14 Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami

Déchodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky
Spolo¢nost poskytuje dochodkové poZitky a iné dlhodobé pozitky v ramci programov so stanovenymi prispevkami a so stanovenymi
pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Spoloénost na povinnej, zmluvnej, alebo dobrovolnej baze fixne stanovené
prispevky do samostatnych, verejne alebo sukromne spravovanych déchodkovych programov. Po zaplateni tychto prispevkov uz
Spolo¢nost nema ziadne dalsie platobné zavazky. Vyska prispevku sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby sa
vykazuju vo vykaze ziskov a strat v rovnakom obdobi ako prislusna mzda.

V ramci programov so stanovenymi pozitkami Spolo¢nost poskytuje odchodné pri odchode do déchodku a odmeny pri Zivotnych
jubiledch, ktorych vyska zavisi od faktorov ako su vek, pocet odpracovanych rokov a vyska mzdy. Na tieto pozitky neboli vy¢lenené
samostatné finan¢né zdroje. Zavazok z programov so stanovenymi poZitkami na odchodné, vykézany vo vykaze o finanénej situdcii
predstavuje stucasnu hodnotu zavdzku na konci U¢tovného obdobia. Zavdzok z programov so stanovenymi pozitkami je pocitany
kazdoro¢ne nezavislym poistnym matematikom prirastkovou poistno-matematickou ocefiovacou metddou. Posledna kalkulacia bola
pripravend k 31. decembru 2020. Suc¢asna hodnota zavazku je urc¢ena diskontovanim odhadovanych budtcich penaznych tokov.
Diskontna sadzba sa stanovuje na zaklade vazenych priemerov z vynosov vysoko kvalitnych korporatnych dihopisov (Bloomberg Aa*),
ktoré su nezrusitelné a neobsahuju pravo predaja. Mena a obdobie tychto dlhopisov sa vyrazne zhoduje s menou a predpokladanou
dobou trvania zavazkov suvisiacich s pozitkami. Naklady na minulé sluzby su vykézané okamzite vo vykaze ziskov a strat. Zisky

a straty z precenenia, vyplyvajlce z Uprav zaloZenych na skusenostiach a zo zmien v poistno-matematickych predpokladoch sa
vykazuju v obdobi, v ktorom nastanu. V pripade zavézkov z odchodného sa vykazuiju v ostatnom komplexnom vysledku a v pripade
odmien pri zivotnych jubiledch vo vykaze ziskov a strat. Naklady na su¢asné sluzby, naklady na minulé sluzby, zisk z redukcie su
vykazané vo vykaze ziskov a strat v ramci riadku mzdové néklady v personalnych nékladoch. Urokové naklady su vykazané

vo finan¢nych nakladoch.

Odstupné

Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom je Spolo¢nost preukazatelne zaviazana k ukonceniu pracovného
pomeru zamestnancov bez moznosti stiahnutia tohto zavazku, t.j. manazment stanovi a schvali podrobny plan obsahujuci pocet

a Strukturu prepustanych zamestnancov a oznami ho odborovym organizaciam. Naklady na odstupné su vykazané v personalnych
nakladoch vo vykaze ziskov a strat.

2.15 Vykazovanie vynosov

Viynosy st vykdzané, ked Spolo¢nost spini povinnost plnenia zmluvy prevodom prislibeného tovaru alebo sluzby na zakaznika,
ktory ziska kontrolu nad tymto aktivom, to znamena, po poskytnuti sluzby a dodani tovaru a akceptovani tovaru a sluzby zakaznikom.
Vynosy za poskytnutie sluzieb a predaj zariadeni su vykazané po zohladneni zliav bez dane z pridanej hodnoty. Vynosy s ocefiované

vo vySke transakénej ceny, ktora je priradena k danej povinnosti plnenia zmluvy.

Spolo¢nost vykazuje vynosy nasledovnym spésobom:
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Spolo¢nost poskytuje svojim zakaznikom Uzkopasmovy a Sirokopasmovy pristup k svojej fixnej, mobilnej a TV distribu¢nej sieti.
Vynosy za poskytnuté sluzby su vykazané v Case, ked su tieto sluzby poskytnuté v stlade so zmluvnymi podmienkami. Vynosy

z0 sluZieb bezdrétového prenosu su vykazané podla mnozstva vyuzitych minut a podla zmluvného mesaéného pausalu a su znizené
o poskytnuté dobropisy a zlavy. Vynosy za pristup a vynosy za sluzby s neobmedzenym pausalom sa vykazuju vzdy v obdobi,
ku ktorému sa vztahuju.

Viynosy z predplatenych kariet sa vykazuju v €ase, kedy ich pouZije zakaznik, alebo v ¢ase, ked'ich nevyuZita prevadzka exspiruje
a zavdzok z nich je premlcany.

Vlynosy z prepojovacich poplatkov za hovory a ostatnu prevadzku, ktord vznikla v sietach inych operatorov sa vykazu ako vynos
v momente, kedy je hovor prijaty v sieti Spolo€nosti. Spolo¢nost uhradza inym operatorom ¢ast vynosoy, ktoré ziskava od svojich
zékaznikov za hovory a inu prevadzku, vznikajuce v sieti Spolo¢nosti, ale vyuZzivajuc siete tychto inych operatorov. Vynosy
z prepojovacich poplatkov st vykazované brutto.

Viynosy za poskytovany obsah su vykazované brutto alebo netto po odpoditani &iastky, ktora ma byt zaplatena poskytovatelovi
obsahu. Podla vztahu k poskytovatelovi obsahu sa brutto prezentacia pouziva vtedy, ked je Spolo¢nost zodpovedné za obsah sluzby
a vystupuije tak aj voc¢i koncovému zakaznikovi. Vynosy za poskytovany obsah sa vykazuju netto vtedy, ked Spolo¢nost vystupuje

ako agent, t.j. poskytovatel obsahu je zodpovedny za obsah sluzby a Spolo¢nost na seba neprebera rizikd a odmeny spojené

s vlastnictvom.

V pripade zmldv s viacerymi elementmi (napr. zmluva o0 mobilnych sluzbach plus telefon), pri ktorych je dodany dotovany produkt
na zaciatku zmluvy, transakéna cena je priradena k plneniu vyplyvajucemu zo zmluvy na zaklade pomernej samostatnej predajnej
ceny. Samostatna predajna cena hardvéru je odhadnuta na zaklade cennikovej ceny poniZenej o marzu, ktora je vycislena na zaklade
porovnania interného cennika s externym trhovymi cenami. Samostatna predajna cena sluzby je odhadnuta na zaklade priemernej
transakénej ceny ponizenej o marzu. Nasledkom toho je vacsia Cast protihodnoty priradena ku komponentu, ktory bol vopred dodany
(telefon), a to si vyzaduje skorsie vykazovanie vynosov. Toto vedie k vykazovaniu zmluvného aktiva - pohladéavky zo zmliv

so zékaznikmi, ktorych existencia este nie je pravne narokovatelna - vo vykaze o finanénej situacii.

Niektoré jednorazové poplatky (hlavne aktivaéné poplatky, ktoré sa spravidla platia na zaciatku zmluvy) nesplfiaju definiciu
oddeleného plnenia vyplyvajuceho zo zmluvy, ale predstavuju preddavok na buduce sluzby. Takéto jednorazové poplatky a poskytnuté
preddavky na fakturované sluzby maju za nasledok vznik zmluvného zavézku, ktory sa rovnhomerne premieta do vynosov pocas doby
minimalnej Zivotnosti zmluvy. V pripade nerovnomerného poskytnutia zliav na poplatok za sluzbu v urcitych mesiacoch zmluvy, pricom
mesacna sluzba je poskytovana rovnomerne, vynos zo sluzby sa vykazuje na rovnomernom zaklade.

Ak je plnenie zmluvy pocas jednotlivych mesiacov konstantné, mali by byt podla IFRS 15 vykazané aj konstantné mesaéné vynosy.
Jedna alebo viacero zliav mézu byt poskytnuté na jedno alebo viacero obdobi. Zlava méze byt poskytnuta na zaciatku alebo

v neskorSom obdobi po¢as doby Zivotnosti zmluvy. Zlavy mézu byt poskytované taktieZ v etapach, ¢o znamena, Ze vyska zlavy sa menf
pocas doby minimalnej Zivotnosti zmluvy. Zlavy su vykazované na rovnomernom zaklade po¢as doby minimalnej Zivotnosti zmluvy
prostrednictvom zmluvného aktiva, ktoré vznika v obdobi zniZzenych platieb a nasledne je amortizované pocas zostavajucej doby
Zivotnosti zmluvy.

Zéakaznikovi mbze byt poskytnuty objem zliav na buduci nakup tovaru a sluzieb a to bud na zaciatku platnosti zmluvy alebo

v buducnosti na zaklade podpisu ramcovej zmluvy, ktora garantuje Spolo€nosti minimalne mesaéné prijaté platby. Poskytnuty objem
zliav mbZe byt pouzity na nakup koncovych zariadeni a / alebo novych sluzieb po¢as doby dohodnutej v ramcovej zmluve na Cerpanie
objemu zliav. Po¢as doby Cerpania objemu zliav je na mesaénej baze vykazovany zmluvny zavazok. V momente ¢erpania objemu zliav
je vykazany vynos vo vySke pomernej samostatnej predajnej ceny vyznamného prava.

Naklady na sprostredkovatelské provizie st posudzované ako prirastkové naklady na nadobudnutie zmluvy a su vykazované ako
néaklady spojené so zmluvou. Naklady spojené so zmluvou s amortizované pocas predpokladanej doby Zivotnosti zakaznika

v polozke sprostredkovatelské provizie zahrnutej v ostatnych prevadzkovych nakladoch (ak ide o nepriame predajné kanaly)

a v polozke mzdové naklady zahrnutej v personalnych nékladoch (ak ide o priame predajné kanaly).

Spolo¢nost povazuje efekt premenlivej protihodnoty a zloZky financovania za nevyznamny.

Spolo¢nost zvy€ajne plni povinnosti plnenia zmldv v ur€itom momente (najma pri predaji tovaru) a postupne (poskytovanie sluzieb).
Spolo¢nost nema vedomost o Ziadnych neobvyklych platobnych podmienkach.

Viynosy z predaja zariadeni sa vykazuju v momente, ked kontrolu nad zariadenim ziska zakaznik, a po dodani a ukon¢enf instalacie,

pricom ukoncenie instalacie je nevyhnutnym predpokladom pre prevzatie kontroly nad zariadenim, kde je inStaldcia komplexna
a funké&ne predstavuje vyznamny komponent celej predajnej transakcie.



Viynosy z prenajmu (najom budov, technickych priestorov, okruhov, atd.) sa vykazuju rovnomerne poc¢as doby prenajmu.

Systémové rieSenia / IT vynosy

Zmluvy na sluzby stvisiace s instalaciou a naslednym vyuzivanim komunika&nych sieti zakaznikmi maju priemernd dizku trvania 2 a2
3 roky. Vynosy z hlasovych a datovych sluzZieb sa vykazuju v ¢ase, ked su spotrebované zédkaznikom. Vynosy zo zmldv na systémovd
integraciu vyZzadujuce dodanie na mieru prispésobenych produktov a / alebo sluzieb sa vykazu v ¢ase, ked kontrolu nad tymto
komplexnym rieSenim na mieru ziska zakaznik (rieenie je dodané a akceptované zakaznikom). Takéto zmluvy su zvy€ajne rozdelené
do samostatnych etap (milnikov), ktoré st naviazané na ukoncenie, dodanie a akceptaciu urcitej projektovej fazy. Po ukonéeni milnika
je Spolo¢nost opravnena fakturovat a obdrzat platbu.

Viynosy z Udrzby IT rieSeni (zvy&ajne uréené fixnou mesaénou Ciastkou) sa vykazuju postupne (pocas doby trvania zmluvy) alebo
v ur¢itom momente (ked su prislusné sluzby skompletizované). Vynosy z opray, ktoré nie st suc¢astou zmlav na udrzbu, ale su
fakturované na zaklade odpracovaného ¢asu a pouZitého materialu, st vykazané v ¢ase, ked st poskytnuté.

Viynosy z predaja hardvéru (vratane koncovych zariadeni) a softvéru su vykazané v ¢ase, ked zakaznik ziska kontrolu nad aktivom
a za predpokladu, Ze neexistuju nesplnené zavazky, ktoré by ovplyvnili finalnu akceptaciu zakaznikom.

Urokové vynosy a dividendy

alebo pohladévok znizi Spolo¢nost ich Uctovné hodnoty na spatne ziskatelné hodnoty. Spatne ziskatelna hodnota je stanovena
na zaklade odhadu buducich pefiaznych tokov, diskontovanych pri pouziti pévodnej drokovej miery finanéného nastroja. Prijem
z dividend je vykdzany v Case, kedy vznikne pravo ziskat platbu.

2.16 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk je definovany ako vysledok pred dariou z prijmu a finanénymi vynosmi a nakladmi. Pre informaciu o finanénych
vynosoch a nakladoch vid Poznamky 8 a 9.

2.17 Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich menach su prepocitané na funkénd menu kurzom platnym v der uskuto€nenia transakcie. Pefiazné aktiva
a pasiva v cudzej mene su prepocitané na funkénd menu kurzom platnym v der vykazu o finanénej situécii. Véetky kurzové rozdiely
sa vykazuju vo finanénych vynosoch alebo nakladoch v iétovnom obdobi, v ktorom vznikli.

2.18 Dane

Danovy naklad v u¢tovnom obdobi zahfha splatni a odloZenu dan. Dar sa vykaze vo vykaze ziskov a strat, s vynimkou poloZiek,
ktoré sa vykazuju v ostatnom komplexnom vysledku alebo priamo vo vlastnom imani. Vtedy je aj dan k tymto polozkam vykazana
v ostatnom komplexnom vysledku alebo priamo vo viastnom imani.

Splatna dan

Pri vypocte splatnej dane sa pouZiju dariové sadzby a danové zakony platné v der vykazu o finanéne;j situdcii. Splatna dan zahina aj
dodato¢ny odvod povinny pre regulované odvetvia, ktory im bol uloZeny viddou Slovenskej republiky s G€innostou od 1. septembra
2012. Od roku 2019 plati sadzba odvodu 6,54% ro¢ne, ktord sa aplikuje na zéklad, ktorym je zisk pred zdanenim, vypocitany v
sulade so slovenskymi Gctovnymi postupmi, vynasobeny pomerom regulovanych vynosov (v stlade so zakonom €. 351/2011 Z. z. -
Zakon o elektronickych komunikaciach) a celkovych vynosov.

Pohladavky a zavdzky zo splatnej dane za bezné obdobie a za predchadzajuce obdobia si ocenené v Ciastke, ktora sa oCakava,
Ze sa spatne ziska od danového Uradu alebo sa dafiovému Uradu zaplati.

Odlozena dan
O odloZenej dani z prijmov sa Uctuje pouzitim zavazkovej metddy pri docasnych rozdieloch medzi danovou zakladnhou majetku
a zavazkov a ich Uctovnou hodnotou ku driu vykazu o finanénej situacii.

O odloZenych daniach sa uc¢tuje pri vSetkych zdanitelnych a odpocitatelnych docasnych rozdieloch okrem pripadov, ked odloZena
dan vznikne z prvotného vykazania goodwillu alebo majetku ¢i zavézku v transakcii, ktora nie je podnikovou kombindaciou a v ¢ase
transakcie neovplyvni Uétovny zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odloZenych dafovych pohladavkach sa uctuje len vtedy, ked je pravdepodobné, Ze bude existovat buduci zdanitelhy zisk,
voCi ktorému bude mozné pouzit docasné rozdiely.
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2.19 Spolocné dojednania

Spolo¢né dojednania m6zu mat podla IFRS 11 formu spoloénej ¢innosti alebo spoloéného podniku. Klasifikacia vychadza skor
z posudenia zmluvnych prav a povinnosti kazdého investora, nez z pravnej struktdry spoloéného dojednania.

Spolo¢nost v suvislosti so svojou Ucastou na spoloénych ¢innostiach vykazuje kontrolované aktiva a vzniknuté zavazky vratane
podielu na v8etkych spolo¢ne drzanych aktivach a spolo¢ne vzniknutych zavazkoch a svoj podiel na vynosoch a nakladoch
generovanych spolo¢nymi ¢innostami v sulade s platnymi podmienkami prislusnych zmluv.

2.20 Vyznamné Gctovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Uctovnej zavierky Spolo¢nosti sa od manazmentu vyzaduje, aby posudil a vypracoval odhady a predpoklady, ktoré
ovplyvnia vykazovanu vySku majetku a zavazkov a zverejnenie podmienenych zavazkov, vykazanych na konci prislusného uétovného
obdobia, ako aj vykazané sumy vynosov a ndkladov za Uétovné obdobie. Skutoéné vysledky sa od tychto odhadov mézu odliSovat.

Pri uplatriovani uétovnych zasad Spolo¢nosti prijal manazment nasledovné rozhodnutia a vypracoval nasledovné posudenia, odhady
a predpoklady s najvyznamnejsim vplyvom na sumy vykazané v Uctovnej zavierke:

Zivotnost dlhodobého majetku

Odhad Zivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa zaklada na skusenostiach Spolo¢nosti s podobnym majetkom.
Spolo¢nost kazdoro¢ne posudzuje predpokladanu zostavajicu dobu Zivotnosti dlhodobého majetku. Zmeny oakéavanej Zivotnosti
alebo oCakavaného tempa spotreby buducich ekonomickych GZzitkov, vyplyvajucich z majetku, sa Uctovne prejavuju zmenou doby
odpisovania a U¢tuje sa o nich ako o zmenach v U¢tovnych odhadoch. Odhady a posudenia manaZzmentu su vystavené riziku
nepresnosti, najma pri majetkoch, s ktorymi manazment nema predchadzajlce skusenosti.

Spolo¢nost pocas roku 2020 posudila Zivotnosti dlhodobého majetku a zmenila ich podla potreby. Tabulka nizsie sumarizuje netto
narast alebo (zniZenie) odpisov pre celkovy dlhodoby majetok v nasledovnych rokoch:

vtis. EUR 2020 2021 2022 2023 2024 aneskor

Dlhodoby majetok 1512 92 26 (238) (1392)

Znizenie hodnoty goodwillu
Pravne zlucéenie so spolocnostou T-Mobile v roku 2010 viedlo k vykazaniu goodwillu. Goodwill sa kaZzdoro¢ne testuje na znizenie
hodnoty ako je blizsie popisané v Pozndmke 2.6, pouzitim odhadov popisanych v Poznamke 14.

Vysielacie prava

Spolo¢nost vykazuje vysielacie licencie ako nehmotny majetok, ak je vysoko pravdepodobné, Ze vysielany obsah bude dodany, doba
trvania zmluvy je viac ako jeden rok a obstaravacia cena je stanovena alebo ju mozno urcit. Nakipené vysielacie licencie sa ocenuju
v obstaravacej cene. Ak v zmluve nie je pevne stanovena cena, Spolo¢nost pouZije najlepsi odhad na ur€enie poplatku po¢as doby,
na ktort bola zmluva uzatvorena. Zivotnost vysielacich licencii sa uréuje na zaklade podkladovych zmltv a odpisujd sa rovnomerne
od momentu, kedy je ich mozné zacat vyuzivat na komeréné Ucely az do skonéenia doby, na ktort bola uzatvorena licenéna zmluva.
Vysielacie licencie, ktoré nespifiaju kritéria pre kapitalizaciu, s Uétované do nakladov a vykazané v Ostatnych prevadzkovych
nakladoch vo vykaze komplexného vysledku.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Spolo¢nost uzatvara zmluvy o prenajme pozemkov a priestoroy, v ktorych umiestriuje zariadenia mobilnej komunikacnej siete
(stoziare). Tieto zmluvy zavazuju Spolo¢nost demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory do ich pévodného stavu.
ManaZzment oCakava, Ze vysporiadanie tychto zavazkov nastane po uplynuti Zivotnosti stvisiacich majetkov, ktora je odhadovana
na 30 rokov. K 31. decembru 2020 je zostatkova doba Zivotnosti stoziarov 2 az 30 rokov.

ManaZment pri stanoveni vysky rezervy na uvedenie majetku do pdvodného stavu (Poznamka 23) pouziva, okrem o€akavanej doby
vysporiadania zavdzkov, nasledovné predpoklady:

a) vhodnu diskontnu sadzbu pred zdanenim, ktord odraza relevantné rizika a zodpoveda Gverovému postaveniu Spolo¢nosti;
b) sumy, ktoré budu potrebné na vysporiadanie buducich zavazkov;
c¢) mieru inflacie.
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Ak by sa skratila pravdepodobna doba vysporiadania zavazku o 10 rokov (z 30 na 20 rokov), rezerva na uvedenie majetku do pévodného
stavu by klesla 0 1 805 tis. EUR (2019: narast o 1 025 tis. EUR). Ak by vzrastla miera inflacie o 0,5%, rezerva by vzrastlao 2 177 tis. EUR
(2019: narast 0 2 097 tis. EUR). Ak by vzrastla o 0,5% diskontna sadzba pred zdanenim, odrazajlca relevantné rizika, rezerva by
klesla o 2 020 tis. EUR (2019: pokles 0 1 926 tis. EUR). Ak by vzrastla 0 10% suma potrebna na vysporiadanie buducich zavazkov,
rezerva by vzrastla o 2 734 tis. EUR (2019: narast o 2 528 tis. EUR).

Rezervy a podmienené zavazky

Spolo¢nost je tcastnikom niekolkych stdnych sporov a regula¢nych konani. Pri vytvarani rezervy odhaduje manazment
pravdepodobnost buduceho Ubytku ekonomickych zdrojov a posudzuje spolahlivost odhadov takychto buducich ubytkov. Ak su
splnené podmienky pre vykazanie, rezerva je ku koncu uc¢tovného obdobia vykazana v sume najlepSieho odhadu vydavku, ktory
bude potrebny na vyrovnanie zavazku. Tieto Usudky a odhady sa priebezne prehodnocuju na zaklade vyvoja stdnych sporov a konani
a zohladnuje sa pritom nazor pravnikov a inych odbornikov na danu problematiku, ktori sa podielaju na ich rieseni. Okolnosti
zohladnené pre jednotlivé pripady st popisané v Poznamkach 23 a 30.

2.21 Udaje za minulé aétovné obdobie

Zostatok personalneho lizingu v udajoch za minulé Uctovné obdobie bol reklasifikovany do Ostatnych prevadzkovych nakladov, aby
Udaje boli v sulade s prezendciou Uctovnej zavierky za tento rok. Vo finanénych vykazoch za rok 2019 bol personalny lizing v sume

1 725 tis. EUR prezentovany v personalnych nakladoch. Tato Uprava, v sulade so Standardom IAS 1.38, bola urobené za u¢elom
porovnatelnosti Udajov vykazanych obdobi.

2.22 Aplikacia a zmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a aktualizacie k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli Giéinnost pre tiétovné obdobie Spolo¢nosti za¢inajice
1. januara 2020

Spolo¢nost uplatruje po prvy raz pre uétovné obdobie zac¢inajuce 1. janudra 2020 nasledovné Standardy a aktualizacie:

a) definicia materialu - aktualizacia IAS 1 aIAS 8

b) definicia podnikania - aktualizacia IFRS 3

c) reforma referenénych drokovych sadzieb- aktualizacia IFRS 9, IAS 39 a IFRS 7

d) revizia Koncepéného rdmca pre finanéné vykaznictvo

Spolocnost sa taktiez rozhodla prijat' k skorSiemu datumu nasledovné aktualizacie:

a) kazdoro¢né vylep$enia IFRS Standardov pre cyklus 2018-2020

b) koncesie na prendjom tykajuce sa Covid 19 - aktualizacia IFRS 16 a reforma referenénych urokovych sadzieb
- aktualizacia IFRS 9,1AS 39 a IFRS 7

Uvedené aktualizacie nemali Ziaden dopad na sumy vykdzané v predchadzajlcich obdobiach a neo¢akava sa, Ze by vyznamne
ovplyvnili su¢asné alebo buduce obdobia.

Nové standardy a interpretacie, ktoré zatial'neboli prijaté
Neoc&akava sa, Ze by nové Standardy, aktualizacie Standardov a interpretacie prijaté EU, ktoré e$te nenadobudli u¢innost alebo neboli
prijaté Spolo¢nostou k skorsiemu datumu, mali vyznamny vplyv na Gc¢tovnu zavierku Spolo¢nosti.

2.23 Vplyv Covid-19 na Gctovnu zavierku k 31. decembru 2020

Pandémia koronavirusu sa rozvinula do globalnej ekonomickej krizy. Kvéli zvySenému dopytu po telekomunikacnych sluzbach bol
dopad krizy na telekomunikaéné odvetvie a samotnu Spolo€nost menej zavazny. Podnikatelské aktivity ako aj prevadzkové vysledky
a finan¢na situdcia boli ovplyvnené pandémiou koronavirusu v roznych oblastiach, najmé vo vynosoch a prijmoch, hoci nie
vo vyznamnej miere. V tomto momente su identifikované len minoritné dopady vzhladom ku riziku platobnej neschopnosti a poétu
zakaznikov, ale k 31. decembru 2020 nebola vytvorena Ziadna materidlna $pecificka opravna polozka k pohladavkam.

Posldenia na znizenie hodnoty prebiehaju obyc¢ajne na roénej baze. Spoloénost k 31. decembru 2020 posudila, ¢i existuju nové
indikatory znizenia hodnoty v ddsledku neistoty spdsobenej ochorenim Covid-19. Ziadne vyznamné Upravy tétovnych odhadov

Spolo¢nosti neboli nutné. Nie je dévod domnievat sa ze by dodato¢né znizenie hodnoty bolo potrebné.

Mozné buduce dopady na ocenenie individualnych aktiv a zavazkov su nepretrzite analyzované.
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3. RIADENIE FINANCNEHO RIZIKA

Spoloc¢nost je vystavena réznym finanénym rizikam. Vo svojom programe riadenia rizik sa Spolo¢nost sustreduje na nepredvidatelnost
finan¢nych trhov a snazi sa minimalizovat potencialne negativne dopady na finan¢nu situdciu Spolo¢nosti.

kratkodobych terminovanych vkladov a prostriedkov vnutroskupinového financovania (napr. cash pooling alebo dodato¢né moznosti
financovania). Hlavnym cielom tychto nastrojov je riadit likviditu Spolo¢nosti.

Spoloc¢nost méa zaroven finanény majetok vo forme podielov v dcérskych spolocnostiach, ktoré maju dihodoby charakter.

Spoloc¢nost mé aj dalsi finanény majetok a zavéazky vo forme pohladavok a zavazkov z obchodného styku a inych pohladavok a zavéazkov,
ktoré vznikaju z beznej ¢innosti.

Hlavné rizika vyplyvajuce z finanénych nastrojov pouzivanych Spolo¢nostou su trhové riziko, riziko platobnej neschopnosti a riziko
likvidity. Oddelenie Treasury je zodpovedné za riadenie finanéného rizika na zaklade smernic schvalenych predstavenstvom a oddelenim
Treasury skupiny Deutsche Telekom. Oddelenie Treasury spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami Spolo¢nosti a s oddelenim Treasury
skupiny Deutsche Telekom. Taktiez existuju interné smernice, ktoré pokryvaju $pecifické oblasti ako je trhové riziko, riziko platobne;
neschopnosti, riziko likvidity a investovanie prebytoénych prostriedkov.

3.1 Trhové riziko

Trhové riziko je riziko vykyvu redlnej hodnoty buducich pefaznych tokov finanéného nastroja z dévodu zmien v trhovych cenach.
Trhové riziko zahtna tri typy rizik: menové riziko, urokové riziko a iné cenové riziko.

3.1.1 Menové riziko

Menové riziko predstavuje riziko vykyvu redlnej hodnoty alebo budtcich penaznych tokov finan¢ného néstroja z dévodu zmien
vymennych kurzov.

Spolo¢nost je vystavena menovému riziku vyplyvajucemu z medzinarodného prepojenia telefénnych liniek. Okrem toho je Spolo¢nost
vystavena menovému riziku vyplyvajucemu z investinych a prevadzkovych vydavkov denominovanych v cudzich menach.

Pre v3etky pldnované, ale zatial nepotvrdené penazné toky v cudzich mendch (riziko zo zatial nepotvrdenych planovanych pefiaznych
tokov) na nasledujucich 12 mesiacov (obdobie 12 mesiacov je priebezne posuvané) je aplikovany zabezpecovaci pomer minimalne
50% z Sistej expozicie menového rizika. Spoloénost pouziva spotové devizové kontrakty a devizové kontrakty s pevnym datumom
plnenia na zabezpecenie rizik z takychto planovanych, ale zatial nepotvrdenych penaznych tokov (Poznamka 19).

Pre ucely kvantifikacie o¢akavaného menového rizika Spolo¢nost na priebeznej baze pripravuje kratkodobé predpovede toku
penaznych prostriedkov. Riadenie rizik v Spolo¢nosti vyzaduje zabezpecenie kazdého periazného toku denominovaného v cudze;
mene, ktorého ekvivalent prevy$uje sumu 250 tis. EUR.

Spoloénost je vystavena menovému riziku vyplyvajucemu predovsetkym zo zmien vymennych kurzov USD a CZK, pri¢om riziko
tykajuce sa finanéného majetku a finanénych zavazkov denominovanych v inych cudzich mendch je nevyznamné.

V nasledovnej tabulke je uvedend miera citlivosti zisku pred zdanenim a vlastného imania Spolo¢nosti na 10% zhodnotenie alebo
znehodnotenie vymenného kurzu USD a CZK oproti EUR, pri¢om vSetky ostatné premenné zostavaju nezmenené. Zmena vo vyske
10% predstavuje o¢akavanie manazmentu vzhladom na mozné zmeny v kurzoch a pouziva sa pri internom vykazani menového rizika
v sulade s platnymi zasadami treasury.

v tis. EUR 2020 2019
Zisk pred zdanenim Znehodnotenie USD o 10% 283 10
Zhodnotenie USD o 10% (283) (10)

Zisk po zdaneni Znehodnotenie USD o 10% 224 8
Zhodnotenie USD o 10% (224) (8)
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v tis. EUR 2020 2019
Zisk pred zdanenim Znehodnotenie CZK 0 10% 45 98
Zhodnotenie CZK 0 10% (45) (98)
Zisk po zdaneni Znehodnotenie CZK 0 10% 35 "7
Zhodnotenie CZK 0 10% (35) (77)

3.1.2 Urokové riziko

Viynosy a prevadzkové pefiazné toky Spolo¢nosti nie su vyznamne ovplyviiované zmenami trhovych urokovych sadzieb. V oktébri
2008 Spoloc¢nost uzavrela s materskou spolo¢nostou DT AG Rdmcovi zmluvu o poskytnuti pdziciek. V sucasnosti je Spolo¢nostou
poskytnuta pdzitka spolocnosti DT AG vo vyske 132 000 tis. EUR (2019: 160 000 tis. EUR) s fixnou Urokovou sadzbou (Poznamka 20).
Zostatky terminovanych vkladov v bankéch k 31. decembru 2020 v hodnote 800 tis. EUR (2019: 3 822 tis. EUR) boli uzavreté
pri fixnej Urokovej miere (Poznamka 19). Spolo¢nost nema k 31. decembru 2020 Ziadne vyznamné finanéné nastroje s pohyblivymi

trokovymi sadzbami.

3.1.3 Iné cenové riziko

Iné cenové riziko vzniké pri finan¢nych néstrojoch napriklad z dévodu zmien v cendch komodit alebo cendch akcii. Spolo¢nost

nedisponuje finanénymi nastrojmi, na ktoré by mali vyznamny vplyv zmeny v cenach komodit.

3.2 Riziko platobnej neschopnosti

Riziko platobnej neschopnosti predstavuije riziko, Ze jedna strana finanéného nastroja sposobi finanénu stratu inej strane tym, Ze zlyha

pri plneni zavazku.

Spolo¢nost je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajicemu z jej prevadzkovych ¢innosti a urcitych finanénych ¢innosti.
Pravidla Spolo¢nosti v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty, splatnost produktov a limity pre finanénych
partnerov. Spolo¢nost eliminuje riziko platobnej neschopnosti jednotlivych finanénych institdcii uréenim limitov na zaklade ratingov
tychto institucii publikovanych renomovanymi ratingovymi agenttrami. Tieto limity su pravidelne prehodnocované. Spolo¢nost je

vystavena koncentracii rizika platobnej neschopnosti pozickou poskytnutou spolo¢nosti DT AG (Nemecko) vo vyske 132 000 tis. EUR
(2019: 160 000 tis. EUR) a pohladavkami z obchodného styku voci DT AG, dcérskym spoloénostiam a ostatnym spoloénostiam

v skupine DT AG vo vySke 22 830 tis. EUR (2019: 60 472 tis. EUR).

Ratingy su uvedené v nasledujucich tabulkach:

v tis. EUR 2020 2019
Terminované vklady (Pozndmka 19)
A2 800 3822
800 3822
v tis. EUR 2020 2019
Po6zicky (Poznamka 20)
Baat 132000 160 000
132 000 160 000
v tis. EUR 2020 2019
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty (Poznamka 21)
A2 10076 10788
A3 11445 38626
Bez ratingu 118 85
21639 49 499

Okrem toho, uverové limity pre protistranu a maximalna doba splatnosti mézu byt znizené na zéklade odpordcania oddelenia
Treasury skupiny Deutsche Telekom pre zabezpecenie riadenia celkového rizika skupiny Deutsche Telekom. Riadenie rizika

platobnej neschopnosti skupiny berie do Gvahy rdzne indikatory rizik, napriklad hodnoty CDS ¢i rating.
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Spoloénost tvori opravnu poloZku, ktora predstavuje jej odhad ocakavanych Uverovych strat z pohladavok z obchodného styku
a inych pohladavok a zmluvnych aktiv. Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty ako aj pohladavky v skupine tiez podliehaju
poziadavkam o uétovani zniZzenia hodnoty podla Standardu IFRS 9, ale identifikovana opravna polozka by bola nevyznamna.

Tvorbou opravnej poloZzky su pokryté pripady individualne vyznamného rizika platobnej neschopnosti, ako aj vSeobecna strata
z pohladavok, pri ktorych sa znizenie hodnoty neposudzuje individuélne. Medzi objektivne dokazy o znizeni hodnoty portfélia
pohladéavok patria skisenosti Spolo¢nosti s inkasom pohladavok, zmeny v internom a externom ratingu zakaznikov, aktualne
podmienky a postdenie ekonomickych podmienok Spolo¢nostou poc¢as oéakavanej doby zZivotnosti pohladavok.

Riziko platobnej neschopnosti tykajlce sa finanéného majetku, ktory pozostava z periaznych prostriedkov a peniaznych ekvivalentov,

z dovodu neplnenia zavazkov protistrany a jeho maximalna vyska sa rovna uctovnej hodnote tohto finanéného majetku.

Spolo¢nost posudzuje ku dru Uctovnej zavierky svoje finanéné investicie, aby zistila, ¢i existuje objektivny dokaz znizenia ich hodnoty.
K znizeniu hodnoty finan¢nej investicie dochadza vtedy, ak objektivny dékaz naznaduje, Ze jedna alebo viac udalosti malo negativny
vplyv na odhadované buduce pefazné toky z tejto investicie. Vyznamné finan¢né aktiva sa testuju na znizenie hodnoty jednotlivo.
Ostatné finan¢né aktiva sa posudzuju kolektivne v skupinach, ktoré maju vzhladom na riziko platobnej neschopnosti podobné
vlastnosti. Strata zo znizenia hodnoty finanéného aktiva sa vypodita ako rozdiel medzi jeho uétovnou hodnotou a stic¢asnou hodnotou
odhadovanych buddcich pefaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou Urokovou sadzbou. VSetky straty zo zniZzenia hodnoty
sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak dané zrusenie mozno objektivne prisudit udalosti, ktora
nastala aZ po vykazani prislusnej straty zo zniZzenia hodnoty. ZruSenie straty zo znizenia hodnoty sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat.

Prehlad vekovej Struktlry pohladavok v sulade so standardom IFRS 9:

V lehote Po lehote splatnosti
v tis. EUR splatnosti <30 dni 31-90dni  91-180dni  181-365 dni > 365 dni Spolu
K 31. decembru 2020
Pohladavky z obchodného styku a iné
pohladavky 122312 4322 4171 3580 1851 4135 140 371
V lehote Po lehote splatnosti
v tis. EUR splatnosti <30dni  3190dni 91-180dni 181-365 dni > 365 dni Spolu
K 31. decembru 2019
Pohladavky z obchodného styku a iné
pohladavky 146 301 4767 3053 1635 2109 5461 163 326

Pravdepodobnosti platobnej neschopnosti pre jednotlivé pasma vekovej Struktiry pohladavok z hlavnych €innosti (ktoré predstavuju
vac&sinu zo vietkych pohladavok) su nasledovné:

V lehote Po lehote splatnosti
splatnosti <30 dni 31-90dni  91-180dni  181-365 dni > 365 dni > 3600 dni

K31. decembru 2020 1,5% 10% 33% 49% 57% 83% 100%
K31. decembru 2019 2% 17% 35% 44% 52% 81% 100%

V rokoch 2020 a 2019 neboli tvorené Ziadne opravné polozky na individualne vyznamné pohladavky z obchodného styku.

Pohladavky z obchodného styku, ktoré su k 31. decembru 2020 po lehote splatnosti a ich hodnota nebola zniZzena, su vedené vodi
ddveryhodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou. Manazment Spolo¢nosti je na zaklade predchadzajucich
skusenosti s platobnou disciplinou tychto zmluvnych partnerov presvedéeny, Ze nie je potrebné dodatoné zniZenie hodnoty
pohladavok. Manazment Spolo¢nosti je taktiez presvedéeny, ze v sic¢astnosti nie je potrebné tvorit dodatocnu opravni polozku
na pohladavky, ktoré su v lehote splatnosti a ich hodnota nebola znizena.

Analyza citlivosti opravnej polozky k nesplatenym pohladévkam je uvedena v Poznamke 16.
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3.3 Riziko likvidity

Riziko likvidity predstavuije riziko, Ze spolo¢nost bude mat tazkosti pri pineni zavézkov suvisiacich s finanénymi zavazkami, ktoré su
vysporiadané peniaznymi prostriedkami alebo inym finané¢nym aktivom.

Pravidla Spolo¢nosti na znizenie rizika likvidity definuju Urovenr penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov, obchodovatelnych
cennych papierov, kratkodobych finanénych aktiv a prostriedkov vnutropodnikového financovania v stlade s centralizovanym
pristupom financovania DT skupiny, ktoré ma Spolo¢nost k dispozicii, aby jej umoznili v€as a v plnej miere plnit svoje zavézky.
Potreby likvidity su pokryté prostriedkami vnutroskupinového financovania skupiny DT, ako su cash pooling a dodato€né moznosti
financovania, ako aj pefaznymi prostriedkami a pefiaznymi ekvivalentmi a likvidnymi kratkodobymi finanénymi aktivami, s cielom mat
vopred stanovené minimalne Ciastky pefiaznych prostriedkov a pefaznych ekvivalentov a Uverovych zdrojov kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti finanénych zavazkov Spolo€nosti na zaklade zmluvnych nediskontovanych platieb:

Menej ako 3
vtis. EUR Na poziadanie mesiace 3 az 12 mesiacov Nad 1 rok Spolu
K'31. decembru 2020
Zévazky z obchodného styku a iné zavéazky 317 80 766 6806 6131 94020
K31. decembru 2019
Zavazky z obchodného styku a iné zavazky 5104 117 556 2501 1755 126916

Splatnost lizingovych zavdzkov je uvedena v Pozndmke 25.

Spolo¢nost poskytla dcérskej spoloénosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. Uverovy ramec v sume 5 000 tis. EUR s trokovou sadzbou
1M Euribor + 1% obchodna marza, ktory k 31. decembru 2020 nebol vyuZity.

3.3.1 Vzajomné zapocitanie finanéného majetku a zavazkov

Prehlad vzajomne zapocitaného finanéného majetku a zavazkov:

vtis. EUR Brutto sumy  Vzdjomné zapocitanie Netto sumy
K 31. decembru 2020

Kratkodoby finan¢ny majetok - Pohladavky z obchodného styku 3581 (2572) 1009
Kratkodobé finanéné zavazky - Zavézky z obchodného styku 4565 (2572) 1993

K 31. decembru 2019
Kratkodoby finan¢ny majetok - Pohladavky z obchodného styku 7876 (6 264) 1612
Kratkodobé finanéné zavazky - Zavazky z obchodného styku 7706 (6 264) 1442

Uétovné postupy Spoloénosti vztahujce sa k vzajomnému zapoéitavaniu st uvedené v Poznamke 2.9. Pohladavky a zavazky
z obchodného styku su vo finanénych vykazoch vykézané v netto hodnote.
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3.4 Riadenie kapitalu

Cielmi Spolo¢nosti pri riadeni kapitalu je zabezpedit nepretrzité trvanie Spolo¢nosti, aby bolo mozné poskytovat navratnost
akcionarovi a Uzitok inym zu¢astnenym stranam a udrziavat optimalnu kapitalovu Struktiru pre dosahovanie znizenia nakladov
kapitalu.

ManaZment Spolo¢nosti predklada vlastnikovi Spolo€nosti (prostrednictvom Predstavenstva) na schvalenie navrh na vyplatu dividend
alebo na iné zmeny vo vlastnom kapitale Spolo¢nosti s cielom optimalizovat kapitalovu Strukturu Spolo¢nosti. Toto mozno dosiahnut
predovSetkym Upravou sumy dividend vyplatenych akcionarovi, alebo pripadne vratenim kapitalu akcionarovi znizenim zékladného
imania, emisiou novych akcii alebo predajom majetku s cielom znizit dih. Spolo¢nost taktiez zohladfuje aj relevantné smernice
materskej spolo¢nosti. V roku 2020 neboli vykonané Ziadne zmeny v cieloch, zasadéach a postupoch.

Kapitalova Struktura Spolo€nosti sa sklada z vlastného imania akcionara, ktoré zahffia zakladné imanie, zakonny rezervny fond,
nerozdeleny zisk a ostatné sucasti vlastného imania (Poznamka 22). Manazment Spolo¢nosti riadi kapital merany vlastnym imanim
vsume 1 182 567 tis. EUR k 31. decembru 2020 (2019: 1 199 249 tis. EUR).

3.5 Redlna hodnota

Ocenenia realnou hodnotou su zaradené do Urovni v hierarchii realnych hodnét nasledovne: (i) Uroven 1 st ocenenia v kétovanych cenach
(neupravenych) na aktivnych trhoch pre identické aktiva Gi zavazky, (i) Urovent 2 predstavuju ocenovacie techniky pouzivajuce vsetky
pozorovatelné vstupy pre aktiva a zavazky, dostupné priamo (ceny) alebo nepriamo (odvodené od cien), a (iii) Uroven 3 predstavuju ocenenia,
ktoré nie su zaloZzené na pozorovatelnych trhovych déatach (nepozorovatelné vstupy). Manazment posudzuije zaradenie finanénych néstrojov
do hierarchie redlnych hodnét. Ak su potrebné na ocenenie redlnou hodnotou vyznamné Upravy pozorovatelnych vstupov, ocenenie
je zaradené do Urovne 3. Stanovenie vyznamu ocenovacich vstupov je posudzované vo vztahu k celkovému oceneniu redlnou hodnotou.

3.5.1 Opakujtice sa ocenenia realnou hodnotou

Opakuijuice sa ocenenia redlnou hodnotou su tie, ktoré su vyzadované alebo povolené Gctovnymi Standardmi vo vykaze o finanénej pozicii
ku koncu kazdého tctovného obdobia. V rokoch 2020 a 2019 sa nevyskytli opakujlce sa ocenenia redlnou hodnotou.

3.5.2 Neopakujlce sa ocenenia realnou hodnotou
V rokoch 2020 a 2019 sa nevyskytli neopakuijuce sa ocenenia realnou hodnotou.
3.5.3 Finan¢né aktiva a financné zavazky, ktoré nie st ocenené realnou hodnotou

Redlne hodnoty ostatného finanéného majetku a zavazkov sa ku diiu zavierky blizia k ich Uétovnej hodnote. Podrobnejsie informéacie

k pozickam s uvedené v Pozndmkach 3.2 a 20. DIhodobé pohladavky a zavazky boli diskontované, okrem pripadov, kedy je efekt diskontovania
zanedbatelhy.

3.6 Prehlad kategorii financnych nastrojov podla kategdrii ocenenia

v tis. EUR 2020 2019
AKTIVA
Finan&né aktiva v amortizovanej hodnote
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky (Pozndmka 16) 140 371 163 326
Terminované vklady (Pozndmka 19) 800 3822
PoZicky (Poznamka 20) 132 000 160 000
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty (Poznamka 21) 21639 49 499
ZAVAZKY
Finanéné zavazky v amortizovanej hodnote
Zavazky z obchodného styku a iné zavéazky (Poznamka 24) 94020 126916
Lizingové zavazky (Poznamka 25) 102 219 110357




4, VWYNOSY Z0 ZMLUV SO ZAKAZNIKMI

vtis. EUR 2020 2019
\lynosy zo sluZieb pevnej siete 257 698 250950
Viynosy zo sluzieb mobilnej siete 283548 282 893
Koncové zariadenia 93 522 99 489
Systémové / IT rieSenia 43521 45309
Ostatné 30 545 36 654

708 834 715295

Aktiva a zavazky suvisiace so zmluvami so zakaznikmi ako aj naklady spojené so zmluvou su uvedené v poznamke 32.

5. PERSONALNE NAKLADY

vtis. EUR 2020 2019
Mzdové naklady 83292 81855
Néklady na déchodkové programy so stanovenymi prispevkami 12 365 12 564
Néklady na iné socialne zabezpecéenie 14 985 15124

110 642 109 543

2020 2019

Pocet zamestnancov ku koncu roka 2807 2908
Priemerny prepocitany poCet zamestnancov pocas roka 2817 2932

Vacsina hodnoty aktivacie vlastnych nékladov v sume 19 415 tis. EUR (2019: 18 602 tis. EUR) je tvorend kapitalizaciou mzdovych
nakladov internych zamestnancov.

Vyska nakladov na odstupné pre zamestnancov, odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach (ktoré je suc¢astou polozky Mzdové
néklady) je uvedena v poznamke 23.

6. OSTATNE PREVADZKOVE VYNOSY

vtis. EUR 2020 2019
Zisk z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, netto - 3607
Zisk z predaného materidlu 2134 1344
Zisk z predaja dcérskej spolocnosti (Poznamka15) 8828 -
Zru$enie znizenia hodnoty dlhodobého hmotného majetku (Pozndmka 11) 966 715
Prefakturacia nakladov tykajlcich sa TV a zamestnancov dcérskej spolocnosti DIGI 4590 6618
Ostatné 5549 5785

22 067 18 069
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vtis. EUR 2020 2019
Opravy a GdrzZba 12 588 14717
Strata z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, netto 1560 -
Marketing 11095 12909
Energie 14 352 14317
Tla¢ a postovné 4785 4374
Logistika 5352 5660
Najmy a prenajmy (mimo posobnosti IFRS 16) 1328 397
IT sluzby 7163 6 984
Sprostredkovatelské provizie 19323 19082
Pravidelné poplatky za frekvencie a ostatné poplatky Regula¢nému Uradu 4827 4782
Poplatky za poskytovany obsah 12 381 13524
Sudne a regulaéné spory (Poznamka 30) 16 407 969
Poradenstvo 1964 2088
Sluzby spojené s dodanim rieSeni pre zdkaznikov 32345 33942
Poplatky platené skupine DT AG 5260 5664
Ostatné 13126 16 036

163 856 155 445
8. FINANCNE VYNOSY

vtis. EUR 2020 2019
Dividendy od dcérskych spolo¢nosti (Poznamka 29) 702 1334
Uroky z terminovanych vkladov, bankowych tétov a cash poolingu 70 50
Kurzové zisky, netto 7
Ostatné 13 61

785 1452
9. FINANCNE NAKLADY

v tis. EUR 2020 2019
Uroky z lizingu 2613 2954
Urokové naklady z rezervy na zamestnanecké pozitky 140 203
Urokové néklady z ostatnych dihodobych rezerv 333 471
Kurzové straty, netto 284 -
Bankové poplatky a ostatné financné naklady 7 9

3377 3637
10. DANE
Hlavné zloZky dane z prijmov za roky kon&iace 31. decembra su:

vtis. EUR 2020 2019
Naklad zo splatnej dane 43150 40453
Danovy nedoplatok tykajuci sa minulych obdobi (24) 219
Vlynos z odloZenej dane (10947) (8841)
Osobitny odvod z regulovanych odvetvi 8046 7764
Osobitny odvod z regulovanych odvetvi za minulé obdobia 234 -
Dan z prijmov vykdzana vo vykaze ziskov a strat 40459 39595




104

Odsuhlasenie medzi vykazanou dafou z prijmov a teoretickou sumou, ktora by vznikla pri pouZiti zakonnej dafovej sadzby:

vtis. EUR 2020 2019
Zisk pred zdanenim 135969 151494
Dar z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 21% (2019: 21%) 28 554 31813
Dopad nezdanitelnych prijmov a dafovo neuznanych ndkladov:

Dividendy (147) (280)

Néklady na sudne a regulaéné spory 3445 183

Ostatné danovo neuznatelné polozky, netto 351 (105)
Danovy nedoplatok tykajuci sa minulych rokov 210 220
Osobitny odvod z regulovanych odvetvi 8046 7764
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 30% (2019: 26%) 40459 39595

Odlozené danové pohladavky (zavazky) za rok konciaci 31. decembra mozno priradit k nasledovnym polozkam:

Cez vykaz komplexného

v tis. EUR 1.janudra 2020  Cez vykaz ziskov a strat vysledku 31. decembra 2020
Rozdiel medzi Gi¢tovnou a dafiovou

hodnotou dlhodobého majetku (111.009) 9913 (101 096)
Lizingové zavazky 23175 (1709) 21466
Rezerva na personalne naklady 2331 (147) 2184
Opravna polozka k nedobytnym

pohladavkam 3786 806 4592
Rezerva na odstupné 873 (260) 613
Zavéazok z odchodného 2558 69 7 2704
Rezerva na uvedenie majetku do

povodného stavu 5308 432 5740
Zmluvné aktiva (7375) 437 (6 938)
Néklady spojené so zmluvou (4 665) (51) (4715)
Zmluvné zavazky (1454) 3070 1616
Ostatné 5593 (1614) 3979
OdloZeny danovy zavazok, netto (80879) 10947 77 (69 855)

Cez vlastné
imanie (zmena Cez vykaz
v uctovnych  Cez vykaz ziskov komplexného

vtis. EUR 1. janudra 2019 postupoch) a strat vysledku  31.decembra 2019
Rozdiel medzi Gi¢tovnou a dariovou

hodnotou dlhodobého majetku (94 080) (20711) 3782 (111 009)
Lizingové zavazky 20711 2464 23175
Rezerva na personalne naklady 2379 (48) 2 331
Opravna polozka k nedobytnym

pohladavkam 3581 205 3786
Rezerva na odstupné 1085 (212) - 873
Zavazok z odchodného 2753 95 (290) 2558
Rezerva na uvedenie majetku do

pévodného stavu 3375 1933 5308
Zmluvné aktiva (15000) 7625 (7375)
Naklady spojené so zmluvou (4 244) (421) (4 665)
Zmluvné zavazky 5164 (6618) (1454)
Ostatné 5556 37 - 5593
Odlozeny darovy zavazok, netto (89431) 8 842 (290) (80879)
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v tis. EUR 2020 2019
Odlozena dariova pohladavka, ktord bude vysporiadana do 12 mesiacov 15494 17024
Odlozena dariova pohladavka, ktord bude vysporiadand po viac ako 12 mesiacoch 28632 28873
Odlozeny danovy zavéazok, ktory bude vysporiadany do 12 mesiacov (8 168) (11.096)
Odlozeny danovy zavazok, ktory bude vysporiadany po viac ako 12 mesiacoch (105 813) (115 680)
Odlozeny danovy zavazok, netto (69 855) (80 879)

11. DLHODOBY HMOTNY MAJETOK

Nedo-
Kablové koncené
Pozemky, vedenia, kdble Telekomu- Radiové a investicie
budovya ainé vonkajsie nikacné prenosové vratane
v tis. EUR stavby zariadenia zariadenia zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1. januaru 2020
Obstaravacia cena 171 386 1107670 294 293 197 146 281945 84 905 2137 345
Opravky (95 595) (693 247) (250 511) (163169)  (210558) (1) (1413081)
Zostatkova hodnota 75791 414423 43782 33977 71387 84 904 724 264
Prirastky 3 15391 12 803 2493 4525 92 245 127 460
Odpisy (3373) (40 534) (21 841) (21 740) (8 569) - (96 057)
Znizenie hodnoty (9950) - (141) (37) (15) (176) (10319)
Zru$enie znizenia hodnoty 966 - - - - - 966
Ubytky (17) (144) (670) (13) (256) (974) (2074)
Presuny (11 226) 42 252 22155 37623 (24 115) (66 640) 49
K 31. decembru 2020
Obstaravacia cena 157 354 1142 651 349137 308 829 179953 109 535 2247 459
Opravky (105 160) (711 263) (293 049) (256 526) (136 996) (176) (1503 170)
Zostatkova hodnota 52194 431 388 56 088 52 303 42 957 109 359 744 289

Dlhodby hmotny majetok, okrem dopravnych prostriedkov, je poisteny lokalne do vysky 25 000 tis. EUR (2019: 25 000 tis. EUR).
Skoda, prevysujtca lokalny limit, je poistend prostrednictvom programu DT AG globélne poistenie do vysky 700 000 tis. EUR.
Spolo¢nost ma uzavreté povinné zmluvné poistenie pre vSetky motorové vozidla.

V roku 2020 bolo zaucétované znizenie hodnoty budov vo vyske 9 950 tis. EUR hlavne kvéli meniacim sa ekonomicky trhovnym
podmienkam. KedZe existuje aktivny trh pre dané aktivum, realna hodnota vychadzala z trhovej ceny stanovenej v znaleckom
posudku. Znalec vypodital trhovu cenu pouZitim tychto metdd: kombinovana metéda a metéda polohovej diferenciacie v sulade
s vyhlagkou Ministerstva spravodlivosti SR &. 492/2004 Z. z. Vlyber vhodnej metddy mé vykonat znalec, pricom kritéria na tento vyber
nie su vo vyhlaske stanovené.



Nedo-
Kéblové konc¢ené
Pozemky, vedenia, kdble Telekomu- Radiové a investicie
budovya ainé vonkajsie nikacné prenosové vratane
v tis. EUR stavby zariadenia zariadenia zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1.januéru 2019
Obstaravacia cena 168 352 1045631 451100 171955 307 538 68 545 2213121
Efekt implementacie IFRS 16 (562) (562)
K 1.januaru 2019 po
implementécii IFRS 16 168 352 1045631 451100 171 955 306 976 68 545 2212559
Opravky (95 353) (645 267) (407 564) (130827) (229 704) (14)  (1508729)
Efekt implementdcie IFRS 16 - - - - 499 - 499
K 1.januéru 2019 po
implementécii IFRS 16 (95 353) (645 267) (407 564) (130827) (229 205) (14) (1508 230)
Zostatkova hodnota 72999 400 364 43536 41128 77771 68 531 704 329
Prirastky 8 934 29010 5991 126 15 491 59 866 119418
Odpisy (4 338) (39 444) (14 599) (15 624) (23 055) - (97 060)
Znizenie hodnoty (226) - (19) - (32) (277)
Zru$enie znizenia hodnoty 715 - - - - - 715
Ubytky (2 456) (6) (6) (24) (153) (72) (2717)
Presuny 163 24 499 8879 8371 1365 (43421) (144)
K 31. decembru 2019
Obstaravacia cena 171 386 1107670 294 293 197 146 281945 84 905 2137345
Opravky (95 595) (693 247) (250 511) (163169) (210 558) (1) (1413081)
Zostatkova hodnota 75791 414 423 43782 33977 71387 84 904 724 264
12. DLHODOBY NEHMOTNY MAJETOK
Interne vyvinuty
nehmotny Nedokoncené
v tis. EUR Softvér Licencie majetok Goodwill investicie Spolu
K1. januéru 2020
Obstaravacia cena 549976 219733 4965 73313 49186 897173
Opravky (502 981) (136 799) (2825) - (1) (642 606)
Zostatkova hodnota 46 995 82934 2140 73313 49185 254 567
Prirastky 12 489 6039 4 69618 88150
Odpisy (36 788) (23 769) (316) (60873)
Ubytky - - - - -
Presuny 27376 222 (27 647) (49)
K 31. decembru 2020
Obstaravacia cena 536 102 216786 5191 73313 91157 922 549
Opravky (486 030) (151 582) (3141) - (1) (640 754)
Zostatkova hodnota 50072 65 204 2050 73313 91156 281795

Zlu¢enim spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile boli k 1. julu 2010 do vykazu o finanénej situacii prevzaté uctovné hodnoty poloZiek
goodwill a zékaznicke vztahy. Goodwill a zakaznicke vztahy boli prvotne vykézané pri kiipe kontrolného podielu spolo¢nostou Slovak
Telekom v spoloénosti T-Mobile k 31. decembru 2004.
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Interne vyvinuty

nehmotny Nedokoncené

v tis. EUR Softvér Licencie majetok Goodwill investicie Spolu
K 1.januaru 2019
Obstaravacia cena 538 204 224929 4847 73313 34 363 875656
Opréavky (482 444) (134 898) (2528) - (1) (619 871)
Zostatkova hodnota 55760 90 031 2319 73313 34 362 255785
Prirastky 6762 17 205 - - 33590 57 557
Odpisy (33315) (25302) (297) - - (58914)
Ubytky - - - - () ()
Presuny 17788 1000 118 - (18 762) 144
K 31. decembru 2019
Obstaravacia cena 549976 219733 4965 73313 49186 897173
Opravky (502 981) (136 799) (2.825) - (1) (642 606)
Zostatkova hodnota 46 995 82 934 2140 73313 49 185 254 567

13. AKTIVA S PRAVOM NA UZIVANIE

Spolo¢nost ma lizingové zmluvy na rézne polozky:

a) priestory na telekomunikaénej infrastrukture tretich stran, strechy a pozemky sltiziace na inétalaciu viastnych telekomunikacénych
zariadeni - Spolo€nost vyuZiva priestory na pozemkoch tretich stran na vystavbu vlastnych stoZiarov alebo prenosovych veZi. Tieto
stoziare a veze sa vyuzivaju pre telekomunikacné zariadenia Spolocnosti (napr. antény),

b) wluéné vecné bremena - vecné bremeno je zakonné pravo uzivat, pristupovat, alebo prechadzat po majetku inych stran (napr.
pozemok alebo spolo¢né priestory v budove) na konkrétny obmedzeny Gcel. Vecné bremena sa ur€uju najma z dévodu vybudovania
stoziarov alebo prechodu kabla nad, pod, alebo cez existujuci pozemok. Su hlavne sti¢astou budov obstaranych prostrednictvom
transakcie predaja a spatného prenajmu,

¢) obchody - obchodné priestory v budove alebo nakupnom centre,

d) technickeé priestory - (menej ¢asto v obytnych priestoroch) pre umiestnenie a prevadzku technickych zariadeni, napr. serverov, sietovych
zariadeni, atd. a tieZ niekolko prevadzkovych objektov na pozemkoch tretich stran,

e) kancelarske priestory - kanceldrske priestory sluzia zamestnancom Spolo¢nosti ako miesto, kde mozu vykonavat svoju pracu,

f) dopravné prostriedky — osobné auta vyuZivané zamestnancami Spolocnosti.

Niz8ie st uvedené zostatkové hodnoty aktiv s pravom na uzivanie Spolo¢nosti k 31. decembru 2019 a k 31. decembru 2020.

Telekomu-
nikacné
vybavenie
vtis. EUR Pozemky Budovy a zariadenia Spolu
K 1. januaru 2020
Obstaravacia cena 25322 96180 12 431 133933
Opravky (2914) (10573) (2611) (16 098)
Zostatkova hodnota 22 408 85607 93820 117 835
Prirastky 1474 6561 2239 10274
Odpisy (3192) (10632) (2692) (16516)
Znizenie hodnoty (881) - - (881)
Ubytky (1182) (7 472) (946) (9600)
K 31. decembru 2020
Obstaravacia cena 24 681 92194 12 626 129501
Opravky (6 054) (18 130) (4 205) (28 389)
Zostatkova hodnota 18 627 74064 8421 101 112

Ubytky vznikli ukongenim alebo zmenou zmltv (skratenie doby leasingu alebo zniZenie lizingowych splatok).



Telekomu-

nika¢né
vybavenie
vtis. EUR Pozemky Budovy a zariadenia Spolu
K 1. januaru 2019 (Efekt implementécie IFRS 16)
Obstaravacia cena 22234 68 550 11198 101 982
Opréavky - - - -
Zostatkova hodnota 22234 68 550 11198 101 982
Prirastky 3509 33369 2196 39074
Odpisy (2972) (11478) (2910) (17 360)
Ubytky (363) (4 834) (664) (5861)
K 31. decembru 2019
Obstaravacia cena 25322 96 180 12 431 133933
Opravky (2914) (10573) (2611) (16 098)
Zostatkova hodnota 22 408 85607 93820 117 835

Podla IFRS 16 modelu U¢tovania na strane najomcu, Spolo¢nost vykazuje aktivum s pravom na uZivanie, ktoré predstavuje jeho pravo
na uzivanie podkladového aktiva a lizingovy zavazok, ktory predstavuje povinnost platit lizingové splatky (Poznamka 25).

14, ZNIZENIE HODNOTY GOODWILLU

vtis. EUR 2020 2019
T-Mobile 73313 73313
73313 73313

Goodwill vykédzany pri obstarani spolo€nosti T-Mobile bol pri zli¢eni k 1. julu 2010 vykazany v individualnom vykaze o finan¢nej
situdcii Spolo¢nosti. Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujlcej penazné toky bola uréend prostrednictvom progndz penaznych
tokov vychadzajucich zo Stvorroénych finanénych planov, ktoré predstavuju najlepsi odhad manazmentu ohladom predpokladov

a oCakavani Ucastnikov trhu. Penazné toky plynice po Stvrtom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 1,5%
(2019: 1,5%). Stanovena sadzba tempa rastu neprevySuje priemernu dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka
generujuca penazné toky podnika. Spolo¢nost pouzila diskontnu sadzbu 4,07% (2019: 4,37%). K dalsim klu¢ovym predpokladom,
na zaklade ktorych manazment rozhodol o vy$ke spatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujicej pefiazné toky, patri vyvoj vynosov,
nakladov na ziskanie a udrzanie si zakaznika, miera odlivu zakaznikov, vy$ka kapitalovych investicii a trhovy podiel, ktoré su zaloZzené
na vysledkoch dosiahnutych v minulosti a na buducich o¢akavaniach manazmentu. Vstupné parametre na uréenie spatne ziskatelnej
hodnoty su v stlade so $tandardom IFRS 13 zaradené do Urovne 3. Spétne ziskatelna hodnota jednotky generujucej pefiazné toky,
vypocitana ako realna hodnota znizena o naklady suvisiace s vyradenim, prevysuije jej U¢tovnd hodnotu. ManaZment je presvedceny,
Ze akakolvek redlne mozna zmena v kli¢ovych predpokladoch, na ktorych je zaloZzena vySka spatne ziskatelhej hodnoty jednotky
generujlcej penazné toky, nebude mat za nasledok situaciu, kedy U¢tovna hodnota tejto jednotky prevysi jej spatne ziskatelnt hodnotu.
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15. PODIELY V DCERSKYCH SPOLOCNOSTIACH

Spolo¢nost Slovak Telekom méa nasledovné podiely v pine konsolidovanych priamo ovladanych dcérskych spolo€nostiach:

Podiel Podiel

a hlasovacie a hlasovacie
Nézov a sidlo Cinnost prava 2020 prava 2019
DIGI SLOVAKIA, s.r.0. ("DIGI") Poskytovanie TV a internetovych
Réntgenova 26, 851 01 Bratislava sluzieb, produkcia TV kandlov 100% 100%
PosAm, spol. s r.0. ("PosAm”)
Bajkalska 28, 821 09 Bratislava IT sluzby, aplikacie a biznis rieSenia 51% 51%
Zoznam, s.r.0. ("Zoznam”)
Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava Internetovy portal - 100%
Zoznam Mobile, s.r.0. ("Zoznam Mobile”) Poskytovatel obsahu pre mobilnu
Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava komunikaciu - 100%
Telekom Sec, s.r.o. ("Telekom Sec”)
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava Bezpecnostné sluzby 100% 100%

VSetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach nie su verejne
obchodovatelné na ziadnom trhu.

Obstaravacia Obstaravacia
cena investicie cena investicie Zisk / (strata) Zisk / (strata) Cisté aktiva Cisté aktiva
v tis. EUR 2020 2019 2020 2019 2020 2019
DIGI SLOVAKIA, s.r.0. 52 362 52 362 6376 5486 37878 31502
PosAm, spol. s r.o. 12968 12 968 1346 2754 15413 15444
Zoznam, S.1.0. - 2 346 - 452 - 2755
Zoznam Mobile, s.r.0. - 1410 - 20 - 199
Telekom Sec, s.r.0. 72 72 (1) (1) 56 56
65 402 69 158

Finanéné udaje za dcérske spolo€nosti su ziskané z ich individualnych Uctovnych zavierok. K datumu schvalenia tejto individualnej
Uctovnej zavierky neboli k dispozicii schvalené Uctovné zavierky dcérskych spoloénosti k 31. decembru 2020. Tabulka je vypracovana
na zéklade ich neschvalenych navrhov Uétovnych zavierok.

Obstaravacia cena investicie v spolo¢nostiach Zoznam a Zoznam Mobile za rok 2019 bola upravena o znizenie hodnoty v sumach
1562 tis. EUR a 938 tis. EUR.

Spolocénost Slovak Telekom ako jediny akcionar spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile rozhodol o zruSeni spolo¢nosti Zoznam
Mobile bez likvidacie a o jej zluceni so spoloénostou Zoznam, ako nastupnickou spolo€nostou zlt¢enia. Rozhodny den zlucenia
nastal dna 1. janudra 2020. Zlucenie nadobudlo t¢innost zapisom v Obchodnom registri Slovenskej republiky dna 30. aprila 2020.
Spolo¢nost Zoznam sa stala univerzalnym pravnym nastupcom spoloénosti Zoznam Mobile.

Dna 4. juna 2020 predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom schvalilo predaj 100% podielu a hlasovacich prav v zli¢enej
spolo¢nosti Zoznam. Predaj nadobudol G¢innost zapisom v Obchodnom registri Slovenskej republiky diia 16. juna 2020. Pefiazné
prostriedky z predajnej ceny v sume 12 584 tis. EUR boli prijaté v roku 2020. Zisk z predaja dcérskej spolocnosti v sume 8 828 tis. EUR
je vykazany v ostatnych prevadzkovych vynosoch (Poznamka 6).
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16. POHIADAVKY Z OBCHODNEHO STYKU A INE POHLADAVKY

vtis. EUR 2020 2019
Dlhodobé
Pohladavky zo splatkového predaja 9572 6 600
Pohladavky z finanéného prendjmu 4301 457
13873 7057
Kratkodobé
Pohladavky z obchodného styku 117 469 120012
Pohladavka z cash poolingu 5837 35200
Iné pohladdvky 659 295
Pohladavky z finanéného prenajmu 2533 762
126 498 156 269

Pohladavky z obchodného styku su vykdzané v hodnote znizenej o opravnu polozku vo vyske 26 546 tis. EUR (2019: 25 712 tis. EUR).
Ak by percento tvorby opravnej polozky vzrastlo o 1% pre kazdu skupinu omeskania (okrem pohladavok s opravnou polozkou
vo vyske 100%), vzrastla by tvorba opravnej polozky o 1 301 tis. EUR (2019: 1 007 tis. EUR).

Pohyby opravnej polozky k pohladavkam so znizenou hodnotou vodi tretim stranam boli nasledovné:

vtis. EUR 2020 2019
K1.januaru 25712 25859
Tvorba pocas roka, netto 12118 3425
Pouzitie (11 284) (3572)
K 31. decembru 26 546 25712

17. NAKLADY BUDUCICH OBDOBI A OSTATNE AKTIVA

vtis. EUR 2020 2019
Dlhodobé
Ostatné naklady buducich obdobi 1436 1619
1436 1619
Kréatkodobé
Ostatné naklady buducich obdobi 3096 2 688
Preddavky 11963 2976
Ostatné aktiva 86 43
15145 5707
18. ZASOBY
vtis. EUR 2020 2019
Materidl 7318 7995
Tovar 6 466 7196
13 784 15191

Zasoby su vykazané v hodnote zniZzenej o opravnu polozku vo vyske 1 365 tis. EUR (2019: 931 tis EUR). Tvorba opravnej poloZky na
zasoby v sume 664 tis. EUR (2019: 333 tis. EUR) je vykdzana v nédkladoch na material a tovar.
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19, TERMINOVANE VKLADY

v tis. EUR 2020 2019
Terminované vklady v bankach 800 3822
800 3822

Terminované vklady zahfhaju vklady v bankach s pévodnou splatnostou dihSou ako 3 mesiace od datumu obstarania. Kratkodobé
terminované vklady s pévodnou splatnostou kratSou ako 3 mesiace od datumu obstarania st vykdzané v ramci penaznych
prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov. Ratingy su uvedené v Poznamke 3.2.

20. POZICKY

v tis. EUR 2020 2019
P6zitky poskytnuté spoloénosti Deutsche Telekom AG 132 000 160 000
132 000 160 000

Pozicky poskytnuté spolo¢nosti Deutsche Telekom AG neboli zabezpecené. P6Zicky otvorené k 31. decembru 2020 boli poskytnuté
v decembri 2020 a boli splatné v januari 2021 (2019: poskytnuté v decembri 2019 a boli splatné v januari 2020). Ratingy su uvedené
v Pozndmke 3.2.

21. PENAZNE PROSTRIEDKY A PENAZNE EKVIVALENTY

v tis. EUR 2020 2019
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 21639 49 499
21639 49499

Penazné prostriedky v bankéch sa dro€ia pohyblivou trokovou sadzbou stanovenou na zaklade dennych bankovych trokovych
sadzieb z vkladov. Kratkodobg investicie sa realizuju na obdobie jedného dia az troch mesiacov, pri¢om su tro¢ené prislusnymi
sadzbami. Ratingy su uvedené v Poznamke 3.2.

22. VLASTNE IMANIE

Dna 18. juna 2015 sa spolo¢nost Deutsche Telekom Europe B.V. stala jedinym akcionarom spolo¢nosti Slovak Telekom.

K 31. decembru 2020 mala spolo¢nost Slovak Telekom schvélenych a vydanych 86 411 300 kmenovych akcii (2019: 86 411 300)

s menovitou hodnotou 10,00 EUR na akciu (2019: 10,00 EUR na akciu). V3etky emitované akcie boli upisané. VSetky akcie opraviuju
akcionara podielat sa na riadeni spolo¢nosti Slovak Telekom, na zisku i na likvida¢nom zostatku pri likvidacii spolo¢nosti Slovak
Telekom.

Zakonny rezervny fond je tvoreny v stlade so slovenskymi pravnymi predpismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezervny fond sa tvori
z nerozdeleného zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. V roku 2013, po rozdeleni Statutarneho zisku za rok 2012, zakonny
rezervny fond dosiahol hranicu pozadovanu slovenskymi pravnymi predpismi a stanovami spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Kategdria Ostatné vo Vykaze zmien vo vlastnom imani obsahuje najma zmeny vlastného imania z odchodného (Pozndmka 23).

Uétovna zavierka Spolo¢nosti za rok kongiaci 31. decembra 2019 bola schvalena v mene predstavenstva spoloénosti Slovak Telekom
dna 12. marca 2020.

Dna 28. aprila 2020 spolo¢nost Deutsche Telekom Europe B.V. pri vykone pésobnosti valného zhromaZdenia spolo¢nosti Slovak
Telekom schvdlila rozdelenie zisku za predchadzajuci rok vo forme dividend. V maji 2020 boli vyplatené celkové dividendy v sume

111 899 tis. EUR (2019: 106 302 tis. EUR), ¢o predstavovalo 1,29 EUR na akciu (2019: 1,23 EUR na akciu).

Schvélenie rozdelenia zisku za rok 2020 sa uskuto¢ni na riadnom valnom zhromazdeni, ktoré bolo naplanované na april 2021.
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23. REZERVY
Uvedenie
Sudne a majetku do
regulacné spory povodného Odstupné pre  Zamestnanecké
v tis. EUR (Poznédmka 30) stavu zamestnancov poZitky Ostatné Spolu
K 1. januaru 2020 2821 25278 4155 12504 2203 46 961
Tvorba 336 69 2920 1244 911 5480
Pouzitie (197) - (3486) (42) (916) (4641)
Rozpustenie (233) (38) (669) (650) (455) (2045)
Presun do kratkodobych
zavazkov - - - - (29) (29)
Vplyv urokov - 2027 - 144 (2) 2169
K 31. decembru 2020 2727 27 336 2920 13200 1712 47 895
Dlhodobé - 27336 - 13200 936 41472
Kréatkodobé 2727 - 2920 - 776 6423
2727 27 336 2920 13200 1712 47 895
vtis. EUR 2020 2019
Dlhodobé 41472 38768
Kratkodobé 6423 8193
47895 46 961

Uvedenie majetku do povodného stavu

Spolo¢nost ma povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest do pdvodného stavu prenajaté lokality stvisiace s umiestnenim
zakladnovych stanic (Poznamka 2.20). Prislusné dohody o prenajme mozu obsahovat ustanovenia predpisujice povinnost obnovy
prenajatej lokality na konci doby prenajmu, t.j. povinnost uvedenia majetku do pévodného stavu.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizécia ¢innosti Spolo¢nosti mala v roku 2020 za nasledok zniZenie stavu zamestnancov o 136 (2019: 179 zamestnancov).
Spolo¢nost o¢akava, ze v roku 2021 prepusti dalSich 161 zamestnancov z dévodu prebiehajiceho programu reorganizacie.
ManaZment stanovil a schvalil podrobny formalny plan, ktory upresiiuje poCet zamestnancov, ktori budu prepusteni, ich
umiestnenie a pozicie, a tento plan bol oznameny odborovym organizaciam. Vyska odstupného, ktoré bude vyplatené za ukoncenie
zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana podla kolektivnej zmluvy. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov sa o¢akava
do dvanastich mesiacov odo dia, ku ktorému je zostavena Uctovna zavierka a je vykazané v plnej vySke v beznom uctovnom obdobi.
V roku 2020 Spolo¢nost vykazala v personalnych nakladoch néaklady na odstupné v sume 3 531 tis. EUR (2019: 4 007 tis. EUR).

Odchodné a odmeny pri zivotnych jubileach

Spolo¢nost poskytuje programy pozitkov vSetkym zamestnancom. Rezerva sa tvori na zavéazky tykajuce sa odchodného a odmien
pri Zivotnych jubileach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych podmienok zo strany zamestnancov na odchod
do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubiledch zavisia od poc¢tu odpracovanych rokov v Spoloénosti. Vyska naroku na uvedené
pozitky sa stanovuje z mesacnej mzdy prislusného zamestnanca alebo ako stanovena suma.
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Odmeny pri

v tis. EUR Odchodné  Zivotnych jubileach Spolu
Sticasna hodnota zavazku zo stanovenych pozitkov

K 1. januaru 2020 12186 318 12 504
Néklady na stcasné sluzby 845 32 877
Nékladové droky 140 4 144
Viyplatené pozitky (19) (23) (42)
Precenenie z definovanych planov poZitkov 367 9) 358
Zisk z redukcie (641) - (641)
K'31. decembru 2020 12878 322 13200

Odmeny pri

v tis. EUR Odchodné  Zivotnych jubileach Spolu
Stic¢asna hodnota zavazku zo stanovenych pozitkov

K 1.januaru 2019 13111 313 13 424
Néklady na stcasné sluzby 997 24 1021
Nékladové droky 202 4 206
Vlyplatené pozitky (15) (22) (37)
Precenenie z definovanych planov poZitkov (1379) 1) (1380)
Zisk z redukcie (730) - (730)
K31. decembru 2019 12 186 318 12 504

Precenenia z definovanych planov pozitkov, tykajuce sa odchodného v sume 367 tis. EUR, pozostavaju z Uprav zaloZenych
na finan¢nych predpokladoch v sume 540 tis. EUR, ktoré su Ciasto¢ne nettované Upravami zalozenymi na skusenostiach v sume
173 tis. EUR.

Zisk z redukcie v sume 641 tis. EUR vyplyva hlavne zo zniZenia po¢tu zamestnancoy, ktori boli zahrnuti do programu poZzitkov
z odchodného, ku ktorému dos$lo v roku 2020 alebo bolo ohlasené na rok 2021. Okrem zisku z redukcie nedoslo v roku 2020
k Ziadnym inym Upravam podmienok na vyplacanie odchodného, ktoré by si vyZzadovali Upravu nékladov na minulé sluzby.

Hlavné poistno-matematické predpoklady pouZité pri stanovovani zavazkov z definovanych poZitkov a efektu z redukcie za rok 2020
zahfiaju diskontnu sadzbu 0,83% (2019: 1,16%). O¢akavané naklady za rok 2020 boli stanovené na zéklade diskontnej sadzby
platnej ku zaciatku Uctovného roka vo vyske 1,16% (2019: 1,58%). Priemerny vek odchodu do déchodku je 63 rokov a 2 mesiace
(2019: 63 rokov a 2 mesiace). Oc¢akavana dlhodoba miera rastu nomindlnych miezd je 2,0% (2019: 2,0%). Zostavajlica vazena
priemerna doba trvania zavazku zo stanovenych poZitkov je 13,0 roka (2019: 14,1 roka).

Analyza citlivosti hlavnych poistno-matematickych predpokladov k 31. decembru 2020 a 2019 je uvedena v nasledujice;j tabulke:

vtis. EUR (Pokles) / narast vysky rezervy na odchodné
2020 2019
Zmena poistno-matematickych predpokladov:
Zmena Urokovej miery o +100 bazickych bodov / -100 bazickych bodov (1528)/1834 (1563)/1890
Zmena nominalnych miezd o +0,50% / -0,50% 861/ (795) 885/ (814)
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vtis. EUR 2020 2019
Dlhodobé
Financné zavazky za kapitalizované vysielacie licencie 2287 1571
Finanéné zavazky za frekvencné licencie 3843 -
Iné zavazky 1 185
6131 1756
Kratkodobé
Zévazky z obchodného styku 35295 63416
Nevyfakturované dodavky 41142 48133
Finanéné zavazky za kapitalizované vysielacie licencie 6 866 12018
Finan¢né zavazky za frekvenéné licencie 4118 -
Iné zavazky 468 1593
87889 125160

Odsuhlasenie penaznych prostriedkov pouzitych na investi¢né ¢innosti:

v tis. EUR 2020 2019
Prirastky dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (Poznamky 11, 12) 215610 176976
Prirastky majetku hradené z finanénych ¢innosti (17 837) (17 204)
Nepenazné prirastky zo zavazku uviest majetok do pdvodného stavu (1871) (8737)
Zmena stavu zavazkov za nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 3 886 (4 539)

Penazné prostriedky pouZité na nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku
vykazané v investi¢nych ¢innostiach 199 788 146 496

Odsuhlasenie penaznych prostriedkov pouzitych na finanéné ¢innosti:

v tis. EUR 2020 2019
Prirastky majetku hradené z finanénych ¢innosti 17 837 17 204
Zmena stavu finanénych zavéazkov (3525) (2 986)
Kurzové rozdiely (r1) -

Pefiazné prostriedky pouzité na nakup dlhodobého nehmotného majetku vykazané
vo finanénych ¢innostiach 14241 14218

25. LIZINGOVE ZAVAZKY

vtis. EUR 2020 2019
Do 1 roka 14768 14519
1 az 5 rokov 42774 44 551
Nad 5 rokov 44677 51287
Ostatné finan¢né zavazky z lizingu 102219 110 357

2020 2019
Do 1 roka 17 049 17315
1 az 5 rokov 49111 52 583
Nad 5 rokov 50 691 59 626
Nediskontované peniazné toky (leasingovy zavazok) 116 851 129524

Podla IFRS 16 modelu G¢tovania na strane najomcu, Spolo¢nost vykazuje aktivum s pravom na uzivanie, ktoré predstavuje jeho pravo
na uzivanie podkladového aktiva a lizingovy zavazok, ktory predstavuje povinnost platit lizingové splétky (Poznamka 13).



26. VPLYV LIZINGOVYCH ZMLUV

V tabulke su hodnoty z leasingovych zmlUv vykdzané cez vykaz ziskov a strat:
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vtis. EUR 2020 2019
QOdpisy aktiv s pravom na uZivanie (Poznamka 13) 16515 17 360
Znizenie hodnoty aktiv s prdvom na uZivanie (Poznamka 13) 881 -
Urokové naklady z lizingovych zévazkov (Poznamka 9) 2613 2954
K 31. decembru 20009 20314

27. OSTATNE ZAVAZKY

vtis. EUR 2020 2019
Dlhodobé
Ostatné zavazky 48

48
Kratkodobé
Zavazky voci zamestnancom 17 866 18 086
Ostatné danové zavazky 5601 6922
Ostatné zavazky 3856 3565
27323 28573
Suma zéavazkov voci zamestnancom zahfiia zavazky zo socidlneho fondu:

vtis. EUR 2020 2019
K1.januaru 185 239
Tvorba 1476 1462
Cerpanie (1489) (1516)
K 31. decembru 172 185

28. ZMLUVNE ZAVAZKY
Zmluvné zavazky Spolo¢nosti boli nasledovné:

vtis. EUR 2020 2019
Obstaranie dlhodobého hmotného majetku 77507 59 696
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku 11179 9263
Obstaranie sluzieb a zasob 67817 79019

156 503 147978




29. TRANSAKCIE SO SPRIAZNENYMI OSOBAMI

Pohladavky Z&vazky Predaj a vynosy Nakupy Zmluvné zavazkyy
v tis. EUR 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
DT AG 140120 201 151 4580 9166 3023 3824 10412 7800 122 177
Dcérske spolo¢nosti 5914 8535 1402 5574 7918 10389 4512 6472 463 237
Ostatné spolo¢nosti v skupine
DT AG 8796 10786 10190 9805 26691 26442 25575 31023 7061 13604

154830 220472 16172 24545 37632 40655 40499 45295 7646 14018

Spolo¢nost obchoduje so svojimi dcérskymi spolo€nostami (DIGI, PosAm, Zoznam, Zoznam Mobile, Telekom Sec, Commander),

so svojou hlavnou materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom AG a s jej dcérskymi spolo¢nostami, pridruzenymi spolo¢nostami

a spolo¢nymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne telefénnych hovorov a inej komunikacie, ktora prechadza sietami
spriaznenych osob. Spolo¢nost vykdzala vynosy z prepojovacich poplatkov a roamingu vo¢i Deutsche Telekom AG vo vyske 2 522 tis.
EUR (2019: 3 174 tis. EUR) a naklady na prepojovacie poplatky a roaming vo¢i Deutsche Telekom AG vo vySke 5 293 tis. EUR
(2019: 5386 tis. EUR). Co sa tyka ostatnych spolo¢nosti v skupine DT AG, spolo&nost vo&i nim vykézala vwnosy z prepojovacich
poplatkov a roamingu vo vyske 8 185 tis. EUR (2019: 9 604 tis. EUR) a naklady na prepojovacie poplatky a roaming vo vyske
7527 tis. EUR (2019: 9 385 tis. EUR). Ostatné transakcie zahimaju datové sluzby, sluzby v oblasti riadenia a poradenstva, iné sluzby

a nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku. V roku 2020 Spolo¢nost nakupila od spriaznenych oséb dlhodoby hmotny

a nehmotny majetok vsume 4 747 tis. EUR (2019: 6 473 tis. EUR).

V roku 2020 Spolo¢nost poskytla spoloénosti Deutsche Telekom AG kratkodobu pdzicku v sume 132 000 tis. EUR (2019: 160 000 tis. EUR).

Valné zhromazdenie spolo¢nosti PosAm schvalilo v juli 2020 dividendy vo vyske 702 tis. EUR (2019: 334 tis. EUR), ktoré boli vyplatené
v juli 2020 (Poznamka 8). V decembri 2019 valné zhromazdenie spolo¢nosti Zoznam schvalilo vyplatenie dividend vo vyske 750 tis. EUR
a valné zhromazdenie spolo¢nosti Zoznam Mobile schvdlilo vyplatenie dividend vo vyske 250 tis. EUR. Dividendy od spolo¢nosti Zoznam
and Zoznam Mobile boli splatené v decembri 2019. Ostatné dcérske spolo€nosti neschvalili v rokoch 2020 a 2019 vyplatenie dividend.

V roku 2016 Spolo¢nost podpisala zmluvu na ICT sluzby na obdobie 80 mesiacov so spolo¢nostou T-Systems International GmbH
(,TSI). V ramci tejto zmluvy Spolo¢nost vystupuje ako hlavny subdodavatel retrukturalizacie komunikaénej siete Allianzu vo vybranych
krajinach. Subdodavatelmi Spolo€nosti st dcérske spoloénosti skupiny DT AG v prislichajucich krajinach. Celkova hodnota zmluvy
predstavuje sumu 41 537 tis. EUR. V roku 2020 Spolo¢nost vykazala vynosy voci TSI vo vyske 4 937 tis. EUR (2019: 5 148 tis. EUR),
vynosy voci inym spoloénostiam skupiny DT AG vo vyske 262 tis. EUR (2019: 56 tis. EUR) a néklady voci inym spolo¢nostiam skupiny
DT AG v sume 3 753 tis. EUR (2019: 3 809 tis. EUR).

Deutsche Telekom, ako hlavna materska spolo¢nost kontrolujuca Slovak Telekom, je spriaznenou osobou Nemeckej spolkovej
republiky. V rokoch 2020 a 2019 spoloénost Slovak Telekom neuskuto€nila Ziadnu individualne vyznamnu transakciu s Nemeckou
spolkovou republikou alebo spolo¢nostami, ktoré by Nemecka spolkova republika kontrolovala, spolo¢ne kontrolovala alebo v nich
mala podstatny vplyv.

Odmeny klucovych ¢lenov manazmentu
Medzi kltucovych ¢lenov manazmentu, k 31. decembru 2020 spolu 14 (2019: 15), patria ¢lenovia vykonného manazmentu,
predstavenstva a dozornej rady.

Od 1. jula 2016 maju spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Czech Republic a.s. spolo€ny vykonny manazment. Vietci ¢lenovia
manazmentu sU zodpovedni za obchodné a manazérske aktivity spoloénosti na slovenskom aj ¢eskom trhu. Pocet ¢lenov klti¢ového
manazmentu zahffa vSetkych ¢lenov vykonného manazmentu bez ohladu na to, ¢i si zamestnancami spolo¢nosti Slovak Telekom
alebo spolo¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Tabulka nizsie zahfha iba odmeny kltic¢ovych ¢lenov manazmentu za spolo¢nost
Slovak Telekom.
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vtis. EUR 2020 2019
Kréatkodobé zamestnanecké pozitky 1996 1749
Pozitky z ddchodkovych programov so stanovenymi prispevkami 14 17

2010 1766

vtis. EUR 2020 2019
\lykonny manazment 1996 1753
Dozorna rada 14 13

2010 1766

30. PODMIENENE ZAVAZKY

Pravne a regulacné spory

Dna 17. oktdbra 2014 Eurdpska komisia Spolo¢nosti zaslala rozhodnutie o poruseni v pripade AT 39.523 (dalej len ,Rozhodnutie®).
Podla Rozhodnutia je Spolo¢nost (a DT AG, ako materska spolo¢nost) zodpovedna za porusenie sutazného prava (stlacanie marze
a odmietnutie pristupu) vo vztahu k uc¢astnickym vedeniam v obdobi od 12. augusta 2005 do 31. decembra 2010, za ¢o bola
spolo¢nosti DT AG spolo¢ne a nerozdielne so Spolo¢nostou uloZzena pokuta vo vySke 38 838 tis. EUR. Spolo¢nost podala dha
26. decembra 2014 proti Rozhodnutiu zalobu Stdnemu dvoru Eurdpskej tnie. Spolo¢nost uhradila pokutu v januari 2015.
VSeobecny sud 13. decembra 2018 Rozhodnutie iastoéne zrusil a zniZil vySku uloZenej pokuty o nevyznamnu sumu. V rozsudku
uviedol, Ze stla¢anie marZe nebolo preukazané pocas celého obdobia, za ktoré bolo Rozhodnutim porusenie konstatované.
Spolo¢nost podala proti rozsudku VSeobecného sudu odvolanie Sidnemu dvoru, o odvolani zatial nebolo rozhodnuté.

K 31. decembru 2020 su proti Spolo¢nosti vedené dve konania v suvislosti s Rozhodnutim Eurdpskej komisie. Dvaja konkurenti
Spoloénosti v roku 2015 a 2017 podali na vSeobecnom sude v Bratislave Zalobu vo¢i Spolo¢nosti. Tieto zaloby pozaduju nahradu
Skody, ktora im Gdajne mala vzniknut v désledku zneuzitia dominantného postavenia na trhu spolo¢nostou Slovak Telekom, ktoré
Eurépska komisia popisala vo svojom rozhodnuti a dosahujd sumu 111 607 tis. EUR plus troky. Dalsi konkurenti Spolo¢nosti, ktori sa
domnievaju, Ze im vznikla Skoda v dosledku konania Spolo¢nosti v ¢ase trvania porusenia, sa mézu rozhodnut podat dalSie zaloby
0 ndhradu Skody.

V roku 2009 Protimonopolny trad SR (,PMU SR) ulozil Spolognosti pokutu vo vydke 17 453 tis. EUR za zneuzivanie dominantného
postavenia prostrednictvom stlacania marze a viazania produktov na niekolkych relevantnych trhoch (hlasové a datové sluzby
a sluzby pristupu k pevnej sieti). Spolo¢nost podala v roku 2009 proti tomuto rozhodnutiu na Krajsky std v Bratislave Zalobu na sudne
preskumanie. V januari 2012 Krajsky std zrusil napadnuté rozhodnutie PMU SR. Rozsudok Krajského stidu bol nasledne Najvyssim
stidom na zaklade odvolania PMU SR vo februari 2014 zrudeny a Krajsky std v juni 2017 potvrdil rozhodnutie PMU SR. Pokuta bola
uhradena v oktdbri 2017. Spolo¢nost podala kasaénu staznost, o ktorej zatial nebolo rozhodnuté.

K 31. decembru 2020 su proti Spolo¢nosti vedené dve konania, kde dvaja konkurenti podali v roku 2013 a 2015 Zaloby
proti Spolo¢nosti, ktorymi sa domahaju nahrady $kody tdajne vyplyvajticej z konania Spolo&nosti na zaklade rozhodnutia PMU SR.
Navrhovatelia tvrdia, Ze v dosledku uvedeného konania utrpeli Skodu vo vyske 108 610 tis. EUR plus roky. VSetky konania prebiehaju
na prvostupriovom Okresnom sude Bratislava |.

Spolo¢nost je tiez Ucastnikom dalSich sudnych a regulaénych konani v ramci bezného podnikania.
K 31. decembru 2020 Spolo¢nost vykazala rezervy k zndmym a kvantifikovatelnym rizikdm vztahujucim sa na spory voci Spolo¢nosti,
ktoré predstavuju najlep$i mozny odhad sum, u ktorych je viac pravdepodobné ako nie, Ze budu zaplatené. Aktualne vysky plneni, ak

vobec dbjde k ich plneniu, st zavislé na mnozstve réznych okolnosti, ktoré nastanu v buduicnosti, a ktorych vysledok je neisty, a preto
vySka rezervy sa mdze v buduicnosti zmenit.

31. POPLATKY AUDITOROM

Nasledovné sluzby boli Spolo¢nosti poskytnuté auditorskou spolo¢nostou PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o:

vtis. EUR 2020 2019
Sluzby auditu 289 288
Ostatné uistovacie sluzby - 2

289 290
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32. AKTIVA A ZAVAZKY SUVISIACE SO ZMLUVAMI SO ZAKAZNIKMI

Zmluvné aktivum sa vykazuje hlavne v pripade zmluv s viacerymi elementmi (napr. zmluva o mobilnych sluzbach plus telefén), kde je
vacsia Cast protihodnoty priradena ku komponentu, ktory bol vopred dodany (telefén), a to si vyzaduje skorsie vykazovanie vynosov.

Naklady spojené so zmluvou su posudzované ako prirastkové naklady na nadobudnutie zmluvy a pozostavaju hlavne zo
sprostredkovatelskych provizii.

Zmluvné zavazky vznikaju najmé pri jednorazovych poplatkoch a poskytnutych preddavkoch na fakturované sluzby.

Spolo¢nost vykazala nasledovné aktiva a zavazky suvisiace so zmluvami so zakaznikmi:

vtis. EUR 2020 2019
Dlhodoby majetok
Zmluvné aktiva 9131 22 284
Opravna polozka (719) (1192)
8412 21092
Néklady spojené so zmluvou 6257 6285
6257 6285
Kratkodoby majetok
Zmluvné aktiva 18 746 20158
Opravna polozka (4 426) (6128)
14 320 14 030
Néklady spojené so zmluvou 16 204 15957
16 204 15957
Dlhodobé zavazky
Zmluvné zavazky 15936 3775
15936 3775
Kratkodobé zavazky
Zmluvné zavazky 19913 18163
19913 18163

Narast dlhodobych zmluvnych zavazkov bol spésobeny najma novym projektom zdielania fixnej siete, ktory bol spusteny v roku 2020.

Viynosy v hodnote 19 635 tis. EUR (2019: 19 288 tis. EUR), vykdzané v Gctovnom roku, boli zahrnuté v zostatku zmluvného zavazku

na zaciatku uétovného roka.

Suhrnna hodnota transakénej ceny priradenej k povinnostiam plnenia zmluvy, ktoré st nesplnené ku koncu uétovného roka, bola

vo vySke 377 250 tis. EUR (2019: 369 014 tis. EUR). ManaZment oCakava, Ze transakénu cenu, priradend k nesplnenym kontraktom
k 31. decembru 2020, vykaze ako vynos nasledovne: 282 987 tis. EUR pocas prvého roka, 93 152 tis. EUR pocas druhého roka
a1 111tis. EUR pocas tretieho az siedmeho roka (2019: 279 935 tis. EUR pocas prvého roka, 88 047 tis. EUR pocas druhého roka

a 1032 tis. EUR pocas tretieho az siedmeho roka.).

Mzdové néklady obsahuju tiez amortizaciu ndkladov na ziskanie zmluv so zdkaznikmi v sume 3 406 tis. EUR (2019: 3 544 tis. EUR)

(Poznédmka 5).

Sprostredkovatelské provizie zahffaju aj amortizaciu néakladov na ziskanie zmliv so zakaznikmi v sume 17 891 tis. EUR (2019:

17102 tis. EUR) (Poznamka 7).

33. UDALOSTI PO SUVAHOVOM DNI

Po stivahovom dni nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na Uétovnu zavierku k 31. decembru 2020.
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Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28,
817 62 Bratislava, Slovenska republika

Zakaznicka linka:
0800 123 456

Web: www.telekom.sk




