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1. Predstavenie spoloc¢nosti
ARRIVA Liorbus, a.s.

Vazeni akciondari, obchodni
partneri, damy a pani,

v mene predstavenstva a vedenia spolo¢nosti
ARRIVA Liorbus a.s. Vam predkladam vyroéno
spravu spoloc¢nosti, v ktorej poskytujeme zak-
ladné informacie o stave spoloénosti. V pred-
kladanej vyroénej sprave sa obzrieme za dia-
nim roka 2020, s ¢im sme sa pasovali a ¢o sme
nasou spolo¢nou prdcou a nasadenim v pred-
chadzajocom obdobi dokazali.

Rok 2020 bol pre nds vsetkych nestandardny
a mimoriadne ndrocny. Priniesol novU situd-
ciu, spésobeny pandémiou COVID19, ktord
mala vyrazne negativny vplyv aj na dopravu.
Opatrenia prijaté na zamedzenie jej Sirenia
viedli k vyraznému znizeniu ¢innosti v oblasti
osobnej dopravy.

Tejto zlozitej a necCakanej situdcii sme museli
Celit a vysporiadat sa s fou. V snahe stimit
negativne doésledky na ekonomiku ako aj na
zamestnanost sme museli robit rozhodné
a rdzne opatrenia. NajvdcéSou vyzvou pre
nasu spolo¢nost bolo zvlddnut situdciu s pan-
démiou COVID-19. Je to problém celosveto-
vy, ktory stdle pretrvdva aj napriek Siroké-
mu spektru prijimanych opatreni, ktoré sa
turbulentne menia v ¢ase a aj podla situdcie
v jednotlivych regiénoch. Nasim spoloénym
cielom s objedndvatelmi dopravnych vyko-
nov bolo v kazdom case zabezpedit bezpec-
nU dopravu cestujucich, ktori sa potrebovali
dopravit do prdce, domov a moznost zabez-
pecit v ndrocnom obdobi nevyhnutné sluzby
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pre obyvatelov regiénu Liptova a Oravy.
V pociatkoch bolo ndrocné obstarat
potrebné ochranné a dezinfekéné po-
treby, ktorych bol na trhu nedostatok.
Z dévodu elimindcie negativnych do-

padov  zapri¢inenych  pandémiou
COVID19 sme vytvorili krizovy Stdb
a zaviedli potrebné organiza¢né
opatrenia, v ktorych sme sa v pr-
vom rade zamerali na ochranu
zdravia a zvysenuU bezpecnost za-
mestnancoy, ich rodin a cestujucej
verejnosti.

Pravidelne sme celoplosne de-
zinfikovali vSetky autobusy,
priestory, zabezpedili ruska,
ochranné rukavice, Stity pre
vodi¢ov a dezinfekéné pro-
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striedky. Na podporu imunity sme zakupili pre
kolegov vitaminy. Chcel by som uviest, Ze aqj
vdaka tymto opatreniom a zodpovednosti
nasich zamestnancov sa ndm darilo udrzia-
vat nizku mieru infikovanosti, a tym zabez-
pecit vSetky pozadované sluzby pre bezpecnu
a plynulU prepravu nasich cestujucich. Pocas
pandémie sme boli nUteni zaviest mimoriad-
ny dopravny rezim, ktory mal vplyv na zniZzenie
pldnovanych vykonov, vypadok trzieb a pokles
cestujucich. V tejto nelahkej situdcii sme qj
nadalej zachovali pracovné miesta, splnili z4-
vazky z Kolektivnej zmluvy a udrzali socidlny
zmier.

Verim vsak, Ze zlepsujucou sa epidemiologic-
kou situdciou sa nasi stdli cestujuci opdt vratia
do autobusov a budeme méct pre nich posky-
tovat prepravné sluzby k ich plnej spokojnosti.
Bolo to tazké obdobie, ale zvladli sme ho na
vyborny, vdaka obetavej prdci vietkych nasich
zamestnancov a dodrziavaniu nariadenych
opatreni. Uvedomujeme si, Ze hrozba neskon-
Cila, a preto aj nadalej dodrziavame pravidlg,
ktoré si dand situdcia vyzaduje. Uprimné po-
dakovanie patri vSetkym nasim zamestnan-
com za ich obetavu prdcu pre nasu spolo¢nost,
za zodpovedné plnenie pracovnych povinnos-
ti v ndro¢nom obdobi, ktoré nds preverilo qgj
po ludskej strdnke. Rovnako dakujem za spo-
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luprdcu nasim obchodnym partnerom
a vSetkym naSim doddvatelom, ktori
ndm svoju doéveru prejavili v roku 2020
a spolu sme zvladli tento ndroény rok. Ve-
rim, Ze si nasu dobru spoluprdcu zachovd-
me i do dalSieho obdobia.

Pred nami sU dalSie dblezité ndro&né Ulohy,
a to hlavne UspeSne obstdt vo vyhldsenej
verejnej sutazi na zabezpedenie primest-
skej dopravy pre budice obdobie v regié-
noch Liptova a Oravy. K tomu je potrebnd
podpora akciondrov spolo¢nosti, predsta-
venstva, dozornej rady a v neposlednom
rade Usilie a precizna prdca nasich zamest-
nancov. Som presvedceny, Ze spoloénymi
silami sa ndm podari tieto Ulohy Uspesne
zvlddnut.

Mdme jasné pldny, odhodlanie a som pre-
svedceny, Zze budeme Uspesni v napredova-
ni a prinesieme istotu a prosperitu nasim
zamestnancom, zdkaznikom ako aj akcio-
ndrom.

Dakujem

Lon

Ptz

Karol Petocz
vykonny riaditel
prokurista spolo¢nosti




ARRIVA je jednym z poprednych posky-
tovatelov osobnej dopravy v Eurdpe,
zamestndva vyse 46 000 [udi a roc-
ne prepravuje 2,1 miliardy cestujucich
v 14 eurépskych krajindch: Ceskd re-
publika, Ddnsko, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Polsko, Portugalsko, Slo-
vensko, Spanielsko, Svédsko, Velkd Bri-
tdnia, Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.
Je sUc¢astou Deutsche Bahn (DB), jednej
z veducich spoloc¢nosti v oblasti osob-
nej a logistickej dopravy na svete a je
zodpovednd za regiondlne sluzby v ob-
lasti osobnej dopravy DB mimo Nemec-
ka. Prevddzkuje autobusovy, Zelezni¢nu
a lodnu dopravu.

ARRIVA NA SLOVENSKU

Spolo¢nost ARRIVA pbsobi na Sloven-
sku od roku 2008 a je naqjsilnejSim sU-
kromnym hrdéom v autobusove] do-
prave v Slovenskej republike. Aktudlne
pdsobi v Nitrianskom, Kogickom, Zi-
linskom a Trnavskom kraji, kde zabez-
pecuje mestsky, primestsky, zmluvnu
a komerénU autobusovU dopravu. Od
roku 2016 prevddzkuje spolo¢nost prvé
priame vliakové spojenie Nitry s Prahou
a od roku 2017 qj sluzbu zdielanych bi-
cyklov, tzv. bikesharing. ARRIVA md na
Slovensku takmer 2 400 zamestnancov
a prevdadzkuje 1 350 autobusov. Tvori ju
pdt dopravnych spolo¢nosti, servisnd
spolo¢nost a centrdla.
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Na zdklade rozhodnutia Ministerstva dopra-
vy, pést a telekomunikdcii SR ¢. 89 zo dna
21.11.2001 doslo k 1.2.2002 ku zruseniu podni-
ku Slovenskd autobusovd doprava Liptovsky
Mikulds S.p. bez likviddcie, pricom majetok
zruseného stdtneho podniku, prdva a zavaz-
ky /i nezndme/ okrem prdv podla § 16 zdkona
¢. 92/91 Z b o podmienkach prevodu majetku
Stdtu na iné osoby v zneni neskorsich predpi-
sov presli do Fondu ndrodného majetku SR,
ktory ho vloZil do akciovej spolo¢nosti s rov-
nakym ndzvom Slovenska autobusova dopra-
va Liptovsky Mikulas, akciova spoloénost.

Valné zhromazZdenie spolo¢nosti na zasadnuti
dna 1211.2004 uznesenim ¢&. 02/12.11.2004
s Ucinnostou od 1.1.2005 zmenilo obchodné
meno spolo¢nosti do skrdtenej formy: SAD
Liptovsky Mikulds, a.s. a sidlo spolo¢nos-
ti sa presunulo z Liptovského Mikuldsa do
RuZzomberka.

Rozhodnutim Riadneho valného zhromazde-
nia zo dnia 17.6.2009 &. 05/17.06.2009 s U&in-
nostou od 24.6.2009 sa zmenilo obchodné
meno spolo¢nosti na SAD LIORBUS, a.s.
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Rozhodnutim Valného zhromazdenia zo
dna 30.3.2006 bola zalozend dcérska
spolo¢nost LIORBUS, s.ro.,, v ktorej je
SAD LIORBUS, a.s. jediny spolo¢nik so
100 % vlastnictvom na zdkladnom imani.
Hlavnym predmetom cinnosti spolo¢nosti
LIORBUS, s.r. 0. bolavnUtrostatna dialkovd
pravidelnd a nepravidelnd autobusovd do-
prava, prevadzkovanie cestovnej kanceldrie
a cestovnej agentury. Dopravnu cinnost
spolo¢nost zacala vykondvat od 1.6.2006.
Rozhodnutie Mimoriadneho valného zhro-
mazdenia zo dna 20.4.2017 schvdlilo zlUce-
nie bez likviddcie dcérskej spolocnosti LI-
ORBUS, s.r.o. s materskou spolo¢nostou
ARRIVA Liorbus, a.s. s U¢innostou ku dnu
1.5.2017.

Rozhodnutim  Mimoriadneho valného
zhromazZdenia ¢&. 10/1111.2015 zo dia
11.11.2015 bola schvdlend zmena stanov
spolo¢nosti SAD LIORBUS, a.s., tykajuca

sa zmeny ndzvu spoloc¢nosti na ARRIVA

Liorbus, a.s.




Predstavenstvo:

Laszlé Ivan predseda predstavenstva (od 1.1.2019)

Ing. Milan Mojs podpredseda predstavenstva (od 1.1.2019 - do 9.9.2020)
Ing. Ludovit Betko podpredseda predstavenstva (od 10.9.2020)

Ing. Karol Pet6cz ¢len predstavenstva (od 1.10.2019)

Dozorna rada:

JUDr. Ing. Miriama Miskolczi (rod. Raucinova) predseda dozornej rady

Ing. Marcel Hlavon
Gdbor Vagé

Ing. Dusan Stefaniéiak
Ing. Jaroslav Misol*
Jozef Tyrol*

*zdstupca zamestnancov

Prokora:

podpredseda dozornej rady
¢len dozornej rady
¢len dozornej rady
¢len dozornej rady
¢len dozornej rady

Ing. Karol Pet6cz prokurista (od 18.1.2019)
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Spoloénosti ARRIVA Liorbus, a. s. bolo OU CD a PK Zilina diia 15.06.2020 aktualizované po-
volenie na vykon povolania prevadzkovatela osobnej cestnej dopravy s poc¢tom vozidiel 239.

V roku 2020 boli vSetky vykony obmedzené
vplyvom pandémie COVID-19.

ARRIVA Liorbus, a. s. zabezpecuje na zdkla-
de zmlUv so Zilinskym samosprdavnym krajom
primestsky autobusoviy dopravu v regiénoch
Oravy a Liptova. Pre oba regiény sU zmlu-
vy platné do 29.11.2021 s moznostou vyuZitia
roc¢nej opcie. Na vykondvanie vniUtrostatnej
verejnej pravidelnej autobusovej dopravy na
skupinu autobusovych liniek zabezpecujicich
dopravny obsluznost v dopravnom regiéne
Liptov a Orava md dopravca ARRIVA Liorbus
a. s. vydané dve dopravné licencie, spolu pre
90 primestskych liniek.

V decembri 2020 Zilinsky samosprdavny kraj
vyhldsil verejné obstardvanie sluzieb primest-
skej dopravy vo verejnom zdujme pre ZSK pre
regién Liptov a Orava.

Na zdklade zmldv s mestami Ruzomberok,
Liptovsky Mikuld$s a Dolny Kubin zabezpecu-
je mestskU hromadnuU dopravu v tychto mes-
tdch. Pre vykon mestskej autobusovej dopravy
md spolo¢nost ARRIVA Liorbus, a. s. vydané
3 dopravné licencie na 29-ich mestskych auto-
busovych linkdch.

S mestom Liptovsky MikuldS md spolo¢nost
ARRIVA Liorbus, a. s. uzatvorenU Rdmcovu
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zmluvu o sluzbdch vo verejnom zdujme
a zabezpeceni mestskej autobusovej do-
pravy os6b v Meste Liptovsky Mikulds plat-
nU do 31.03.2029.

Pre Mesto Dolny Kubin realizuje spolo¢nost
ARRIVA Liorbus, a. s. sluzbu na zdklade
Rdmcovej zmluvy o sluzbdch vo verejnom
zdujme a zabezpeceni mestskej autobuso-
vej dopravy oséb v Meste Dolny Kubin, plat-
nej do 31.12.2027.

V RuzZomberku spolo¢nost ARRIVA Lior-
bus, a. s. zabezpecovala dopravnu obsluz-
nost na zdklade Zmluvy o spoluprdci pri
zabezpecovani verejnej osobnej dopravy
a o vykone vo verejnom zdujme v mestskej
autobusovej doprave na Uzemi mesta Ru-
zomberok, ktorej platnost bola predlzova-
nd dodatkami k zmluve do 30.12.2020.

Dopravné vykony dopravcu predstavuju
kilometrické vykony autobusov, realizova-
né pri zabezpecovani dopravy v regiéne
Liptov a Orava podla schvdlenych ces-
tovnych poriadkov.

Vykony pravidelnej autobusovej dopra-
vy za rok 2020 predstavuju 10 948 516
ubehnutych km.




Kilometrické vykony realizované
prevadzkami dopravy:

STREDISKA DOPRAVY KILOMETRICKE VYKONY

RuZzomberok 2 006 892
Liptovsky Mikulds 2 909 855

Dolny Kubin 1635 586
Ndmestovo 2 920 898
Trstend 1475 285

Dopravné vykony prevadzok

B Ruzomberok mLiptovsky Mikulas m Dolny Kubin Ndamestovo HE Trstend

13%

Kilometrické vykony podla druhu dopravy:

DRUH DOPRAVY KM

Primestskd 9 691551
Mestska 1191 687

PrileZitostnd 65 278
Spolu 10 948 516

PéR
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Kilometrické vykony podla druhu dopravy

B Primestskd ® Mestskd Prilezitostna

0,60%

10,88%

V pravidelnej autobusovej doprave sme prepravili v tomto roku 7 749 tis. oséb, z toho
v primestskej autobusovej doprave 5 896 tis. oséb, v mestskych autobusovych dopravdéch
1853 tis. 0s6b.

Prepravené osoby:

STREDISKA DOPRAVY POCET CESTUJUCICH V TIS.

RuZzomberok 1893

Liptovsky Mikulds 2 468

Dolny Kubin 1136
Trstend 736
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Podiel prevadzok na preprave osob:

B RuZomberok m Liptovsky Mikulas m Dolny Kubin Ndmestovo E Trstend

9%

Vozovy park tvori 247 autobusov, 12 typov, od 4 vyrobcov IVECO, SOR, ROSERO a EVOBUS.

Z celkového poctu uskutocnenych dopravnych vykonov vyznamnymi obchodnymi partner-
mi za rok 2020 boli:

- Zilinsky samosprdavny kraj, pre ktoré sme realizovali 9 692 tis. dopravnych vykonov,
« Mesto RuZzomberok, pre ktoré sme realizovali 468 tis. dopravnych vykonoy,

- Mesto Liptovsky Mikulds, pre ktoré sme realizovali 511 tis. dopravnych vykonov,

« Mesto Dolny Kubin, pre ktoré sme realizovali 213 tis. dopravnych vykonov,

- Ostatni odberatelia 65 tis. dopravnych vykonov.

Vyznamni odberatelia:

u Zilinsky samospravny kraj ® Mesto Liptovsky Mikulds = Mesto Ruzomberok
Mesto Dolny Kubin B Ostatni odberatelia

89%
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Cestujucim zabezpecujeme linku zdkaznickej podpory, ktoré mézu kontaktovat e-mailom
na informacie@arriva.sk alebo telefonicky na cisle 0915 733 733. Cestujicej verejnosti
a zdujemcom o informacie je k dispozicii v ¢ase od 8.00 h do 20.00 h a to aj pocas vikendov

¢i sviatkov.

V tomto roku sme zriadili na webstrdnke Spe-
cidlnu sekciu LIVE, ktord cestujucich informu-
je o aktudlnych opatreniach a prijatych zme-
ndch. Pre tych cestujucich, ktori maju zdujem
byt informovani o prijatych zmendch a novin-
kdch, je k dispozicii moznost prihldsenia sa na
odber noviniek zasielanych e-mailom. Cestu-
juci tak ziskaju vsetky informdcie hned po zve-
rejneni.

V roku 2020 sme zrealizovali prieskum spo-
kojnosti cestujucich, v ktorom mali cestujici
moznost vyjadrit svoj ndzor na kvalitu posky-
tovanych sluzieb.

Ndzory a skUsenosti cestujicich pre nds pred-
stavuju cennuy spdtnu vazbu. Na jej zdklade
mozeme nadalej skvalitfovat a rozvijat nase
sluzby, prispiet k modernej a spolahlivej ve-
rejnej osobnej doprave a mat spokojnych ces-
tujucich. V prieskume spokojnosti mali cestu-
juci moznost posudzovat kvalitu vozidlového
parku, dostupnost informdcii, dodrziavanie
odchodov a prichodov autobusov, frekvenciu

spojov, Cistotu a poriadok v autobusoch ¢i
komunikdciu a sprdvanie vodicov.

Koncom roka sme ziskali aj vzdcnu spdtnu
vAazbu na nasu prdcu od nasich objedndava-
telov v prieskume spokojnosti objednavate-
lov.

Vysledky prezentuju celkové vnimanie
spolo¢nosti ARRIVA, hodnotenie vztahov
a vzdjomnej spoluprdce za rézne oblasti.
Na zdklade zisteni sme Cerpali pri stanove-
ni pldnov pre rozvoj biznisu a vztahov, ako
aj budovanie pozitivhe vnimanej znacky
spolahlivého a zodpovedného obchodného
partnera.

Na zdklade spdtnej vazby mbdzeme pra-
covat na dalSom skvalitfovani poskyto-
vanych sluzieb. Spolo¢ne tak dokdzeme
budovat dobré meno nasej spolocnosti
a poskytovat bezpecnu, rychlu a modernu
verejnU autobusovu dopravu k spokojnos-
ti nasich objedndvatelov a cestujucich.

Y71\ 7
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Horizontalna analyza vynosov

POLOZKA 2020 2019 ABSOLUTNA PERCENTUALNA
VYNOSOV ZMENA ZMENA

Trzby z predaja

.. 4 627 053 7 078 928 -2 451 875
sluzieb

Trzby z predaja
DHIM

Ostatné vynosy
z hospoddrskej 14 328 303 10 448 280 3880 023
¢innosti

‘ 92 850 ‘ 159 895 ‘ -67 045 ‘

Kurzové zisky 7111 %
Spoluvynosy | 19048425 | 17687130 | 1361295 |

Trzby za sluzby v roku 2020 vyrazne poklesli oproti roku 2019 vplyvom pandémie CO-
VID19. Vzhladom na to, Ze poskytujeme sluzby vo verejnom zdujme, zdvazky z tejto sluz-
by sU kryté prispevkami od objedndvatelov v zmysle zmluvnych podmienok, t.j. pokles tr-
Zieb z cestovnych listkov v désledku poklesu poctu cestujucich je kompenzovany v zmysle
zmluvnych podmienok s objedndvatelmi. Celkovo trzby vzrdstli v roku 2020 o 1361 tis. €
oproti roku 2019.

\
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Horizontalna analyza nakladov

POLOZKA NAKLADOV 2020 2019 ABSOLUTNA PERCENTUALNA
ZMENA ZMENA

Spotreba 3135 736
materidlu, energie

Sluzby 4 283 473
Osobné ndklady 7 305 605

Dane a poplatky 47 058
Odpisy 2 065 165 2 021538

Zostatkovd cena
predaného dlhodobého 23 369
materidlu

4425916 | 42443 |
6884245 | 421360 |
| 38204 | 8854 |
63 505 ‘ -850 ‘ 64 355 ‘ 75712 %
opravnych poloziek
| s24s5 | msu |
| 3522 |

3689 627 -553 891 -15 %

-142 443
421360
8 854
43 627

4 425 916
6 884 245
38 204

-3.2%
61 %
232 %
216 %

30 747 -7 378 -24 %

Ostatné naklady | 17 0g9 | 161570 14 519 9 %
na hospoddrsku ¢innost
Ndkladové Uroky 40 931

Ostatné ndklady 24 973
na finanénu ¢innost

Splavtnq ?cm z prijmov Wil 436
z beznej ¢innosti

I /5855 | -50 398
z beznej ¢innosti

Spolu néklady 17 565 030 | 17 421508

V ndkladovych polozkdch Umernych od poctu realizovanych kilometrov vykazujeme
vyznamny pokles, nakolko v roku 2020 od polovice marca, t.j. od zacdiatku pandémie
COVID19, sme poskytovali sluzby vo verejnom zdujme v obmedzenom reZzime. Rast
osobnych ndkladov zodpovedd percentudinemu vyvoju minimdlnej mzdy za rok 2020.

-22 %
-15,6 %

-11 524
—'IO'I

52 455
| 646

18179 6794 37,4 %

149 629 294 807 197 %

4 543 -9 %

143 522 0,8 %
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Majetkova podstata spolocnosti za roky 2020 a 2019

NeobezZny majetok 11 610 552 13 604 682
. | ObeZny majetok a ¢asové rozlisenie 6 809 404 3984 614

Kratkodobé zdvazky a casové rozlisenie
(vrdtane kratk. rezerv a beznych bank. Uverov)

. Cisty pracovny kapital (B.-C.) 2 056 903 -580 395

Dlhodobé zdavazky (vrdtane dlhod. rezerv
a dlhod. bank. Uverov)

Cisté aktiva (A.+D.-E.) 11490 906 10 179 412
G. Vlastné imanie 11490 906 10 179 412

4752 501 4 565 009

2176 549 2 844 875

Vlastné imanie v U¢tovnom obdobi 2020 je vyssie ako v G¢tovnom obdobi 2019 a sucasne
aj Cisté aktiva su vyssSie. Spolo¢nost zveladila svoju majetkovi podstatu.

Analyza majetkovej podstaty

Majetok (A.+B.) 18 419 956 17 589 296 830 660
Vlastné imanie 11490 906 10 179 412 1311 494
Zavazky (C.+E.) 6 929 050 7 409 884 -480 834

Financna struktura

Vlastné imanie/zdavazky

Zadizenost spolo&nosti oproti roku 2019 klesla o 4,5 percentudlneho bodu a na
jedno euro zdvazkov md spolo¢nost vlastnych zdrojov vo vyske 1,66 €.
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Celkom: 227 309
-z toho do lehoty splatnosti 42 649

-z toho po lehote splatnosti 184 660

K pohladdvkam z obchodného styku bola v roku 2020 vytvorend opravnd polozka v celkovej
hodnote 65 076 €.

Pre redlne porovndvanie vysledkov dvoch U¢tovnych obdobi hodnota ukazovatelov, vstu-
pujucich do pomerovych ukazovatelov rentability v tabulke, je oCistend o vynosy a ndkla-
dy, ktoré nesuvisia s hlavnou podnikatelskou ¢innostou spolo¢nosti (predaj dlhodobého
hmotného investi¢ného majetku).

Hospoddrsky vysledok
Celkovy kapitdl

Vlastné imanie

Vynosy

Ndaklady

Rentabilita celkového kapitdlu
Rentabilita vlastného imania
Rentabilita trzieb

Rentabilita ndkladov
Ndkladovost

Ziskovost

Ukazovatel zadlZenosti

Ukazovatel samofinancovania

A arriva

1413 914
18 419 956
11490 906
18 955 575
17 541 661

7,7 %
12,3 %
7,5 %
81%
0,9254
0,075
37,62 %
62,38 %

136 474
17 589 296
10 179 412
17 527 235
17 390 761

0,776 %

1,341 %

0,779 %

0,785 %

0,9922

0,0078

4213 %

57,87 %
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Spoloc¢nost svojou podnikatelskou ¢innostou investovany majetok zhodnocovala, 1 euro
vlozenych prostriedkov (vlastné imanie) vyprodukovalo 12,30 centov zisku. V U¢tovnom
obdobi 2019 sa na kryti majetku podielali cudzie zdroje vo vyske 42,13 % a vlastné vo vyske
57,87 %. V roku 2020 sa cudzie zdroje podielali na kryti majetku 37,62 % a 62,38 % vlastné

zdroje.

Celkom
-z toho do lehoty splatnosti

-z toto po lehote splatnosti

Informacie o udalostiach osobitného vyznamu,
ktoré nastali po skonéeni Gétovného obdobia

Od 1. janudra 2021 Spolo¢nost neposkytuje
sluzby vo verejnom zdujme pre Mesto Ruzom-
berok. Vedenie Spolo¢nosti podalo podanie na
preskUmanie zakonitosti rozhodnutia Uradu pre
verejné obstardvanie a Rady Uradu pre verejné
obstardvanie v suvislosti so sutazou na posky-
tovanie sluzieb mestskej hromadnej dopravy
v Ruzomberku od 1. janudra 2021.

Informacie o organizaénych zlozkach v zahra-
nici

Spolo¢nost nemd zriadené organiza¢né zloz-
ky v zahranici.

A\ arriva

3146 753
3128 372
18 381

Informdcie o ndkladoch na éinnost v ob-
lasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost nevykazuje na lokdlnej
Urovni ziadne ndklady na vyskum a vy-
VOj.

Informacie o vlastnych akciach, do-
casnych listoch a obchodnych podie-
loch

Spolo¢nost neobstarala Ziadne
vlastné akcie, docasné listy, ob-
chodné podiely ani akcie, docas-
né listy a obchodné podiely ma-
terskej U¢tovnej jednotky.

ARRIVA Liorbus, a.s. | Vyro¢nd sprdava 2020
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V tomto hospoddarskom roku sme preinvestovali 94 405 €. Investicie boli zamerané na zvyse-
nie komfortu zakaznikov, pre ktorych poskytujeme dopravné sluzby, na technické zhodnote-
nie hmotného investi¢éného majetku, ktory je vyuzZivany na opravu a ddrzbu autobusov a na
skvalitnenie pracovného prostredia nasich zamestnancov.

Existujuci majetok:

V prevadzkach dopravy Liptovsky Mikulds,
RuZomberok a Trstend sme nadalej zhodno-
covali existujuci majetok spolo¢nosti vrdtane
autobusov.

Obchodny pldn spolo¢nosti pre rok 2020 bol
zamerany predovSetkym na realizdciu vy-
konov vo verejnom zdujme v primestskej au-
tobusovej doprave regiénov Liptov a Orava
a v mestskej autobusovej doprave v mestdch
Liptovsky Mikulds, RuZzomberok a Dolny Kubin.
Tomuto Ucelu bolo podriadené zvysenie kom-
fortu a vybavenia autobusového parku v pri-
mestskej doprave tak, aby autobusy vyko-
ndvajuce vykony vo verejnom zdujme mali vo
vybave nové pokladne typu VESNA s tlaciar-
fAou. Ich spustenie do prevddzky pociti cestu-
juca verejnost zrychlenim komunikdcie, dalej
moznostou platby bankomatovou kartou, ¢i-
tanie QR kédu a spustame projekt tzv. virtu-
dlnej karty.

V dopravnej prevddzke Ruzomberok v pre-
vdadzkovej budove sme nainstalovali klima-
tizdciu miestnosti.

V dopravnej prevddzke Liptovsky Mikulds
v opravdrenskej hale bola rekonstruovand
dalsia ¢ast haly spojend s vymenou okien,
el. rozvodov, rolovacie vrdta, malovanie
a nové osvetlenie.

V dopravnej prevddzke Trstend bola osa-
dend novd vstupnd brdna, nakolko stard
uz nesluzila svojmu Uc&elu, ako predpripra-
va na elektronické bezobsluzné ovlddanie
s terminom dokoné&enia v nasledujucom
roku.

Vsetky investicie roku 2020 sa financne
vykryju vlastnymi zdrojmi — z odpisoy,
z finanénej hotovosti a z hospoddrske-
ho vysledku roku 2020.

Akciovd spolo¢nost dosiahla v roku 2020 U&tovny Cisty zisk po zdaneni 1483 395 €.
Ku dfiu zostavenia U¢tovnej zavierky Statutdrny orgdn zatial nenavrhol rozdele-

nie zisku za rok 2020.

A arriva
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4. Ludské zdroje a starostlivost

o0 zamestnancov

Ludské zdroje tvoria klGéovy potencial spolocénosti, a preto sa zamestnancom venovala na-
lezita pozornost z pohladu rozvoja, angaZovanosti a vyuzitia ich odborného a tvorivého po-

tencidlu.

V priebehu roka 2020 z dévodu pandémie
ochorenia COVID19 doslo k obmedzeniam vy-
konu zo strdn objedndvatelov dopravy. Tuto
mimoriadnu situdciu aj napriek krdtkodo-
bym a dlhodobym PN sme ustdli, t.j. udrza-
li sme zamestnanost v takej miere ako pred
zacatim pandémie. Spolo¢nost zamestndva-
la v priemernom evidenénom pocte 377 za-
mestnancov. V pripade nevyhnutnej potreby
a z dévodu nedostatku zamestnancov najma
v kategérii vodi¢ autobusu, spolo¢nost oslovi-
la fudi prostrednictvom web strdnky spoloc-
nosti, inzercie v autobusoch a na portdloch
profesia a internetovy sprievodca trhu prdce.

Zabezpecenie kvalitného ludského kapitdlu
v potrebnom pocte nie je mozné iba prijima-
nim novych zamestnancov, ale predovsetkym
udrzanim a motivdciou sUasnych zamest-
nancov. V roku 2020 boli navysené hodinové
sadzby zdkladnej mzdy vo vsetkych tarifnych
triedach v zmysle novej Kolektivnej zmluvy
podpisanej na roky 2020-2024.

V rdmci socidlnej starostlivosti o zamestnan-
cov sme pokracovali v poskytovani zamest-
naneckych vyhod a benefitov, prostriedky so-
cidlneho fondu boli vynakladané predovset-

A& arriva
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kym na Ucely vyplatenia prispevku strav-
nych listkov za vycerpanU dovolenku, na
stravovanie zamestnancoyv, zivotné a pra-
covné jubiled.

Komunikdcia so zamestnancami je nes-
mierne doélezitd pre udrZzanie angaZova-
nosti zamestnancov. Informdcie sa k za-
mestnancom dostdvali prostrednictvom
internych ndasteniek na prevdadzkach a vy-
tvorenych komunikaénych kandlov, ktorymi
sU firemny casopis ARRIVA SK NOVINKY
a firemny newsletter ARRIVA Bleskovky.
Nadalej sa vyuzZivala komunikacénd plat-
forma OFFICE 365 pre niektorych THP
zamestnancov, ktord umozZnovala vyme-
nu informdcii, flexibilitu a komunikdciu
v rdmci spolo¢nosti.

Ludské zdroje budu prioritou spolo¢nosti
aj v budicnosti, najma vzhladom na situ-
dciu na trhu prdce, kde zacal sUboj firiem
o talentovanych a vykonnych zamest-
nancov. Preto bude klUcové neustdle
posilfovanie zamestndvatelskej znacky
spoloc¢nosti, zvySovanie angaZovanosti

zamestnancov a udrzanie nizkej dob-

rovolnej fluktudcie zamestnancov.



Za Gcéelom zabezpecenia sUladu s platnymi pravnymi predpismi a internymi nariadeniami
boli v spoloénosti zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostat-

kov, pripadne na tieto nedostatky upozornit. Dodrziavanie predpisov a nariadeni stoji
v jednom rade s obchodnymi ciel'mi spolocnosti a so stratégiou riadenia rizik.

V kaZdej spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku
je implementovany Standardizovany vnutor-
ny kontrolny systém BilMoG (na zdklade ne-
meckého zdkona zo dra 29.05.2009, skratka z
nemeckého slova Bilanzrechtsmodernisierun-
gsgesetz), ktory stanovuje zdkladné procesy
a postupy a ich ndslednu kontrolu.

Jedna zo skUmanych oblastiv ramci BilMoG-u
je Compliance, kde na zniZzenie moZnosti ne-
vhodného sprdvania bol vypracovany Kdédex
obchodného sprdvania spoloénosti, ktory ob-
sahuje etické principy a Ze za kazdych okolnos-
ti kondme zdkonne, spravodlivo a zdsadovo.
V kédexe sU zahrnuté oblasti ako bezpecnost
a ochrana zdravia pri prdci, ochrana osobnych
Udajov, boj proti Uplatkdrstvu, podvodom, da-
fovym Unikom a proti praniu Spinavych pena-
zi, a taktiez poukazuje na ndsledky nevhodné-
ho sprdvania, ako aj na doésledné preverenie
obchodnych partnerov. Eticky kédex pre ob-
chodnych partnerov a takisto Politika zod-
povedného obstardvania je k dispozicii aj na
strdnke www.arriva.sk.

Spoloénost md vypracované interné smernice
zamerané na protikorupéné sprdvanie, identi-
fikdciu a reportovanie rizik pre vsetky tendre
a projekty, optimdlnu stratégiu riadenia rizik
ako aj politiku konfliktu zdujmov. Zamestnan-
ci spolo¢nosti sU riadne obozndmeni s Com-
pliance programom (na zdklade DB/Arriva
predpisov, ktoré sa sustreduju hlavne na lud-
ské prdva, na prevenciu nekalych konani, na
prevenciu korupcie a konfliktu zdujmov a na
ochranu osobnych Udajov) a to absolvovanim
Skoleni pre zamestnancov a manazment.

v' S0 stanovené pravidld na oznamovanie
podozrenia na nekalé konania a sU k dis-
pozicii anonymné oznamovacie kandly (lin-
kadovery@arriva.sk - v stlade so zdkonom
54/2019 o ochrane oznamovatelov pro-
tispolo¢enskej ¢innosti).

Incidenty v spolo¢nosti ako pokus o kradez
sU okamzite hldsené a vysSetrené.
Pravidelné Compliance reporty sa zasie-
laju do Arriva Plc., ktoré obsahuju vset-

<\
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ky vynimocné stretnutia a rokovania
s konkurenciou, verejnymi cinitelmi aqj
obchodnymi partnermi, pripadné usku-
to¢nené alebo aj pokusy o krddez alebo
Uplatkdrstvo a kazdy rok sU prehodnote-
né aj mozné Compliance rizikd. Rovnako
sa sleduju prijaté a poskytnuté dary ako

qj sponzoring.

v" VedUci zamestnanci pravidelne

roc-

ne aktualizuju a podpisuju prehldsenia
o absencii konfliktu zdujmoy, Statutdr-
ni riaditelia takisto vyplfaju prehldsenie
o riaditelstve (v rdmci ¢oho nahlasuju
ich funkcie v spolo¢nostiach mimo sku-

piny ARRIVA).

Novoprijati zamestnanci podla zarade-

nia do jednotlivych pracovnych pozicii
absolvuju e-learning skolenia na Infor-
macnU bezpecnost a ochranu osob-
nych Udajov, Spravodlivi hospoddrsku
sUtaz, Finanénd kriminalitu a na nds

Kédex obchodného sprdavania.
né preskolenia zabezpecia pravidelné
osviezenie vedomosti.

Zdakladnym prvkom Compliance je vy-
hodnocovanie rizik internymi auditmi
a monitorovanim interného dodrziava-
nia predpisov pomocou Stvrtroé¢nych
pordd.

Compliance program umoziiuje spo-
lo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zdkladnu kulturu podnikania zalozZe-
nU na poctivosti a kontrole.

A

arriva

Kédex
obchodného
spravania

alB company
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6. Environmentalna politika

Na zdklade stratégie spoloénosti Arriva na
Slovensku je vo vSetkych spolo¢nostiach vy-
tvoreny centrdlny pldn bezpecnosti ochrany
zdravia pri prdci. Ako kazdy rok, tak aj v roku
2020 sme v spolo¢nostiach Arriva na Sloven-
sku vykonali prehodnotenie rizik na zdklade
¢oho boli vykonané akéné plany pre vsetky
spolo¢nosti Arriva na Slovensku. Bezpe&nost-
né kontroly boli vykonané vrcholovym ma-
nazmentom 33-krdt na vietkych prevdadzkach
Arriva na Slovensku. V dopravnych spolo¢-
nostiach ARRIVA na Slovensku je vytvoreny
a zdokumentovany Integrovany manazérsky
systém (IMS):

- manazérstva kvality /STN EN ISO 9001/

- environmentdlneho manazérstva /STN EN
ISO 14001/

- manazérstva bezpecnosti a ochrany zdra-
via /STN EN ISO 45001/

- energetického manazérstva v oblasti Me-
dzindrodnd a vnutrostdtna osobnd dopra-
va podla /STN EN ISO 50001/

Na zdklade podnikove] stratégie a politiky,
cielov a programoyv, IMS predstavuje v spolo¢-
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nosti ndstroj uplatriovania efektivneho,
jednotného, systémového a procesného
riadenia vSetkych spolo¢nosti ARRIVA na
Slovensku v oblastiach:

» zvySovania a neustdleho zlepSovania
kvality poskytovanych sluzieb,

. naplfania poziadaviek a o&akdvani za-
kaznikov a ostatnych zainteresovanych
subjektov,

» starostlivosti o Zivotné prostredie,

» dodrzanie stanovenych cieloy,

« minimalizovania environmentdlnych
vplyvov a riadenia environmentdlnych
aspektoy,

» dodrziavania bezpecnosti a ochrany
zdravia pri prdci,

+ plnenia prdvnych a inych poZiadaviek.

Hlavnym zameranim spoloénosti ARRI-
VA je dosahovat tento ciel poskytovanim
bezpecnej, spolahlivej osobnej prepravy
reSpektujucej kulturne, socidlne, prdvne
a rozvojové potreby v oblasti pdsobenia.
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