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INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

Obchodné meno a sidlo spolo¢nosti:
Competence Call Center, s.r.o.

Kalin¢iakova 31
831 04 Bratislava

Spolo¢nost Competence Call Center, s.r.o. (dalej len Spolo¢nost), bola zalozena 9. jdna 2006
ado obchodného registra bola zapisana 29. juna 2006 (Obchodny register Okresného sidu Bratislava I.;
Vlozka ¢.: 41300/B oddiel Sro).

Hlavnymi ¢innost’ami Spolo¢nosti su:

- poskytovanie verejne dostupnych informacii prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni
- reklamna, propagac¢na a inzertna ¢innost’

- public relations - poradenska ¢innost’ v oblasti styku s verejnostou

- automatizované spracovanie Udajov

- organizovanie seminarov a $koleni

- administrativne prace

- prieskum trhu

Datum schvalenia uctovnej zavierky za predchadzajice uctovné obdobie

Uttovna zavierka Spoloénosti k 31. decembru 2019, za predchadzajiice Gétovné obdobie, bola schvalena
valnym zhromazdenim Spolo¢nosti diia 30.11.2020.

Pravny dévod na zostavenie tiétovnej zavierky

Uétovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2020 je zostavend ako riadna uétovna zavierka podla § 17 ods. 6
zakona NR SR €. 431/2002 Z. z. 0 G¢tovnictve za uétovné obdobie od 1. januara 2020 do 31. decembra 2020.

Uttovna zavierka je uréena pre pouzivatelov, ktori maji primerané znalosti o obchodnych a ekonomickych
¢innostiach a uctovnictve a ktori analyzuju tieto informacie s primeranou pozornostou. Uétovna zavierka
neposkytuje a ani nemodze poskytovat vsetky informacie, ktoré by existujiici a potencionalni investori,

vvvvv

informacie ziskat’ z inych zdrojov.

Informacie o skupine

Spolo¢nost’ sa zahfila do konsolidovanej uctovnej zavierky spolo¢nosti CCC Holding GmbH, Vienna,
Spengergasse 37, Viedeti 1050, Raktska republika ktora sa zahrna do konsolidovanej uzavierky CCC Erste
Beteiligungs GmbH, Berlin. Konsolidovant tétovna zavierku koncernu CCC zostavuje spolo¢nost’ Telus
International Germany, Stralauer Allee 2b, 10245 Berlin. Tieto konsolidované uctovné zavierky je mozné
dostat’ priamo v sidle uvedenych spolo¢nosti.
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5. Priemerny pocet zamestnancov

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov Spolo¢nosti v i¢tovnom obdobi 2020 bol 105 (v tétovnom obdobi
2019 bol 108).

6. Zverejnenie Gctovnej zavierky za predchadzajtice uctovné obdobie

Uttovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2019 bola ulozena registra Giétovnych zavierok 02.11. 2020.

B. INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Konatelia UIf Herbrechter
Thomas Nemec
Christian Legat

Prokuristi Hana Barackova
Peter Kloibhofer
Gregor Willenberg
Heiner Witte
Spolo¢nost’ nema zriadené dozorné organy.
Clenom §tatutirneho organu, ani ¢lenom dozornych organov neboli v roku 2020 poskytnuté Ziadne pozicky,

zaruky alebo iné formy zabezpecenia, ani finanéné prostriedky alebo iné plnenia na sikromné uéely ¢lenov,
ktoré sa vyuctovavaju (v roku 2019: Ziadne).

C. INFORMACIE O SPOLOCNIKOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Struktara spoloénikov je uvedena v nasledujucom prehl'ade

Spolo¢nik Podiel na z&kladnom imani Hlasovacie prava
EUR % %

CCC Holding GmbH, Vienna 6 639 100 100

Spolu 6 639 100 100
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INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Vychodiska pre zostavenie ictovnej zavierky
Uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania Spolo¢nosti (going concern).

Spolo¢nost” vykazuje k 31. decembru 2020 zaporné vlastné imanie v sume 152 682 Eur, taktiez pomer jej
vlastného imania a z&dvéizkov mensi ako 8 ku 100, €o nie je v sulade s § 67a Obchodného zédkonnika.
Spolo¢nost’ pokryva a riadi tito situdciu nasledovnym sposobom:

O Spoloénost’ plati zavazky voci tretim stranam v rdmci ich doby splatnosti.

O Spoloé¢nost planuje splnit’ tito poziadavku v roku 2021.

O  Spolocnost’ robi vSetko v stilade s poziadavkami potrebnej odbornej alebo nalezitej starostlivosti, ¢o
by v obdobnej situacii urobila ina rozumne starostliva osoba v obdobnom postaveni na jej prekonanie.

Uc¢tovné metddy a vSeobecné uctovné zasady boli u¢tovnou jednotkou konzistentne aplikované.

K 31. decembru 2020 Spolo¢nost’ vykazala stratu vo vyske 220 086 Eur. Sucasne k tomuto ditu kratkodobé
zavizky prevys$uji kratkodoby majetok Spolo¢nosti o 344 911 Eur (kratkodobé zavézky vratané kratkodobych
rezerv, kratkodobych finanénych vypomoci a beznych uverov s vo vyske 927 558 Eur a obezny majetok
vratane kratkodobej Casti ¢asového rozliSenia vo vyske 582 647 Eur). Sucastou kratkodobych zavizkov su aj
zavizky voci spriaznenym osobam vo vyske 763 183 Eur.

Spolocnosti bolo poskytnuté od Spolo¢nika vyhlasenie, Ze bude Spolo¢nost’ podporovat’ v potrebnom rozsahu
v jej d’al$ej podnikatel'skej ¢innosti po dobu 12 mesiacov od 31. decembra 2020.

Informacie o charaktere a c¢ele transakcii, ktoré sa neuvadzaji v suvahe

Spolo¢nost’ ma v nagjme kancelarske priestory na adrese Kalin¢iakova 31. Ndjomcom je spolo¢nost’ Tehelné
pole a.s. Najomna zmlva ma platnost’ do 30. septembra 2022 s moznost'ou d’alsieho predlzenia. Naklady na
najom v roku 2020 boli 78 066 Eur.

Pouzitie odhadov a Usudkov

Zostavenie uétovnej zavierky si vyzaduje, aby manazment Spolo¢nosti urobil Gsudky, odhady a predpoklady,
ktoré ovplyviujl aplikaciu uétovnych metdd a Gétovnych zasad a hodnotu vykazovaného majetku, zavéazkov,
vynosov a ndkladov. Odhady a suvisiace predpoklady st zalozené na minulych sktsenostiach a inych
rozliénych faktoroch, povazovanych za primerané okolnostiam, na zaklade ktorych sa formuje vychodisko pre
posudenie G¢tovnych hodnot majetku a zavazkov, ktoré nie sl zrejmé z inych zdrojov. Skutoéné vysledky sa
preto mozu lisit’ od odhadov.

Odhady a suvisiace predpoklady si neustale prehodnocované. Korekcie uctovnych odhadov nie su vykazané

retrospektivne, ale si vykézané v obdobi, v ktorom je odhad korigovany, ak korekcia ovplyviiuje iba toto
obdobie, alebo v obdobi korekcie a v budtcich obdobiach, ak korekcia ovplyviiuje toto aj budice obdobia.
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Usudky

Informécie o tsudkoch pouzitych v sdvislosti s aplikiciou Gétovnych metdd a Gétovnych zasad, ktoré maju vyznamny
dopad na hodnoty vykazané v uctovnej zavierke, st blizsie opisané v nasledujdcich bodoch pozndmok:

. Bod 4 - Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok - urcenie predpokladanej doby pouZivania a
predpokladaného priebehu opotrebenia.

. Bod 9 - Rezervy - rezervy sa uétuju v pravdepodobnych sumach, ktoré vychadzaji z minulych udalosti.

° bod 11 - OdloZena dafiova pohladavka sa zatiétuje do vysky, ktora je pravdepodobna, Ze bude vyuzita v buddcnosti.

Neistoty v odhadoch a predpokladoch

Spolo¢nost’ nema informacie o takych odhadoch a predpokladoch kde existuje riziko, ze by mohli viest' k vyznamnej
uprave v naledujicom uc¢tovnom obdobi.

4. Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby majetok nakupovany sa ocefiuje obstaravacou cenou, ktord zahfiia cenu obstarania a naklady
stivisiace s obstaranim (clo, prepravu, montaz, poistné a pod.).

Sucdast'ou obstaravacej ceny dlhodobého hmotného majetku nie su Uroky z cudzich zdrojov ani realizované
kurzové rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia dlhodobého majetku do pouzivania.

Sucast’'ou obstaravacej ceny dlhodobého nehmotného majetku nie st uroky z cudzich zdrojov, ktoré vznikli do
momentu zaradenia dlhodobého nehmotného majetku do pouzivania.

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku su stanovené vychadzajuc z predpokladanej doby jeho pouzivania a
predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zaéina k poslednému diiu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouZzivania. Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstaravacia cena
(resp. vlastné naklady) je 2400 EUR anizSia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania.
Predpokladana doba pouzivania, metdda odpisovania a odpisova sadzba st uvedené v nasledujtcej tabulke:

Predpokladana Metoda Ro¢né odpisova
doba pouzivania odpisovania sadzba v %
v rokoch
Softvér 3 linedrna 33,3
Drobny dlhodoby nehmotny rézna jednorazovy odpis 100

majetok
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Odpisy dlhodobého hmotného majetku st stanovené vychadzajiic z predpokladanej doby jeho pouzivania
a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat’ sa zadina k poslednému ditu mesiaca, v ktorom sa
dlhodoby majetok uvedie do pouzivania. Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena (resp.
vlastné naklady) je 1 700 EUR a niZ8ia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania. Pozemky sa
neodpisuju. Predpokladand doba pouzivania, metdda odpisovania a odpisova sadzba st uvedené v nasledujuce;j

tabul’ke:
Predpokladand Met6da Roéna odpisova
doba pouzivania v odpisovania sadzba v %
rokoch

Stavby 10 linearna 20
Stroje, pristroje a zariadenia 3az8 linearna 12,5 a7 33,3
Drobny dlhodoby hmotny rozna jednorazovy odpis 100
majetok

Metody odpisovania, doby pouZitelnosti a zostatkové hodnoty sa prehodnocuji ku diu, ku ktorému sa
zostavuje étovna zavierka, a ak je to potrebné, urobia sa Upravy.

Posudenie zniZenia hodnoty majetku

Opravné polozky sa tvoria na zaklade zdsady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat, Zze doslo k znizeniu
hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v G¢tovnictve. Opravna polozka sa altuje v sume opodstatneného
predpokladu zniZenia hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v G¢tovnictve.

Faktory, ktoré st povazované za dolezité pri posudzovani znizenia hodnoty majetku su:

e technologicky pokrok,

e vyznamne nedostatoéné prevadzkové vysledky v porovnani s historickymi alebo planovanymi
prevadzkovymi vysledkami,

e vyznamné zmeny Vv sposobe pouZitia majetku Spolo¢nosti alebo celkovej zmeny stratégie Spolo¢nosti,

e zastaralost’ produktov.

Ak Spolo¢nost’ zisti, ze na zaklade existencie jedného alebo viacerych indikatorov znizenia hodnoty majetku
mozno predpokladat’, Zze doSlo k zniZeniu hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v Gétovnictve, vypocita
znizenie hodnoty majetku na zaklade odhadov projektovanych Cistych diskontovanych penaznych tokov, ktoré
sa oCakavaju z daného majetku, vratane jeho pripadného predaja. Odhadované znizenie hodnoty by sa mohlo
preukazat ako nedostato¢né, ak by analyzy nadhodnotili petiazné toky alebo ak sa zmenia podmienky
v buddcnosti (pre viac informécii pozri bod D.8 ZniZenie hodnoty majetku a opravné polozky).

5.  PohPadavky

Pohl'adavky pri ich vzniku sa ocefiuji ich menovitou hodnotou; postupené pohladavky a pohladavky
nadobudnuté vkladom do zakladného imania sa oceiiuji obstaravacou cenou vratane nakladov suvisiacich
S obstaranim. Toto ocenenie sa zniZuje o pochybné a nevymoziteI'né pohl'adavky.

Ao

ako jeden rok, upravuje sa hodnota tejto pohladdvky alebo p6zicky formou opravnej polozky, ktora
predstavuje rozdiel medzi menovitou a su¢asnou hodnotou pohl'adavky. Sti¢asna hodnota pohladavky sa pocita
ak sucet suc¢inov buducich penaznych prijmov a prislusnych diskontnych faktorov.
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Financné ucty

Financné ucty tvori penazna hotovost, ceniny, zostatky na bankovych uctoch a ocefiuji sa menovitou
hodnotou. ZniZenie ich hodnoty sa vyjadruje opravnou polozkou.

Naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi

Néaklady buddcich obdobi a prijmy buddcich obdobi sa vykazuji vo vyske, ktora je potrebnd na dodrzanie
zasady vecnej a Casovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

ZniZenie hodnoty majetku a opravné polozky

Opravné polozky sa tvoria na zaklade zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat’, ze doslo k znizeniu
hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v Gctovnictve. Opravna polozka sa uctuje v sume opodstatneného
predpokladu zniZenia hodnoty majetku oproti jeho oceneniu v G¢tovnictve. Opravné polozky sa zrusia alebo
zmeni sa ich vyska, ak nastane zmena predpokladu znizenia hodnoty.

ZniZenie hodnoty dlhodobého majetku a z4sob

Ku kazdému diu, ku ktorému sa zostavuje €tovna zavierka, je u€tovna hodnota majetku Spolocnosti, in¢ho
ako odlozenej danovej pohladavky (pozri bod D.11. OdloZené dane) posudzovana s cielom zistit', ¢i existuju
indikatory, ze by mohlo dojst’ k znizeniu hodnoty majetku. Ak takéto indikatory existuju, potom sa odhadnt
predpokladané buduce ekonomické zitky z daného majetku.

Opravné polozky vykéazaneé v predchadzajdcich obdobiach sa prehodnocuji ku kazdému diiu, ku ktorému sa
zostavuje G¢tovna zavierka s cielom zistit, ¢i existuju indikatory, ktoré by naznacovali, Ze doslo k zmene
v predpoklade znizenia hodnoty majetku alebo tento predpoklad prestal existovat. Opravna polozka sa zrusi,
ak doslo k zmene predpokladov pouzitych na uréenie predpokladanych ekonomickych tzitkov z daného
majetku. Opravna polozka sa zru$i len v rozsahu, v akom u¢tovna hodnota majetku neprevysi tU uctovna
hodnotu, ktora by bola stanovena po zohl'adneni odpisov, ak by opravna polozka nebola vykéazana.

Zasady posudenia znizenia hodnoty dlhodobého majetku st opisané aj v bode D.4).
Zavazky

Zaviazky pri ich vzniku sa ocefiuji menovitou hodnotou. Zavizky pri ich prevzati sa oceiuji obstaravacou
cenou. AK sa pri inventarizacii zisti, Zze suma zavizkov je ina ako ich vyska v uctovnictve, uveda sa zavizky
Vv uétovnictve a v Gtovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

Rezervy

Rezerva je zavizok predstavujici existujicu povinnost’ Spolo¢nosti, ktord vznikla z minulych udalosti a je
pravdepodobné, ze v buducnosti znizi jej ekonomické uzitky. Rezervy su zavédzky s neuritym casovym
vymedzenim alebo vyskou a ocefuji sa odhadom v sume potrebnej na splnenie existujiicej povinnosti ku dfiu,
ku ktorému sa zostavuje Ctovna zavierka.

Tvorba rezervy sa uctuje na vecne prislusny nakladovy alebo majetkovy ucet, ku ktorému zavizok prislucha.
PouZitie rezervy sa Uétuje na tarchu vecne prislu§ného Uétu rezerv so siivztaznym zapisom v prospech vecne
prislusného uctu zaviazkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej Casti sa uCtuje opacnym uUctovnym
zapisom ako sa uctovala tvorba rezervy.

Tvorba rezervy na bonusy, rabaty, skonté a vratenie kupnej ceny pri reklamécii sa G¢tuje ako znizenie pdvodne
dosiahnutych vynosov so suvzt'aznym zapisom v prospech Gctu rezerv.
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Zamestnanecké pozitky

Platy, mzdy, prispevky do ddchodkovych a poistnych fondov, platend ro¢na dovolenka a platend zdravotna
dovolenka, bonusy a ostatné nepenazné pozitky (napr. zdravotna starostlivost’) sa Gétuju v actovnom obdobi,
s ktorym vecne a ¢asovo suvisia.

OdloZené dane

Odlozené dane (odlozena daniova pohl'adavka a odlozeny danovy zavidzok) sa vztahuju na:
a) docasné rozdiely medzi uctovnou hodnotou majetku a G¢tovnou hodnotou zavizkov vykazanou
v slvahe a ich dafiovou zakladiiou,
b) mozZnost’ umorovat’ datiovu stratu v buducnosti, ktorou sa rozumie moznost’ odpo¢itat’ dafiovu stratu
od zakladu dane v buddcnosti,
€) mozZnost previest nevyuzité daiové odpocty a iné danové naroky do buducich obdobi.

Odlozena danova pohl'adavka ani odlozeny danovy zavézok sa netctuje pri:

e docasnych rozdieloch pri prvotnom zauctovani (angl. initial recognition) majetku alebo zavizku
V uctovnictve, ak v Case prvotného zauctovania nema tento Uctovny pripad vplyv ani na vysledok
hospodarenia ani na zaklad dane a zaroveii nejde o kombinaciu podnikov (t. j. nejde o G¢tovny pripad
vznikajlci u kupujiaceho pri kiipe podniku alebo Casti podniku, prijimatel’a vkladu podniku alebo Casti
podniku alebo u nastupnickej uc¢tovnej jednotke pri zIuceni, splynuti alebo rozdeleni),

e docasnych rozdieloch suvisiacich s podielmi v dcérskych, spoloénych a pridruzenych G¢tovnych
jednotkach, ak Spolo¢nost’ je schopna ovplyvnit vyrovnanie tychto docasnych rozdielov a je
pravdepodobné, Ze tieto do¢asné rozdiely nebuda vyrovnané v blizkej buddcnosti,

e docasnych rozdieloch pri prvotnom zatétovani goodwillu alebo zaporného goodwillu.

O odloZenej datovej pohladavke z odpocitatelnych docasnych rozdielov, z nevyuzitych danovych strat
a nevyuzitych danovych odpoctov a inych danovych narokov sa uctuje len vtedy, ak je pravdepodobné, ze
buduci zaklad dane, voci ktorému ich bude mozné vyuzit, je dosiahnutelny. Odlozend danova pohladavka sa
preveruje ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka a zniZuje sa vo vyske, v akej je
nepravdepodobné, ze zaklad dane z prijmov bude dosiahnuty. Pri vypoéte odloZenej dane sa pouZije sadzba
dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, Ze bude platit’ v ¢ase vyrovnania odloZenej dane.

V stivahe sa odloZena danova pohl'adavka a odloZeny danovy zavidzok vykazuji samostatne. Ak sa vzt'ahuji na
odlozen(l daf z prijmov toho istého dafiovnika a ide o ten isty dafiovy urad, moze sa vykazat' len vysledny
zostatok uctu 481 — Odlozeny danovy zavézok a odlozena danova pohl'adavka.

Vydavky budtcich obdobi a vynosy buducich obdobi

Vydavky buddcich obdobi a vynosy budticich obdobi sa vykazuju vo vyske, ktora je potrebnd na dodrzanie
zéasady vecnej a Casovej suvislosti s uctovnym obdobim.

Prendjom (lizing)

Finanény prendajom. Finan¢ny prendjom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na zéklade néjomne;j
zmluvy s dojednanym pravom kupy prenajatej veci za dohodnuté platby pocas dohodnutej doby ndjmu.
Majetok prenajaty formou finanéného prendjmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho ndjomca, nie
vlastnik.

Sucastou dohodnutych platieb je aj kiipna cena, za ktorti na konci dohodnutej doby finanéného prenajmu
prechadza vlastnicke pravo k prenajatému majetku z prenajimatel’a na najomcu.
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Dohodnuta doba najmu je najmenej 60 % doby odpisovania podl'a dafiovych predpisov. V pripade najmu
pozemku je doba najmu najmenej 60 % doby odpisovania hmotného majetku zaradeného do dafiovej odpisovej
skupiny 5 resp. 6 (budovy a stavby, doba odpisovania pre dafiové Gcely 20 resp. 40 rokov).

Prijatie majetku ndjomcom sa v G¢tovnictve ndgjomcu actuje v defi prijatia majetku na tarchu prislusného Gétu
majetku so suvztaznym zapisom v prospech Gctu 474 — Zavazky z najmu vo vyske dohodnutych platieb
znizenych 0 nerealizované finan¢né naklady.

Platba najomného je alokovana medzi splatku istiny a finanéné néklady, vypocitané metédou efektivnej
urokovej miery. Finanéné naklady sa G¢tuja na tarchu aétu 562 — Uroky.

Cudzia mena

Majetok a zavizky vyjadrené v cudzej mene sa ku diu uskutocnenia ¢tovného pripadu prepoéitavaju na menu
euro referenénym vymennym kurzom urenym a vyhlasenym Europskou centralnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska v deti predchadzajuci ditu uskutoénenia uétovného pripadu (d’alej ako referenény kurz).

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstardvanej v ramci menového derivatu)
naktipenej za euro sa pouZzije kurz, za ktory bola tato cudzia mena nakupena.

Na ocenenie prirastku cudzej meny (okrem ocenenia cudzej meny obstardvanej v ramci menového derivatu)
naktpenej za inu cudziu menu sa pouZije hodnota inej cudzej meny v eurach alebo na ocenenie prirastku
cudzej meny v eurach sa pouZije referenény kurz v defi uzavretia obchodu.

Na ocenenie cudzej meny obstaravanej v rdmci menového derivatu

e ak je zmluvnou stranou banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, pouZije sa ku ditu ocenenia kurz banky
alebo pobocky zahrani¢nej banky, ktora je zmluvnou stranou tohto menového derivatu alebo sa pouzije
referencny kurz ku ditu ocenenia,

e ak zmluvnou stranou nie je banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, pouZije sa na ocenenie referenény
kurz ku ditu ocenenia.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene prostrednictvom actu vedeného v tejto cudzej mene sa
prepoéitavajii na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centrdlnou

bankou alebo Néarodnou bankou Slovenska v defi predchadzajtci ditu uskutoénenia Gétovného pripadu.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na Glet zriadeny v eurdch azuctu zriadeného v eurdch sa
prepoéitavajii na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty naklpené alebo predané.

Ku diiu, ku ktorému sa zostavuje G¢tovna zavierka, sa uz neprepocitavaji.
Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku diu, ku
ktorému sa zostavuje t€tovna zavierka, prepocitavaju na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym
a vyhlasenym Eurdpskou centralnou bankou alebo Nérodnou bankou Slovenska v defi, ku ktorému sa zostavuje
uétovna zavierka, a i¢tuju sa s vplyvom na vysledok hospodarenia.
\Vynosy
Trzby za vlastné vykony a tovar neobsahuju dan z pridanej hodnoty. Su tiez znizené o zl'avy a zrazky (rabaty,
bonusy, skonta, dobropisy a pod.), bez ohladu na to, ¢i zdkaznik mal vopred na zlavu narok, alebo &i ide

0 dodato¢ne uznanu zl'avu.

Trzby z predaja sluzieb sa vykazuju v i€tovnom obdobi, v ktorom boli sluzby poskytnuté.
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Porovnatel’né idaje

Ak v dosledku zmeny Gétovnych metdd a Gétovnych zasad nie st hodnoty za bezprostredne predchddzajuce
uctovné obdobie v jednotlivych sucastiach 1étovnej zavierky porovnatelné, uvadza sa vysvetlenie
0 neporovnatel'nych hodnotach v poznamkach.

Oprava chyb minulych obdoby

Ak Spolocnost’ zisti v beznom G¢tovnom obdobi vyznamnu chybu tykajucu sa minulych uctovnych obdobi,
opravi tito chybu na uétoch 428 - Nerozdeleny zisk minulych rokov a 429 - Neuhradend strata minulych
rokov, t. j. bez vplyvu na vysledok hospodarenia v beZznom Gétovnom obdobi. Opravy nevyznamnych chyb

minulych G¢tovnych obdobi sa Uétuji v beznom uctovnom obdobi na prislusny nakladovy alebo vynosovy
ucet.

V roku 2020 spolo¢nost’ neuétovala o oprave vyznamnych chyb minulych obdobi.
INFORMACIE K POLOZKAM SUVAHY A VYKAZU ZISKOV A STRAT
Zavazky

Struktara zavizkov (okrem zavizkov zo socialneho fondu a odloZeného daiiového zavizku) podla zostatkovej
doby splatnosti je uvedend v nasledujuicom prehl'ade:

31.12. 2020 31.12. 2019
EUR EUR
Zéavazky po splatnosti 0 0
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka 1.074.818 841.301
ZavazKy so zostatkovou dobou splatnosti 1 az 5 rokov 0 0
Zaviazky so zostatkovou dobou splatnosti dlh§ou ako 5 rokov 0 0
Zavazky spolu 1.074.818 841.301

INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

Podmienene zavazky

Vzhl'adom na to, Ze mnohé oblasti slovenského danového prava doteraz neboli dostatocne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budu danové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat’
a zanikne az potom, ked’ budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficialne interpretacie prislusnych
organov. Vedenie Spolo¢nosti si nie je vedomé Ziadnych okolnosti, v ddsledku ktorych by jej vznikol
vyznamny néklad.
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2. Najaty majetok

Spolo¢nost’ ma qdministrativne priestory v najme od tretej osoby. Najomna zmluva je uzatvorena do roku 2022
moznost'ou predlZzenia nagjmu o d’al$ie dva roky. Ro¢né najomné predstavuje 78 066 EUR.

G. INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA
ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po 31. decembri 2020 do diia zostavenia uétovnej zavierky nenastali také udalosti, ktoré by si vyzadovali
uvedenie v étovnej zavierke k 31. decembru 2020.

H. OSTATNE INFORMACIE

Spolo¢nost’ podpisala zavdzok o odklade a podriadenosti v prospech zabezpeceného veritel'a spolo¢nosti TI
Canada v suvislosti s jej pohl'adavkami voci inym spolo¢nostiam TELUS International a inym spolo¢nostiam
skupiny CCC. Z&vézok o odklade a podriadenosti sa tyka tiverovych zdrojov spolo¢nosti TELUS International
(Cda) Inc. vydanych Bank of Nova Scotia na zaklade zmenenej a prepracovanej GOverovej zmluvy z 22.
decembra 2020 s celkovou povolenou vypozickou 1 700 000 000 USD.

(prelozené z pbvodneho textu v angli¢tine: ,,The company has signed a Postponement and Subordination
Undertaking in favour of the secured lender of TI Canada over its receivables from other TELUS International
and other CCC group companies. The Postponement and Subordination Undertaking is in respect of credit
facilities of TELUS International (Cda) Inc. issued by the Bank of Nova Scotia under an Amended and
Restated Credit Agreement dated December 22 , 2020 having a total permitted borrowing of U.S.
$1.700.000.000%)
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